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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ldmnar féljande synpunkter under
relevanta avsnitt fran utredningen.

7 Forbattrade mojligheter att sakra god kvalitet i
personlig assistans

7.4 Méjligheterna att sakerstalla en insats av god kvalitet ar
begransade

IVO instammer i utredningens konstaterande att det inte ar tydligt vad som menas
med en insats av god kvalitet och vilkomnar att det ldmnas forslag i syfte att
definiera begreppet. IVO ser dock vissa svagheter med utredningens
forfattningsforslag, som inriktas pa respekten for den enskildes sjélvbestimmande
och delaktighet.

IVO finner att om endast en del av vad som omfattas av begreppet god kvalitet
fortydligas finns det viss risk att det uppstéar en skevhet i fradga om tillimpning,
uppfoljning och tillsyn avseende kravet pa god kvalitet i insatsen personlig
assistans. Andra faktorer som ocksa skapar forutsittningar for god kvalitet kan t.ex.
vara assistansanordnarens efterfoljande av aktuellt regelverk, att insatsen ger goda
levnadsvillkor, att insatser dr samordnade, kontinuitet i insatsen, personalens
utbildning och/eller erfarenheter, arbetsledning, arbetssétt, rutiner for
klagomélshantering och lex Sarah.

Vid beddmning av om insatsen uppfyller kravet pa god kvalitet kan fokus komma
att ligga pa enbart sjdlvbestimmandet, dé detta forhéllande blir det som enklast
kommer att kunna vérderas med foreslagna konkreta kriterier enligt nytt fjérde
stycke 1 6 § LSS, det vill sdga att den enskilde inom ramen for gillande ritt ska fa
bestimma vad insatsen ska anvéandas till, vem som ska utfora insatsen, nir den ska
utforas, var den ska utforas och hur den ska utforas.

Att assistansanvindare har stort inflytande 6ver hur den personliga assistansen
genomfors innebdr inte ndgon garanti for att assistansen, objektivt sett, utférs med
god kvalitet enligt ovan.
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IVO beddmer att en viktig forutsittning for att kunna uppna god kvalitet &r att den
som ansvarar for verksamheten har erforderlig kompetens. Enligt [VO bor dérfor
kompetenskraven fortydligas med krav pé viss utbildning och erfarenhet for den
som dr verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig maste ha tillracklig kunskap for
att bland annat gora korrekta avvagningar gillande vilken huvudman som ansvarar
for beddmning och uppfoljning av medicinska behov samt att se till att de
personliga assistenterna far nddvandig kompetensutveckling.

En sadan begéran om ett fortydligande framfors &dven 1 [IVO:s rapport Analys av
regelverket for tillstandsprévning — Slutrapport (IVO 2021-4), dar IVO bland annat
foreslar att regleringen av forestdndarens och verksamhetsansvariges
ansvarsomrade, kompetens och ldmplighet ska tydliggoras och skérpas. IVO anser
att ett tydliggorande av kompetenskraven for verksamhetsansvarig skulle kunna
minska forekomsten av att personer som inte uppfyller kraven foreslas som
ansvarig for verksamheten. Detta skulle kunna jamforas med den effekt som dgar-
och ledningsprévningen haft pa oseriosa aktorer.

IVO vill i detta sammanhang belysa den risk som oseriosa aktorer inom
verksamhetsomréden dér det bedrivs omsorg, t.ex. personlig assistans utgor for
assistansanvéndare. Med oseridsa aktdrer avses allt fran aktorer som saknar
forutsattningar eller kompetens att folja géllande regelverk, till kriminella aktorer
med koppling till organiserad brottslighet. Nér resurser som ska gé till valfard
forsvinner i ordtta hander, sa riskerar det att forsdmra kvaliteten och
patientsikerheten inom vard och omsorg. IVO har dérfor ett viktigt uppdrag att
identifiera oseridsa aktorer och forhindra att de bedriver vard och omsorg.

IVO anser att ytterligare en omstindighet som har betydelse for kvaliteten i
insatsen ar avtalet mellan assistansanordnare och assistansanvindare. IVO ser
behov av att det regleras vad det skriftliga avtalet mellan assistansanordnare och
assistansanvindare ska innehalla.

For att forbéttra kvaliteten i insatsen personlig assistans dr det viktigt att
assistansanordnare och assistansanvidndare far information om vérdet av att
skriftligen komma G&verens i fragor som exempelvis assistansens utformning,
integritet, sjdlvbestimmande, arbetsledaransvar, samt vad som géller for utbildning
av assistenterna, uppsigningstider och assistansanordnarens ansvar att se till att den
har nédvéandiga tillstand for att bedriva verksamheten.

7.5 Utredningens forslag for att fa till forbattrade mojligheter for
uppfoljning och insyn

IVO anser att dven om det fortydligas i lagen vad som avses med god kvalitet i
frdga om sjélvbestimmande kan det vara svart att tolka vad de foreslagna
kriterierna enligt nytt fjarde stycke i 6 § LSS innebdr i praktiken. Sdsom i fraga om
omfattningen av respektive kriterium, om det ska tillimpas pa ett 6vergripande
plan eller pa detaljniva, om det giller vid varje tidpunkt eller vid ett inledande
skede. Socialstyrelsen bor f4 bemyndigande att i foreskrifter ytterligare precisera
vad som avses med god kvalitet.
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9 Forslagens kostnader och konsekvenser

9.2 Vara forslag i korthet

9.2.1 Forandrade uppgifter for och uppdrag till myndigheter bér rymmas
inom ordinarie anslag

IVO delar inte utredningens uppfattning att IVO:s kostnader for att hantera och
analysera ett forvéintat 6kat inflode av anmélda kvalitetsbrister pa individniva kan
hanteras inom ramen for myndighetens ordinarie anslag.

IVO har idag inte nagot tydligt uppdrag nér det géller fragan om insatsen personlig
assistans ges med god kvalitet. For att myndigheten ska kunna agera i enlighet med
uppdraget som foljer av lagforslaget, behover resursaspekten beaktas sa att
myndigheten ges tillrdckliga forutsittningar att forbereda och implementera arbetet
i myndighetens verksamhet. Utan erforderlig 6kning av myndighetens anslag,
bedomer IVO att det finns risk for undantringningseffekter i friga om dvriga delar
av myndighetens uppdrag.

Det forekommer att kommuner anméler till IVO om de fér indikationer pa att
personlig assistans inte utfors med god kvalitet, dock i mycket begriansad
omfattning. IVO forvéntar sig att lagforslaget kommer att leda till ett 6kat inflode
av anmélningar till IVO.

Genom de foreslagna kompletterande bestimmelserna om IVO:s befogenhet att
vidta atgirder nér utférandet av personlig assistans brister i kvalitet far IVO ocksa
incitament till och stérre mojlighet att agera mot assistansanordnare som inte
uppfyller kraven pa god kvalitet.

Dartill bedomer IVO att lagforslaget dven kan innebéra att fler beviljas personlig
assistans, vilket sannolikt kommer att leda till 6kat antal tillstindsans6kningar.

Beslut i detta drende har fattats av Marie Aberg, avdelningschef Nord. I den
slutliga handliggningen har Ann Einerth, tf. avdelningschef Ost samt Anders
Granberg, tf. bitr. chefsjurist, deltagit. Monica Radestad, inspektor, har varit
foredragande.

Beslutet har godkénts elektroniskt den 31 maj 2023.
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