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Remissvar

Angaende EU-kommissionens forslag till férordning om
kompletterande forfaranderegler i gransoverskridande arenden
enligt dataskyddsforordningen (EU) 2016/679, COM (2023) 348

Svenskt Naringsliv uppskattar kommissionens ambition att gbéra hanteringen av
gransoverskridande arenden mer effektiv och harmoniserad inom EU. De ar centralt for den
inre marknaden att nationella myndigheter hantera lagstiftningen pa ett likartat satt. Men
lagforslaget far inte bli en méjlighet for vissa dataskyddsmyndigheter att driva en egen
tolkning mot andra dataskyddsmyndigheters beslut, som de inte uppfattar vara korrekta
enligt deras tolkning av GDPR.

Svenskt Naringsliv

e stddjer ambitionen att effektivisera gransdverskridande arenden.

e anser att forslaget borde tydliggéra hur en kund far klaga. Férst borde kontakten
med foéretaget uttbmmas innan anmalan till dataskyddsmyndighet kan goras.

o tillstyrker sarskilt méjligheten till uppgorelser i godo.

o fOreslar att ratt att dverklaga EDPB:s beslut bor dvervagas.

Sakerstalla sekretess och minimera informationsdelningen
Utan ett effektivt sanktionssystem sakerstalls inte konfidentialiteten. Darfor foresla vi att
ansvar eller sanktioner infors enligt artikel 15.5 i handelse av brott mot sekretessen.

| enlighet med principen om uppgiftsminimering rekommenderas att det i artikel 19.2 infors
en skyldighet for den ansvariga tillsynsmyndigheten att atersanda handlingar som ar
irrelevanta for utredningen. Detta skulle aterspegla god forvaltning och minska risken for
lackage av konfidentiella handlingar.

Ratten att bli hérd — sdkerstalla rimliga, proportionerliga tidsfrister fér synpunkter

Det ar viktigt att ratten att bli hord ar stark for det svarande bolaget och att den inte far
forsvagas for mycket i forhallande till behovet av snabb handlaggning. Granséverskridande
arenden ar ofta komplexa och det kan vara mycket tidskrédvande for berérda parter att
beddma relevanta faktorer och dokumentation i &rendet.
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Tidsfristen for att inkomma med svar behdéver bli mer flexibelt. En vecka kan vara rimligt i
enkla arenden men vanskligt med tanke pa eventuella semestertider och hogtider. Detta ar
inte minst viktigt féor SME:er med begrénsade resurser eller i mycket komplexa arenden.
Forslagsvis kan tva veckors svarstid var rimligt med en ratt att komplettera initiala svar sa att
en komplett undersdkning kan goras internt pa féretaget.

Tidsfristerna for de undersdkta parternas méjligheter att lAmna synpunkter i de situationer
som fortecknas nedan behdver dverlatas till de ansvariga tillsynsmyndigheterna att faststalla
utifran komplexitet pa aktuellt arende.

¢ Den tidsfrist inom vilken parter som ar foremal fér utredning far
o lamna synpunkter pa den ansvariga tillsynsmyndighetens preliminara
slutsatser (artikel 14.4)
o lamna synpunkter till den ansvariga tillsynsmyndigheten om nya uppgifter
som tagits upp i reviderade utkast till beslut (artikel 17.2).
o tillhandahalla icke-konfidentiella versioner av sina handlingar och
forklaringar som skulle géras tillgangliga for klaganden (artikel 21.6).

Tidsfristen for att Iamna synpunkter pa Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) motivering,
innan EDPB antar ett bindande beslut (artikel 24.2) behdver férlangas forslagsvis med en
vecka. Denna forlangning skulle inte paverka den férlangning pa en vecka som redan
foreskrivs i forslaget till férordning for europeiska dataskyddsstyrelsen, om tidsfristen for
antagande av det bindande beslutet férlangs (artikel 24.3).

Ratt att dverklaga EDPB:s beslut bor évervagas.

Uppgorelser i godo och effektiv arendehantering

For kundrelationen ar det av storsta vikt att I6sa problem séa fort som mdjligt. Korta ledtider
och snabb kommunikation &r av stérsta vikt. Féretagen poéngterar att de jobbar direkt med
kunden for att 16sa ett problem.

Darfor ar vi positiva till den nya regleringen for uppgoérelser i godo (artikel 5) for att
mojliggora snabbare férfaranden och férhoppningsvis aven latta en del av bordan for
dataskyddsmyndigheterna. Forslaget &r dock begransat och vi dnskar storre klarhet nar det
galler mojlighet till uppgorelse i godo i alla skeden av gransdéverskridande forfaranden.

Hanteringen av klagomal

For att effektivisera klagomalshanteringen for bade foretag och dataskyddsmyndigheter
behover tydlig vagledning ges till den klagande.

Tillsynsmyndigheten bor krva att de registrerade forst uttommer féretagens
klagomalsmekanismer innan de 6vervager en fraga for vidare utredning.

Ett klagomal ska anses aterkallat om en klagande inte invander mot ett
utkast till en uppgorelse i godo inom viss tid.

Vi foreslar ocksa att gransoverskridande klagomal automatiskt ska avslutas om den
klagande eller myndighet inte svarar inom en faststalld period (artikel 11).
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