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Starkt konsumentskydd nar betaltjanster tillhandahalls (dnr Fi2019/02539/B)

Inledning

The Swedish Financial Technology Association (“SweFinTech”) ar en branschorganisation for svenska
Fintech-foretag och samlar 58 bolag inom branschen. Vi samlar foretag inom betalning, lan,
crowdfunding, investment m.m. och vart syfte ar att stéarka det svenska ekosystemet och skapa en
vélfungerande marknad for svenska fintech-bolag.

SweFinTech uppskattar mojligheten att svara pa remissen om ’Starkt konsumentskydd nér betaltjanster
tillhandahélls” som géller frdgor som vara medlemsbolag berors av.

Sammanfattning

Swedish FinTech Association avstyrker forslaget i promemorian ”Stirkt konsumentskydd nér
betaltjanster tillhandahalls”. Sverige ligger i framkant nér det kommer till anvdndarvinliga betalalternativ
inom e-handel, och vi anser att Finansdepartementets forslag kommer att hamma utvecklingen inom
denna sektor och riskerar att bromsa utvecklingen mot fler alternativ som underlattar och foérenklar for
slutkonsumenter att géra kdp online.

Bakgrund om e-handel

Svenskar alskar att handla pa natet och e-handeln i Sverige har exploderat under den senaste
tioarsperioden. Bara fran 2017 till 2018 har svenskarnas e-handel dkat med 6,2% och &r nu
storleksmassigt uppe i nastan 268 miljarder kronor, visade DIBS Payments Services arliga rapport om e-
handel.! I denna rapport framgar ocksa att tva av tre personer hoppar av sina kop i betalsteget, manga
ganger p.g.a. att de saknar dnskat betalsatt. Fér e-handlare &r det basta sattet att fa fler kunder att
genomfora betalprocessen att erbjuda atminstone tre betalningsalternativ: kort, faktura och via
internetbank.

Konsumenterna ar olika typer av manniskor, unga och gamla, pa landsbygden och i staden och féredrar
olika alternativ. For att skapa en sa bra upplevelse och I6sning som majligt for konsumenten bor det
déarfor finnas konkurrens och betalldsningar som erbjuder smidiga plattformar eftersom en stor andel av
alla kop idag gors pa mobil eller surfplatta. Sverige ligger langt fore jamforbara lander nar det kommer till
kundupplevelsen for betalningar online. Smidiga betalldsningar &r en viktig del for e-handlarens
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majligheter att géra manga och bra affarer. Darfor ar det en viktig utgangspunkt att fortsatt varna och
utveckla kundupplevelsen for konsumenterna.

Skuldsattningen

I Finansdepartementets remiss belyses den 0kade skuldsattningen och slutsatsen dras att mindre
konsumtionslan &r en del av problemet. Av 2019 ars ekonomiska varproposition framgar att
konsumtionslan som &r mindre dn 50 000 kronor har okat kraftigt (med runt 200 procent) under det
gangna decenniet. Innan nagra slutsatser dras av detta bor man dock ocksa ta i atanke att e-handeln vuxit
mer &n s& under samma tidsperiod.

Konkurrensneutralitet

Enligt promemorian foreslar Finansdepartementet att endast betalsétt som inte innebér att en kredit
lamnas far markeras som forvalt for konsumenten och att detta krav ska in i betaltjanstlagen och galla for
betaltjanstleverantorer. Vi stéller oss fragande till flera delar av forslaget. Vi anser att det inte ar
konkurrensneutralt att vissa typer av betalningsalternativ kan vara férvalda medan andra inte kan vara det.

Vi stéller oss ocksa fragande till tillampningen av lagen. Till att borja med hur det rent tekniskt ska vara
majligt att skilja kreditkort, betalkort och debitkort at i en kassa. Men ocksa utifran att det manga ganger
ar e-handlaren sjalv som styr 6ver sina betalalternativ och éver potentiella férval, och darmed ofta ar inte
nagot som betaltjanstleverantorerna kan kontrollera. Eftersom det enligt promemorian bér vara
betaltjanstleverantdrerna som ska ha ansvar for att betalningssatten presenteras i enlighet med det
foreslagna kravet ar det ocksa dessa som far sta for eventuella sanktioner. Det namns dock inte i
promemorian hur detta ska astadkommas i praktiken. Inte heller i konsekvensanalysen har detta tagits i
beaktande.

Konsekvenser av forslaget
Det finns flera konsekvenser av forslaget som kommer att drabba betaltjanstleverantérer, e-handlare men
ocksa slutkonsumenten och samhaéllet i stort. Dessa listas nedan.

Konsekvenser for betaltjanstleverantorer

Som namnts ovan &r det hogst oklart hur det ska ga till nar betaltjanstleverantérerna tvingas ta ansvar for
sina e-handlares kassor. Promemorian tar som utgangspunkt att alla e-handlare anvander sig av sa kallade
checkout-16sningar, vilket langt ifran ar fallet. | manga fall har betaltjanstleverantoren sjélv inte alls
tillgang till, eller mojlighet att, reglera ordningen pa betalmetoderna. For betaltjanstleverantorerna skulle
det minst sagt innebara svarigheter att halla koll pa flera tusentals e-handlares kassor. Tid och resurser for
detta har inte tagits i beaktande i konsekvensanalysen.

Konsekvenser for e-handlare

Eftersom det i realiteten blir e-handlarna som tvingas andra i sina kassasystem kommer en
implementering av promemorians forslag att kosta pengar och ta resurser dven fran dem. Aven om
ansvaret laggs pa betalningsleverantérerna kommer detta ofrankomligen att spilla 6ver pa e-handlarna,
vilket inte heller tas i beaktande i Finansdepartementets promemoria. Mindre bolag kommer saklart att ha
svarare an storre foretag att leva upp till en ny reglering.

Innovation

Forslaget bor analyseras ur ett konkurrens- och innovationsperspektiv. Betalningar ar ett av Sveriges
starkaste omraden inom fintech och det ar viktigt att regleringar och lagstiftning uppmuntrar innovation,
snarare an att fa utvecklingen att stagnera. Innovation ar inte bara viktigt for naringsliv och



Swedish
FinTech
Association.

utbildningsvésende, utan ocksa for individer och samhéllet i stort. Promemorians forslag riskerar att skapa
en barriér for utlandska kreditgivare och betaltjanstforetag att etablera sig i Sverige, vilket i grund och
botten skulle vara nagot som paverkade konkurrensen pa marknaden, innovationstakten och darmed aven
konsumenterna. Vi uppmuntrar istéllet till att lata branschen utvecklas for att skapa an béattre
anvandarupplevelser

Fri rorlighet for tjanster

Auvslutningsvis dr det inte heller utrett hur den fria rérligheten for tjanster inom EU/EES paverkas av
promemorians forslag, med tanke pa att detta ar avsett specifikt for den svenska marknaden. | praktiken
innebar forslaget att betaltjanstleverantorer som tillhandahaller tjanster till flera lander inom EU/EES,
varav Sverige dr ett, behdver ta hansyn till att den svenska I6sningen kan behéva fungera pa ett annat satt
jamfort med i 6vriga lander och eventuellt till och med innebdra att ta juridiskt ansvar for hur handlarna
valjer att utforma sina kassor. Detta okar sjalvfallet bade kostnaden och risken och riskerar att aven
paverka konkurrensen och innovationen pa betalmarknaden till det samre. Idag valjer manga mindre
bolag att ga ut pa den internationella marknaden med en gang for att snabbt nd manga konsumenter. Den
typ av sarregler som forelas i promemorian gor det svart for mindre, men globala, bolag att efterfélja och
kan fa till konsekvens att handeln med svenska konsumenter blir mindre intressant.
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