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Bankenheten

Promemorian Starkt konsumentskydd nér betaltjanster
tillhandahalls

Sammanfattning

Svenska Bankforeningen anser det ar av vikt att konsumenter kan fatta val
informerade val nér de ingar avtal om krediter. Det ar darfér av stor vikt att
marknadsforing av krediter &r transparent och tydlig fér konsumenterna. Da en kredit
kan medféra betydande ekonomiska och juridiska fordelar fér konsumenten bor
utgangspunkten dock inte vara att ett betalningssatt som inte innebér en kredit alltid
ar ett battre alternativ for konsumenten an en kredit. Marknadsféringen av krediter
maste daven vara mattfull. Svenska Bankféreningen har darfor inte nagot att invanda
mot férslaget om reglering av vilken ordning som olika betalningssatt presenteras p3,
och forlagets innebord att krediter inte presenteras som ett forvalt alternativ.

Svenska Bankforeningen avstyrker emellertid att regleringen infors i betaltjanstlagen.
Regleringen lampar sig bast i form av ett allmant rad till konsumentkreditlagens
bestammelse om mattfull marknadsféring. | andra hand kan det dvervégas, sa som
Finansinspektionen i sitt remissyttrande foresprakar, att regleringen infors i
konsumentkreditlagen som ett komplement till bestammelsen om mattfull
marknadsforing av krediter. Svenska Bankforeningen anser dock att det i sa fall forst
bor utredas i vilken man konsumentkreditdirektivet och annan unionslagstiftning kan
tédnkas hindra ytterligare begrénsningar av marknadsforing av krediter i nationell lag.

Att bestdmmelserna infors i betaltjanstlagen ar olampligt framst av anledningen att
det ar den som marknadsfor krediten i sin ndringsverksamhet, det vill sdga e-
handlaren i egenskap av kreditférmedlare, som enligt gallande ratt ansvarar for
marknadsforingens utformning. Betaltjanstleverantorerna kan inte heller styra dver
hur och i vilken ordning e-handlarna véljer att presentera de betalningssatt som
kredittjdnster och blandade betalningsséatt som andra betaltjdnstleverantérer
tillhandahaller e-handlare, annat &n genom sitt specifika avtal med e-handlaren.

Det gar vidare inte att separera kreditkop vid presentation av blandade
betalningssatt, som kortbetalning och elektroniska planbdcker, med mindre an att
internationella betalsystem for kortbetalningar och elektroniska planb&cker byggs
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om. D4 forslaget inte redogdr for var i ordningen av betalningssétt som blandade
betalalternativ ska finnas bor forslagets utformning utifran en viss given ordning for
kreditalternativ ses dver ytterligare och anpassas till blandade betaltjanster sa som
kortbetalningar och elektroniska planbdcker. Regleringen bor @ven vara teknikneutral
i den bemarkelsen att den bér omfatta all e-handel, inte bara e-handel pa
webbplatser.

Férslaget i forhallande till géllande lag vid marknadsféring av krediter

Enligt férslaget ska betaltjanstleverantorer genom ett tillagg i betaltjanstlagen
alaggas att presentera betalningssatt pa visst satt vid e-handel (webbplatser som
tillhandahaller varor och tjanster mot betalning). Betalningssatt som inte innebér en
kredit ska presenteras forst (fore krediter) och krediter far inte vara forvalda om det
finns andra betalningssatt. Marknadsforingslagen ska tilldmpas vid 6vertradelser.

Att presentera en kredit som betalalternativ pa en webbplats utgér marknadsforing.
Regler for hur krediter far marknadsféras finns i konsumentkreditlagen, som enligt

2 § galler kredit som en naringsidkare ldmnar eller erbjuder en konsument. Lagen
géller ocksa kredit som lamnas eller erbjuds en konsument av nagon annan an en
naringsidkare, om krediten formedlas av en naringsidkare som ombud for
kreditgivaren. Av 6 a § konsumentkreditiagen framkommer att mattfullhet ska iakttas
vid marknadsforing av krediter samt att marknadsforingslagen ska tillampas vid
overtradelser. Vid dvertradelser av denna bestdammelse i konsumentkreditlagen
tilAmpas marknadsféringslagen. Enligt marknadsforingslagen tillampas lagen nar
naringsidkare marknadsfor eller sjélva efterfragar produkter i sin naringsverksamhet.
Det bor alltsa vara den som marknadsfor en tjanst som ocksa ansvarar for
marknadsforingens innehall.

E-handlaren liksom banken ska i egenskap av kreditgivare och kreditférmedlare folja
kravet pa mattfull marknadsféring av krediter i konsumentkreditlagen.

Banken i egenskap av kreditgivare/betaltjanstleverantdr marknadsfér inte krediten i
sin egen naringsverksamhet nar den presenteras som ett betalningssétt pa en
e-handlares webbplats. Nar bankens kredittjdnster presenteras pa en e-handlares
webbplats formedlas krediten av e-handlaren i dennes naringsverksamhet.

Betaltjanstleverantdren kan inte paverka hur marknadsféring utformas pa
andra nédringsidkares webbplatser

En bank kan inte styra i vilken ordning e-handlare pa sina webbplatser véljer att
presentera bankens betalalternativ i forhallande till betalalternativ som tillhandahalls
av andra betaltjanstleverantorer. Banken har inte heller nagon méjlighet att styra var
i ordningen e-handlaren valjer att presentera sin egna betalalternativ som f{ill
exempel direktfaktura eller direktbetalning till e-handlarens eget konto.
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Banker kan endast bestamma ordningen mellan olika betalalternativ i de fardiga
paket med betalldsningar som vissa banker sjalva erbjuder e-handlare.

Ett antal banker erbjuder e-handlare dels paketlésningar med ett flertal
betalalternativ, som ofta benamns check-out I6sningar eller betalvaxlar, dels
separata betaltjanster som till exempel direktbetalning via internetbank. E-handlare
som koper enstaka betaltjanster av banken har ofta avtal med flera andra
betaltjanstleverantérer om andra betaltjanster. Det kan till exempel vara avtal om
direktbetalning med Swish eller elektroniska breviador sa som PayPal. | egenskap
av leverantdr av en enstaka betaltjanst eller check-out I6sning har banken inte
méjlighet att paverka hur e-handlaren valjer att presentera denna betaltjanst i
férhallande till andra leverantérers betaltjanster.

Banken kan eventuellt ha viss mdjlighet att avtala med e-handlare om hur bankens
betaltjanstpaket ska presenteras /marknadsforas av e-handlaren i forhallande till
dvriga betaltjanster som tillhandahalls av andra leverantérer. Banken kan oavsett
detta inte direkt sakerstalla eller ansvara for hur kreditférmedlarna/e-handlarna
presenterar och marknadsfor bankens betaltjanster och paketlosningar.

Regleringen bor inforas i allmént rad till konsumentkreditlagen, eller i
konsumentkreditlagen.

Krediter innebar en viktig mdjlighet till finansiering av kdp for konsumenter. Det kan
innebéra en klar hushallsekonomisk fordel for konsumenter att kunna fordela en
storre utgift Over en langre tid genom att valja ett betalningsséatt som innebar en
kredit, sarskilt vid inkdp av dyrare varor och tjanster. En kredit kan aven innebara ett
tryggare kop med battre skydd av konsumentens intressen &n direktbetalning.
Invandningsratten enligt 29 § konsumentkreditlagen ger inte séllan konsumenten
battre mojligheter till erséttning om till exempel en resa képt med kredit avbryts eller
stalls in &n om konsumenten endast hade kunnat krava ersattning fran reseféretaget.

Bankforeningen anser att det ar direkt olampligt att alagga betaltjanstleverantoren
sasom kreditgivare ensamt ansvar for hur e-handlare tillhandahaller och
marknadsfor krediter. Det framstar som narmast omajligt att sékra efterlevnaden av
en bestdmmelse som aldgger betaltjénstleverantorer att tillse att en annan
naringsidkares marknadsforing andras eller upphor nér den enda majlighet till
paverkan som finns ar ett kontraktuellt skadestandsansvar. Att aldgga nagon ansvar
for marknadsféring som denne faktiskt inte kan utdva kontroll dver framstar som
olampligt ur ett rattssakerhetsperspektiv, da den som alaggs att vidta rattelse har
mycket begransade mojligheter att sékerstélla att marknadsforingen andras.
Eventuella sanktioner far langtgaende effekter i form av saval omfattande kostnader
som andra foljder pa grund av minskat fértroende fran saval konsumenterna som det
dvriga naringslivet, vilket inte i denna situation inte framstar som proportionerligt eller
i enlighet med allmanna rattsprinciper. Denna ordning framstar inte heller som
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lamplig ur ett lagstiftningsperspektiv da ansvaret for kreditgivares och
kreditfdrmedlares marknadsforing av krediter regleras i konsumentkreditlagen och
marknadsféringslagen. Av forslaget framkommer inte heller vilken
betaltjénstleverantér som ska anses ansvara for utformningen av ordningen pa e-
handlarens webbplats i det fall e-handlaren valt att traffa avtal med flera olika
betaltjnstleverantorer. Enligt konsumentkreditlagen ansvarar e-handlaren i
egenskap av kreditfdrmedlare for sin marknadsforing av krediter mot konsumenter,
och det fdljer av marknadsféringslagen att den som marknadsfér en tjanst i sin
néringsverksamhet, i detta fall e-handlaren, ansvarar for utformningen av
marknadsféringen. Konsumentkreditiagen tar hansyn till det forhallandet att
betaltjanstformedlare, s& som e-handlare, i sin néringsverksamhet kan vélja att
formedla tjanster fran flera olika betaltjanstleverantérer. Bankforeningen anser att
forslaget &r av sadan art att det istéllet for en lag lampligen bér genomforas i form av
ett allmant rad utfardat av Konsumentverket, utifran myndighetens tillsynsansvar
dver konsumentkreditlagens krav pa mattfull marknadsféring av krediter.

| andra hand kan dvervagas, sasom Finansinspektionen i sitt remissyttrande
foresprakar, att infora regler i konsumentkreditlagen som ett tilldgg till nuvarande lag
om mattfull marknadsféring av krediter. Detta forutsatt att en sadan ytterligare
begransning av marknadsforing av krediter i lag inte skulle strida mot unionsratten,
och da ndrmast i vilken man konsumentkreditdirektivet kan tdnkas hindra ytterligare
begrasningar i nationell lag, vilket alltsa bor utredas. Bankféreningen avstyrker att
lagandringen infors i betaltjanstlagen. Oavsett hur reglerna inférs bor
konsekvenserna analyseras noggrant.

Oklart hur betalningssiatt som kan men inte maste innebéra kreditkdp ska
redovisas

En betaltjzinst och dérmed ett betalningssétt kan vara blandad, det vill sdga ett och
samma betalalternativ kan innehalla bade betalning genom utnyttjande av en kredit
och direktbetalning. Betalningsséttet kan darmed innebara ett kreditkép, men maste
inte géra det. Den foreslagna regleringen innehaller inte nagon redogdrelse for hur
eller var i ordningen som blandade betalningssatt ska presenteras for konsumenter.

Det vanligaste blandade alternativa betalningssattet &r kortbetalning. Kortbetalning
presenteras som ett och samma betalningssatt, oavsett att konsumenten kan vélja
att anvanda ett debetkort, vilket inte innebar en kredit, eller ett kreditkort.
Konsumenten kan &ven vélja att betala med ett kort kopplat till ett betalkonto med en
kredit kopplad till kontot, vilket innebar att det som avgér om betalningen blir en
direktbetalning, eller om den kommer att omfattas av den kredit som ar kopplad till
kontot, & om behallningen pa kontot &r tillracklig for att tacka kopet. Varken
betaltjanstleverantdren, dvs den bank som stéllt ut kortet, eller
betaltjanstféormedlaren, dvs e-handlaren, kan i det 6gonblick den utformar
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marknadsfoéringen, eller i det faktiska marknadsféringségonblicket, veta om ett kdp
med ett blandat betalningssatt faktiskt kommer att innebara ett kreditkép.

Vidare innebér befintliga kortbetalningssystem att alla typer av kortbetalningar
redovisas som ett och samma betalningssatt vid kdp av varor och tjanster.
Alternativet betalning med debetkort kan darmed inte redovisas som ett separat
betalningssatt fore betalning med kreditkort (och inte heller separeras fran
kortbetalning med utnyttjande av kontokredit som i sig ar ett blandat betalningssétt).
En separat redovisning av debet- respektive kreditkortsbetalning skulle krava att det
internationella systemet for kortbetalningar byggs om, vilket inte kan astadkommas
genom svensk lag. Aven betalningar med elektroniska planbdcker som till exempel
PayPal ar blandade da konsumenten kan vélja att fylla pa den elektroniska
planboken med direktdverforingar, debetkort eller kreditkort. Vad géller kép med
elektroniska planbocker ser Svenska Bankforeningen inte heller nagra faktiska
mdjligheter att genom svensk lag reglera en separation av kreditkGpsalternativ i
marknadsforingen av betalningssattet, da kreditkdp med behallning i elektroniska
planbocker uppkommer nar konsumenten fyller pa planboken.

Da forslaget inte redogdr for hur alternativt var i ordningen av betalningssatt som
blandade betalalternativ ska finnas bor forslagets utformning utifran en viss given
ordning for kreditalternativ ses éver ytterligare och anpassas till blandade
betaltjanster sa som kortbetalningar och elektroniska planbdcker.

Regleringen boér vara teknikneutral

E-handel sker i fler kanaler an pa webbplatser, till exempel i appar. Regleringen boér
darfor vara teknikneutral i den bemarkelsen att den inte bér reglera endast
webbplatser utan alla tdnkbara digitala saljkanaler.
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