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Starkt konsumentskydd nar betaltjanster tillhandahalls

Fi2019/02539/B

Kronofogdemyndigheten (Kronofogden) vélkomnar forslagen som ror stérkt
konsumentskydd nar betaltjanster tillhandahalls. Férslagen i promemorian bidrar
enligt Kronofogdens beddémning till att motverka éverskuldsattning.

Manga konsumenter valjer vid e-handel betalning pa faktura, for att inte behdva
betala innan de har mottagit den bestallda varan. Nar varan sedan levereras &r det
vanligt att konsumenten presenteras samma betalningsalternativ som vid
bestéllningen av varan. Syftet med de foreslagna lagandringarna &r att
konsumenter endast som resultatet av ett aktivt val ska valja att ta krediter i
samband med e-handel (se promemorian s. 9). For att i storre utstrackning uppna
detta syfte bor det i det fortsatta lagstiftningsarbetet évervagas om lagandringen
bor omfatta alla situationer dar konsumenten stélls infor val av
betalningsalternativ. | det fall konsumenten vill betala via faktura bér
betalningssatt som inte innebar kredit visas forst, om sadana betalningssétt
erbjuds, och ett betalningssétt som innebér att en kredit lamnas far inte vara
forvalt om det finns andra betalningssétt.

Beslut i detta drende har fattats av undertecknad rikskronofogde efter
foredragning av verksjurist Andreas Béackbro. | den slutliga handldggningen har
aven deltagit bitradande rikskronofogde Cecilia Hegethorn Mogensen, rattschef
Ulrika Lindén, stabschef Jonas Bergstrom, kommunikationsdirektér Anna
Bergqvist och utvecklingsdirektor Tomas Hoglund.
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