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Sammanfattning

Inspektionen f6ér vird och omsorg (IVO) har tillsyn 6ver bland
annat socialtjinst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS. IVO ger iven tillstdnd
till enskild verksamhet som omfattas av tillstdndsplikt enligt social-
ganstlagen (2001:453) eller LSS. Det giller bland annat hemtjinst,
olika typer av hem for vird eller boende och personlig assistans.

Utredningen har haft 1 uppdrag att analysera och ta stillning till
om IVO behdver bittre férutsittningar f6r sin tillsyn éver social-
yansten och verksamhet enligt LSS. Det inkluderar myndighetens
forutsiteningar att hindra olimpliga privata utférare frén att bedriva
omsorgsverksamhet. S§ kallad vilfirdsbrottslighet uppmirksammas
allt mer i vird- och omsorgssektorn.

I utredningens uppdrag ingdr ocksd att nirmare analysera nigra
forslag som ror IVO:s tillsyn som utredningen Framtidens social-
tjanst limnade 1 sitt slutbetinkande Hallbar socialtjinst — En ny social-
tanstlag (SOU 2020:47). Direktivets avgrinsning till socialtjinst och
LSS innebir att vira analyser inte omfattar IVO:s tillsyn 6ver hilso-
och sjukvérd.

Statens tillsyn ar viktig och behéver goda forutsattningar

Statlig tillsyn har en viktig funktion pd minga samhillsomriden.
Tillsynsmyndigheterna kontrollerar att de som ir féremal for tillsyn
foljer lagstiftningen och ingriper mot konstaterade brister med olika
typer av sanktioner. Tillsyn bidrar till att virna enskildas rittigheter
och ge medborgarna insyn 1 hur olika verksamheter fungerar.
Statens tillsyn 6ver socialtjinstens verksamheter ir av stor vikt
for barn och unga, idldre och personer med funktionsnedsittning
samt andra utsatta som behover stdd eller omsorg. Tillsynen syftar
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till att granska att omsorgen ir siker, har god kvalitet och bedrivs
enligt lagar och andra foreskrifter. Det ir viktigt att IVO:s tillsyn
fungerar vil och fingar upp visentliga risker fér enskilda. IVO be-
hover dirfor ha tillférlitlig basinformation om tillsynsobjekten och
behéver dven {3 in upplysningar och tips som underlag f6r sina risk-
bedémningar. IVO behover dven en variation av effektiva verktyg
for att kunna ingripa mot olika typer av brister och missférhillan-
den. Sanktionerna ska vara proportionerliga men de ska ocks3 vara
kinnbara nir granskade verksamheter bryter mot reglerna.

Omsorgsregistret ar centralt for tillsynen

IVO:s omsorgsregister ir en viktig utgdngspunkt for tillsynen. Det
innehiller uppgifter om en stor del av alla de huvudmin och verk-
samheter som myndigheten har tillsyn éver. Uppgifterna i registret
utgodr grund f6r den drliga tillsynen av alla hem eller boenden for
barn och unga och fér olika typer av egeninitierad tillsyn, till exem-
pel nationella eller tematiska tillsynsinsatser. Registret innehéller de
offentliga verksamheter som omfattas av anmailningsplikt och de
verksamheter 1 privat regi som omfattas av tillstdndsplikt. Nistan
17 000 verksambheter ir registrerade. De allra flesta offentliga verk-
samheter drivs av kommuner, men hir ingir ocksi de hem som Sta-
tens institutionsstyrelse driver. Ungefir en tredjedel av verksamhe-
terna i registret drivs 1 privat regi eller pd entreprenad. Aktiebolag ir
den vanligaste associationsformen bland de cirka 2 600 organisa-
tioner som har tillstind.

IVO:s beslut och nuvarande méjligheter att ingripa

I socialtjinstlagen och LSS definieras tillsyn som granskning av att
en verksamhet uppfyller krav och mél enligt lagar och andra fore-
skrifter samt beslut som har meddelats med std av sidana féreskrif-
ter. Vad som ir en brist 1 utférandet av en verksamhet eller i myn-
dighetsutévningen beror alltsd pd vad som foreskrivs i regelverket.
Efter en inspektion fattar IVO ett beslut dir det framgdr om
myndigheten har konstaterat ngra brister eller inte, och vad bris-
terna i sd fall bestdr i. I en del av dessa beslut med brister begir IVO
att huvudmannen {6r verksamheten ska &terredovisa vilka dtgirder
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som huvudmannen har vidtagit eller planerar att vidta med anledning
av de pitalade bristerna. Dessa tillsynsbeslut syftar alltsg till frivillig
rittelse och innebir inget formellt ingripande frdn IVO:s sida.

Vid missférhillanden som har betydelse for enskildas méjligheter
att kunna f4 de insatser som de har ritt till kan IVO ingripa genom
att besluta om ett féreliggande om att avhjilpa missforhallandet. Ett
foreliggande kan forenas med vite. Under vissa férutsittningar kan
IVO besluta om att iterkalla ett tillstind att bedriva verksamhet,
oftast efter att ha genomfort en ny limplighetsprévning av verksam-
hetens dgare och ledning. Fér verksamheter i offentlig regi och pri-
vat regi som inte kriver tillstdnd kan IVO besluta om att férbjuda
fortsatt verksamhet.

IVO kan enligt sirskilda regler anséka om att en férvaltnings-
domstol ska déma ut en sanktionsavgift kallad sirskild avgift. Det
giller om en kommun inte inom skilig tid tillhandah&ller bistdnd en-
ligt socialtjinstlagen eller en insats enligt LSS som en person har ritt
till enligt ett bistindsbeslut eller en dom. IVO:s handliggning och
bedémning av om vintetiden 1 det enskilda fallet ska anses oskilig
baseras pd uppgifter som kommunen rapporterar till IVO. Det ir
uppgifter om bifallsbeslut som kommunen inte har verkstillt inom
tre minader.

Granskade verksamheter atgardar i regel patalade brister

En uppgift f6r utredningen har varit att underséka hur och inom vil-
ken tid som granskade verksamheter dtgirdar de brister som IVO
har pétalat. Det finns inget entydigt svar pa den frigan. Det visar vir
analys av IVO:s verksamhetsstatistik och cirka 400 beslut 1 tillsyns-
drenden samt vira intervjuer med IVO:s personal. I sammanhanget
har vi ocks8 undersokt hur IVO anvinder sina mojligheter till ingri-
pande.

Statistiken visar att IVO fann ndgon form av brist 1 en tredjedel
av tillsynsbesluten 2019-2022. Det finns inget som tyder pd att det
generellt sett skulle vara fler eller storre brister 1 verksamheter som
drivs i privat regi dn 1 offentlig regi. Bara i knappt vart tionde beslut
begirde IVO att den granskade verksamheten skulle &terredovisa
hur man avsdg att dtgirda angivna brister. IVO har f6rst de senaste
dren borjat anvinda sina ingripandemdjligheter 1 storre omfattning.
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Det giller framfor allt att dterkalla tillstind, men iven att ingripa
med foreliggande.

Analysen av IVO:s tillsynsbeslut under framfér allt 2022 ger en
bild av att de granskade verksamheterna i hog grad forsoker dtgirda
de brister som IVO har pitalat. IVO behéver alltsd inte ingripa, utan
det ricker att pdtala bristerna och begira en &terredovisning. Bris-
terna dtgirdas dessutom i mycket hég grad inom den svarstid som
IVO har angett i beslutet, som 1 regel r 1-2 manader. Vanligen av-
slutas tillsynen direfter, eftersom de vidtagna eller planerade tgir-
derna anses adekvata.

Det finns f6rstds undantag. En typ av verksamhet som inte sillan
uppvisar dterkommande allvarliga brister ir de sirskilda ungdoms-
hemmen hos Statens institutionsstyrelse. Aven nir det giller kom-
munernas myndighetsutévning fédrekommer det brister som de inte
lyckas avhjilpa fullt ut, till exempel i samband med utredning av oros-
anmilningar dir det misstinks att barn och unga utsitts f6r vald.
I praktiken kan det vara svirt f6r IVO att ingripa. Det beror bland
annat pd de rittsliga begrinsningar som giller for foreliggande, vilka
framgdr av domstolspraxis. Det handlar bland annat om att ett fére-
liggande miste vara tillrickligt tydligt nir det giller att precisera vad
som ska &tgirdas. Det ricker inte att hinvisa till vilka lagregler som
miste f6ljas.

IVO behbver fler verktyg och battre méjligheter
att ingripa

Aven om det pi det stora hela ser ut som att IVO:s tillsyn oftast
resulterar 1 att noterade brister dtgirdas s3 anser utredningen att
IVO behover forbittrade mojligheter att ingripa pd vissa omréden.
Foreliggande ir fortsatt viktigt som pddrivande medel for att 3
verksamheterna att avhjilpa missférhillanden, men behéver kom-
pletteras med ytterligare verktyg och tydligare lagstiftning 1 vissa
delar. Det behovs bland annat i syfte att skydda barn och unga och
for att bittre kunna méta behovet av att ingripa mot otillitna verk-
samheter och olimpliga utforare.
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Sanktionsavgift bor inforas pa tva omraden

Utredningen foresldr att IVO ska 8 mojlighet att ta ut sanktions-
avgifter pd tvd avgrinsade omrdden dir det ir vanligt med &terkom-
mande brister och dir konsekvenserna fér placerade barn och unga
kan bli allvarliga. Det ena fallet giller nir den som bedriver en verk-
samhet som stdr under IVO:s tillsyn enligt socialtjinstlagen eller
LSS har brutit mot villkor som féreskrivs 1 verksamhetens tillstdnd.
Denna del av forslaget omfattar alltsd enbart privata utférare. Det
andra fallet ir nir huvudmannen fére sin anstillning av personal har
underldtit att kontrollera misstanke- och belastningsregister 1 enlig-
het med lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa
boenden som tar emot barn. Nir det giller LSS handlar det enbart
om kontroll av belastningsregistret 1 enlighet med reglerna 1 lagen
(2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser
it barn med funktionshinder. Aven en statlig utférare ska kunna
iliggas sanktionsavgift. I denna del omfattar forslaget alltsd alla
offentliga och privata huvudmin.

Nir det giller underldtelse att himta in registerutdrag foreslar vi
en avgift pd 100 000 kronor per dvertridelse. Avgiftens storlek ir
alltsd kind pd forhand vilket ger en god férutsebarhet. I rena undan-
tagsfall kan avgiften sittas ned helt eller delvis om det finns synner-
liga skil.

Nir det giller 6vertridelser av villkor 1 tillstdnd foreslar vi ett tak
for hur stor avgiften far bli i det enskilda fallet, hogst 500 000 kro-
nor. IVO bestimmer vilken avgift som dr limplig i det enskilda fallet
med utgdngspunkt i hur allvarlig 6vertridelsen ir. Myndigheten
maste d3 ocksa ta hinsyn till att lika fall ska behandlas lika. Aven den
hir sanktionsavgiften kan sittas ned helt eller delvis. Det giller om
dvertridelsen 1 det enskilda fallet framstir som ringa eller ursiktlig
eller om det annars framstdr som oskiligt att ta ut full avgift.

IVO:s beslut ska fa overklagas till allmin férvaltningsdomstol.
Risken att drabbas av sanktionsavgift kan enligt vdr bedémning pd
sikt komma att bidra till att reglerna efterlevs bittre.
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Aven staten ska kunna foreliggas vid vite

IVO féreligger inte verksamheter inom Statens institutionsstyrelse
vid vite. Samtidigt visar IVO:s tillsyn att dessa verksamheter ofta har
allvarliga och dterkommande brister, dven efter foreliggande. Mycket
talar f6r att det behovs tydligt lagstdd for att det ska vara tilldtet att
foreligga staten vid vite. Utredningen féresldr dirfér en uttrycklig
bestimmelse om detta.

Lamplighetsprévning ska gélla aven den juridiska personen

Utredningen anser att den limplighetsbedémning som IVO gér i
samband med en dgar- och ledningsprévning enligt socialtjinstlagen
eller LSS uttryckligen ska omfatta den juridiska person som ir
sokande eller tillstdndshavare. Nuvarande lagtext ger inte tydligt stod
for detta. Flera domstolar har ocksd bedémt att provningen inte kan
avse den juridiska personen som sidan. En fértydligande lagindring
har redan inférts i skollagen (2010:800) och utredningen foreslar att
samma dndring infors 1 socialtjanstlagen och LSS.

Syftet med att prévningen inte bara ska avse de personer som in-
gdr 1 dgar- och ledningskretsen vid den aktuella tidpunkten ir att
underlitta f6r IVO att &terkalla tillstdnd vid till exempel bulvanfor-
hillanden. Prévningen underlittas ocksd nir det finns misstanke om
oegentligheter som inte kan kopplas till just de aktuella personerna
utan till driften av verksamheten som sidan.

Olovliga verksamheter ska kunna forbjudas

En verksamhet ir olovlig om den kriver tillstdnd frdin IVO men
bedrivs utan ett sidant. IVO har sett behov av att kunna vidta mer
kraftfulla &tgirder mot olovliga verksamheter eftersom en polis-
anmilan oftast inte leder vidare. En olovlig verksamhet kan d3 fort-
sitta obehindrat. IVO har tidigare féreslagit f6r regeringen att myn-
digheten ska f8 forbjuda olovliga verksamheter. Utredningen gor
samma bedémning som IVO nir det giller behovet av en sddan be-
stimmelse. Dirfor foresldr vi att IVO ska & mojlighet att omedel-
bart forbjuda en olovlig verksamhet som omfattas av tillstindsplikt
enligt socialtjinstlagen eller LSS.
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Tillstand ska kunna aterkallas for verksamheter som &r vilande

Det forekommer att utforare som har tillstdnd f6r en viss verksam-
het enligt socialtjinstlagen eller LSS inte bedriver ndgon verksamhet
under en kortare eller lingre period. Det finns drygt 300 vilande
verksamheter 1 IVO:s omsorgsregister. Vilande verksamheter kan
ibland anvindas som brottsverktyg av oseridsa aktdrer som har fatt
sitt tillstdnd terkallat eller som inte har kunnat {4 tillstind. For att
férebygga missbruk bor en verksamhet med tillstdnd inte kunna vara
vilande under obegrinsad tid. Utredningen féreslir dirfor att IVO
ska kunna 4terkalla ett tillstdnd att bedriva verksamhet enligt social-
ginstlagen eller LSS utan foéregiende foreliggande om tillstindet
inte har utnyttjats under en sammanhingande tid av sex ménader.

Bor bli straffbart att bedriva LSS-verksamhet i strid med forbud

Utredningen féresldr att den som uppsitligen eller av oaktsamhet
bryter mot ett férbud om att bedriva verksamhet enligt LSS ska
kunna démas till boter. En motsvarande bestimmelse finns sedan
l8ng tid tillbaka i socialtjinstlagen. Det saknas skil att se annorlunda
pd behovet av en sidan regel i LSS.

Sarskild avgift for ej verkstdllda beslut ar fortsatt viktig
for en effektiv tillsyn och enskildas rattssakerhet

Utredningen Framtidens socialtjinst har féreslagit att avskaffa reg-
lerna 1 socialtjinstlagen om sirskild avgift vid bistindsbeslut som
inte har verkstillts inom skilig tid. Ett annat férslag dr att kommu-
nerna ska rapportera ej verkstillda bistdndsbeslut till kommunens
revisorer, kommunfullmiktige och IVO var sjitte minad i stillet for
var tredje ménad.

Utredningen har ocks3 foreslagit att kommunernas ansvar for att
planera sina insatser ska utvidgas till att omfatta alla enskilda, inte
bara dldre och personer med funktionsnedsittning. Nigra formella
krav pd formerna for planeringen har diremot inte angetts. Dirut-
over har utredningen foreslagit att socialnimnden ska fa befogenhet
att tillhandahélla vissa typer av insatser utan en féregiende indivi-
duell behovsprévning. Det innebir att enskilda ska kunna vinda sig

25



Sammanfattning SOU 2024:25

direkt till en kommunal eller privat utférare som erbjuder sddana in-
satser for kommunens rikning. Utféraren ska svara for att doku-
mentera hur insatsen genomfors.

Det finns flera goda skil till eller intentioner med forslagen, men
vi bedémer att de i flera delar kommer att ge IVO simre mojligheter
att utova tillsyn och att ingripa vid brister. Vi ser ocks3 en risk for
att enskildas rittssikerhet kommer att paverkas negativt. Det giller
sirskilt forslaget om att avskaffa sirskild avgift.

Sarskild avgift bor vara kvar och beloppsintervallet hdjas

Varje &r fir ungefir en tredjedel av kommunerna betala sirskild av-
gift, och d& i regel med relativt 13ga belopp. En femtedel av kommu-
nerna har inte fitt betala ndgon sirskild avgift under den 3ttadrs-
period som vi har studerat. Vi bedémer att sirskild avgift anvinds
som det var tinkt, som ett yttersta patryckningsmedel for att f8 kom-
munerna att verkstilla besluten. Inget tyder pd att IVO anvinder
verktyget fel eller f6r ofta. Till exempel ansoker IVO inte om sirskild
avgift nir den enskilde anses ha varit medvéllande till dréjsmaélet
genom att tacka nej till en godtagbar insats.

Regelverket om sirskild avgift framstér alltsd som vilfungerande
och tjinar sitt syfte. Om reglerna avskaffas leder det till att rittssi-
kerheten f6r enskilda férsimras, vilket flera remissinstanser ocksa
har pitalat. Foreliggande ir 1 det hir sammanhanget det enda ingri-
pandeverktyg som IVO kan anvinda istillet f6r sirskild avgift.
Foreliggande fyller inte samma funktion som avgiften och saknar
dven det vinsteliminerande inslag som kinnetecknar sirskild avgift.

Framtidens socialtjinst har ansett att IVO ska granska kommu-
nernas planering av insatser pd kommunévergripande nivé, hellre in
att ingripa p3 individnivi. Aven om en sidan granskning skulle visa
att en kommun har gjort en dilig planering, skulle det bli svirt for
IVO att ingripa eftersom det saknas specifika regler om hur plane-
ringen ska g3 till. En sddan tillsyn blir mindre effektiv. Sammantaget
saknas dirmed bra alternativ till sirskild avgift. Fordelarna med sir-
skild avgift och rapportering till IVO av ej verkstillda beslut ir extra
tydliga nir man jimfér med méjligheterna till individtillsyn av insat-
ser utan foregdende behovsprovning. I det fallet finns inget bistinds-
beslut att utgd ifrdn for att bedoma nir ett oskiligt dréjsmal ska
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anses ha intriffat, om det ens kan vara friga om oskiligt drojsmal
nir det inte finns ndgot beslut. IVO kommer heller inte att 3 veta
att ett dréjsmal har intriffat. Sirskild avgift kan alltsd inte tillimpas
vid insatser utan behovsprévning.

Vi ifrigasitter inte att kommunerna har utmaningar nir det giller
ekonomi och personalférsérjning, vilket kan pdverka deras mojlig-
heter att tillhandahilla insatser utan oskiligt dréjsmal. Men dessa
problem bidrar man inte till att 16sa genom att avskaffa sirskild av-
gift. Diremot férsimrar man rittssikerheten f6r enskilda. Utred-
ningen anser alltsd att sirskild avgift inte bor avskaffas.

Utredningen foresldr att beloppsgrinserna i bdde socialtjinst-
lagen och LSS ska héjas till att motsvara dagens penningvirde. Det
innebir att den nedre grinsen ska hojas fr&n 10 000 kronor till
15 000 kronor och den 6vre grinsen frin 1 000 000 kronor till
1 500 000 kronor.

Rapporteringen av ej verkstéllda beslut bor inte dndras

Forslaget om att dndra periodiciteten 1 kommunernas rapportering
av ej verkstillda beslut frin var tredje till var sjitte minad har ocksd
motts av kritik fran flera remissinstanser. Vi bedomer att en nigot
minskad administrativ bérda f6r kommunerna genom en sidan f6r-
indring inte uppviger nackdelarna. Det finns risk for att firre rap-
porteringstillfillen leder till att enskilda fir vinta lingre p& att insat-
sen ska verkstillas. Det skulle férsimra deras rittssikerhet. Vira
kommunintervjuer tyder ocks pd att rapporteringen inte ir sirskilt
betungande f6r kommunerna. De méste ind3 f6lja upp och ha kon-
troll éver sina beslut. IVO har nyligen gjort férindringar i sin
e-yjinst som forenklar kommunernas rapportering och som dven har
bidragit till ett minskat behov f6r IVO att begira yttranden frén kom-
munerna. Vi anser dirfor att dagens regler bor kvarstd oférindrade.
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Utékad anmaélningsskyldighet for kommuner ger battre
underlag for IVO:s tillsyn och riskanalyser

Det ir av stor betydelse fér IVO:s tillsyn och riskanalyser att om-
sorgsregistret innehdller korrekta och aktuella uppgifter om verk-
samheterna. IVO har linge haft problem med registrets kvalitet. Pri-
vata utférare med tillstdnd ir skyldiga att anmila férindringar 1 sin
verksamhet till IVO. Motsvarande skyldighet giller inte f6r kom-
muner. De ir bara skyldiga att anmila nystartade verksamheter. Det
ir ocksd viktigt f6r IVO att bli underrittade om en kommun har
uppmirksammat eller misstinker att en anlitad enskild utférare ir
olimplig pd nigot sitt, liksom om kommunen har uppmirksammat
allvarliga brister 1 utférandet av verksamheten. Utredningen féreslar
dirfér en utokad anmilningsskyldighet f6r kommunerna i dessa tvd
avseenden.

Skyldighet att anmala vasentliga férandringar i egen verksamhet

Utredningen foresldr att kommuner ska bli skyldiga att anmala till
IVO nir de gor visentliga férindringar 1 egen anmailningspliktig
verksamhet, liksom nir verksamheten upphor tillfilligt eller liggs
ned. Vad som ir en visentlig férindring kan inte uttémmande anges
1 lagen men kan handla om indringar i friga om vilken verksamhet
som ska bedrivas, for vilka grupper verksamheten ir avsedd, byte av
forestdndare for verksamheten eller byte av lokaler. Kommunen ska
gora en sidan anmilan inom en ménad frin det att férindringen har
genomforts.

Skyldighet att anmala vissa forhallanden hos en privat utforare

Utredningen har analyserat férdelar och nackdelar med att inféra en
skyldighet f6r kommuner att anmila till IVO nir kommunerna gor
forindringar 1 sina avtal med enskilda utférare, till exempel nir de
hiver ett avtal. Av flera skil anser vi att det inte dr indamailsenligt att
knyta en anmilningsskyldighet till vad en part vidtar for dtgirder
inom ramen foér ett avtalsférhillande. I stillet har vi utgdtt frin en
bestimmelse om anmilningsskyldighet i LSS som ror personlig assi-
stans, och foresldr att den ska utvidgas och inforas dven 1 socialtjinst-
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lagen. Kommunens anmilningsskyldighet ska enligt vart f6rslag om-
fatta tre situationer. En sddan situation ir om det finns anledning att
anta att en enskild bedriver yrkesmissig verksamhet enligt social-
ginstlagen eller LSS utan tillstdnd. En annan situation ir om det kan
ifrdgasittas om en tillstdndshavare ir limplig att bedriva sddan verk-
samhet. En tredje situation ir om kommunen uppmirksammar all-
varliga brister 1 utférandet av verksamheten. Vi bedémer att nigra
nya sekretessbestimmelser inte kommer att behovas.

IVO bér inte granska kommunernas avtalsuppféljning
eller ge vagledning om avtalens innehall

Kommunerna bestimmer 1 vilken utstrickning de vill anlita privata
utférare i socialtjinsten. Ar 2022 képte kommunerna vird och om-
sorg fér 51 miljarder kronor. Minga kommuner har en liten andel
privat verksamhet medan andra har képt tinster for upp emot
65 procent av sina totala kostnader for vird och omsorg. Nir kom-
munen har lagt ut omsorg pa en privat utforare ir den ocksd skyldig
att f6lja upp verksamheten. Syftet dr 1 huvudsak att sikerstilla att
kommunen fir det som man har bestillt och betalar f6r samt att om-
sorgen héller avtalad kvalitet. Genom att stilla tydliga och relevanta
krav 1 upphandlingen, ha en systematisk avtalsuppféljning och vid
behov vidta avtalsrittsliga dtgirder kan kommunerna dven bidra till
sund konkurrens och minskad risk for vilfirdsbrott. Men ambi-
tionsnivdn och systematiken 1 avtalsuppfoljningen skiljer sig it mel-
lan kommunerna.

Utredningen har analyserat om IVO ska ha i uppgift att genom
tillsyn granska hur kommunerna kontrollerar och féljer upp sina av-
tal med privata utférare inom socialtjinsten och LSS och vad myn-
digheten har f6r méjligheter att ge kommuner rdd och vigledning
om avtalens innehdll. Vi bedémer att IVO inte bér ha 1 uppgift att
granska hur kommuner féljer upp de civilrittsliga avtal som de har
ingdtt med privata utférare pd dessa omrdden. IVO bor inte heller ha
1 uppgift att ge kommuner rdd och vigledning om avtalens innehll.
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Upphandlingsmyndigheten bor utveckla stodet till kommunerna

Minga kommuner efterfrigar stéd vid upphandling och avtals-
utformning och for att férhindra vilfirdsbrott. Kommunerna efter-
frigar sddant stod frimst frin andra in IVO. Genom Upphandlings-
myndigheten bidrar staten redan i dag med kunskap och stod for
kommunernas upphandlingsprocess. Vi foresldr dirfér att reger-
ingen ger Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att uppdatera och
utveckla tidigare framtaget st6d f6r vird- och omsorgssektorn i sam-
verkan med IVO, Ekobrottsmyndigheten och Sveriges kommuner
och regioner med flera aktorer.

Kvalitetsgranskning skulle kunna komplettera tillsynen

Tillsyn dr kontroll av regelefterlevnad. Tillsynens syfte dr dirmed
inte att bidra till verksamheternas lirande och utveckling, dven om
den ibland fir sidan effekt. I Socialstyrelsens foreskrifter och all-
minna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSEFS 2011:9) definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller
de krav och mil som giller {6r verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om hilso- och sjukvérd, socialtjinst, stéd och service till
vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med st6d av
sidana foreskrifter. Det hir kvalitetsbegreppet anknyter till tillsyns-
begreppet och stimmer inte med vad man vanligen menar med kva-
litet, och uppfattningen om att ndgot kan vara av hogre eller ligre
kvalitet. Socialjinsten ir dessutom ett omrade som priglas av ram-
lagstiftning med {4 uttryckliga krav pd verksamheterna. Det hir gor
att en del granskade verksamheter upplever att tillsynen inte ger s3
mycket lirande, eftersom den inriktas enbart pA om de har brutit
mot regelverket eller ¢j. Aven fér andra som undrar om en viss verk-
samhet ir bra, kan en sddan granskning framstd som vil enkel.
Statlig kvalitetsgranskning ir en granskningsform som finns hos
till exempel Skolinspektionen. Kvalitetsgranskning ger mojlighet fér
den granskande myndigheten att bide granska och uttala sig om
olika nivier av kvalitet. Kvalitetsgranskning bedoms p3 ett annat sitt
an tillsyn bidra till verksamhetsutveckling och lirande hos de grans-
kade verksamheterna. Genom att resultaten publiceras i gransk-
ningsrapporter kan de spridas till en vidare krets. Sddan granskning
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kan ocks8 vara ett alternativ nir tillsyn inte ir effektivt, till exempel
nir det saknas uttryckliga regler att grunda tillsynen pa.

Utredningen anser att IVO bor ges mojlighet att utfora statlig
kvalitetsgranskning som ett komplement till sin tillsyn. Men férst
behover ett antal frigor utredas nirmare. Vi foresldr dirfér att IVO
och Socialstyrelsen fir ett gemensamt regeringsuppdrag om att ut-
reda férutsittningarna for att inféra kvalitetsgranskning inom social-
tjinsten, men dven inom hilso- och sjukvirden.

31






1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring i lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

dels att 15, 23,26 g, 27, 28 och 28 b §§ ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 26 j §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15§
Till kommunens uppgifter hor att

1. fortlépande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka
deras behov av stéd och service ir,

2. verka fér att personer som anges i 1 § fir sina behov tillgodo-
sedda,

3. informera om mal och medel {6r verksamheten enligt denna
lag,

4. medverka till att personer som anges 11 § far tillgdng till arbete
eller studier,

5. verka for att det allminna fritids- och kulturutbudet blir till-
gingligt for personer som anges i1 §,

6. anmiila till 6verférmyndaren dels nir en person som omfattas
av 1 § kan antas behéva f6rmyndare, férvaltare eller god man, dels
nir ett fdrmynderskap, férvaltarskap eller godmanskap bor kunna
upphora,

7. samverka med organisationer som foretrider minniskor med
omfattande funktionshinder,

8. anmiila till Forsikringskassan nir nigon som har ansékt om bi-
tride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till sddan assistans
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enligt 9 § 2 kan antas ha ritt till assistansersittning enligt 51 kap.

socialforsikringsbalken,

9. underritta Forsikringskassan nir nigon som fir assistanser-
sittning enligt 51 kap. socialférsikringsbalken beviljas boende med
sirskild service, daglig verksamhet, barnomsorg eller nigon annan
insats som kan pdverka behovet av personlig assistans,

10. anmila till Férsikringskassan om det finns anledning att anta
att assistansersittning enligt 51 kap. socialférsikringsbalken an-
vinds f6r annat in k6p av personlig assistans eller kostnader f6r per-

sonliga assistenter, och

11. anmila ull Inspektionen
for vird och omsorg om det
finns anledning att anta att en
enskild bedriver yrkesmissig verk-
samhet med personlig assistans
utan tillstdnd enligt 23 § eller att
en tillstdndshavares limplighet
for att bedriva sidan verksamhet
kan ifrigasittas.

11. anmila tll Inspektionen
for vird och omsorg om det
finns anledning att anta att en
enskild bedriver yrkesmissig verk-
samhet som avses i 9 § 2-10 utan
tillstdnd enligt 23 §, om en till-
stdndshavares limplighet for att
bedriva sidan verksamhet kan
ifrdgasittas eller om allvarliga
brister uppmdrksammas i utféran-
det av verksambeten.

23§

En enskild person fir inte utan tillstdnd av Inspektionen f6r vard
och omsorg yrkesmissigt bedriva verksamhet som avses 19 § 2-10.

Tillstdnd att bedriva verksamhet som avses 1 forsta stycket fir
meddelas endast den som genom erfarenhet eller pd annat sitt har
forvirvat insike 1 de féreskrifter som giller for verksamheten. I friga
om en juridisk person ska prévningen sammantaget avse

1. den verkstillande direktéren och andra som genom en ledande
stillning eller pd annat sitt har ett bestimmande inflytande 6ver

verksamheten,

2. styrelseledamoter och styrelsesuppleanter,

3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och

4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett
visentligt inflytande dver verksamheten.

Vidare krivs att den enskilda
personen i évrigt bedéms limp-
lig. I frdga om en juridisk person
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krivs att samtliga som anges 1
andra stycket 1-4 bedéms limp-
liga. Vid limplighetsbedémningen
ska viljan och férmigan att full-
gora sina skyldigheter mot det
allminna, laglydnad i évrigt och
andra omstindigheter av bety-

delse beaktas.

Kommuner och regioner som
ska bedriva verksamhet som av-
ses 1 forsta stycket ska anmila
denna verksamhet till Inspek-
tionen fér vird och omsorg
innan verksamheten piborjas.

Foérfattningsforslag

krivs att den juridiska personen
och samtliga som anges 1 andra
stycket 1-4 bedéms limpliga. Vid
limplighetsbedémningen ska vil-
jan och férmigan att fullgora
sina skyldigheter mot det all-
minna, laglydnad 1 6vrigt och
andra omstindigheter av bety-
delse beaktas.

Kommuner och regioner som
ska bedriva verksamhet som av-
ses 1 forsta stycket ska anmila
denna verksamhet till Inspek-
tionen for vird och omsorg
innan verksamheten p8bérjas.
Sddan anmdilan ska goras dven vid
visentliga forindringar i en an-
malningspliktig verksambet, lik-
som ndr verksambeten upphor till-
fillige eller liggs ned. Anmdlan ska
goras inom en mdnad efter det att
fordndringen har genomforts.

Den som har beviljats ekonomiskt stéd fér personlig assistans

enligt 9 § 2 eller assistansersittning enligt 51 kap. socialférsikrings-
balken, och som har anstillt ndgon f6r sddan personlig assistans, ska
gora en anmilan till Inspektionen f6r vird och omsorg innan assi-
stenten paborjar sitt arbete.

26 g§
Om ett misstorhillande enligt 26 f § forsta stycket dr allvarligt

och Inspektionen f6r vird och omsorgs foreliggande inte {6ljts, far
inspektionen besluta att helt eller delvis dterkalla tillstdndet f6r verk-
samheten. Om verksamheten inte ir tillstindspliktig fir inspek-
tionen 1 stillet besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt verk-
samhet.

Om missférhillandet innebir fara f6r enskildas liv, hilsa eller per-
sonliga sikerhet 1 6vrigt, fir Inspektionen f6ér vird och omsorg be-
sluta att utan féregiende foreliggande helt eller delvis &terkalla till-
stdndet for verksamheten. Om verksamheten inte ir tillstdndspliktig
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far inspektionen i stillet besluta att helt eller delvis férbjuda fortsatt

verksamhet.

En verksambet som omfattas
av tillstandsplikt enligt denna lag
och som bedrivs olovligen fdr
omedelbart  forbjudas. Aven i
dessa fall giller vad som foreskrivs
126 c 26 ¢ §§ om de befogenheter
som Inspektionen for vdrd och
omsorg har vid tillsyn.

Ett tillstdnd att bedriva verksamhet fir dven iterkallas om till-
stdndshavaren inte tillhandahiller assistans enligt 24 §.

Ett tillstind fir dterkallas utan
foregdende foreliggande om till-
stdndshavaren inte uppfyller
kraven 1 23 § andra och tredje
styckena eller 23 a §.
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Ett tillstind fir dterkallas utan
foregdende foreliggande om till-
stdndshavaren inte uppfyller
kraven 1 23 § andra och tredje
styckena eller 23 a §, eller om t1ll-
standet inte har utnyttjats under
en sammanhingande tid av sex
mdnader.

267§

Den som bedriver verksambet
enligt denna lag ska efter beslut av
Inspektionen for vdard och omsorg
betala en sanktionsavgift i fall dd

1. det stdar klart att verksam-
heten har brutit mot villkor som
foreskrivs i dess tillstind, eller

2. huvudmannen har under-
latit att fore anstillning fullgora
skyldigheten att kontrollera Polis-
myndighetens belastningsregister i
enlighet med vad som foreskrivs i
lagen (2010:479) om registerkon-
troll av personal som utfor vissa
insatser dt barn med funktions-

hinder.
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Avgift  enligt  forsta stycket
punkt 1 ska faststillas till hogst
500 000 kronor. Ndr sanktions-
avgiftens storlek bestims ska sir-
skild hinsyn tas till den skada eller
risk for skada for enskilda som har
uppstdtt till foljd av évertridelsen
samt Gvertridelsens varaktighet
och omfattning. Sanktionsavgiften
kan sittas ned helt eller delvis om
dvertridelsen dr ringa eller ur-
siktlig eller om det annars med
hinsyn till omstindigheterna skulle
vara oskdiligt att ta ut full avgift.

Avgift enligt forsta stycket punkt 2
ska faststillas till 100 000 kronor per
dvertrddelse. Om det finns syn-
nerliga skdl far avgiften sdttas ned
helt eller delvis.

Ett beslut om sanktionsavgift
far verkstdllas enligt utséknings-
balken ndr det har fatt laga kraft.

27§

Beslut av en nimnd som avses 122 § eller av Inspektionen for vard
och omsorg fir overklagas till allmin forvaltningsdomstol om
beslutet avser

1. insatser for en enskild enligt 9 §,

2. utbetalning till ndgon annan enligt 11 §,

3. &terbetalning enligt 12 §,

4. férhandsbesked om ritt till insatser enligt 16 § andra eller
tredje stycket,

5. tillstdnd till enskild verksamhet enligt 23 §,

6. omhindertagande av personakt enligt 23 f §

7. foreliggande enligt 26 ¢ och 26 f §§,

8. dterkallelse av tillstdnd och 8. dterkallelse av tillstdnd och
forbud enligt 26 g-26 18§, eller ~ forbud enligt 26 g-261 §§,
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9.1indragning eller nedsitt- 9.1indragning eller nedsitt-
ning av ekonomiskt stdd enligt ning av ekonomiskt stod enligt
9 ¢ § andra stycket. 9 ¢ § andra stycket, eller
10. pdfirande av sanktionsav-
gift enligt 26 §.

Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

I friga om 6verklagande av Inspektionen fér vird och omsorgs
beslut enligt 23 e § giller i tillimpliga delar 6 kap. 7-11 §§ offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400).

Beslut 1 frigor som avses i Beslut 1 frigor som avses 1
forsta stycket giller omedelbart.  férsta stycket giller omedelbart,

med undantag for beslut om sank-
tionsavgift.

Forvaltningsritten eller kammarritten far dock férordna att dess
beslut ska gilla forst sedan det fatt laga kraft.

28 §
Till béter doms den som Till béter doms den som
1. uppsétligen bryter mot 6 § 1. uppsétligen bryter mot 6 §
tredje stycket, eller tredje stycket, eller
2. uppsitligen eller av oakt- 2. uppsitligen eller av oakt-
samhet bryter mot 23 § férsta samhet bryter mot 23 § forsta
stycket. stycket eller mot ett forbud som

har meddelats enligt 26 g §.

28b §
Den sirskilda avgiften fast- Den sirskilda avgiften fast-
stills tll ligst zio tusen kronor stills till ligst 75 000 kronor och
och hogst en miljon kronor. hégst 1 500 000 kronor.

Nir avgiftens storlek faststills ska det sirskilt beaktas hur ling
tid drojsmalet har pagdtt och hur allvarligt det 1 6vrigt kan anses vara.

Avgiften far efterges om det finns synnerliga skl for det. I ringa
fall ska inte nigon avgift tas ut.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2026.

2. Sanktionsavgift enligt 26 j § fir tas ut endast for overtridelser
som har skett efter ikrafttridandet av denna lag.

3. Iirenden eller mil om sirskild avgift som rér forhllanden fore
ikrafttridandet ska tillimpas 28 b § 1 dess tidigare lydelse.
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1.2 Forslag till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Hirigenom foéreskrivs 1 friga om socialtjinstlagen (2001:453)

dels att 7 kap. 1 och 2 §§, 13 kap. 8 och 9 §§, 16 kap. 4 och 6 b §§
ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inforas tre nya paragrafer, 7 kap. 7 § och 13 kap.
12 och 13 §§, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

7 kap.
1§

Ett bolag, en férening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild
individ fir inte utan tillstdnd av Inspektionen fér vird och omsorg
yrkesmissigt bedriva

1. verksamhet 1 form av stédboende eller hem fér vérd eller
boende enligt 6 kap.,

2. verksamhet i form av boenden som motsvarar dem som avses 1
5 kap. 5 § andra och tredje styckena eller 5 kap. 7 § tredje stycket,

3. verksamhet i form av hem {ér viss annan heldygnsvérd,

4. verksamhet i form av hem eller 6ppen verksamhet fér vard
under en begrinsad del av dygnet, oavsett var verksamheten bedrivs,

5. verksamhet som har till uppgift att till socialnimnden féresld
familjehem och jourhem till barn samt som limnar stéd och hand-
ledning till sdana hem som tar emot barn, eller

6. hemtjinst.

Kommun och region som Kommun och region som
driver verksamhet som avses 1 driver verksamhet som avses 1
forsta stycket 1-4 och 6 skaanmila  férsta stycket 1-4 och 6 ska anmila
denna verksamhet till Inspek- denna verksamhet tll Inspek-
tionen for vidrd och omsorg tionen fér vird och omsorg
innan verksamheten pdborjas. innan verksamheten p&bérjas.

Sddan anmdilan ska goras dven vid
visentliga forindringar i en an-
malningspliktig verksambet, lik-
som ndr verksambeten upphor till-
filligt eller liggs ned. Anmdlan ska
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goras inom en mdnad efter det att

fordndringen har genomforts.

2§
Tillstdnd att bedriva sddan verksamhet som avses i 1 § fir beviljas
endast om verksamheten uppfyller kraven pd god kvalitet och

sikerhet.

Tillstdnd fir vidare endast beviljas den som genom erfarenhet
eller pd annat sitt har férvirvat insikt i de féreskrifter som giller for
verksamheten. I friga om en juridisk person ska prévningen sam-

mantaget avse

1. den verkstillande direktdren och andra som genom en ledande
stillning eller pd annat sitt har ett bestimmande inflytande &ver

verksamheten,

2. styrelseledaméter och styrelsesuppleanter,

3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och

4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett
visentligt inflytande éver verksamheten.

Vidare krivs att sokanden 1
ovrigt bedéms limplig. I friga
om en juridisk person krivs att
samtliga som anges 1 andra
stycket 1-4 bedéms limpliga.
Vid  limplighetsbedémningen
ska viljan och férmigan att full-
gora sina skyldigheter mot det
allminna, laglydnad i évrigt och
andra omstindigheter av bety-

delse beaktas.

Vidare krivs att sékanden 1
ovrigt bedéms limplig. I friga
om en juridisk person krivs att
den juridiska personen och samt-
liga som anges i andra stycket 14
bedéms limpliga. Vid limplig-
hetsbedémningen ska viljan och
féormagan att fullgora sina skyl-
digheter mot det allminna, lag-
lydnad i 6vrigt och andra om-
stindigheter av betydelse beaktas.

Sokanden ska dven ha ekonomiska forutsittningar att folja de
foreskrifter som giller f6r verksamheten.
Tillstind fir férenas med villkor av betydelse for kvaliteten och

sikerheten 1 verksamheten.

Om verksamheten helt eller till visentlig del dndras eller flyttas,

ska nytt tillstdnd sokas.
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7§

Socialnidmnden ska anmila till
Inspektionen for vdard och omsorg
ndr det finns anledning att anta
att en enskild bedriver yrkes-
massig verksambet utan tillstind
enligt 7 kap. 1 §, om en tillstands-
havares limplighet for att bedriva
sddan verksambet kan ifrdgasiittas
eller om allvarliga brister upp-
mdrksammas i utforandet av
verksambeten.

13 kap.
8§

Om Inspektionen fér vird
och omsorg finner att det i verk-
samhet som stdr under tillsyn en-
ligt denna lag férekommer ett
missférhdllande som har bety-
delse for enskildas mojligheter
att kunna fi de insatser de har
ritt till, fir inspektionen fére-
ligga den som svarar f6r verksam-
heten att avhjilpa missforhal-
landet. Om inspektionen finner
att kraven 1 7 kap. 2§ andra,
tredje och fjirde styckena inte ir
uppfyllda i verksamhet som be-
viljats tillstind, eller att en sidan
forindring som avses i 7 kap.
2a§ inte har anmilts, fir in-
spektionen foreligga den som
beviljats tillstdndet att avhjilpa
bristen. Ett foreliggande ska
innehélla uppgifter om de dtgir-
der som inspektionen anser nod-
vindiga f6r att det pitalade miss-
forhllandet eller bristen ska

Om Inspektionen fér vird
och omsorg finner att det i verk-
samhet som str under tillsyn en-
ligt denna lag férekommer ett
missférhdllande som har bety-
delse for enskildas méjligheter
att kunna {8 de insatser de har
ritt till, fir inspektionen fore-
ligga den som svarar f6r verksam-
heten att avhjilpa missforhal-
landet. Om inspektionen finner
att kraven 1 7 kap. 2§ andra,
tredje och fjirde styckena inte ir
uppfyllda i verksamhet som be-
viljats tillstind, eller att en sidan
forindring som avses i 7 kap.
2a§ inte har anmilts, fir in-
spektionen foreligga den som
beviljats tillstindet att avhjilpa
bristen. Ett foreliggande ska
innehélla uppgifter om de dtgir-
der som inspektionen anser nod-
vindiga f6r att det pitalade miss-
forhéllandet eller bristen ska
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kunna avhjilpas. Ett beslut om kunna avhjilpas. Ett beslut om
foreliggande fir forenas med foreliggande fir forenas med
vite. Ett vitesforeliggande far rik-
tas dven mot staten.
Inspektionen fér vird och omsorg fir idven foreligga den
kommun eller den region som inte har fullgjort sin anmilnings-
skyldighet enligt 7 kap. 1§ andra stycket att fullgéra denna
skyldighet. Ett beslut om foreliggande far forenas med vite.

vite.

93§

Om ett missférhillande enligt 8 § forsta stycket ir allvarligt och
Inspektionen for vird och omsorgs foreliggande inte f6ljts, fir
inspektionen besluta att helt eller delvis terkalla tillstdndet for
verksamheten. Om verksamheten inte idr tillstindspliktig fir in-
spektionen 1 stillet besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt
verksambhet.

Om missférhillandet innebir fara f6r enskildas liv, hilsa eller
personliga sikerhet 1 6vrigt, fir Inspektionen f6r vird och omsorg
utan foéregdende foreliggande besluta att helt eller delvis dterkalla
tillstdndet f6r verksamheten. Om verksamheten inte ir tillstdnds-
pliktig far inspektionen i stillet besluta att helt eller delvis forbjuda
fortsatt verksamhet.

En wverksambet som omfattas
av tillstindsplikt enligt denna lag
och som bedrivs olovligen fdr
omedelbart  forbjudas. Aven i
dessa fall géller vad som foreskrivs
i 13 kap. 5-7 §§ om de befogen-
heter som Inspektionen for vdrd
och omsorg bar vid tillsyn.

Ett tillstdnd att bedriva verk-
samhet fir dven iterkallas utan
foregdende foreliggande om till-
stdndshavaren inte uppfyller kra-
ven i 7 kap. 2 § andra, tredje och
fjirde styckena.
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samhet fir dven dterkallas utan
foregdende foreliggande om till-
stdndshavaren inte uppfyller kra-
ven i 7 kap. 2 § andra, tredje och
fjirde styckena eller om tillstin-
det inte har utnyttjats under en
sammanhingande tid av sex md-
nader.
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12§

Den som bedriver verksambet
som star under tillsyn enligt denna
lag ska efter beslut av Inspektionen
for wvdard och omsorg betala en
sanktionsavgift till staten 1 fall da

1. det stir klart att verksam-
heten har brutit mot villkor som
foreskrivs i dess tillstdnd, eller

2. huvudmannen har under-
latit att fore anstillning fullgora
skyldigheten att kontrollera Polis-
myndighetens misstanke- och be-
lastningsregister 1 enlighet med vad
som foreskrivs i lag (2007:171) om
registerkontroll av personal vid
vissa boenden som tar emot barn.

Aven staten kan dliggas att
betala sanktionsavgift.

13§

Avgift enligt 12 § forsta stycket
punkt 1 ska faststillas tll héogst
500 000 kronor. Ndir sanktions-
avgiftens storlek bestims ska sir-
skild héinsyn tas till den skada eller
risk for skada for enskilda som har
uppstatt till foljd av overtridelsen
samt Overtridelsens varaktighet
och omfattning. Sanktionsavgiften
kan sittas ned belt eller delvis om
dvertridelsen dr ringa eller ursikt-
lig eller om det annars med hinsyn
tull omstindigheterna skulle vara
oskdligt att ta ut full avgift.

Avgift enligt 12 § forsta stycket
punkt 2 ska  faststillas  nll
100 000 kronor per dvertridelse.
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Om det finns synnerliga skdl fir
avgiften sittas ned helt eller delvis.
Ett beslut om sanktionsavgift
far verkstillas enligt utséknings-
balken ndr det har fdtt laga kraft.

16 kap.
43§
Inspektionen fér vdrd och omsorgs beslut fir overklagas till
allmin férvaltningsdomstol i drenden om
1. tillstdnd enligt 7 kap. 1§,
2. omhindertagande av personakt enligt 7 kap. 5 §,
3. foreliggande enligt 13 kap. 5 och 8 §§,

4. dterkallelse av tillstind och 4. dterkallelse av tillstind och
forbud enligt 13 kap. 9-118§§, forbud enligt 13 kap. 9-11 §§,
samt

5. overflyttning av  drende 5. overflyttning av  drende
enligt 2 a kap. 11 §. enligt 2 a kap. 11§, samt

6. sanktionsavgift enligt 13 kap.
12§.

I friga om 6verklagande av Inspektionen f6r vird och omsorgs
beslut enligt 7 kap. 4§ giller 1 tillimpliga delar 6 kap. 7-11 §§
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Andra beslut av Inspektionen fér vird och omsorg enligt denna
lag fir inte 6verklagas.

Beslut av Socialstyrelsen enligt 16 kap. 6 § andra stycket fir inte
overklagas.

Beslut av Inspektionen f6r vird och omsorg och domstol 1 friga
som avses 1 forsta stycket 2, 3 och 4 giller omedelbart.
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6b§
Den sirskilda avgiften fast- Den sirskilda avgiften fast-
stills till ligst tio tusen kronor stills till ligst 75 000 kronor och
och hégst en miljon kronor. hégst 1 500 000 kronor.

Nir avgiftens storlek faststills skall det sirskilt beaktas hur ling
tid dréjsmaélet har pdgdtt och hur allvarligt det 1 6vrigt kan anses vara.

Avgiften fir efterges om det finns synnerliga skil for det. I ringa
fall skall inte ndgon avgift tas ut.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2026.

2. Sanktionsavgift enligt 13 kap. 12 § far tas ut endast for dver-
tridelser som har skett efter ikrafttridandet av denna lag.

3. Tirenden eller m3l om sirskild avgift som ror férhillanden fore
ikrafttridandet ska tillimpas 16 kap. 6 b § 1 dess tidigare lydelse.

45






2 Utredningens uppdrag
och arbete

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) bildades 2013 som ett re-
sultat av regeringens reform om att samordna statens tillsyn éver
hilso- och sjukvard och socialtjinst 1 en renodlad tillsynsmyndig-
het.! Syftet med IVO:s tillsyn ir att granska att befolkningen far vérd
och omsorg som ir siker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med
lagar och andra foreskrifter. IVO ansvarar dven f6r tillstindsprov-
ning.”

Uppdraget till utredningen ir avgrinsat till IVO:s tillsyn 6ver so-
cialtjinst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS. Tillsynen och tillstdndsprov-
ningen inom dessa omrdden utgdr ungefir hilften av myndighetens
verksambhet.

2.1 Utredningens uppdrag

Utredningen ska sammanfattningsvis underséka och ta stillning till
om IVO behover bittre férutsittningar att utdva tillsyn éver social-
tjanst och verksamhet enligt LSS, och att ingripa nir tillsynen visar
pd brister. Utredningen ska ocks& analysera nigra forslag vidare som
utredningen Framtidens socialtjinst (S 2017:03) limnade 1 betin-
kandet Hdllbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47).
Uppdraget syftar bland annat till att IVO:s tillsyn ska bli effekti-
vare.” Direktivet finns i sin helhet i bilaga 1.

! Prop. 2008/09:160, bet. 2008/09:S0U22. Prop. 2012/13:20, bet. 2012/13:SoUS5.
? Férordning (2013:176) med instruktion fér Inspektionen fér vird och omsorg.
3 Dir. 2022:65.
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2.1.1 IVO:s mdjligheter att utova tillsyn och att ingripa
nar tillsynen visar pa brister

Regeringen betonar i direktivet att statens tillsyn 6ver sdvil offent-
ligt som privat driven verksamhet ir ett viktigt kontrollinstrument
for att se till att demokratiskt fattade beslut genomférs pd det sitt
som regeringen och riksdagen har avsett. IVO méste dirfor ha moj-
lighet att gora nigon form av ingripande som ir tydligt och effektivt
om de brister som myndigheten har sett inte dtgirdas. Rittsfall 1
Hogsta forvaltningsdomstolen visar att ett foreliggande méste vara
preciserat nir det giller de dtgirder som en verksamhet ska vidta f6r
att komma till ritta med konstaterade brister.* IVO har fort fram till
regeringen att kraven pd precision kan gora det svirt for myndig-
heten att foreligga en verksamhet att dtgirda brister, trots att de ir
allvarliga.’

Kommuner som sluter avtal med privata utférare om att utféra
uppgifter inom socialtjinsten ir enligt 10 kap. 8 § kommunallagen
(2017:725) skyldiga att folja upp och kontrollera verksamheten.
Regeringen vill sikerstilla att kommunernas och IVO:s samlade
kontroll 6ver privata utférare som bedriver verksamhet enligt social-
tjinstlagen (2001:453) och LSS ir tillricklig. En tillsyn med stérre
effekt bidrar dven till demokratisk kontroll éver vilfirden.

En utgdngspunkt som anges i direktivet dr att IVO:s mojligheter
att utdva tillsyn och att ingripa inte ska skilja sig 8t mellan privata
och offentliga aktérer.

Utredningen ska

e undersdka hur och inom vilken tid som verksamheter &tgirdar de
brister som IVO har pitalat

e analysera och ta stillning till om IVO behéver utdkade eller
tydligare mojligheter att ingripa nir tillsynen visar pd brister f6r
att pd ett mer effektivt sitt avhjilpa missforhillanden

e analysera och ta stillning till om IVO inom ramen {6r sin tillsyn
ska granska hur kommunerna kontrollerar och féljer upp sina
avtal med privata utférare, och IVO:s méjligheter att ge rdd och
vigledning till kommunerna om innehéllet i avtalen

* Se exempelvis rittsfallen HFD 2017 ref. 21 och HFD 2020 ref. 28.
> IVO:s remissvar p& Hallbar socialtjinst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47).
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e limna f6rslag pd alternativa sitt att stirka den samlade kontrollen
dver privata utforare, om forslag till granskning inom ramen for
IVO:s tillsyn inte limnas

e vid behov foresld andra forindringar 1 syfte att tillsynen ska {3
storre genomslag

o foresld de dtgirder eller forfattningsindringar som bedéms noéd-
vindiga.

2.1.2 Om kommuner bor rapportera férandringar i avtal med
enskilda utforare till IVO

Av direktivet framgdr att kommunerna ir en viktig informations-
killa f6r IVO:s tillstdnds- och tillsynsverksamhet. Om IVO ska nis
av information om att en kommun till exempel hiver ett avtal med
en enskild (privat) utférare pd grund av oegentligheter eller brister 1
utférandet krivs att kommunen kontaktar IVO pd eget initiativ.
Alternativet dr att IVO inhidmtar sidana uppgifter nir de utreder ett
drende.

IVO har féreslagit for regeringen att kommuner bér bli skyldiga
att underritta myndigheten nir de siger upp, hiver eller inte f6r-
linger avtal med en utforare, eller nir de uppmirksammar allvarliga
brister i utférandet.® Regeringen behéver ytterligare underlag for att
kunna ta stillning till férslaget. Utredningen ska viga en 6kad upp-
giftsskyldighet f6r kommunerna mot en effektivare tillsyn och till-
stindsprévning.

Utredningen ska

e analysera f6r- och nackdelar med en skyldighet f6r kommuner att
rapportera forindringar i avtal med enskilda utférare till IVO

e tastillning till om en sidan skyldighet bor inféras och hur den d&
bér utformas f6r att underlitta tillsyn och tillstdndsprévning

e analysera hur en utdkad rapporteringsskyldighet férhéller sig till
regelverken om offentlighet och sekretess

o foresld de dtgirder eller forfattningsindringar som bedéms nod-
vindiga.

¢IVO (2021). Analys av regelverket for tillstindsprovning. (Artikelnr 2021-4.)
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2.1.3  Hur IVO ska ingripa mot kommuner som inte planerar
insatser eller inte verkstaller insatser inom skalig tid

Utredningen Framtidens socialtjinst har i sitt slutbetinkande Hall-
bar socialtjinst — En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47) foreslagit en
befogenhet f6r socialnimnden att tillhandahilla vissa insatser utan
en foregdende individuell behovsprévning. Utredningen har ocksi
foreslagit att kommunernas ansvar for att planera insatser ska utvid-
gas frin att enbart omfatta ildre och personer med funktionsned-
sittning till att omfatta alla enskilda. Planeringen ska syfta till att
tillgodose enskildas behov av insatser och dirigenom dven férhindra
vintetider och oskiligt ldnga tider mellan beslut och verkstillighet.

Utredningen har samtidigt foreslagit att reglerna om sirskild av-
gifti16 kap. 6 a—6 e §§ socialgjanstlagen ska upphivas. Sirskild avgift
ir en sanktionsavgift som en kommun kan démas att betala om den
inte verkstiller beslutade insatser till en enskild inom skilig tid. En-
ligt utredningen ir vintetiderna frimst ett planerings- och resurs-
problem och sanktionsavgifterna ger inte tillricklig effekt for att
vara motiverade. Utredningen har bedomt att IVO har mojlighet att
granska och ingripa mot kommuner som inte planerar och inte verk-
stiller insatser i tid inom ramen for andra gillande regler. Dirutéver
har utredningen foreslagit att tidsintervallet f6r kommunernas skyl-
dighet att rapportera ej verkstillda beslut till bland andra IVO indras
frdn var tredje tll var sjitte mdnad. Kommunernas rapportering ska
fortsatt avse beslutade insatser som inte ir verkstillda inom tre mi-
nader.

Enligt direktivet har flertalet av remissinstanserna avstyrkt utred-
ningens férslag om att upphiva bestimmelserna om sirskild avgift,
bland andra IVO. Myndigheten delar inte utredningens bedémning
att enskildas rittssikerhet inte skulle pdverkas om sanktionsavgiften
tas bort. IVO har i remissvaret uppgett att det kan finnas mer effek-
tiva sitt att utdva tillsyn éver beslut som inte har verkstillts dn att
ingripa pd individniv8, men att myndigheten inte har rittsliga moj-
ligheter att ingripa i den omfattning som utredningen har bedémt.
IVO har dven avstyrkt forslaget om att dndra periodiciteten 1 rap-
porteringen till myndigheten och anser att frigan behéver utredas
ytterligare.
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I direktivet nimns dven vad Riksrevisionen har anfért 1 sitt re-
missvar mot bakgrund av tv tidigare granskningar av IVO.” Riks-
revisionen framhéller att bide sirskild avgift och kommunernas rap-
porteringsskyldighet syftar till att virna enskildas rittssikerhet. En
littad administrativ bérda fér kommunerna bor dirfér vigas noga
mot enskildas rittssikerhet innan sanktionsdtgirden tas bort. De an-
ser ocksd att det dr oklart om IVO:s andra sanktionsdtgirder inom
tillsynen ir tillrickliga som ersittning for sirskild avgift. Riksrevi-
sionen har tillstyrkt en indrad periodicitet 1 rapporteringen, men an-
ser att motsvarande dndring 1 s fall bér inféras 1 LSS.

Utredningen ska

e analysera f6r- och nackdelar med sirskild avgift samt underséka
kompletterande eller andra sitt f6r IVO att ingripa mot kommu-
ner som inte planerar insatser f6r enskilda, behovsprovade eller
ej, eller inte verkstiller beslut inom skilig tid

e limna forslag pd hur IVO genom sin tillsyn ska kunna verka for
att kommuner ska planera sina insatser for enskilda och verkstilla
dessa inom skilig tid

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Utredningen ska dven

e analysera och ta stillning till om en f6rlingd tidsfrist f6r kommu-
nernas rapporteringsskyldighet nir det giller beslut om insatser
enligt socialtjinstlagen och LSS som inte har verkstillts skulle
innebira en sddan minskad administrativ bérda f6r kommunerna
att det uppviger eventuella negativa effekter av férlingningen for
brukarna

o foresld de dtgirder eller férfattningsindringar som bedéms néd-
vindiga.

7 Riksrevisionen (2019). Ej verkstillda beslut — rapporteringsskyldighet och sirskild avgift i SoL
och LSS. (RiR 2019:23). Riksrevisionen (2019). Inspektionen fér vird och omsorg — en till-
synsverksambet med forhinder. (RiR 2019:33).
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2.2 Tolkning och avgrdansning av uppdraget

Regeringens huvudsakliga syfte med uppdraget till utredningen ir
att tillsynen &ver socialtjinsten ska bli effektivare. Direktivet tar
frimst sikte pd att préova om IVO ska ges bittre forutsittningar for
tillsynen med utgdngspunkt i ett antal relativt preciserade frigor.
Vissa frigor innebir att djupare analysera tidigare framlagda forslag
medan andra dr mer utforskande.

En utgingspunkt i direktivet dr att statens tillsyn dr ett viktigt
instrument for att kontrollera att lagar och andra regler efterlevs.
Som tillsynsmyndighet behéver IVO dirfor ha tillgdng tll bade
indamilsenliga och tillrickligt kraftfulla ingripandeverktyg. Syftet
ir att f8 huvudmannen att 8tgirda de brister eller misstorhéllanden i
verksamheten som IVO pitalar s snabbt som mgjligt. Det giller
ocksd att tillse att kommuner verkstiller beslutade sociala insatser
till enskilda inom rimlig tid.

En del verksamheter och andra insatser enligt socialtjinstlagen
och LSS har kommunerna éverldtit it enskilda att utféra. Hir har IVO
genom sin tillstdindsprévning och tillsyn samt kommunerna genom
sin upphandling och avtalsuppféljning viktiga uppgifter for att tillse
att utforarna har férutsittningar att ge en god omsorg. Oseridsa pri-
vata utforare ska hindras frin att verka pd omsorgsmarknaden. Det
har blivit allt viktigare mot bakgrund av de 6kade problemen med sd
kallad vilfirdsbrottslighet. En utgdngspunke i direktivet dr att IVO
behover information och tips utifrdn f6r att kunna rikta in tillsynen
pd olimpliga privata utférare och pa verksamheter dir det finns stora
risker f6r att individer far illa. Kommunerna pekas i direktivet ut som
en viktig killa till sidan information.

Utredningen tolkar dirmed att uppdraget innebir att ge IVO sd
goda forutsittningar som mojligt f6r att syftet med statens tillsyn
ska uppnds, men iven bidra till att férhindra vilfirdsbrott. Till-
synens syfte ir att berérda individer fir en omsorg som ir siker, har
god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter.
En central del i uppdraget dr dirfér att utreda och bedéma om IVO
behéver bittre forutsittningar att utdva sin tillsyn genom att bland
annat {3 relevant information for sina riskanalyser, och om myndig-
heten behover tillging till fler eller forindrade verktyg fér ingri-
pande och sanktioner.
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Uppdraget ir tydligt avgrinsat till tillsynen 6ver socialtjdnst och
verksamhet enligt LSS och omfattar dirmed inte IVO:s samlade
uppdrag och verksamhet. I uppdraget ingdr inte att granska och be-
déma IVO:s arbetssitt och interna styrning, och inte heller att
granska och bedéma kommunernas myndighetsutévning och avtals-
uppféljning. Uppdraget omfattar inte heller att bedéma vad tillsynen
far for yttersta effekt pd verksamheter och individer. Fér det krivs
till exempel effektutvirdering eller forskning. Diremot ska vi analy-
sera vad IVO:s tillsyn far for resultat i ett forsta steg, det vill siga
vad som hinder i de granskade verksamheterna efter myndighetens
tillsynsbeslut. For att kunna bedéma om IVO behover bittre forut-
sittningar 1 tillsynen eller saknar nigra mojligheter till ingripande
behéver vi beskriva och analysera hur IVO anvinder nuvarande in-
gripandeverktyg och vilken framging myndigheten nir med dessa,
till exempel genom rittelser eller 1 domstolsprocesser.

2.3 Utredningens arbete

Det frimsta underlaget f6r utredningens analyser, bedémningar och
forslag utgors av intervjuer och samtal, verksamhetsstatistik, till-
synsbeslut och andra typer av dokument. Underlaget samlades
huvudsakligen in under perioden december 2022 till september 2023.

2.3.1 Intervjuer och samtal med IVO

Vi har intervjuat personal med olika funktioner inom IVO for att
samtala om myndighetens verksamhet, férutsittningar och utma-
ningar 1 tillsynen éver socialtjinsten. Det dr IVO:s generaldirektor
samt vissa avdelningschefer, enhetschefer, inspektorer, jurister och
utredare pd de avdelningar som arbetar med tillsyn, tillstdndsprov-
ning och analyser. Samtalen har i de flesta fall genomforts som
gruppintervjuer. Vi har bland annat haft fyra gruppintervjuer med
inspektorer frdn de sex tillsynsavdelningarna.
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2.3.2  Analys av IVO:s statistik och beslut

Vi har studerat IVO:s &rsredovisningar, drsrapporter och andra rap-
porter som beskriver myndighetens verksamhet samt myndighetens
tidigare framforda forslag till regeringen om behovet av bittre for-
utsittningar 1 tillsynen och tillstdndsprévningen. Dessa underlag har
vi behévt komplettera med specialbestilld statistik for verksamhets-
omradet socialtjinst. Det har varit uppgifter om tillsynsobjekten och
tillsynens inriktning och utfall, men dven uppgifter om verksamheter
som drivs 1 privat regi och tillsynen av dessa.

Vi har med utgéngspunkt i drendeférteckningar studerat ett urval
av cirka 400 tillsynsbeslut och 1 viss m&n dven domstolsbeslut. Det
har varit viktigt fér att kunna bedéma hur myndighetens verktyg for
ingripande fungerar och fér att 6versiktligt bedéma hur och inom
vilken tid som tillsynade verksamheter dtgirdar de brister som IVO
har pétalat. IVO har inte gjort ndgra samlade analyser av detta som
vi har kunnat utgd ifrdn. Myndighetens verksamhetssystem gor det
inte heller mojligt att koppla thop drenden med varandra {6r att fd en
bild av hela processen frin start till det slutliga utfallet av tillsynen.
IVO 6ppnar ett nytt drende nir myndigheten beslutar om att g8 vi-
dare med en skarpare &tgird som till exempel féreliggande, ansokan
om utdémande av vite eller dterkallelse av tillstdnd. Detta har gjort
vér analys bade svér och tidskrivande eftersom det ofta har tagit ling
tid att 8 ut begirda handlingar. Mingden beslut och den tidskri-
vande processen har gjort det nédvindigt att avgrinsa analysen till
nigra {3 drendetyper och 1 huvudsak till det senaste ret.

2.3.3 Intervjuer och samtal med kommuner

Flera frigor 1 direktivet berér kommunerna som tillsynsobjekt, av-
talsansvariga, uppgiftslimnare till IVO och birare av information
som kan anvindas 1 tillsynen. Vi har dirfér intervjuat socialchefer 1
sammanlagt 48 kommuner, i vissa fall dven flera chefer samt med-
arbetare 1 olika funktioner. Konsultbolaget Sweco har genomfért
intervjuer med 43 kommuner. En lista 6ver de 48 intervjuade kom-
munerna finns i bilaga 2.

Som grund f6r urvalet av kommuner har vi framfor allt utgdtt frén
Sveriges kommuner och regioners (SKR) kommungruppsindelning,
omfattningen pd kommunernas kop av omsorgstjinster frin privata
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utférare och i viss min dven antalet ej verkstillda beslut och faktu-

rerade belopp for sirskild avgift. Sweco har haft svirt att nd vissa

utvalda kommuner eller f8 dem att medverka, och har di 1 mojligaste

mén ersatt kommunen med en annan kommun i samma urvalsgrupp.
Frigorna har framfor allt handlat om kommunens

e rutiner for att f6lja upp och kontrollera privata utférare som har
anlitats for att utfora verksamhet inom socialtjinsten efter upp-
handling enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling eller
lagen (2008:962) om valfrihetssystem

e syn pd att inféra en skyldighet f6r kommuner att rapportera f6r-
indringar 1 avtal med privata utférare till IVO

e uppfattning om sirskild avgift for ej verkstillda beslut, avgiftens
paverkan pi kommunens planering och rapporteringen av ej verk-

stillda beslut till IVO

e erfarenheter av IVO:s tillsyn och eventuella synpunkter pd hur
den kan utvecklas.

Utover de individuella kommunintervjuerna har vi triffat och sam-
talat med socialchefer som ingdr i SKR:s nitverk och 1 Géteborgs-
regionens nitverk. Vi har dven samtalat med ndgra socialchefer 1 For-
eningen Sveriges socialchefer.

2.3.4 Samtal med privata utférare, myndigheter
och organisationer

I syfte att {4 de privata utférarnas erfarenheter av och syn pd IVO:s
tillsyn har vi samtalat med foretridare f6r Vardféretagarna, Famna
och Fremia samt nigra av de privata och idéburna utférare som ir
medlemmar i dessa organisationer. Ett par jurister som ger foretagen
stod 1 rittprocesser mot IVO har ocks3 delgett oss sina erfarenheter.

Vi har ocksi samtalat med personer pd Adda inkoépscentral,
Brottsforebyggande rddet, Ekobrottsmyndigheten, Riksrevisionen,
Upphandlingsmyndigheten, Svenska institutet f6r standarder (SIS)
samt SKR.

For att dven fi omsorgstagarnas syn pd ndgra frigor 1 direktivet
har vi triffat foretridare for 12 brukarorganisationer i Géteborgs-
regionen.
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Under utredningstiden har vi medverkat i SKR:s konferens Ak-
tuellt inom socialpolitik och dven deltagit som dhorare vid nigra
andra konferenser och seminarier arrangerade av fackférbundet
Vision, Adda, SKR, Ekobrottsmyndigheten och Brottsférebyg-
gande rddet. Temana for dessa har bland annat varit en ny social-
yinstlag, vilfirdsbrottslighet och offentlig upphandling.

2.3.5 Samrad med andra utredningar

Under arbetets gdng har vi samritt med féljande utredningar: Barn
och unga i1 samhillets vard (S 2021:06), Aktivitetsplikt, deltagande i
heltidsaktiviteter for ritt till f6rsorjningsstod (S 2022:E), Forbitt-
rade mojligheter att utbyta information med brottsbekimpande
myndigheter (Ju 2022:03), En effektiv och ullforlitlig kontroll av
leverantorer vid tilldelning av offentliga kontrakt (Fi 2022:08) och
Utredningen om ungdomskriminalitetsnimnder (S 2022:11). Vi har
dven haft kontakt med Utredningen om vinst 1 skolan (U 2022:08)
som enligt sitt tilliggsdirektiv (dir. 2023:109) ska féresld bland annat
en utvidgad dgar- och ledningsprévning och skirpta sanktioner.
Dirutover har vi hillit oss informerade om Regeringskansliets be-
redning av betinkandet Hdllbar socialtjiinst — En ny socialtjinstlag
(SOU 2020:47).

56



3 Statlig tillsyn dver socialtjansten

I det hir kapitlet beskriver vi vad regeringen generellt har uttalat om
statlig tillsyn och redogor f6r de regler som styr tillsynen éver social-
yansten och LSS. Vi beskriver ocks8 vissa delar 1 forarbetena som ir
viktiga for att forstd vad tillsyn och den s8 kallade tillsynsrollen
innebir pd socialtjinstens omrade, och regeringens avsikter med att
bilda den renodlade tillsynsmyndigheten Inspektionen fér vird och
omsorg (IVO). Vi beskriver éversiktligt dven den roll som Social-
styrelsen och den statliga kunskapsstyrningen ir avsedd att ha i re-
lation il tillsynen. Kapitlet inleds med en 6éversiktlig beskrivning av
vad statlig tillsyn ir 1 ett forvaltningspolitiskt perspektiv.

3.1 Tillsyn i ett forvaltningspolitiskt perspektiv

Statlig tillsyn har en historia som stricker sig lingt tillbaka 1 tiden.
Under framfor allt de senaste decennierna har tillsyn kommit att be-
traktas som ett allt viktigare forvaltningspolitiskt styrmedel.

3.1.1  Olika reformer har 6kat behovet av tillsyn

I tvd skrifter har Statskontoret sammanfattat tillsynens utformning
och utveckling i ett férvaltningspolitiskt perspektiv.' Statskontoret
skriver bland annat att den nutida tillsynen kan dateras till de f6r-
indringar 1 den offentliga styrningen som pabdrjades i slutet av
1980-talet. Det var d& som ett antal f6rvaltningspolitiska idéer och
marknadsreformer inspirerade av New Public Management diskute-

! Statskontoret (2012). Ténk till om tillsynen. Om utformningen av statlig tillsyn. Om offentlig
sektor. Statskontoret (2020). P4 vig mot en bittre tillsyn? En studie av den statliga tillsynens
utveckling. Om offentlig sektor. Statskontorets analys har utgdtt frin politiska beslut, forsk-
ning, myndighetens egna rapporter samt andra utredningar och underlag.
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rades och bérjade genomforas. Det handlade om resultatstyrning,
bolagiseringar, privatiseringar och valfrihetsreformer. Det handlade
ocksd om avregleringar som 6ppnade tidigare offentliga monopol fér
konkurrens och privata utférare. Avregleringarna, eller snarare om-
regleringarna, omfattade ett stort antal offentliga verksamheter som
bland annat post, energi, telefoni, flyg, jirnvig, apotek, bilprovning,
skola, vird och omsorg.

Statskontoret pekar ocksd pa att nir offentligt finansierad verk-
samhet liggs ut pd privata utforare introduceras vinstintresset som
ett incitament i den offentliga verksamheten. Hir kan tilliggas att
det framfor allt giller verksamheter som bedrivs som aktiebolag. In-
citamentet kan bidra till 8kad innovationskraft och effektivitet, men
kan ocksd leda till olika typer av missbruk om det inte balanseras
genom stirkt reglering och utékad kontroll.” Denna kontroll tar ofta
formen av tillsyn. Dirutéver har det svenska EU-medlemskapet pé-
verkat tillsynen p4 flera omrdden. Utvecklingen har ssmmantaget bi-
dragit till att statens tillsyn 6kade frdn mitten av 1990-talet.

En annan férvaltningspolitisk trend under senare ar har varit att
renodla myndigheter utifrin verksamhetens funktion. Det har bland
annat inneburit att ett antal renodlade tillsynsmyndigheter har
bildats. Utéver IVO ir det till exempel Skolinspektionen, Energi-
marknadsinspektionen och Fastighetsmiklarinspektionen.

3.1.2  Nagra karakteristiska egenskaper for tillsyn

Tre egenskaper anses karakteristiska for tillsyn jimfort med andra
former av granskning.’ For det forsta dr reglering grunden fér all
tillsyn eftersom syftet dr att se till att lagstiftningen f6ljs. Tillsyn kan
alltsd anvindas férst om det finns angivet 1 lag, férordning eller {6-
reskrift vad som ir tillitet och inte. De lagar och foreskrifter som
fungerar som utgdngspunkt vid tillsyn har beslutats av medborgar-
nas valda foretridare. Om reglerna inte f6ljs blir det ett demokra-
tiskt problem. Vid sin bedémning ska tillsynsmyndigheten inte viga
in andra aspekter dn regelverkets krav. Till exempel ska verksamhe-
ternas forutsittningar inte vigas in.

2 Se till exempel Henreksson, M & Jordahl, H. 2012. Vinster och privatiseringar i landet Lagom.
IFN Policy Paper, nr 55.

3 Johansson & Lindgren (red.) (2013). Uppdrag offentlig granskning, s. 52 f. Studentlitteratur.
Se dven SOU 2002:14. Statlig tillsyn — Granskning pd medborgarnas uppdrag.
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For det andra leder tillsyn fram till bedémningar som tillsyns-
objekten ir skyldiga att anpassa sig till. Formellt dr tillsyn alltsd en
form av myndighetsutdvning. Tillsynsbeslutet ska ange vilka &tgir-
der som tillsynsobjektet méste vidta for att inte bryta mot regelver-
ket. Tillsynsmyndigheters bedémningar har en sirskild status dir
besluten dven kan medfora sanktioner. Men myndigheternas for-
mella befogenheter varierar mycket, liksom 1 vilken utstrickning de
anvinder befogenheterna.

For det tredje ir medborgarna tillsynens primira intressenter.
Det ir medborgarnas gemensamma intressen som ska skyddas.*

Tillitsdelegationen har pekat pd att tillsyn ofta har en bide kon-
trollerande och frimjande funktion. Medan det kontrollerande syf-
tet handlar om att 6ka regelefterlevnaden handlar det frimjande syt-
tet om att bidra till att lagstiftarens mal uppnds med hjilp av rdd och
vigledning eller genom att peka pd forbittringsdtgirder. Ibland
nimns dven andra syften. Det kan vara att 6ka likvirdigheten 6ver
landet eller att uppritthilla en fungerande marknad. Vilket syfte som
betonas varierar 6ver tid. Vad som betonas varierar dven utifrdn
verksamhet och lagstiftning 1 den specifika sektorn, till exempel om
den bygger pa tydliga krav eller p4 regler av milkaraktir.’

3.1.3  Viktigt att ha ratt férvantningar pa tillsynen

Statskontoret framhiller att det ir viktigt att ha ritt férvintningar
pa tillsynen. Den ir bara ett av flera instrument {or att granska utfal-
let av politiska beslut. Till skillnad frin bredare granskningar genom
utredningar, utvirderingar och effektivitetsrevision ir tillsynen in-
riktad mot enskilda myndigheter eller verksamheter och deras regel-
efterlevnad. Tillsynens uppgift ir till exempel inte att gora bredare
bedémningar av hur flera organisationer kan bidra till hur politiska
mal uppnds. Tillsyn dr mer inriktad mot att “saker gors ritt” dn att
“ritt saker gors”.®

Statskontoret menar ocks3 att tillsyn inte kan 16sa grundliggande
problem och brister i en verksamhet. Tillsynen kan visa pd vilka kon-

*Ibid.

>SOU 2018:48. En lLirande tillsyn — Statlig granskning som bidrar till verksambetsutveckling i
vdrd, skola och omsorg, s. 24.

¢ Se dven till exempel Jacobsson, B. (2019). Granskning och styrning, i Jacobsson, B., Pierre, J. &
Sundstrém, G. (red.) Granskningssambiiller. Offentliga verksambeter under lupp, s. 263-264.
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sekvenser en viss brist kan fi, men 16sningen pd problemen madste
hanteras med andra politiska instrument. I den meningen ska till-
synen inte ta hinsyn till tillgingliga resurser, till exempel att det ir
orimligt dyrt att leva upp till en viss norm.” En konsekvens av detta
ir att tillsynen 1 vissa fall kan komma i konflikt med effektiviteten.

3.1.4 Tillsyn kostar men ska ocksa ge vinster

Statens kostnader for tillsyn har 6kat. De totala kostnaderna for till-
syn vid centrala myndigheter uppgick till cirka 6 miljarder kronor
2018 enligt Statskontorets berikning. Det kan jimféras med Till-
synsutredningens berikning fér 2002 som visade drygt 2 miljarder
kronor.® Tillsynen medfér dessutom kostnader fér de som blir fore-
mal for den. Det giller bland annat féretag, kommuner och regioner.
P4 till exempel omrddet social omsorg bedéms tillsynen leda till om-
fattande administration nir kommunerna ska ge IVO tillging till
olika underlag och information samt svara pd fragor muntligt och
skriftligt.”

Tillsynen férvintas ocksd ge vinster och forbittringar 1 de till-
synade verksamheterna i form av bland annat 6kad rittssikerhet och
en mer effektiv verksamhet. Men 1 praktiken ir det svirt att upp-
skatta virdet av sddana vinster. Det giller dven tillsynens effekter ge-
nerellt. Till exempel har Tillitsdelegationen inte kunnat finna nigra
forskningsresultat som klarligger tillsynens pdverkan pd virdens,
skolans och omsorgens kvalitet. Det ir svirt att skilja tillsynens pa-
verkan frin effekter av reformer och satsningar pa stod. Diremot har
forskningen kunnat pavisa bieffekter. Det handlar till exempel om
avsiktligt strategiskt handlande 1 syfte att bli bedémd mer férdelak-
tigt, liksom oavsiktligt strategiskt handlande som att ha ett stérre
fokus pd formalia eller ett ensidigare fokus pd det som granskas. Att
tillsynen generellt framhiver mitbara aspekter kan leda till undan-
tringningseffekter eller malforskjutning. Vissa studier pekar pa posi-
tiva effekter som en f6ljd av tillsyn. Det kan vara att medarbetare i
skola och omsorg blir mer medvetna om hur de l8ser sina uppgifter

7 Statskontoret (2020). P& wig mot en bittre tillsyn? En studie av den statliga tillsynens utveck-
ling, s. 77. Om offentlig sektor.

8 Med centrala myndigheter avses myndigheter med ett nationellt uppdrag. Linsstyrelserna
som har ett regionalt uppdrag ir alltsd inte inriknade.

? Statskontoret (2022). Administrativa kostnader i kommunsektorn. En analys av statens styr-
ning av kommuner och regioner, s. 85 f. (Rapport 2022:9.)
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och vad som kan forbittras i verksamheten. Forskning om tillsyn av
vird- och omsorgsboenden har pévisat positiva effekter i form av
6kad kunskap om regelverket.'® Forskning har ocks3 visat pd positiva
utfall f6r skolutveckling till f6ljd av inspektion."

3.1.5 Tillitsdelegationen sag férdelar med larande tillsyn

I sitt delbetinkande om tillsyn inom vilfirdssektorn 2018 foreslog
Tillitsdelegationen att regeringen skulle fortydliga tillsynens inrikt-
ning inom vird, skola och omsorg i en ny skrivelse till riksdagen.
Delegationen ansdg att tillsynsskrivelsen frdn 2009 frimst betonar
tillsynens kontrollerande funktion dir avvikelser frin regelverket
och krav pa rittelse ir de frimsta verktygen for att avhjilpa brister.
Delegationen ansig att regeringen sirskilt borde betona kvalitativ
granskning, dialog och samskapande samt situations- och verksam-
hetsanpassning. Syftet skulle vara att forbittra tillsynens effektivitet
och att utforma den p3 ett sitt som bidrar mer till utveckling."

I sitt huvudbetinkande understrok delegationen att ambitionen
med lirande tillsyn inte ir att utveckla tillsyn till en fraimst utveck-
lingsstddjande funktion, utan att forstirka inslag som frimjar li-
rande och utveckling utan att den kontrollerande funktionen fér-
simras. Ett sitt skulle kunna vara att 6ka inslagen av muntlig dialog
och att férskjuta tyngdpunkten ndgot frin beddmningen och beslu-
tet till dvriga delar av tillsynsprocessen.”

3.1.6 Tillsynen inriktas alltmer pa oseriésa aktorer

Statskontoret hiller med Tillitsdelegationen om att det gir att dstad-
komma en mer lirande och mindre dokumentationstyngd tillsyn.
Samtidigt konstaterar myndigheten att konkurrensutsittningen

©SOU 2018:47. Med tillit véixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av vdl-
fardssektorn, s. 258.

"' J.E. Gustafsson (2014). Impact of school inspections on teaching and learning in primary and
secondary schools in Sweden. Technical report ISI-TL.

2SOU 2018:48. En lirande tillsyn — Statlig granskning som bidrar till verksambetsutveckling i
vdrd, skola och omsorg, s. 108 {.

3 SOU 2018:47. Med tillit vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning i vdl-
fardssektorn, s. 256 f. och 279 f.
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inom skolan, virden och omsorgen férsvirar utvecklingen mot en
“mjukare” och mindre detaljkontrollerande tillsyn."

Vi konstaterar att regeringen inte har férindrat sin styrning av
tillsynen inom dessa sektorer i den riktning som Tillitsdelegationen
foreslog. Det beror bland annat pd en storre politisk medvetenhet
om att brottligheten mot vilfirdssektorn har ¢kat, vilken medfor
behov av mer kontroll. Till exempel behéver bdde IVO och Skolin-
spektionen inrikta delar av sin verksamhet alltmer p3 att identifiera
och hindra oseriésa aktorer.

Skolinspektionen har i regleringsbrevet f6r 2024 fitt 1 uppdrag att
stirka sin tillsyn och tillstdindsprévning f6r att motverka att krimi-
nella och olimpliga aktdrer verkar i skolvisendet. IVO fick 1 januari
2024 tvi sirskilda regeringsuppdrag med syfte att stirka och ut-
veckla sitt arbete med att férebygga och motverka vilfirdsbrottslig-
het och forekomst av oseridsa aktorer. Det ena uppdraget ror om-
sorg, det andra ror hilso- och sjukvard och tandvird."”

3.2 Regeringens uttalanden till grund fér dagens
tillsyn

Dagens tillsyn och dess innebérd utgdr fortfarande 1 hog grad frin
den tillsynsskrivelse som regeringen presenterade for riksdagen 1
december 2009. Vi anser att det finns ett virde 1 att redogora for
regeringens uttalanden i skrivelsen och for bakgrunden till den.
Uttalandena har ocksd haft betydelse for IVO och tillsynen éver
socialgjinsten. Tillsynsskrivelsen och propositionen som behandlar
tillsynen 6ver socialtjinsten presenterades samma &r (se avsnitt 3.4).

3.2.1 Tillsynsutredningen foreslog fler ingripandemdéjligheter

Bakgrunden till regeringens initiativ var att ett antal utredningar och
granskningsrapporter under 1980-talet och 1990-talet bland annat
hade uppmirksammat att tillsynen var svag pd mdnga omriden och

'* Statskontoret (2020). P& vig mot en bittre tillsyn? En studie av den statliga tillsynens utveck-
ling, s. 79. Om offentlig sektor.
' Regeringsbeslut 2024-01-11. (Dnr $2024/00041 och S2024/00037.)
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att det var oklart vad begreppet tillsyn innebir.'® Regeringen tillsatte
en utredning 2000 for att se hur den statliga tillsynen skulle kunna
bli ett tydligare och effektivare férvaltningspolitiskt instrument. Ut-
redningen tog namnet Tillsynsutredningen."” Utredningen redovi-
sade sin kartliggning av den statliga tillsynen i betinkandet Statlig
tillsyn — Granskning pd medborgarnas uppdrag (SOU 2002:14) och
sina forslag 1 Tillsyn — Forslag om en tydligare och effektivare offentlig
tillsyn (SOU 2004:100).

Enligt Tillsynsutredningen var granskning tillsynens kirna. Ton-
vikten skulle ligga pa processer och regler snarare dn pd mél och re-
sultat.” Tillsynen skulle leda till ett stillningstagande om tillsynsob-
jektet uppfyller faststillda krav eller ej. Ridgivning och stéd kunde
vara effektivt for att uppnd regelefterlevnad, men borde inte ing i
tillsynsbegreppet utan ligga vid sidan om tillsyn.

Utredningen foreslog en allmin tillsynslag med regler for tillsyn
och limnade ett forslag till legaldefinition av begreppet tillsyn. Med
tillsyn skulle avses en oberoende och sjilvstindig granskning av till-
synsobjekt som syftar till att kontrollera om tillsynsobjektet upp-
fyller de krav och villkor som féljer av lag, EG-férordning eller
annan foreskrift och av sirskilda villkor som har meddelats i anslut-
ning till sidana foreskrifter samt beslut om &tgirder som syftar till
att vid behov dstadkomma rittelse av den objektsansvarige.

Utredningen féreslog ocksd en katalog med ingripandemojlig-
heter som i princip alla tillsynsorgan borde kunna {8 anvinda. Kata-
logen skulle ge utrymme f6ér dndamaélsenliga och nyanserade ingri-
panden och innehsll bide gamla och nya ingripandeméjligheter.
Katalogen innehdll traditionella tillsynsverktyg som foreliggande
och att dterkalla tillstind eller f6rbjuda en verksamhet. En nyhet var
en lagreglerad mojlighet att i vissa fall avstd frdn ingripande. En
annan nyhet var anmirkning. Anmirkning var tinkt att anvindas vid
mindre 6vertridelser och skulle ersitta alla oférbindande uttalanden,
erinringar och kritik som tillsynsmyndigheter kunnat ta till. I samma
syfte foreslog utredningen en utékad mojlighet att ersitta dterkal-
lelse av tillstdnd och forbud med en varning. En annan nyhet var for-
slaget om en s3 kallad tillsynsbot som ett komplement till anmirk-

' Se till exempel Riksrevisionsverket (1996). Statlig tillsyn: ett forvaltningspolitiskr styrmedel.
Riksdagens revisorer. Riksdagens revisorers forslag angdende tillsyn — innebord och tillimpning.
Forslag 1994/95:RRI.

7 Dir. 2000:62 och dir. 2003:70.

¥ SOU 2002:14 5. 26.
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ning och varning och som skulle syfta till att nyansera dessa ingri-
panden.

3.2.2 Regeringens uttalanden i tillsynsskrivelsen

I skrivelsen En tydlig, rittssiker och effektiv tillsyn (skr. 2009/10:79)
redovisade regeringen sina generella bedémningar f6r hur en till-
synsreglering bor vara utformad. Skrivelsen var avsedd som stéd och
vigledning for arbetet med att se dver sektorslagar och deras till-
synsbestimmelser. Den skulle ocks8 vara en utgdngspunkt nir regler
for tillsyn ska utformas pd nya omridden (s. 12). Avsteg frin de ge-
nerella bedémningarna i1 skrivelsen ansigs kunna leda till minskad
tydlighet och enhetlighet. Regeringen ansdg att det inom vissa om-
rdden indd kunde finnas skil for avsteg om det leder till en mer inda-
malsenlig tillsyn. Ett sddant skil kunde vara behovet av att anpassa
sig till EU:s rittsakeer.

Till skillnad frin Tillsynsutredningen ansig regeringen att nigon
allmin tillsynslag inte borde inforas, men att det behdvdes storre en-
hetlighet, tydlighet och rittssikerhet i den offentliga tillsynen.
Finansutskottet delade regeringens bedémning."”

Regeringen noterade bland annat att det vid inférande av nya eller
vid dversyn av befintliga regelverk for tillsyn dven ir visentligt att
overviga andra styrinstrument for att uppnd regelverkets mal (s. 14).
Tillsyn ir inte alltid den mest limpliga eller effektiva formen av sam-
hillsstyrning.

I avsnitt (3.2.3-3.2.5) beskriver vi vad regeringen framférde om
sin syn pd tillsynsbegreppet samt ingripanden och sanktioner, och
specifikt synen pd sanktionsavgifter.

3.2.3 Tillsyn ar framst kontroll av regelefterlevnad

Regeringen delade 1 huvudsak Tillsynsutredningens syn pé vad till-
syn ska vara och gjorde f6ljande bedémning i skrivelsen (s. 14):
Begreppet tillsyn bor frimst anvindas {6r verksamhet som avser sjilv-

stindig granskning fér att kontrollera om tillsynsobjekt uppfyller krav
som féljer av lagar och andra bindande foreskrifter och vid behov kan

19 Bet. 2009/10:FiU12, s. 18, rskr. 2009/10:210.
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leda till beslut om tgirder som syftar till att stadkomma rittelse av
den objektsansvarige.

Regeringen ansdg att ett viktigt skil for att precisera tillsynsbegrep-
pet var att gora det enklare att skilja granskande frén frimjande verk-
samhet. Tillsyn som enbart sker pd grundval av bindande regler kan
resultera 1 beslut om 4tgirder. Dessa beslut har ofta sddana verk-
ningar for enskilda att de boér kunna &verklagas. Regeringen be-
démde ind3 att det fortfarande bor vara mojligt, om det bedéms
limpligt, att ett tillsynsorgan i anslutning till tillsyn utfér uppfolj-
ning, utvirdering eller liknande pd grundval av icke bindande krav.
Men vid upptickta brister bor myndigheten 1 sidana fall inte ha moj-
lighet att vidta tvingande &tgirder (s. 18).

Vad som avses med tillsyn paverkar ocks3 tillsynsorganens arbete
och de objektsansvarigas skyldigheter gentemot dessa. Om tillsyns-
organet har ritt till tilltride till lokaler 1 samband med tillsyn maste
det gd att avgdra om en viss dtgird ir tillsyn. Regeringen framholl att
lagar som reglerar tillsyn dirfor bor definiera vad som utgor tillsyn.
En definition av tillsyn bér dirmed kunna anpassas till respektive
sektorsomréde.

Regeringen kommenterade sirskilt s kallade allminna rdd (s. 17).
Allminna rid kan utfirdas utan stod av ett bemyndigande. Enligt 1 §
forfattningssamlingsforordningen (1976:725) ir allminna rdd gene-
rella rekommendationer om tillimpningen av en férfattning som an-
ger hur nigon kan eller bér handla i ett visst hiinseende. Regeringen
ansdg att det dr viktigt att uppritthilla en tydlig skiljelinje mellan
allminna rid och bindande foreskrifter, men att allminna rid kan
tjina som vigledning for hur foreskrifter ska tolkas eller tillimpas.
Allminna rdd och nationella bedémningar kan foér en del sektors-
lagar ocks8 utgdra grund for tillsyn. Det kan till exempel gilla 1 de
fall tillsynen utgdr frin ramlagstiftning eller regler av méalkaraktir
som exempelvis inom hilso- och sjukvird och socialtjinst. I dessa
fall utfors tillsynen for att lyfta fram forbittringsomriden i fore-
byggande syfte eller for att hoja kvaliteten i verksamheter. Regeringen
framholl att det d& tydligt ska framgd att det endast dr friga om
rekommendationer frin tillsynsorganets sida.

Regeringen ansdg ocksd att dokument som nationella handlings-
planer, nationella mél som inte ir reglerade 1 férfattning, avtal, poli-
tiska uttalanden eller liknande inte bor kunna utgéra grund for ull-
syn. Nir en myndighet eller ett annat organ ska ges i uppdrag att
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kontrollera eller f6lja upp sddana icke-bindande dokument bor detta
inte kallas for tillsyn.

Flera remissinstanser uttryckte oro 6ver att tillsynsutredningens
definition exkluderade frimjande och férebyggande arbete. Till ex-
empel ansdg Socialstyrelsen att om tillsynsbegreppet snivas in miste
det frimjande arbetet stirkas genom preciserade rddgivningsupp-
drag till myndigheterna. Socialstyrelsen sig dessutom en risk fér att
tillsynen 6ver socialtjinsten skulle fokusera pd formella krav och
regler i stillet for kvalitativa virden. Definitionen ansdgs ocksd stilla
krav pd mer detaljerade foreskrifter. Regeringen kommenterade
detta och ansdg att behovet av mer detaljerade bindande foreskrifter
noggrant miste vigas mot konsekvenser for foretag och tillsyns-
myndigheter 1 form av exempelvis administrativa kostnader.

For ovrigt ansdg regeringen att det 1 allminhet inte dr limpligt att
tillsynsmyndigheten upptrider som konsult och ger rdd om hur till-
synsobjekten ska agera 1 specifika drenden. Det kan till exempel bli
svart om tillsynsmyndigheten tidigare har limnat mycket precisa rdd
1 irenden som sedan blir féremal for tillsyn. Men tillsynsmyndig-
heten maéste sjilvklart kunna limna upplysningar om gillande ritt.
Inom vissa tillsynsomrdden kan skil tala f6r att dven rekommenda-
tioner och vigledning ska vara en del av tillsynen (s. 18).

3.2.4  Sanktioner bor vara proportionerliga

Nir det giller ingripanden vid tillsyn gjorde regeringen foljande be-
démning (s. 41):
Sanktioner vid tillsyn bér vara proportionerliga i férhillande till de kon-
staterade bristerna. De olika mojligheter till sanktioner som ir tillging-
liga for ett tillsynsorgan bor dirfér kunna anvindas vid sdvil mindre
som mer allvarliga brister i en verksamhet. Nir en konstaterad brist dr

allvarlig boér verksamheten antingen kunna fi sitt tillstdnd &terkallat
eller, vid verksamhet som inte ir tillstindspliktig, f6rbjudas.

Skilen for detta var bland annat att tillsynsorganet méste ha mojlig-
het till ndgon form av ingripande som ir effektivt och tydligt nir en
brist konstateras vid tillsyn. Men ingripanden har inte enbart ett be-
straffande syfte. De ska dven ha en framitsyftande funktion och
tillse att regler {6ljs 1 framtiden. Samtidigt dr det viktigt att tillsyns-
organen kan ingripa mot regel6vertridelser som inte gir att gora
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ogjorda. Regeringen instimde med Tillsynsutredningen att syftena
gdr att kombinera. Diremot foreslog regeringen inte nigon generell
reglering av sanktioner. Ingripandeméjligheterna ansdgs 1 stillet be-
hova utformas efter de sirskilda férutsittningar som finns pd varje
tillsynsomrade.

Regeringen ansdg att tillsynsorganet bor ha forfattningsreglerade
moijligheter till ingripanden vid mindre allvarliga 6vertridelser. Om
det saknas sddana mojlighet kan det leda till att inget ingripande sker
trots en konstaterad brist, eftersom den som utévar tillsynen inte
vill vidta en alltfér ingripande &tgird. En gemensam beteckning pd
ett sddant lindrigt ingripande kan vara anmdrkning. Fér en hog regel-
efterlevnad pa lang sikt dr det viktigt att kontakterna mellan tillsyns-
organen och de objektsansvariga sker med fértroende och respekt,
vilket frimjas av ett stort inslag av dialog. Innan ett ingripande kan
det dirfor 1 vissa fall vara aktuellt med pipekanden och rekommen-
dationer for att 3 till stdnd en frivillig rittelse. Den som har utsatts
for ett ingripande bor ha méjlighet att 8 detta dverprovat. Det giller
dven anmirkningar och motsvarande dtgirder.

Tillsynsorgan bor ha en mojlighet att besluta om foreliggande i
enskilda fall. Mgjligheten att utforma féreliggandet for att kunna
styra beteendet hos den objektsansvarige bér vara vitt och 1 princip
ansluta till tillsynens omfattning. Foreliggandets utformning skapar
mojligheter f6r tillsynsorganet att anpassa ett ingripande efter vad
som behdvs ur sektorslagens perspektiv. Ett foreliggande bér kunna
férenas med vite.

Nir en verksamhet som stdr under tillsyn forutsitter ett tillstdnd
av en myndighet, eller nigon annan form av férhandsprévning, kan
det bli aktuellt att dterkalla tillstandet vid misskétsamhet. For verk-
samheter som kan paborjas utan férhandsprévning kan tillsynsorga-
net meddela ett forbud mot att fortsitta verksamheten eller delar av
den. Beslut av detta slag innebir att den tillsynspliktiga verksam-
heten miste upphora och utgér dirfor de allvarligaste ingripande-
tgirderna vid tillsyn. Nir det foreligger klara skil for att 3terkalla
ett tillstdnd respektive att férbjuda en verksamhet, men dir det av
omstindigheterna 1 det enskilda fallet framgar att det foreligger sir-
skilda skil att underldta detta, kan en limplig form av ingripande vara
att utfirda en varning.
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Regeringen bedomde dven att tillsynsorgan bor ha mojlighet att
3ligga en objektsansvarig ett ansvar f6r att utdva egenkontroll av sin
verksamhet. Egenkontroll kan ge incitament for regelefterlevnad.

3.2.5 Sanktionsavgifter som komplement i vissa fall

Som redan nimnts féreslog Tillsynsutredningen att en generell
sanktionsavgift, kallad tillsynsbot, skulle inféras som ett komple-
ment till de svagare ingripandena anmirkning och varning. Forslaget
kritiserades allmint av remissinstanserna. Tillsynsboten ansdgs ha
patagliga inslag av rittskipning (ett straff) och det ifrigasattes dirfoér
om sidana beslut borde fattas av myndigheter. Regeringen gick hel-
ler inte vidare med férslaget.

Regeringen framholl att en sanktionsavgift ir en ekonomisk sank-
tion som vanligen riktar sig mot en konstaterad vertridelse av en
forfattningsbestimmelse. Sanktionsavgifter kan vara repressiva eller
vinstbegrinsande, eller bdde och. For att faststilla sanktionsavgifter
anvinds ofta schabloner. Det ir antingen tillsynsmyndigheten eller
en domstol som beslutar om en sanktionsavgift. Sanktionsavgifter
anses inte ingd 1 det straffrittsliga systemet och det finns dirfor 1
princip inga krav pd att avgiften ska utformas i enlighet med de all-
minna principer som giller for straffritten. Sanktionsavgift bor ses
som ett komplement till vriga ingripandeméjligheter och anvindas
for att 1 enskilda fall kunna nyansera dem.

Utformningen av en sanktionsavgift vid tillsyn bér uppfylla de
principer om sanktionsavgifters anvindningsomride och utform-
ning som angavs 1 férarbetena till bestimmelsen om férverkande i
36 kap. 4 § brottsbalken (prop. 1981/82:142 5. 77). Enligt dessa prin-
ciper bor sanktionsavgifter anvindas inom omriden dir regeléver-
tridelser ir sirskilt frekventa eller dir det dr sdrskilt svart att berikna
storleken av den vinst eller besparing som uppnis 1 det enskilda fal-
let. Avgifter bor endast fé6rekomma inom speciella och klart avgrin-
sade rittsomrdden dir det relativt litt kan faststillas om en dvertri-
delse har intriffat eller inte. Sanktionsavgifter bor kunna beriknas
utifrdn parametrar som gor det mojligt att i f6rvig férutse och fast-
stilla avgiftens storlek. Nir storleken pd avgiften ska bestimmas bor
hinsyn tas till olika omstindigheter, till exempel 6vertridelsens art.
Beslut om sanktionsavgifter vid tillsyn méste kunna 6verklagas.
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Om avgiftsskyldigheten ska bygga pd ett strikt ansvar bor det
forutsittas att det finns starkt stdd f6r en presumtion (erfarenhets-
missigt grundat antagande) om att Svertridelser inte kan fore-
komma annat in som en f6ljd av uppsit eller oaktsamhet. Avsteg
frdn principen om ett strikt ansvar kan dven behéva goras.

3.3 IVO inrdttades 2013 genom en reform i tva steg

Inspektionen for vdrd och omsorg (IVO) bildades 2013 som ett re-
sultat av regeringens reform om en samordnad tillsyn 6ver social-
yanst och hilso- och sjukvérd. Arbetet inleddes 2004 nir regeringen
tillsatte en utredning med uppdrag att se éver organisationen av den
statliga tillsynen inom socialtjinstens omride och 6éverviga férind-
ringar i sdvil organisation som ansvarsférdelning.

3.3.1 Utredningen om statens tillsyn inom socialtjansten

De 21 linsstyrelserna ansvarade vid den hir tidpunkten f6r den ope-
rativa tillsynen 6ver socialgjinsten. Utredningar och granskningar
hade under minga r pekat pd problem med bristande enhetlighet
och bedémningar i tillsynen, men dven brist pd eller avsaknad av till-
syn inom vissa av socialtjinstens omrdden. Det fanns dven stora bris-
ter 1 tillsynen av enskilt drivna verksamheter, vilken kommunerna
ansvarade for.

Utredningen om tillsynen inom socialtjinsten framférde i sitt be-
tinkande Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten (SOU 2007:82)
bland annat att det stills sirskilda krav pd verksamhet som innebir
myndighetsutévning. Dirfor bor det ocksa stillas sirskilda krav pd
statens tillsyn. Tillsyn av att lagstiftningen tillimpas p3 ett riktigt sitt
och pd det sitt som har varit avsikten enligt riksdagsbeslut dr ocksé en
viktig demokrati- och rittssikerhetsfriga och en grundforutsittning
for den politiska legitimiteten for den vdrd och omsorg som sam-
hillet erbjuder. Dirfor dr det viktigt att tillsynsmyndigheter agerar
och uppfattas agera pd ett rittssikert sitt. Deras bedémningar bor
vara enhetliga 6ver landet och likvirdiga fér alla.

Utredningen menade samtidigt att tillsyn éver socialtjinst och
hilso- och sjukvird inte gir att byrdkratisera alltfér mycket. Det ir
inte mojligt att 1 alla led skapa formaliserade rutiner f6r hur minni-
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skor ska virdas och behandlas. Dirfor ansdgs tillsynen beh6va bygga
pd en professionell férvaltningsmodell utifrin handliggare och per-
sonal med expertkunskap inom det omride som de ir verksamma.
Medborgarna ska uppfatta besluten som legitima eftersom de vilar
pd kunskap och kompetens.

Utredningen angav ocksd ndgra principiella utgdngspunkter for
tillsynen. Tillsynen ska vara stark, tydlig, mindre sirbar, samordnad,
strukturerad och effektiv.

e En stark tillsyn betyder att tillsynsmyndigheten har effektiva be-
fogenheter och sanktionsméjligheter om brister inte korrigeras,
ritt kompetens, indamailsenliga tillsynsmetoder och tillrickliga
resurser.

e En tydlig tillsyn betyder att tillsyn ges en tydlig definition. Till-
syn ir att kontrollera och stddja efterlevnaden av mal och bestim-
melser i lag, férordning och foreskrift. Samtidigt ska tillsynsmyn-
dighetens uppgifter renodlas och ha fokus pa tillsyn och tillstind.

¢ En mindre sirbar tillsyn betyder att den operativa tillsynens kom-
petens och resurser ir sd stora att tillsynens kvalitet och omfatt-
ning inte blir lidande av tillfilliga vakanser.

¢ En samordnad tillsyn innebir att tillsynen av socialtjinsten och
hilso- och sjukvérden sl&s thop hos en tillsynsmyndighet och in-
tegreras sivil organisatoriskt som metodmissigt.

e En strukturerad tillsyn bedrivs systematiskt pd ett enhetligt och
likvirdigt sitt 6ver landet genom att ha samma arbetssitt, meto-
der och bedémningskriterier.

o En effektiv ullsyn utdvas med lingsiktig planering, tydlig priori-
tering och ir strategisk, kompetent, tillginglig och professionell.

Utredningen foreslog att linsstyrelsernas tillstdnds- och tillsyns-
verksamhet inom socialtjinsten i ett forsta steg skulle foras dver till
Socialstyrelsen och dir integreras med myndighetens sex regionala
tillsynsenheter for hilso- och sjukvird. I ett andra steg skulle en
renodlad tillsynsmyndighet bildas genom att bryta ut hela tillsyns-
verksamheten frin Socialstyrelsen.

Utredningen angav flera argument for en renodlad tillsynsmyn-
dighet. Ett argument var att det bor finnas en tydlig grinslinje mellan
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kunskapsutveckling och tillsyn. Ett annat var att det finns risk for
konflikter till foljd av Socialstyrelsens olika uppdrag och roller.
Genom sin normerande roll utfirdar Socialstyrelsen foreskrifter och
allminna rd. Myndigheten ger ocksd ut riktlinjer, foljer upp och ut-
virderar verksamheter och beviljar olika typer av statsbidrag. Samti-
digt ska Socialstyrelsen genom tillsyn granska att verksamheterna
foljer vad myndigheten har faststillt ska gilla.

3.3.2 Lansstyrelsernas tillsyn fors over till Socialstyrelsen

Regeringen valde att genomféra férindringen 1 tvd steg for att inte
fordroja en reform som ansigs angeligen. I propositionen Samord-
nad och tydlig tillsyn av socialtjinsten (prop. 2008/09:160) som lim-
nades till riksdagen 1 mars 2009 behandlades steg ett 1 forindringen.
Hir avgav regeringen flera motiv for att férindra statens styrning av
tillsynen 6ver socialtjinsten. Utéver de allvarliga bristerna i tillsynen
och bristande enhetlighet var motiven bland annat att linsstyrelser-
nas prioritering av tillsynen var fér varierande och att samarbetet
dem emellan var f6r begrinsat. Regeringen hade ocksd svirt att styra
den splittrade organisationen.

Regeringen instimde i utredningens principiella utgdngspunkter
for tillsynen och tillade bland annat att en samlad tillsyn ger bist
forutsittningar for att klara en 6kad privatisering och méingfald av
utférare inom vird och omsorg.”® Det ir viktigt att kvaliteten i verk-
samheterna f6ljs noga och att eventuella problem 4tgirdas effektivt,
oberoende av om verksamheterna bedrivs 1 kommunal eller enskild
regi. En samlad tillsyn ger ocksd bist férutsittningar f6r att upp-
mirksamma svagheter 1 virdkedjan mellan kommuner, landsting och
andra utforare.

Diremot sdg regeringen behov av ytterligare underlag for att be-
déma om det var limpligt att skilja pd normering och tillsyn inom
hilso- och sjukvdrden, vilket utredningen inte hade utrett. Reger-
ingen hinvisade ocksa till att férindringen skulle utvirderas for att
ge underlag for 6verviganden om ytterligare steg.

Riksdagen beslutade i maj 2009 att linsstyrelsernas tillsyn och
tillstdndsgivning enligt socialtjinstlagen (2001:453) och lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS,

2 Prop. 2008/09:160 s. 41 {.
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skulle foras 6ver till Socialstyrelsen. Socialstyrelsen fick dven ansvar
for tillsyn 6ver de institutioner som Statens institutionsstyrelse dri-
ver. Den férsta delen av reformen tridde i kraft den 1 januari 2010.*!

3.3.3  Forandringen utvarderades innan IVO bildades

Statskontoret fick i anslutning till organisationsférindringen i upp-
drag att utvirdera och bedéma hur vil Socialstyrelsens férindrings-
arbete uppfyllde reformens syfte och mil. Enligt Statskontoret hade
tillsynen inte fitt ndgon tydlig sirstillning 1 relation till myndighe-
tens andra dtaganden, och resursférdelningen till tillsynen var inte
ullrickligt transparent. Socialstyrelsen saknade dven styrmodeller,
system och rutiner som var anpassade for att effektivt kunna styra,
prioritera, handligga och f6lja upp tillsynens irenden och stora dren-
devolymer.

Statskontoret bedémde att en ny inspektionsmyndighet skulle ha
bittre férutsittningar att frin start anpassa sina interna styrmodeller
samt drende- och uppfdljningssystem till sin myndighetsutévande
roll. Det skulle ocksd bli tydligare f6r huvudminnen vem som an-
svarade for tillsyn respektive att terfora kunskap fran iakttagelserna
1 tillsynen. Statskontoret sig heller inga hinder for att separera tillsyn
och normering. Diremot sig myndigheten en risk for att organisa-
tionsforindringen inledningsvis skulle kunna medféra inkérnings-
problem och effektivitetsférluster.”

Socialdepartementet tog direfter fram departementsprome-
morian Inspektionen for vird och omsorg — en ny effektiv tillsynsmyn-
dighet for hilso- och sjukvdrd och socialtjinst (Ds 2012:20). I denna
foreslogs att tillsyns- och tillstdndsverksamhet enligt socialtjinst-
lagen, LSS och patientsikerhetslagen (2010:659) skulle féras till en
ny myndighet.” Efter férslag 1 propositionen Inspektionen for vird
och omsorg — en ny tillsynsmyndighet for hélso- och sjukvdrd och social-
fanst (prop. 2012/13:20) inrittades IVO den 1 juni 2013.* T propo-
sitionen féreslog regeringen de lagindringar som var nédvindiga for

21 Bet. 2008/09:S0U22, rskr. 2008/09:259.

2 Statskontoret (2012). Utvdrdering av tillsynsreformen — Samordnad tillsyn éver socialtjinst
och hélso- och sjukvdrd. (Rapport 2012:11).

2 Ansvarssystemet for hilso- och sjukvirden indrades genom patientsikerhetslagen
(2010:659) den 1 januari 2011.

2 Bet. 2012/13: SoU5, rskr. 2012/13:116. En sirskild utredare (dir. 2012:67) fick i juni 2012 1
uppgift att genomféra bildandet av myndigheten.
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att fora over tillsynen frin Socialstyrelsen till IVO, men inga mate-
riella lagindringar.

34 Tillsynsbegreppet och tillsynsrollen
pa det sociala omradet

En viktig del i reformen var att inféra en legaldefinition av tillsyn i
socialtjinstlagen och LSS.” Frigan om begreppets innebérd och av-
grinsningen mot information, ridgivning, kunskapsférmedling,
uppféljning och utvirdering hade genom &ren behandlats i minga
sammanhang. Tillsynsbegreppet och tillsynsrollen behandlades i den
proposition som avsdg det forsta steget av reformen, Samordnad och
tydlig tillsyn av socialtjinsten (prop. 2008/09:160).

3.4.1 Tillsynsbegreppet mojliggor dven granskning mot mal

Utredningen om tillsyn inom socialtjinsten foreslog en lagfist defi-
nition av tillsynsbegreppet. Utredningen ansig ocksd att det med
hinvisning till utformningen av lagstiftningen p& det sociala omridet
(ramlagstiftning) var nédvindigt med en ndgot bredare definition av
begreppet tillsyn in den som Tillsynsutredningen hade férordat. Det
ansdgs ocksd viktigt att begreppet var gemensamt f6r verksamhet en-
ligt socialjinstlagen, LSS och hilso- och sjukvird eftersom utred-
ningen ocksd hade féreslagit en gemensam tillsynsmyndighet.

I propositionen instimde regeringen i detta och ansdg att det var
viktigt att inneborden av tillsyn ir tydlig och kan forstds av bide de
som utdvar och berdrs av tillsynen. Det krivs {6r att tillsynen ska bli
trovirdig och rittssiker, men dven bidra till att ge ritt férvintningar
pd vad tillsynen ska &stadkomma. En definition av tillsyn skulle
ocksd gora det littare att férhilla sig till andra begrepp. Det ansigs
viktigt att skilja pd tillsyn och andra uppgifter som féljer av att utéva
tillsyn, den s& kallade tillsynsrollen (se avsnitt 3.4.4).*

Minga remissinsatser hade dnskat att definitionen av tillsyn dven
skulle omfatta ridgivning, vigledning och information. Regeringen
var av annan 3sikt och anférde att det skulle gora det oklart vad som

» Det inférdes ocks i lagen (1998:531) om yrkesverksamhet p4 hilso- och sjukvirdens om-
ride, LYHS.
% Prop. 2008/09:160 s. 71.
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ir tillsyn och vad som dr andra uppgifter i tillsynsmyndighetens upp-
drag.”’” Krav pi dtgirder med stod i férfattning skulle blandas ihop
med dialog, férbittringsomrdden, vigledning eller information. Upp-
foljningar, kartliggningar, seminarier och deltagande i nitverk skulle
jimstillas med tillsynsinsatser. D3 blir det otydligt och svirt fér var
och en att f6rstd vad som ir vad. Den som utévar tillsyn méste veta vad
som ir tillsyn, s3 att resurserna kan disponeras mer effektivt.

Tillsyn av verksamhet enligt socialtjinstlagen, LSS och lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride
skulle dirfor definitionsmissigt innebira granskning av att verksam-
heten uppfyller de krav och mil som framgér av lagar och andra fére-
skrifter samt beslut som har meddelats med st6d av sddana fore-
skrifter. Regeringen hinvisade hir till sin kommande tillsynsskrivelse
dir det skulle klargoras att tillsynsbegreppets innehdll m3ste kunna
anpassas till respektive sakomride (se avsnitt 3.2.3).*

Tillsynsbegreppet ska mojliggéra tillsyn med ett kontrollerande
men dven ett forebyggande och frimjande syfte, menade regeringen.
Tillsynsmyndigheten skulle dirfoér komma att granska

o dels hur utférare skoter sina dligganden 1 forhillande till krav 1
lagar och andra féreskrifter

e dels hur man lever upp till mal och mélliknande féresatser 1 lagen.

I det forsta fallet handlar det framfér allt om inspektioner. Fore-
liggande, dterkallelse av tillstind och férbud ska {3 anvindas endast
nir verksamheten inte uppfyller krav i lagar och andra féreskrifter.
Vid granskning mot mél handlar det mer om en férebyggande och
frimjande tillsyn som inte kan kopplas till sanktioner. Det blir mer
frdga om att peka pi forbittringsitgirder, ge rid och vigledning.”

Regeringen framholl att om tillsyn enbart omfattar granskning
mot de krav i lagar, férordningar och féreskrifter men inte andra icke
bindande anvisningar och mal, skulle méjligheterna minska att
komma till ritta med problem som ir svira att reglera med nuva-
rande lagars utformning.*

Legaldefinitionen av tillsyn anges 1 13 kap. 2 § socialtjinstlagen:

¥ Prop. 2008/09:160 s. 75 f.

2 Prop. 2008/09:160 s. 68. Propositionen lades den 12 maj 2009 och tillsynsskrivelsen den
17 december 2009.

» Prop. 2008/09:160 s. 73.

*° Prop. 2008/09:160 s. 74.
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Tillsyn enligt denna lag innebir granskning av att den verksamhet som
avses i 1 § uppfyller krav och mil enligt lagar och andra féreskrifter samt
beslut som meddelats med std av sddana f6reskrifter.

Definitionen anges i 26 § LSS pd motsvarande sitt, men med ett
tilligg. Tillsyn innebir dven att granska att den som har meddelats
tillstdnd fortldpande uppfyller kraven.

I f6rfattningskommentaren till 13 kap. 2 § socialtjinstlagen anges
att nir det giller tillsyn enligt lagens mélbestimmelser sd bor tydliga
bedémningskriterier, allminna rdd, riktlinjer och vigledningar tjina
som verktyg. Aven nationella riktlinjer, nationella kvalitetsindikato-
rer, register och statistik sam 6ppna jimférelser kan ligga till grund
for tillsynen. Tillsynen kan utféras bdde som verksamhetstillsyn och
som individtillsyn 1 de fall tllsynsmyndigheten finner skil for
granskning. Bestimmelsen ger tillsynsmyndigheten méjlighet att
granska hur drendehandliggning och faktiskt utférande av olika in-
satser har gitt till. Myndigheten kan dven granska pigdende drende-
handliggning eller en pigiende insats.”

3.4.2 Detaljerade regler fér att underlatta tillsyn inte 6nskvart

Regeringen ansdg att ramlagstiftningen inom socialtjinsten och
hilso- och sjukvirden vil svarar mot ett behov av ett flexibelt regel-
system och inskirpte vikten av att inférandet av en tillsynsdefinition
inte fick leda till 6kad detaljreglering enbart f6r att underlitta tillsyn.
Regeringen framholl ocksd att milbestimmelser inom socialtjinst
och hilso- och sjukvird inte ir mojliga att konkretisera genom fore-
skrifter i alla delar. Det finns dven férhillanden som ir olimpliga att
reglera 1 forfattning. I arbetet med tillsyn som rér regler av mil-
karaktir bedémde regeringen att allminna rdd och bedémnings-
kriterier skulle bli sirskilt viktiga redskap.

3.4.3 Definitionen mojliggér granskning av system

Regeringen framholl att tillsynsdefinitionen pd det sociala omridet
mojliggor granskning av olika slags system som kan pdverka ritts-
tillimpningens och insatsernas utformning. Enligt socialtjinstlagen

3! Prop. 2008/09:160 s. 111 f.
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ska till exempel kommunen planera sina insatser for dldre och for
minniskor med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. I plane-
ringen ska kommunen samverka med landstinget samt andra sam-
hillsorgan och organisationer. Dirfor ingdr det enligt regeringen i
tillsynsmyndighetens uppgifter att bide granska hur kommuner
samverkar med andra och att frimja sddan samverkan i syfte att upp-
nd individuellt vil anpassade insatser och behandlingsprogram av
god kvalitet.

Tillsynsmyndigheten ska dven granska hur kommunerna planerar
bide nu och for framtiden f6r att minniskor ska fi de insatser de har
ritt till. T férlingningen kan kommunen pdforas en sirskild avgift
om den inte inom skilig tid kan verkstilla gynnande beslut. Att
granska system kan dven avse att titta nirmare pd hur kommunen
arbetar f6r att ticka utbildningsbehov eller att granska vilka krav
kommunen stiller vid upphandling och nir avtal sluts med andra om
att utféra uppgifter.”

3.4.4  Auven tillsynsrollen definierades i lag

Regeringen delade den uppfattning som hade kommit till uttryck 1
ett antal utredningar att tillsyn inte kan vara rddgivning. Men det
innebir inte att de som utdvar tillsyn enbart ska igna sig 3t att granska,
framholl regeringen. I tillsynsmyndighetens uppgifter méiste dven
rymmas andra aktiviteter som kompletterar tillsynen med syfte att
vara lirande, férebyggande och stédjande. Rddgivning och vigled-
ning ir sddana uppgifter, liksom att f6lja upp att brister och missfér-
hillanden dtgirdas samt att férmedla den kunskap och de erfarenheter
som tillsynen ger. Regeringen foreslog dirfér att tillsynsmyndig-
hetens uppgifter pA omridet dven ska rymma dessa uppgifter, men
understrok dterigen att det inte fir rida ndgot tvivel om vad som ir
en granskning av regelefterlevnad och vad som ir rdd och férslag pd
forbittringsomriden.” Aven tillsynsrollen skulle dirfér behova pre-
ciseras 1 lagen.

Regeringen ansdg att det uppdrag som linsstyrelserna hade haft
om att ge rdd till handliggare om hur de ska handla i ett enskilt fall
inte pd samma sitt borde vara en uppgift for tillsynsmyndigheten.

32 Prop. 2008/09:160 s. 74.
% Prop. 2008/09:160 s. 78.
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Tillsynsmyndigheten méste sjilvklart kunna limna upplysningar om
vilka regler som giller i ett visst fall, eller bistd med rdd om hur och
var man kan finna vigledning i ett konkret fall. Detta méste alltsd
anses vara en del av tillsynsrollen. Diremot ir det inte limpligt att
tillsynsmyndigheten uttalar sig om hur ett irende ska handliggas.
Granskning i pigdende drenden fir heller inte inkrikta pd kommu-
nens myndighetsutévning (jfr 11 kap. 7 § regeringsformen).

En viktig uppgift ansdgs vara att anordna konferenser, seminarier
och liknande 1 syfte att sprida erfarenheter frin tillsynen.

Tillsynsrollen definieras sedan dess i socialtjinstlagen och LSS.*
Den innebir att IVO inom ramen fér sin tillsyn ska

¢ limna rdd och ge vigledning

kontrollera att brister och missférhillanden avhyjilps

férmedla kunskap och erfarenheter som erhills genom tillsynen

¢ informera och ge rdd till allminheten.

Av forfattningskommentaren till bestimmelsen framgar att den pre-
ciserar 6vriga uppgifter med nira samband med den tillsyn som ska
utforas av tillsynsmyndigheten, tillsynsrollen.” Dir anges ocks4 att
1 den mén allminheten vinder sig till tillsynsmyndigheten i ett
irende som kan bli féremadl for tillsyn, dr den vigledning och de rid
som tillsynsmyndigheten formedlar en del i tillsynsrollen. Aven rid
till socialnimnder och de som utfér socialtjinstinsatser i enskild eller
offentlig regi ingdr dirmed 1 tillsynsrollen om denna har samband
med tillsynen.*

3.5 Narmare om IVO:s uppdrag och tillsynsomrade

IVO:s huvudsakliga uppgifter enligt instruktionen ir att svara for
tillsyn inom hilso- och sjukvird och dirmed jimférlig verksamhet,
socialtjinst samt verksamhet enligt LSS. IVO ska ocksd svara for
tillstdndsprévning inom dessa omriden.” Tillsynen 6ver socialtjinst

*13 kap. 3 § SoL och 26 a § LSS.

T forfattningskommentaren stir det Socialstyrelsen. Vi har bytt ut det till tillsynsmyndig-
heten for att undvika missforstdnd. Kommentaren giller IVO frn juni 2013.

3¢ Prop. 2008/09:160 s. 112. Forfattningskommentaren till 13 kap. 3 § socialtjinstlagen.

%71 § férordningen (2013:176) med instruktion fér Inspektionen for vird och omsorg.
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och verksamhet enligt LSS regleras 1 13 kap. socialtjinstlagen och 1
25-26(1) §§ LSS.

3.5.1 Tillsynens syfte och generella krav pa verksamheten

I instruktionen anger regeringen syftet med IVO:s tillsyn och ett
antal generella krav pd verksamheten. Syftet med tillsynen ir att
granska att befolkningen fir vird och omsorg som ir siker, har god
kvalitet och bedrivs 1 enlighet med lagar och andra foreskrifter. Ett
patient- och brukarperspektiv ska genomsyra tillsynen. Villkor och
forhallanden f6r kvinnor och min, flickor och pojkar ska sirskilt be-
lysas.

Verksamheten ska bedrivas strategiskt och effektivt samt pd ett
enhetligt sitt 1 landet. Tillsynen ska planeras och genomféras med
utgdngspunkt 1 egna riskanalyser om inte annat féljer av lag, férord-
ning eller sirskilt beslut frin regeringen. Tillsynen ska dven innefatta
kontroll av hur verksamheterna fullgor sin skyldighet att bedriva
egenkontroll. Tillsynens resultat ska redovisas till de granskade
verksamheterna och berérd region eller kommun.

IVO ska varje r limna en rapport till regeringen med en sam-
manfattande analys av arbetet med tillsyn, klagomal enligt patient-
sikerhetslagen och tillstdndsprévning det gingna verksamhetséret.
Rapporten ska innehilla de viktigaste iakttagelserna, de dtgirder som
myndigheten har vidtagit med anledning av uppmirksammade bris-
ter och slutsatser av tillsynen. Olika tillsynsomriden ska redovisas
separat.

IVO ska dven samverka med andra berérda myndigheter 1 syfte
att uppnd ett effektivt kunskaps- och erfarenhetsutbyte 1 arbetet
med tillsyn, styrning med kunskap och regelgivning.

3.5.2  Omradet fér IVO:s tillsyn enligt lagstiftningen

IVO har tillsyn 6ver socialtjinsten och verksamheten vid de institu-
tioner och hem som drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS).”* Be-
greppet socialtjinst forekommer 1 3tskilliga bestimmelser 1 social-

%% SiS verksamhet omfattar i huvudsak vird enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser
om vird av unga, LVU, lagen (1988:870) om vird av missbrukare i vissa fall, LVM, och lagen
(1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvérd, LSU.
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tjinstlagen, men definieras inte dir. Av bland annat férarbetsutta-
landen framgir att man med socialtjinst avser all verksamhet enligt
lagstiftningen om socialtjinst, oavsett driftsform. Hit riknas bland
annat bistdndsinsatser enligt socialtjinstlagen, handliggning av dren-
den enligt férildrabalken (1949:381), verksamhet i hem for vird eller
boende samt verksamhet som bedrivs med stéd 1 lagen (1990:52)
med sirskilda bestimmelser om vird av unga, LVU, och lagen
(1988:870) om véard av missbrukare i vissa fall, LVM.”

Tillsynen omfattar bland annat myndighetsutdvning, till exempel
irendehandliggning, hur kommunerna bedriver uppsékande verk-
samhet, hur kommunerna tar hand om anmilningar om missf6érhél-
landen samt sjilva utférandet av insatserna.*

Tillsyn 6ver enskild verksamhet avser verksamhet som det krivs
tillstdnd f6r, men dven verksamhet som en kommun genom avtal har
dverlimnat till enskild att utféra samt annan verksamhet som kom-
munen upphandlar tjinster frin f6r att fullgdra sina skyldigheter
enligt socialtjinstlagen.” Aven verksamheter som inte 4r tillstinds-
pliktiga eller anmilningspliktiga stir alltsd under tillsyn av IVO.

IVO har éven tillsyn 6ver all verksamhet som bedrivs enligt LSS,
alltsd bade tillstdndspliktig och anmilningspliktig verksamhet samt
verksamhet som varken ir tillstdnds- eller anmilningspliktig. Till-
synen omfattar bdde myndighetsutévning och sjilva utférandet av
insatserna.

3.5.3  IVO:s befogenheter i tillsynen

IVO har ett antal befogenheter i sin tillsyn.*” Den som stir under
tillsyn ir skyldig att pd begiran av IVO limna 6ver handlingar och
annat material som rér verksamheten samt limna de upplysningar
och annat material som inspektionen behéver for sin tillsyn, men
dven bistd med hjilp vid inspektionen.

IVO har ritt att inspektera verksamhet som stdr under dess till-
syn. Denna ritt giller iven den som IVO férordnar att inspektera.
Den som utfor inspektionen har ritt att f3 tilltride till lokaler eller
andra utrymmen som anvinds f6r verksamheten. For tilltride till bo-

3% Se prop. 1979/80:1, Del A s. 153 och prop. 2000/01:80 s. 136.
0 Jfr prop. 2008/09:160 s. 111.

113 kap. 1 § socialtjinstlagen.

213 kap. 5-7 §§ socialtjinstlagen och 26 c—e §§ LSS.
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stider krivs att den eller de som bor dir limnar sitt samtycke. Den
som utfér inspektionen har ritt att tillfilligt omhinderta handlingar
och annat material som ror verksamheten, och har dven ritt att f3
den hjilp av Polismyndigheten som behdvs f6r att inspektionen ska
kunna genomféras.

Nir det giller IVO:s mojligheter att ingripa mot brister med
verktygen féreliggande, forbud och terkallelse av tillstdnd beskrivs
dessa 1 kapitel 5. Ingripande med sirskild avgift vid utebliven verk-
stillighet av bistindsbeslut eller sidana domar behandlas 1 kapitel 6.

3.6 Socialstyrelsens roll pa socialtjanstomradet

I och med att IVO bildades har Socialstyrelsens uppgifter renodlats.
Utdver att Socialstyrelsens uppgifter bland annat ir ett viktigt stod
for tillsynen, dr de dven ett viktigt komplement till IVO:s uppgift att
férmedla kunskap och erfarenheter frn tillsynen. Vi beskriver dir-
for oversiktligt Socialstyrelsens uppdrag och sirskilt myndighetens
ledningsforeskrift och statens kunskapsstyrning som bland annat
omfattar socialtjinsten.

3.6.1 Kunskapsmyndighet f6r vard och omsorg

Socialstyrelsen dr forvaltningsmyndighet f6r verksamhet som ror
hilso- och sjukvdrd och annan medicinsk verksamhet, tandvird,
socialtjinst, stdd och service till vissa personer med funktionsned-
sittning samt frigor om alkohol och missbruksmedel. Myndigheten
ska ocksd bistd regeringen med underlag och expertkunskap for
verksamhetsomridets utveckling. Socialstyrelsen ska bland annat

e genom kunskapsstéd och féreskrifter bidra till att hilso- och
sjukvdrd och socialtjinst bedrivs enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet

e ansvara f6r kunskapsutveckling och kunskapsférmedling inom
sitt verksamhetsomride
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e {6lja, analysera och rapportera om hilsa, hilso- och sjukvird,
socialtjinst samt stdd och service till vissa personer med funk-
tionsnedsittning genom statistikframstillning, uppféljning, ut-
virdering och epidemiologiska studier.®

Socialstyrelsen ansvarar for foreskrifter och allminna rd inom sitt
omride och kungér sina foreskrifter i Gemensam forfattningssam-
ling avseende hilso- och sjukvird, socialtjinst, likemedel, folkhilsa
m.m. (HSLF-FS). Riktlinjer, rekommendationer och vigledningar
ir uttryck fér myndighetens roll pd omridet dir dven andra typer av
kunskapsunderlag och kunskapsstod ingdr.

3.6.2  Foreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Regeringen bedémde 1 tillsynsskrivelsen att tillsynsorgan bor ha
mojlighet att 8ligga en objektsansvarig ett ansvar for att utdva egen-
kontroll av sin verksamhet eftersom den kan ge incitament fér regel-
efterlevnad. IVO:s tillsyn ska ocksd innefatta kontroll av hur verksam-
heterna fullgér sin skyldighet att bedriva egenkontroll. Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) dr dirfér central i tillsynen.

I flera lagar pd omradet finns likalydande bestimmelser om att
kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlépande ska utveck-
las och sikras.** SOSFS 2011:9 har dirfor fitt ett brett tillimpnings-
omrdde. Den giller for hela hilso- och sjukvarden, hela socialtjinsten
och all verksamhet enligt LSS. Den giller bdde vid myndighetsutov-
ning, till exempel idrendehandliggning, och vid genomférandet av
vard, omsorg och andra insatser. Definitionen av kvalitet 1 féreskrif-
ten utgdr utgingspunkten for ledningssystemet.*”

Kvalitet definieras dir som att en verksamhet uppfyller de krav
och mél som giller for verksamheten enligt

— lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvird, socialtjinst
och stdd och service till vissa funktionshindrade och

* Férordning (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen.

# 5 kap. 4 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), 16 § tandvrdslagen (1985:125), 3 kap. 3 §
socialtjinstlagen och 6 § LSS.

# Se Handbok fér tillimpningen av féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, s. 11-12.
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— beslut som har meddelats med st6d av sidana foreskrifter.*

Ledningssystemet ir verktyget som anvinds for att uppnd kvalitet 1
verksamheten. Det méjliggor ordning och reda s& att hiindelser som
kan leda till virdskador, missférhillanden eller andra avvikelser frin
de krav och mél som giller f6r verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter kan férebyggas.

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska an-
svara for att det finns ett ledningssystem f6r verksamheten. Led-
ningssystemet ska innehilla de processer och rutiner som behévs for
att utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamhetens samtliga delar. Den
som bedriver verksamheten ska med stéd av ledningssystemet pla-
nera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbittra verksam-
heten.”” Aven andra foreskrifter innehiller ofta ett kapitel om led-
ningssystem, dir det hinvisas till SOSFS 2011:9.

3.6.3  Kunskapsstyrning av vard och omsorg

Staten har éver en lingre period ¢kat sin kunskapsstyrning av kom-
munala och regionala verksamhetsomriden.” Kunskapsstyrning
anvinds bland annat 1 syfte att stirka verksamheternas kvalitet och
likvirdighet. Kunskapsstyrning kombinerar i regel olika styrmedel
som syftar till att utveckla, sprida och tillimpa kunskaper om vad
som ger effekt i en specifik verksamhet eller 1 férhéllande tll en viss
maélgrupp.

Det ir vanligast att kunskapsstyrning sker genom icke-bindande
styrmedel som olika typer av kunskapsstdd. Det kan till exempel
vara vigledningar, beslutsstéd, handbocker, rekommendationer och
riktlinjer. Statlig kunskapsstyrning kan dven férekomma i form av
bindande foreskrifter. Aven uppfoljning och iterforing av informa-
tion ir en viktig del f6r att utveckla kunskap. Det dr ocksd vanligt
med finansiella styrmedel, sdsom riktade statsbidrag for satsningar
pa kunskaps- och metodutveckling i kommunal verksamhet.

# 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9.

“ Bestimmelser om egenkontroll finns i 5 kap. 2 § SOFS 2011:9.

* Statskontoret (2023). Att styra de sjilvstyrande. En analys av statens styrning av kommuner
och regioner, s. 29. (Rapport 2023:7).
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Socialstyrelsen utgér navet i den statliga kunskapsstyrningen

I promemorian En samlad kunskapsstyrning for hélso- och sjukvdrd
och socialtjinst (Ds 2014:9) definieras kunskapsstyrning som de
olika former av kunskapsstdd och bindande féreskrifter som statliga
myndigheter ansvarar f6r och som riktar sig mot huvudminnen och
den verksamhet dessa ansvarar f6r. Kunskapsstyrning ses dir som en
forutsittning for en evidensbaserad praktik, det vill siga att ge vird
och insatser som baseras pa bista tillgingliga kunskap.

I departementspromemorian konstateras att samverkan mellan
myndigheter underlittas om ansvarsfordelningen ir tydlig. Oklar-
heter och dubbelarbete leder till ineffektivitet och férsvérar sam-
verkan. Det kan leda till att kommunikationen med kommunsektorn
blir otydlig. Regeringen sig ett behov av justeringar av myndighe-
ternas uppdrag for att skapa tydligare grinssnitt f6r att underlitta
samverkan. Socialstyrelsen sdgs som nav 1 den statliga kunskapsstyr-
ningen dels genom befintliga uppgifter, dels genom nya uppgifter
inom kunskapsstyrning och samverkan. Genom en ny férordning
skapades ett ramverk och system foér den statliga kunskapsstyr-
ningen.” De tio statliga myndigheter som har i uppdrag att styra
med kunskap eller som har centrala roller {6r att bidra till att ta fram

underlag f6r sddan styrning ska samverka 1 Radet for styrning med
kunskap. Hir ingr bland andra IVO.*

Kunskapsstyrningen ska vara samordnad och effektiv

Enligt férordningen om statlig styrning med kunskap avseende hilso-
och sjukvdrd och socialtjinst ska styrningen med kunskap vara sam-
ordnad, effektiv och anpassad till de behov huvudmin och olika pro-
fessioner har inom hilso- och sjukvird och socialtjinst.”

En samordnad kunskapsstyrning innebir att den ska vara sam-
stimd. Myndigheter ska inte sprida motstridiga budskap eller med-

# Férordning (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende hilso- och sjukvird och
socialtjinst.

%% De tio myndigheterna ir E-hilsomyndigheten, Folkhilsomyndigheten, Forskningsrddet for
hilsa, arbetsliv och vilfird, Inspektionen for vird och omsorg, Likemedelsverket, Myndig-
heten f6r delaktighet, Myndigheten for familjeritt och forildraskapsstdd, Socialstyrelsen, Sta-
tens beredning f6r medicinsk och social utvirdering och Tandvards- och likemedelsférméns-
verket.

312 § forordningen (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende hilso- och sjukvird
och socialtjinst.
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dela foreskrifter som inte ir koordinerade med andra myndig-
hetsforeskrifter. Det idr viktigt att staten “talar med en rést”. Det
okar ocksd overskddligheten och tillgingligheten fér de som har
nytta av och berérs av olika kunskapsstdd och féreskrifter.

En effektiv kunskapsstyrning innebir att den ska kunna tillimpas
1 verksamheterna och innebira ett verkligt st6d 1 arbetet med en
evidensbaserad praktik. Den ska snabbt vara tillginglig for de som
har behov av den och den ska vara anpassad till inneh&ll och form.”

52 Ds 2014:9 5. 97.
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4 Tillsynens omfattning
och inriktning

I det hir kapitlet beskriver vi IVO:s organisation, tillsynsomriden
och tillsynsobjekt pa socialtjinstens omride samt tillsynens omfatt-
ning och hur den har varit inriktad de senaste &ren. Vi beskriver
ocksd de beslut som IVO fattar som ett forsta steg i tillsynen. Flera
frigor 1 utredningens direktiv ror privata utforare. En central del i
kapitlet ir dirfor att beskriva férekomsten av privata utférare av
social omsorg och ndgra skillnader mellan offentlig och privat drift.
Dirutéver beskriver vi éversiktligt IVO:s foérindringsarbete for att
utfora tillsynen effektivare och mer enhetligt samt ndgra av de syn-
punkter pd tillsynen som kommuner och privata utférare har fram-
fort till oss. Tillsynen éver kommunernas beslut om insatser och bi-
stind som inte har verkstillts inom skilig tid behandlar vi 1 sin helhet
1 kapitel 6.

4.1 IVO:s organisation och verksamhetsindelning

Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) ir en enrddighetsmyndig-
het med insynsrdd och internrevision. IVO:s verksamhet ir organi-
serad 1 tio avdelningar, generaldirektorens stab och nigra sirskilda
funktioner som bland annat chefsjurist och avdelningsjurister.'
Myndigheten har totalt cirka 780 anstillda. De storsta yrkesgrup-
perna ir inspektdrer och utredare.” Socialtjinst ir det ena av myn-
dighetens tvd verksamhetsomriden.

! Arbetsordning for Inspektionen fér vird och omsorg. Andrad 2023-12-13. (Dnr 1.1.3-
43620/2023).
2IVO:s &rsredovisning 2022.
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4.1.1 En regional tillsynsorganisation

Sex av myndighetens tio avdelningar ir tillsynsavdelningar med en
regional organisation. De finns i Umed (avdelning nord), Orebro
(avdelning mitt), Jonkoping (avdelning sydést), Goteborg (avdel-
ning sydvist), Malmé (avdelning syd) och Stockholm (avdelning
ost). Avdelning 6st och mitt ir storst utifran tilldelad budget. Samt-
liga tillsynsavdelningar ansvarar fér tillsyn 6ver verksamheter inom
hilso- och sjukvirden och socialgjinsten, tillsyn éver legitimerad
personal, prévning av enskildas klagoma3l enligt patientsikerhets-
lagen (2010:659) samt anmilningar enligt lex Sarah och lex Maria
med mera.

Utgangspunkten ir att varje avdelning utfér tillsyn och hanterar
drenden inom sitt geografiska ansvarsomrdde. Vid behov ska de bi-
dra i handliggningen av myndighetens samlade drendemingder.

Tillsynsavdelningarna svarar for sin organisering. De bestir av
enheter som ir uppdelade pd hilso- och sjukvird och socialtjinst.
Varje avdelning har en eller tvd enheter for socialtjinst. I ett par fall
hanterar ytterligare en enhet bida verksamhetsomridena.

Vissa uppgifter hanteras pd en av tillsynsavdelningarna for hela
myndighetens rikning. Exempelvis hanterar avdelning 6st dgar- och
ledningsprévning enligt socialtjinstlagen (2001:453) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Avdelning sydést handligger kommunernas rapportering av ej verk-
stillda beslut.

4.1.2 Myndighetsévergripande avdelningar i Stockholm

Generaldirektorens stab, avdelningen for tillstindsprévning, avdel-
ningen f6r analys och avdelningen f6r verksamhetsstdd finns pd
kontoret 1 Stockholm. Hir finns ocks avdelningen fér planering och
kommunikation som ger stéd 1 dessa frigor till hela myndigheten.

Avdelningen fér tillstindsprévning prévar privata utforares an-
sokningar om tillstdnd att bedriva verksamhet enligt socialtjinst-
lagen och LSS, men iven tillstdnd f6r viss verksamhet inom hilso-
och sjukvérd.

Avdelningen for analys ansvarar f6r myndighetens register och
upplysningstjinst. De gor analyser, framstiller och limnar ut sta-
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tistik, tar fram den drliga rapporten Vad har IVO sett? samt utvecklar
och kvalitetssikrar metoder och datadrivna analyser.

Avdelningen fér verksamhetsstdd ansvarar for bland annat eko-
nomi och arsredovisning, it, sikerhet och intern service, personal-
frigor och den relativt nyligen centraliserade registratorsfunktionen.

Staben och rittsenheten ir direkt understillda generaldirektoren.
Rittsenheten ansvarar for att hantera vergripande frigor som ror
IVO:s foreskrifter och allmidnna rdd samt fér enhetlighet 1 myndig-
hetens juridiska bedémningar. Enheten ger ocksd stéd till chefs-
juristen och 6vriga delar av myndigheten i juridiska frigor samt sva-
rar f6r kvalitetssikring av styrande dokument med mera.

Chefsjuristen har ett évergripande ansvar for juridiska frigor,
och svarar sjilvstindigt infor generaldirektoren for rittsliga bedom-
ningar. Chefsjuristen ska bland annat verka fér och bevaka laglighet,
god kvalitet 1 rittstillimpningen och enhetlighet 1 myndighetens
irendehantering och beslut. Avdelningsjuristerna har snarlika upp-
gifter pd avdelningsnivd och ska samarbeta med chefsjuristen och
rittsenheten.

4.1.3  Tva avdelningar utfor dgar- och ledningsprévning

Privata utférare sdsom ett bolag, en férening, en samfillighet, en stif-
telse eller en enskild individ miste ha tillstind av IVO {6r att yrkes-
missigt bedriva vissa angivna verksamheter inom socialgjinst och
verksamhet enligt LSS (se avsnitt 4.3.1, tabell 4.1).

Tillstdindsavdelningen prévar och fattar beslut om nya ansék-
ningar om tillstdnd, men dven ansékningar om dndringar 1 tillstdn-
det. Syftet r att bedoma om de som soker tillstdnd ir limpliga och
har férutsittningar att bedriva en verksamhet som ir siker och av
god kvalitet. Vid nyansékningar omfattar prévningen dels dgare och
ledning, dels verksamhetens innehdll. Vid indringsansékningar pro-
var avdelningen enbart verksamhetens innehdll. Avdelningens beslut
innebir att bevilja eller avsl3 en ansékan.’

Agar- och ledningsprévning utférs ocksi av en enhet inom till-
synsavdelning 6st, men di inom ramen {ér en tillsynsinsats. Avdel-
ningens verksamhet utokades med dgar- och ledningsprévning 2018

3 En ansdkan kan ocks3 avvisas om den sékande efter pAminnelser inte limnar in de handlingar
som krivs fér prévningen. IVO uppger att det har blivit ovanligare sedan ansékningarna
belades med avgift 2019.
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infér den skirpta lagstiftningen 2019 (se avsnitt 4.3.2). Tillsynen kan
inledas efter en riskanalys eller att IVO har fitt signaler om att nigot
inte stdr ritt till hos utféraren. I prévningen utreder enheten om
dgare och ledning fortfarande uppfyller limplighetskraven och i
ovrigt har forutsittningar att bedriva en god och siker omsorg. Till-
synen genomférs nistan uteslutande som skrivbordstillsyn, det vill
siga utan platsbesok. Enligt foretridare for enheten avslutas drendet
med ett internt administrativt beslut dir enheten tar stillning till om
myndigheten ska inleda ett nytt drende om att dterkalla tillstdndet.
Enheten hanterar iven den efterféljande hanteringen 1 domstol om
utféraren 6verklagar beslutet om 4terkallelse.

4.1.4  Socialtjanst ar ett av tva verksamhetsomraden

IVO delar in sin verksamhet 1 tva verksamhetsomriden: socialtjinst
och hilso- och sjukvard. Verksamhetsomridet socialtjinst omfattar
tillsyn 6ver socialtjinst och verksamhet enligt LSS, tillstindsprov-
ning, register, anmilningar enligt lex Sarah och andra anmilningar,
handliggning av ej verkstillda beslut och domar samt vissa reger-
ingsuppdrag.

Av IVO:s totala kostnader pd 810 miljoner kronor 2022 stod
verksamhetsomridet socialtjinst fér 378 miljoner kronor, eller
47 procent.* Verksamheten finansieras huvudsakligen med anslag.’
Sedan 2019 ska IVO ta ut en avgift for tillstdndsprévningen, bdde
for nyansékningar och indringsansékningar.® Regeringen bestim-
mer storleken pd avgifterna och intikterna redovisas mot inkomst-
titel. Det innebir att IVO inte fir disponera intikterna. En nyans-
kan om tillstdnd kostar 30 000 kronor och en indringsansdkan
21 000 kronor.

Tillsynen kriver mest resurser och har varje &r sedan 2020 utgjort
45 procent av verksamhetsomridets kostnader (figur 4.1). Det mot-
svarade 171 miljoner kronor 2022. Den nist storsta kostnadsposten
ir tillstdndsprévningen som uppgick till 92 miljoner kronor samma

* Fram till och med 2019 utgjorde verksamhetsomradet socialtjinst runt 50 procent. Myndig-
hetsgemensamma kostnader (overhead) har fordelats proportionellt pd de tvd verksamhets-
omridena.

> IVO hade ett forvaltningsanslag pd 778 757 000 kronor for 2022 och 799 791 000 kronor fér
2023. For 2024 uppgar férvaltningsanslaget till 833 885 000 kronor.

¢ Prop. 2017/18:158, bet. 2017/18:FiU43, rskr. 2017/18:356.
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ir. Agar- och ledningsprévningen i tillsynen kostade drygt 25 miljo-
ner kronor.

Figur 4.1 Arendeslagen inom verksamhetsomrade socialtjinst,
kostnadsfordelning i procent 2022

2% 1%
3% \
7%

u Tillsyn = Tillstand = Anmalningar till IVO
Agar- och ledningsprévning = Ej verkstillda beslut = |ex Sarah-anmalningar
m Regeringsuppdrag m Register = Ovrigt

Kalla: IVO:s arsredovisning 2022.

4.2 Férvantningarna pa en stark och effektiv tillsyn

Regeringen har haft héga férvintningar pd den sammanhillna till-
synsmyndigheten alltsedan det forsta steget i reformarbetet inleddes
2010, det vill siga nir linsstyrelsernas tillsyn och tillstdndsgivning
enligt socialtjinstlagen och LSS fordes 6ver till Socialstyrelsen. De
principiella utgdngspunkterna fér organisationsforindringen var att
skapa en tillsynsmyndighet som ir stark och tydlig, men dven sam-
ordnad och effektiv (se avsnitt 3.3). Sedan IVO bildades 2013 har
regeringen framfor allt betonat vikten av en strategisk, effektiv och
enhetlig verksamhet. Det framgir av myndighetens instruktion och
regleringsbrev. IVO arbetar {6r att méta forvintningarna, och beho-
ver precis som andra myndigheter kontinuerligt anpassa och ut-
veckla verksamheten utifrin nya krav och férindringar i omvirlden.
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4.2.1 Utvecklingsbehov noterade i flera granskningar

I ndgra externa analyser och granskningar av IVO har olika typer av
utvecklingsbehov identifierats. Statskontoret analyserade IVO:s
samlade verksamhet vid tv4 tillfillen 1 samband med att myndigheten
nyligen hade bildats. Nigra av iakttagelserna var att myndigheten
hade l3nga handliggningstider och litet utrymme for riskbaserad till-
syn, att systemet for irendehantering behévde utvecklas och att be-
démningar i snarlika tillsynsirenden behévde bli mer enhetliga.’
Riksrevisionen granskade verksamheten 2019 och noterade bland
annat en ldg takt 1 IVO:s férindringsarbete och att myndigheten
hade anvint sina ingripandemdjligheter i begrinsad omfattning.®

Den granskning som revisionsbyrin KPMG genomforde pd
generaldirektérens uppdrag 2022 avsig myndighetens tillsyn av hem
for vard eller boende (HVB) for flickor. Granskningen initierades
efter att ledningen hade konstaterat att allvarliga krinkningar pd ett
boende for flickor hade kunnat fortsitta ar efter &r, trots att myn-
digheten kinde till missférhdllandena. Granskningen visade p be-
hov av fortsatta férbittringar i flera avseenden. KPMG pekade bland
annat pd att det fanns regionala skillnader 1 tillsynsbesluten. Risken
for bristande enhetlighet och for felaktiga beslut bedomdes vara en
fo6ljd av att samordningen mellan myndighetens processer, drende-
slag och linjeorganisation inte fungerade tillrickligt vil.”

4.2.2 Regeringen foljer utvecklingsarbetet

Flera dterrapporteringskrav och vissa sirskilda regeringsuppdrag till
IVO under perioden 2021-2023 ir ett uttryck for att regeringen f6l-
jer myndighetens utvecklingsarbete. IVO har ombetts att redovisa
sina dtgirder f6r att stadkomma mer enhetliga tillsynsbeslut. Det
innebir 1 praktiken att forbittra rittstillimpningen s att likartade
fall och verksamhetbrister bedoms p likartat sitt, oberoende av vil-
ken regional tillsynsavdelning som handligger drendet.

7 Statskontoret (2014). Inrdttandet av Inspektionen fér vard och omsorg. (Delrapport 2014:13).
Statskontoret (2015). Inrdttandet av Inspektionen for vdrd och omsorg. (Slutrapport 2015:8).

8 Riksrevisionen (2019). Inspektionen fér vird och omsorg— en tillsynsverksambet med férhinder.
(RiR 2019:33).

?KPMG 2022-02-15. Intern styrning och kontroll inom frekvenstillsynen. Internrevisions-
rapport.
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Myndigheten har ocksd ombetts redovisa resultatet av sitt arbete
med riskanalyser for den egeninitierade tillsynen. Aterrapporte-
ringen har iven omfattat arbetet med att effektivisera handligg-
ningen och att utveckla automatiserad informationsinsamling och
datadrivna analyser. Under 8ren 2017-2020 riktade regeringen frimst
intresset mot hur IVO arbetade f6r en nationellt samordnad tillsyn
och nationella granskningsinsatser.

Utover dterrapporteringskraven har IVO fitt sirskilda regerings-
uppdrag pd socialtjinstens omrdde. Sedan 2020 har de oftast rért olika
typer av analyser och riktade tillsynsinsatser. Analyserna har exempel-
vis gillt regelverket f6r tillstdndsprévning, dgar- och ledningsprov-
ningen samt tillsyn och prévning av tillstdnd for assistansanordnare.
Tillsynsinsatserna har bland annat gillt de sirskilda ungdomshem hos
Statens institutionsstyrelse (SiS) dir flickor virdas och socialgjinstens
handliggning av drenden som ror barn och unga.

4.2.3  Nagra av IVO:s utmaningar i tillsynen

IVO ger bland annat i sitt budgetunderlag, 1 &rsrapporten Vad har
IVO sett? och i ett tidigare regeringsuppdrag en bild av ett okat
behov av en mer kraftfull tillsyn och tillstindsprévning.'® Det har
flera forklaringar. Det handlar dels om forindringar 1 omvirlden,
dels om ny lagstiftning som innebir nya tillsynsomriden och till-
stindspliktiga verksamheter. IVO ger ocksd uttryck for att belast-
ningen och férvintningarna pid myndigheten 6kar i takt med att
brister och missférhillanden i virden och omsorgen blir mer all-
varliga och att tillsynsobjektens forbittringsdtgirder inte alltid ger
tillricklig effekt. Det medfor att IVO madste gora uppfoljande in-
spektioner och ingripa med de verktyg myndigheten har till sitt f6r-
fogande enligt lag.

Vad giller forindringar 1 omvirlden si lyfter IVO bland annat
fram den demografiska utvecklingen med fler dldre och 6kad livs-
lingd. Det paverkar behovet av vird och omsorg och kommer dir-
med 6ka pdfrestningarna pd kommunerna, regionerna och vird- och
omsorgsverksamheterna. Dessa har redan i dag stora utmaningar
med kompetensforsérjning och bemanning. Forindringarna piver-

1°IVO (2023). Vad har IVO sett 2022¢ (Artikelnr 2023-06). IVO (2022). Forebyggande tillsyn.
Slutrapport. (Artikelnr 2022-09). IVO (2023). Budgetunderlag 2024-2026.
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kar i sin tur behovet av tillsyn f6r att uppmirksamma och motverka
brister och missforhdllanden som drabbar de ildre. IVO har sett
generella brister 1 samband med sin tillsyn av sirskilda boenden for
ildre (SABO) och har bland annat anmirkt p4 att den ligsta nivin
fér medicinsk vdrd och behandling ir f6r lig. IVO lyfter ocksd fram
samhillsutmaningarna med omhindertagna unga som uppvisar ett
kriminellt beteende. Detta dkar kraven pi insatser frdn omsorgs-
givarna pd hem for vérd eller boende (HVB) och SiS ungdomshem
till foljd av 6kade risker for situationer med hot och vald. Parallellt
med 6kade pdfrestningar pd omsorgsverksamheterna mirker IVO
dessutom en tilltagande problematik med oseridsa utférare inom
vird och omsorg. Arbetet mot oseridsa aktorer ir ett exempel pd en
del av IVO:s uppdrag som har 6kat 1 omfattning och som ocks8 kri-
ver samverkan med andra myndigheter.

IVO framhiller att den 6kade komplexiteten i uppdraget stiller
hogre krav pd myndigheten att anpassa och utveckla verksamheten.
Det innebir ocksi ett behov av att genomféra tillsyn utifrdn struk-
turella problem och att arbeta riskbaserat. Det innefattar ocksg att
sikerstilla att tillsynen far effekt sd att brister och misstérhillanden
for dldre samt barn och unga med flera inte tillits fortgd. Myndig-
heten har ocks8 pekat pd att dterféringen av tillsynens iakttagelser ir
en central del for att 6ka den forebyggande effekten av tillsynen.

4.2.4 Pagaende utvecklingsarbete pa flera omraden

IVO arbetar sedan ndgra ar tillbaka mer strategiskt med att utveckla
sin ledning, styrning och organisation for att gora tillsynen effekti-
vare samt mer enhetlig och rittssiker. Andra delar 1 utvecklings-
arbetet ir att minska de manuella inslagen 1 handliggningen och 1
hégre grad digitalisera informationshantering, analyser och proces-
ser samt utveckla e-tjinster. Det framgar av vdra intervjuer med IVO
och av myndighetens beskrivningar i drsredovisningar och andra rap-
porter. Till exempel handlar datadrivna tillsynsinsatser om att an-
vinda storre datamingder for att identifiera risker och brister med
hjilp av statistikverktyg."

Myndigheten reviderade arbetsordningen och delegationsord-
ningen 2022 och gjorde d vissa justeringar i beredningen och be-

IVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssitt. (Artikelnr 2020-12).
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slutsfattandet f6r att bland annat stirka rittstillimpningen. En del i
detta har varit att se dver rittsenheten och fortydliga ansvaret for de
juridiska funktionerna.

En annan 3tgird har varit att se dver delegeringen av beslutande-
ritten och vid behov minska kretsen av beslutsfattare. Genom att
knyta ansvar och befogenheter tydligare till ansvariga chefer i linje-
organisationen ska bedémningar och tillsynsbeslut bli mer enhetliga.
Det giller dven bedémningen av pd vilka grunder myndigheten ska
inleda ett tillsynsirende. Operativ samverkan mellan chefer och be-
slutsfattare, koordineringsméten, bedémningsgrupper och kolle-
giala nitverk och forum nimns som exempel pd forindrade arbets-
och beredningsformer av de personer som vi har intervjuat. For att
sikerstilla objektivitet och minska personberoende bedémningar 1
inspektionerna har IVO ocks8 infért arbetsrotation och en princip
om att tvd personer (fyra dgon) ska delta i handliggningen av ett
irende. Arbetsrotation innebir att en medarbetare fir handligga
irenden som roér samma verksamhet hdgst tva &r 1 rad.

Nationella tillsynsinsatser ir ytterligare ett sitt att ensa arbetssitt
och bedémningar s att besluten blir mer enhetliga. De ir ocks3 ett
sitt for IVO att samlat rikta in sig pa riskomriden och pd sd sitt dven
fa ett bredare underlag for generella iakttagelser och slutsatser. Av-
delningsévergripande insatser av detta slag anses ocks3 forbittra for-
utsittningarna for att ta fram gemensamma frigor, mallar och be-
démningsstdd for tillsynen.

Dirutéver har IVO borjat stirka ritestillimpningen genom att 1
hégre grad in tidigare anvinda de méjligheter till ingripande som
myndigheten férfogar dver. I sin verksamhetsplan frin november
2022 skriver IVO bland annat att tillsynsbesluten ska avspegla all-
varlighetsgraden och ha ritt effekt s att problem och allvarliga miss-
forhillanden inte ska tilldtas fortgs."

IVO:s forindringsarbete dr i ménga fall lingsiktigt. Beslutade f6r-
dndringar ska inféras och f6ljas upp. Vi dterkommer till olika delar
av myndighetens utvecklingsinsatser 1 detta kapitel, men dven 1 se-
nare kapitel i betinkandet.

2 IVO:s verksamhetsplan, daterad den 9 november 2022. (Dnr 1.2.1-06232/2022-3).
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4.2.5 Uppdrag att stirka arbetet mot oseriésa utforare

I sin slutrapport 6ver regeringsuppdraget om férebyggande tillsyn
foreslog IVO bland annat att regeringen skulle ge myndigheten ett
sirskilt uppdrag som inriktas pd att férebygga oseridsa aktdrer inom
virden och omsorgen. IVO ansdg att uppdraget borde stricka sig
over en tredrsperiod och omfatta sirskilda medel.”

Genom tvd nya regeringsuppdrag till IVO 1 januari 2024 vill
regeringen att myndigheten stirker och utvecklar sitt arbete med att
forebygga och motverka vilfirdsbrottslighet och férekomsten av
oseridsa aktorer inom omsorgen respektive hilso- och sjukvirden
och tandvirden. Myndigheten f&r sju miljoner kronor for respektive
uppdrag under 2024. For uppdraget inom omsorgen beriknar reger-
ingen avsitta sju miljoner dven for de andra tvd 8ren. I detta uppdrag
ska IVO ha fokus pd dgar- och ledningsprévningen inom tillsynen
och tillstdndsprévningen. Hir ingdr ocksd att utveckla f6rméga och
metoder att identifiera och genom tillsyn agera mot aktérer som ir
oseridsa eller kriminella." Vi dterkommer till andra delar i uppdraget
1 kapitel 8, avsnitt 8.6.3.

4.3 Omsorgsregistret ar en viktig bas for tillsynen

En f6rutsittning f6r IVO:s tillsyn ir att myndigheten har en aktuell
bild av de verksamheter och utférare som omfattas av tillsyn. IVO
ska som underlag fér tillsynsverksamheten fora ett register ver de
som bedriver en verksamhet enligt socialtjinstlagen och LSS som
omfattas av tillstdndsplikt och anmilningsplikt.”” Registret kallas det
nationella omsorgsregistret. Det upprittades av Socialstyrelsen och
var ett av de register som overtogs av IVO. Kvaliteten pd informa-
tionen i registret ir viktig f6r myndighetens riskanalyser och plane-
ring av tillsynen, men dven fér tillstindsprévningen. Informationen
1 omsorgsregistret ir ocksd efterfrigad av kommuner, privata vird-
och omsorgsgivare och inképscentraler (se avsnitt 8.6).

3 IVO (2022). Férebyggande tillsyn. Slutrapport. (Artikelnr 2022-09).

'* Regeringsbeslut 2024-01-11. (Dnr $2024/00041 och $2024/00037).

15 4 kap. 3 a § socialtjinstférordningen (2001:937) och 11 b § férordningen (1993:1090) om
stdd och service till vissa funktionshindrade.
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4.3.1 Verksamheter med tillstandsplikt och anmalningsplikt

IVO:s omsorgsregister omfattar tillstdndspliktiga och anmilnings-
pliktiga verksamheter enligt socialtjanstlagen och LSS (tabell 4.1).
Dir registreras information om huvudmannen, tillsynsobjektet samt
verksamheten och dess innehill. Det ir bland annat uppgifter om
organisationsnummer, driftsform, verksamhetens namn, adress och
forestdndare, kontaktuppgifter till férestindare eller verksamhets-
ansvarig samt verksamhetens inriktning och mélgrupp.

Tabell 4.1 Tillstands- och anmélningspliktiga verksamheter enligt
socialtjanstlagen (SolL) och LSS

SoL 7 kap. 1§ LSS 23 § och 9 § 2-10*
Hem for vard eller boende (HVB) Personlig assistans
Stodboende for barn och unga Ledsagarservice
Sarskild boendeform for aldre (SABO) Bitrade av kontaktperson
Bistandsbedomt trygghetshoende Avldsarservice i hemmet

Bostad med sérskild service for personer  Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
med funktionsnedséttning

Hem for viss annan heldygnsvérd Korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar
Oppenvard och dagverksamhet Bostad med sarskild service for barn och unga
Verksamhet som ger konsulentstod!'® Bostad med sarskild service for vuxna
Hemtjanst Daglig verksamhet

* Vilka verksamheter det ror sig om anges i 9 § 2—10.

Omsorgsregistret omfattar utférare 1 privat (enskild) regi som har
tillstind frén IVO. De ska ansoka om tillstind innan de startar en ny
verksamhet, men dven nir verksamheten helt eller till visentlig del
indras. De ska dven anmila forindringar nir det giller dgare och led-
ning och meddela om verksamheten upphér. Omsorgsregistret om-
fattar dven de som bedriver tillstdndspliktig verksamhet p4 entrepre-
nad med kommunen som huvudman.

Tillstdndet ir oftast knutet till geografiskt specificerade utforar-
enheter, vilket ir aktuellt nir det till exempel giller olika typer av
boenden. Vissa typer av verksamheter fir bedrivas i flera kommuner
inom ramen fér samma tillstdnd. Det giller hemtjinst", personlig

' Omfattas inte av anmilningsplikt.

7 Hemtjinst bestdr av hjilp med personlig omvirdnad och dagliga sysslor. Det kan enligt IVO
vara stidning eller handling, hjilp med hygien, hjilp vid miltider, boendestsd, ledsagning och
avlosarservice.
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assistans, ledsagarservice, avldsarservice och bitride av kontaktper-
son enligt LSS. S3dana nationella tillstdnd utfirdas for den juridiska
personen.

Omsorgsregistret omfattar ocksd verksamheter som bedrivs av
offentliga utférare, det vill siga kommuner, kommunalférbund,
regioner och Statens institutionsstyrelse (SiS). Kommuner och regi-
oner ir enligt 7 kap. 1 § socialtjinstlagen och 23 § LSS skyldiga att
anmila nystartade verksamheter till IVO. Anmilningsskyldigheten
omfattar samma slags verksamheter som ir tillstdndspliktiga f6r pri-
vata utforare. SiS har ingen skyldighet att anmila, men anmiler oftast
frivilligt de verksamheter som bedrivs i myndighetens hem for vard
av unga och missbrukare.

IVO har tillsyn 6ver all verksamhet inom socialtjidnsten, dven sé-
dan som inte omfattas av tillstinds- eller anmilningsplikt och dir-
med inte finns 1 omsorgsregistret. Det ir till exempel avhopparverk-
samhet och egenanordnad personlig assistans. Andra exempel ir
triffpunkter f6r social samvaro f6r vuxna och verksamheter som en-
bart har till uppgift att till socialnimnden féresld bland annat jour-
hem f6r vuxna.

4.3.2  Utokad tillstandsplikt for att hindra oseriosa utforare

Den 1 januari 2019 utdkades tillstindsplikten till att omfatta fler
slags verksamheter dn tidigare. Tillstdndsplikt inférdes d& f6r hem-
tjinst enligt socialtjinstlagen samt ledsagarservice, bitride av kon-
taktperson och avlésarservice 1 hemmet enligt LSS. Forindringen
genomférdes samtidigt som kraven for att f8 och behilla tillstind
skirptes genom att utvidga prévningen av dgare och ledning utifrin
nya krav pd insikt, limplighet 1 6vrigt och ekonomiska forutsitt-
ningar."®

Regeringen ansig det viktigt att sikerstilla att utférare som
yrkesmissigt vill bedriva tillstdndspliktig verksamhet har goda for-
utsittningar for att gora det eftersom sddana verksamheter riktar sig
till individer som kan ha svért att tillvarata sina rittigheter. Reger-
ingen framholl ocksd vikten av att motverka att oseridsa foéretag eta-
blerar sig.

'8 Prop. 2017/18:158, bet. 2017/18:FiU43, rskr. 2017/18:356.
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Frin den 1 april 2024 omfattas dven insatsen skyddat boende av
tillstdndsplikt, och insatsen ska ocksd regleras 1 socialtjinstlagen.
I propositionen anférde regeringen att avsaknaden av bade kvalitets-
krav och tillstindsplikt leder till en oreglerad marknad dir oseriésa
aktoérer kan starta och driva sddana boenden. Kommuner och regi-

oner som driver skyddat boende ska bli skyldiga att anmila detta till
vo.”

4.3.3  Ansokan om nytt tillstand avslas ofta for personlig
assistans och hemtjanst

Aren 2020-2022 avslutade IVO cirka 2 000 ansokningsirenden per
r om nytt eller indrat tillstdnd att bedriva verksamhet enligt social-
tjanstlagen och LSS. Den stérsta delen var ansékningar om dndringar
1 tillstdndet. Bdde 2021 och 2022 avslutade IVO drygt 500 ansok-
ningar om nytt tillstdnd. Av dessa avslogs 25 respektive 30 procent.
Under 2022 avslogs cirka 15 procent av dndringsansékningarna.

Nyansokningar om att fi bedriva personlig assistans har sedan
2018 varit den verksamhet dir IVO har avslagit storst andel, mellan
40 och 70 procent per ir. Sedan hemtjinst blev tillstindspliktig 2019
har andelen avslag 6kat f6r varje dr och uppgick till 59 procent 2022.
Hem for vird eller boende ir ett annat verksamhetslag med relativt
hog andel avslag.

Avslag pd en ansékan om nytt tillstdnd beror oftast pd att den
sokande inte uppfyller kraven som stills i dgar- och ledningsprov-
ningen. Det kan handla om att dgare, styrelse eller ledning inte har
tillricklig insike 1 lagstiftningen, inte uppfyller kraven pd limplighet
1 ovrigt eller att sokanden inte bedéms ha ekonomiska férutsitt-
ningar att bedriva verksamheten. Till exempel ekonomisk misskot-
samhet eller att ngon av féretridarna ir démd for brott kan utgéra
skil for att inte bedémas som limplig 1 6vrigt. IVO kan ocks8 avsld
ans6kan utifrin verksamhetens innehdll. Det kan di exempelvis
handla om att forestindaren inte har ritt kompetens eller att mal-
gruppen for verksamheten ir f6r vid. IVO bedémer i sin drsredovis-
ning f6r 2022 att den dkade andelen avslag sedan 2021 beror pd att
myndigheten har identifierat fler aktérer som ir oseridsa eller som

1 Prop. 2023/24:31, bet. 2023/24:SoU6, rskr.2023/24:130.
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har bedémts sakna férutsittningar att bedriva verksamheten med
god kvalitet och tillricklig sikerhet.

4.3.4 Utmaningar att halla omsorgsregistret aktuellt

Ett fullstindigt och uppdaterat omsorgsregister ir viktigt for att
IVO ska kunna éverblicka vilka verksamheter som finns och ha ak-
tuella uppgifter om verksamheterna. Korrekta uppgifter ir ocksd
viktigt for att IVO ska kunna utveckla sin datainfrastruktur och gora
det mojligt att till exempel koppla thop myndighetens beslut och
klagomal med ritt tillsynsobjekt.

IVO har under en lingre tid haft problem med att uppgifterna i
omsorgsregistret varken dr aktuella eller heltickande. Till en del
handlar det enligt IVO om att informationen har fyllts 1 manuellt
med risk for felaktig registrering, men dven att férvaltningen och ut-
vecklingen av registret har varit eftersatt. Andra férklaringar dr att
anmilningsskyldigheten inte dr heltickande och att reglerna inte
efterlevs av kommunerna p3 ett tillfredsstillande sitt.”® Som framgar
av avsnitt 4.3.1 omfattar anmilningsskyldigheten {6r kommuner och
regioner enligt socialtjinstlagen och LSS enbart nystartade verksam-
heter. Diremot finns inget krav pd att anmila nir en verksamhet f6r-
indras eller liggs ned.

IVO har uppmirksammat regeringen pd dessa utmaningar i flera
rapporter sedan 2016.”' T den férsta rapporten foreslog IVO att an-
milningsskyldigheten utvidgas 1 bdde socialtjinstlagen och LSS till
att omfatta dven visentliga férindringar i verksamheten. I rapporten
frdn 2020 foreslog IVO bland annat att dven SiS ska omfattas av an-
milningsskyldighet. Regeringen har inte genomfért nigra férind-
ringar enligt IVO:s forslag.

4.3.5 Omfattande rattningsarbete och nya e-tjanster

IVO arbetar {6r att hilla omsorgsregistret aktuellt genom att konti-
nuerligt uppdatera uppgifter om tillstdnden utifrén de privata utf6-
rarnas ansokningar och anmilningar samt utifrdn myndighetens

2 IVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssitt. (Artikelnr 2020-12).

2 IVO 2016-10-31. Redovisning av regeringsuppdrag — Analys av IVO:s sanktionsmojligheter.
(Dnr 1.5-17082/2016). IVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssitt. (Artikelnr 2020-12). IVO
(2021). Analys av regelverket for tillstindsprévning. (Artikelnr 2021-4).
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iakttagelser 1 tillsynen. Om IVO:s personal till exempel fir kinne-
dom om en anmilningspliktig verksamhet som inte finns med i om-
sorgsregistret ska kommunen uppmanas att anmila den.

Dirutdver har IVO sedan 2022 arbetat i ett sirskilt projekt for
att ritta och uppdatera uppgifterna i registret. Personal pd IVO:s
analysavdelning bedémer att kvaliteten pd registrets innehall for-
bittras genom rittningsarbetet men att statusen snabbt kan dndras.
Inspektorer har i intervjuer med oss framfért att det fortfarande finns
ett morkertal av kommunala verksamheter som inte ir registrerade.

Omsorgsregistret synkroniseras numera mot Lantmiteriets fas-
tighetsregister for att ha aktuella adresser till de registrerade verk-
samheterna. Dirut6ver arbetar myndigheten med att féra samman
omsorgsregistret med andra interna system for att bland annat
kunna koppla thop verksamheter som omfattas av tillsyn med indi-
vidirenden frin exempelvis anmilningar enligt lex Sarah.

IVO inférde 2021 en e-tjinst for kommunerna som ska gora det
enklare fér dem att anmila och pd s3 sitt {4 en effektivare uppda-
tering och minska hanteringen av blanketter. Behorig personal 1
kommunen kan se vilka verksamheter de har anmiilt, vilka dndringar
de har gjort tidigare och inféra nya indringar. Anslutningen till
e-yjansten har 6kat, men omfattar lingt ifrin alla kommuner. I mit-
ten av februari 2024 var 183 kommuner anslutna.”

IVO har dven infért en e-tjinst for privata utforare dir de kan
ans6ka om nytt tillstdnd, stérre dndringar i tillstindet och byte av
forestindare. Andringar i dgar- och ledningskretsen anmils fortfa-
rande pd blankett.” IVO har féreslagit for regeringen att avgiften pa
21 000 kronor fér dndringsansdkningar bor slopas. Sedan avgiften
inférdes 2019 har antalet indringsansékningar minskat 1 sdan om-
fattning att myndigheten bedémer att det kan ha fitt negativa kon-
sekvenser pd tvd omriden. Den ena risken ir att utférarna gor for-
dndringar i verksamheten utan att anséka om detta hos IVO. Den
andra risken ir att kostnaden blir ett hinder for att utveckla verk-
samheten utifrin behoven, vilket 1 sin tur kan leda till simre kvalitet
for omsorgstagarna.**

2 P8 IVO:s webbplats finns en lista éver de kommuner som ir anslutna till e-tjinsten. Den
uppdateras kontinuerligt.

% Information pd IVO:s webbplats 2024-02-14.

2 Se till exempel IVO:s budgetunderlag fér 2023-2025 och 2024-2026. IVO har ocksi fore-
slagit att kravet pd full kostnadstickning bér slopas.
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4.3.6 Stod for kommunernas placering av barn och unga

IVO fick 2021 1 uppdrag av regeringen att utveckla ett nationellt re-
gister dver hem f6r vird eller boende (HVB) och stddboenden for
barn och unga samt sirskilda ungdomshem hos SiS. T uppdraget
angavs att informationen i registret ska vara tillginglig f6r kommu-
ner.”” I delredovisningen av uppdraget 2021 redogjorde IVO fér de
rittsliga och tekniska férutsittningarna for att skapa en informa-
tionsinfrastruktur f6r att automatiskt kunna dela information frdn
myndighetens omsorgsregister, tillsyn och tillstindsprévning.”
Uppdraget var en pddrivande faktor till IVO:s rittning av data 1 om-
sorgsregistret, men dven 1 myndighetens tillsyns- och tillstdndsdata.

Den digitala tjinsten, som IVO kallar placeringsstdd, lanserades
véren 2022. Den kan betraktas som en applikation till de register eller
system som informationen himtas frin. Tjinsten ska bidra till att
socialnimnderna fattar beslut om placeringar utifrin en samlad in-
formationsbild. Det yttersta syftet ir att 6ka tryggheten och siker-
heten f6r placerade barn och unga. Med tjinsten kan kommunerna
se vilka HVB, sirskilda ungdomshem, LSS-boenden och stédboen-
den som finns f6r barn och unga i Sverige, vem som ansvarar fér
respektive hem och vilka malgrupper av barn och unga de tar emot.
Hir finns ocksd information om IVO:s tillsyn av verksamheterna de
tre senaste dren, vilka eventuella brister som har upptickts och in-
formation om de verksamheter som IVO har dterkallat tillstindet
for eller tillfilligt férbjudit.”’

Myndighetens beslut finns inte tillgingliga 1 sin helhet i tjinsten.
Kommunerna behéver begira ut dem frin registrator med ledning av
angivna diarienummer. Beslut som begirs ut manuellt behéver enligt
IVO:s rittsliga bedomning provas f6r sekretess. I sin slutredovisning
av uppdraget uppger myndigheten att det kvarstdr att automatisera
tillgdngen till besluten 1 sin helhet, men att detta kriver forfattnings-
indringar.”® IVO:s férslag dr att regeringen utdkar myndighetens
uppgiftsskyldighet gentemot socialnimnden.

» Dnr S2021/02373.

2 IVO 2021-06-30. Delredovisning av regeringsuppdrag att tillgingliggéra och uppriitta ett na-
tionellt register dver HVB och stédboenden for barn och unga samt sirskilda ungdomshem.
(Dnr 1.1.1-11012/2021).

¥ Verksamheter som har skyddad adress syns inte i placeringsstddet, s kommunen behéver
kontakta IVO {6r att {3 ta del av information om dessa verksamheter.

BIVO 2022-04-29. Nationellt register 6ver HVB och stédboenden fér barn och unga samt
sdrskilda ungdomshem. Slutrapport av regeringsuppdrag. (Artikelnr 2022-4).
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Utredningen om barn och unga 1 samhillets vird foreslar i sitt
betinkande att ett nationellt register 6ver godkinda familjehem ska
inforas till stéd f6r socialnimndernas placering av barn och unga.
IVO foreslds {3 ansvar for att forvalta registret. Utredningen foreslar
att socialnimnden ska ge tillstind f6r familjehem, och att IVO fir 1
uppgift att dterkalla tillstindet om det inte lingre finns forutsitt-
ningar for det.”’

4.3.7 E-hdlsomyndigheten ska ta fram nationell katalog

E-hilsomyndigheten har i uppdrag av regeringen att ta fram och dir-
efter férvalta en nationell katalog 6ver samtliga virdgivare och utf6-
rare av socialtjinst for att kunna tillhandahilla nationella statliga
ganster. I E-hilsomyndighetens uppdrag uttrycks sirskilt att kata-
logen ska kunna tillhandahilla befintlig information frin IVO:s
vardgivarregister, omsorgsregister och sikerhetsregister. E-hilso-
myndighetens inledande kartliggning visar bland annat att katalogen
behéver mer detaljerad information om organisationerna och verk-
samhetens innehdll in vad IVO:s register innehéller. IVO foreslas £3
1 uppdrag att 1 samarbete med E-hilsomyndigheten ta fram en 16s-
ning fér att integrera registren med den nationella katalogen.”

4.4 Manga verksamheter att ha tillsyn dver

IVO har minga verksamheter och utforare att ha tillsyn 6ver. Vi har
diremot inte kunnat hitta nigon samlad bild av IVO:s tillsynsobjekt
och vilka som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen och LSS i
myndighetens drsredovisningar och andra rapporteringar. Med hjilp
av data frin omsorgsregistret beskriver vi dirfér i detta avsnitt
IVO:s tillsynsomride och tillsynsobjekt 6versiktligt. Férekomsten
av verksamheter 1 privat regi eller pd entreprenad beror pd hur kom-
munerna har valt att organisera omsorgen, det vill siga vad och hur
stor del de vill utféra i egen regi. I kapitel 8 beskriver vi detta nir-
mare i samband med att vi behandlar kommunernas avtal.

2 SOU 2023:66. Fr barn och unga i sambdllsvird.

% Regeringsuppdrag till E-hilsomyndigheten i juni 2023. (Dnr $2023/02118). E-hilso-
myndigheten gjorde en forsta del redovisning av uppdraget den 15 december 2023. En andra
delredovisning ska limnas den 30 juni 2024. Uppdraget ska slutredovisas den 30 april 2025.
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44.1 17 000 verksamheter varav tva av tre i offentlig regi

Den 10 mars 2023 var 16 854 verksamheter och 17 492 tillsynsobjekt
registrerade 1 omsorgsregistret (tabell 4.2). Skillnaden mellan antalet
verksamheter och tillsynsobjekt beror pd att en verksamhet i vissa
fall kan ha flera besoksadresser (objekt). Jimfért med IVO:s berik-
ning i februari 2021 har antalet verksamheter 1 registret 6kat med
totalt drygt 500. Samtidigt har antalet verksamheter 1 offentlig drift
okat medan de i privat drift har minskat.” Férindringen kan till en
del sannolikt férklaras av IVO:s rittningsarbete, men skulle ocksa
kunna vara tecken p8 en mindre strukturférindring.

Majoriteten, eller tvd tredjedelar av de registrerade verksamhe-
terna 1 mars 2023 drivs i offentlig regi, det vill siga av en kommun,
en region, ett kommunalférbund eller av staten genom SiS. Kommu-
nerna stdr for den absoluta merparten av verksamheterna 1 offentlig
regi.

IVO (2021). Analys av regelverket for tillstandsprovning. Slutrapport av regeringsuppdrag.
(Artikelnr 2021-4). Vi har uppskattat skillnaden utifrdn antalet verksamheter i drift.
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Tabell 4.2  Alla verksamheter och tillsynsobjekt i omsorgsregistret

Utdrag ur omsorgsregistret 2023-03-10

Driftsform Organisationstyp  Antal verksamheter  Antal tillsynsobjekt
Offentlig drift Kommun 11 050 11510
Region 60 62
Kommunalférbund 42 48
Statlig myndighet 32 33
Alla offentliga 11184 11 653
Privat drift Aktiebolag 4 254 4 381
Forening 403 425
Stiftelse 210 216
Enskild firma 161 161
Ovriga privata 3 3
Entreprenad 639 653
Alla privata och pa
entreprenad 5670 5839
Samtliga
driftsformer 16 854 17 492
Kalla: IVO.

Kommentar: Privata utforare som bedriver verksamhet i egen regi kan i vissa fall ocksé driva
verksamhet pa entreprenad. | uppgiften om entreprenaddrift ingédr de utforare som driver verksamhet
enbart péd entreprenad.

Den resterande tredjedelen, 5 670 verksamheter, drivs av 2 623 orga-
nisationer med tillstdnd frdn IVO, det vill siga 1 privat regi eller pd
entreprenad. Dessa verksamheter var i de allra flesta fall aktiva, det
vill siga verksamheten pagick (94 procent). Bland de resterande hade
verksamheten innu inte startat, eller s hade IVO beslutat att iter-
kalla tillstindet men domstolen beviljat inhibition. I drygt 300 fall
var verksamheten vilande. Det innebir att den har kvar sitt tillstind
men for nirvarande inte bedriver ndgon verksamhet. En vilande sta-
tus kan vara tillfillig eller pdgd under en lingre tid. Vi dterkommer
till vilande verksamheter 1 kapitel 9, avsnitt 9.9.

4.4.2 Privata utforare vanligare i verksamheter enligt SoL

Privata utférare finns inom alla verksamheter enligt 7 kap. 1 § social-
tjinstlagen och 7 § LSS. Hur stor del de utgdr av den samlade verk-
samheten varierar beroende pd lagrum och verksamhetens innehdll.
Utdraget ut omsorgsregistret i mars 2023 visar till exempel att en
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ndgot storre andel av de registrerade verksamheterna enligt social-
yinstlagen utfors 1 privat regi eller pd entreprenad (41 procent) in
enligt LSS (29 procent). Av figur 4.2 och 4.3 framgir hur de tvd
driftsformerna ir férdelade inom olika verksamheter.

I forhillande till den genomsnittliga férdelningen mellan offent-
liga utférare (59 procent) och privata utférare (41 procent) i verk-
samheter enligt socialtjinstlagen ir det vanligare att kommunerna
stdr f6r boenden for ildre och fér hemtjinst. Drift 1 privat regi dr
enligt samma definition vanligare nir det giller stddboende och hem
for vird eller boende (HVB). Konsulentstddd familjehemsvérd ut-
férs med ndgot undantag enbart av privata utférare.

Figur 4.2 Antal verksamheter enligt 7 kap. 1 § SoL efter driftsform
Utdrag ur omsorgsregistret 2023-03-10

Konsulentstodd familjehemsvard
Stodboende eller HVB

Hem foér viss annan heldygnsvard
Hem/6ppen verks. vard del av dygn

Hemtjanst

SABO, bostader m. sarskild service

o

500 1000 1500 2000 2500 3000

B Offentlig regi Privat regi/entreprenad

Kalla: VO, var bearbetning.

I forhéllande till den genomsnittliga férdelningen mellan offentliga
utforare (71 procent) och privata utférare (29 procent) i verksam-
heter enligt LSS ir det betydligt vanligare med privata utférare som
anordnare av personlig assistans. Ungefir 70 procent av anordnarna
ir i privat regi eller pi entreprenad. Aven nir det giller bostad med
sirskild service f6r barn och unga ir det nigot vanligare med privata
utforare. Dir utgor de lite drygt hilften.

104



SOU 2024:25 Tillsynens omfattning och inriktning

Figur 4.3 Antal verksamheter enligt 9 § LSS efter driftsform
Utdrag ur omsorgsregistret 2023-03-10
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Boende m. anpassn./sarsk. service vuxna [ NN
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Kalla: VO, var bearbetning.

4.4.3 De flesta utforare med tillstand ar aktiebolag

Aktiebolag ir den vanligaste associationsformen fér utférare med
tillstdnd (tabell 4.3). Drygt 80 procent ir aktiebolag. Aktiebolag har
bland annat som utgdngspunkt att generera vinst som kan anvindas
for att utjimna variationer 1 intikter dver tid, for investeringar 1 verk-
samheten och f6r utdelning till garna. Andra associationsformer ir
framfor allt forening, enskild firma eller stiftelse.

IVO har pd vér bestillning tagit fram uppgifter om de tio utférare
som har flest tillstdnd f6r verksamheter enligt socialgjinstlagen och
LSS. Utdraget frin mars 2023 visar att samtliga ir aktiebolag och att
de tillsammans har 912 tillstind. Det motsvarar en sjittedel av samt-
liga verksamhetstillstdnd. De tio bolagen bedriver framfér allt boen-
den med anpassningar eller service f6r vuxna (LSS 9.9), sirskilt boende
for aldre (SABO) och bostider med sirskild service (SoL 7.1.2). De
stdr ocksd f6r en relativt stor andel av de privata utférarnas drift av
dessa verksamheter.
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Tabell 4.3  Tio organisationer i privat regi med flest tillstand

Utdrag ur omsorgsregistret 2023-03-10

Organisation Antal tillstand
Nytida AB 226
Attendo LSS AB 144
Attendo Sverige AB 126
Frosunda Omsorg AB 90
Vardaga Nytida Omsorg AB 66
Vardaga Aldreomsorg AB 66
Tiohundra AB 65
Humana LSS Sverige AB 49
Fornede Care AB 42
Magelungen Utveckling AB 38
Samtliga tio organisationer 912
SAMTLIGA I PRIVAT REGI 5670
Kélla: IVO.

Den privat drivna omsorgen utférs ocksd av manga mindre aktorer.
Till exempel visar uppgifter som Vardforetagarna har sammanstillt
att privat driven vird och omsorg i bide kommuner och regioner
domineras av mindre aktorer, bde var giller antal anstillda och om-
sittning. Drygt 90 procent av foretagen i branschen har firre in
20 anstillda.”

4.4.4 Vissa med tillstand &r idéburna utan vinstsyfte

Bland organisationer med tillstdnd finns ocksd de som betecknar sig
som idéburna. Det har IVO diremot inte ndgra uppgifter om i om-
sorgsregistret. Att vara idéburen innebir att organisationen driver
sin verksamhet utan vinstsyfte och dir eventuellt 6verskott (vinst)
dterinvesteras 1 verksamheten. Enligt Famna som ir riksorganisation
for idéburen vilfird ir stiftelse och ideell forening de vanligaste
associationsformerna bland deras medlemmar. En mindre andel ir
aktiebolag, men har di oftast en stiftelse eller ideell férening som
huvudigare, eller har inskrivet 1 sin bolagsordning att vinsten ska
dterinvesteras i verksamheten. Enligt vira samtal med foretridare f6r

2 Virdféretagarna (2024). Privat Virdfakta 2023.
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organisationerna Famna och Fremia dr Bricke diakoni och Skydds-
virnet exempel pd idéburna utférare med tillstdnd frin IVO.

4.4.5  Stor variation av utforare daven ur ett individperspektiv

De skilda verksamheter som IVO ska ha tillsyn éver omfattar eller
riktar sig till individer vars omsorg och sikerhet tillsynen syftar till
att virna. Varje verksamhet omfattar olika minga individer och an-
talet varierar 6ver tid. Socialstyrelsens statistik ger 1 vissa delar en
bild av 1 vilken regi virden och omsorgen enligt socialtjinstlagen ut-
férs ur den enskilde individens perspektiv. Undersékningarna avser
liget den 1 oktober varje ar och visar vilken typ av vird- eller om-
sorgsgivare den enskilde hade vid detta tillfille.

Resultaten f6r hemtjinst den 1 oktober 2021 visar exempelvis att
drygt 80 procent av personer 65 &r och ildre fick hemtjinsten utford
av kommunen. Fér personer under 65 ir med en funktionsnedsitt-
ning var motsvarande andel 75 procent. Ovriga fick alltsi hemtjins-
ten utférd av en verksamhet i privat regi. Uppgifterna indikerar att
det ir ndgot vanligare med kommunal hemtjinst ur ett individper-
spektiv dn ur ett verksamhetsperspektiv. Som framgdr av figur 4.2 ir
andelen hemtjinstverksamheter 1 offentlig regi knappt 70 procent.

Nir det giller sirskilt boende f6r bdda dessa grupper fick indivi-
derna i cirka 80 procent av fallen vird och omsorg i ett boende som
drevs av den egna kommunen, eller i vissa fall av en annan kommun.
Denna siffra ligger nira andelen verksamheter med sirskilt boende 1
offentlig regi.

4.5 Omfattningen och inriktningen pa IVO:s tillsyn

IVO har tv3 huvudkategorier av tillsynsirenden inom socialtjinsten:
frekvenstillsyn och initiativirenden.

o Frekvenstillsyn ir en forfattningsreglerad, regelbunden inspek-
tion av samtliga boenden f6r barn och unga.”

o Initiativirenden dr myndighetens egeninitierade verksamhets-

tillsyn. S&dan tillsyn inleds av olika skal.

333 kap. 19 § socialtjinstférordningen (2001:937) och 11 § férordningen (1993:1090) om stéd
och service till vissa funktionshindrade.
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IVO ska planera och genomfora tillsynen med utgdngspunkt i egna
riskanalyser om inte annat féljer av lag, férordning eller sirskilt be-
slut frin regeringen.™

4.5.1  Fler privata an offentliga verksamheter har inspekterats

Under perioden 2019-2022 genomférde IVO sammanlagt lite drygt
5 000 inspektioner av olika verksamheter enligt socialtjinstlagen och
LSS, det vill siga inom bide frekvenstillsynen och den egeninitierade
tillsynen. Det motsvarar 1 genomsnitt runt 1 250 inspektioner per ar.
Under perioden har antalet inspektioner minskat frin drygt 1 600
till ndstan 1 100 per &r.

IVO redovisar inte uppgifter om tillsynens omfattning och in-
riktning uppdelad pd offentliga och privata utférare. Sidana uppgit-
ter har vi dirfor bestillt frin IVO.” Uppgifterna visar att av samtliga
inspektioner 2019-2022 omfattade 55 procent verksamheter som
drevs 1 privat regi eller pd entreprenad, medan 40 procent omfattade
verksamheter 1 kommunal regi. Resterande 5 procent var verksam-
heter hos SiS, men dven verksamheter dir det saknades information
om utférare i IVO:s system.

En grov uppskattning av antalet inspektioner 2022 i relation till
antalet verksamheter i omsorgsregistret i mars 2023 visar att ungefir
11 procent av verksamheterna i privat regi omfattades av inspektion.
Det kan jimfoéras med cirka 3,5 procent av de i kommunal regi.

Att fler privata in offentliga verksamheter har inspekterats beror
till stor del pd forfattningsmissiga och strukturella skillnader mellan
de tv3 tillsynstyperna. Hem {or vird eller boende f6r barn och unga
drivs i storre utstrickning av privata in offentliga utforare. Samtliga
omfattas &rligen av den s8 kallade frekvenstillsynen. Av de inspekte-
rade boendena 2022 drevs 65 procent i privat regi.

I den egeninitierade tillsynen styr myndigheten sjilv vilka verk-
samheter och vilka huvudmin de ska granska. Denna tillsyn har i re-
lativt hég grad omfattat kommuner. Ar 2022 avsdg 70 procent av in-
spektionerna en verksamhet i kommunal regi och 25 procent en verk-

32 § andra stycket férordningen (2013:176) med instruktion fér Inspektionen fér vdrd och
omsorg.

3 Vissa uppgifter om totalvolymer skiljer sig ibland frin de uppgifter som IVO redovisar i sina
arsredovisningar.
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samhet 1 privat regi. Den egeninitierade tillsynen omfattar i relativt
hég grad kommunernas myndighetsutévning (se avsnitt 4.5.6).

4.5.2 HVB for barn och unga inspekteras varje ar

IVO:s tillsyn 6ver stodboenden och hem fér vird eller boende
(HVB) som tar emot barn eller unga ska omfatta regelbundna in-
spektioner, minst en ging per &r. IVO ska 1 anslutning till en inspek-
tion samtala med de barn och unga som samtycker till det.”®

Kravet pi regelbundna inspektioner inférdes 2009.”. Regeringen
understrok 1 propositionen bland annat att barn och unga som ir
placerade pd HVB ir en sirskilt utsatt grupp. De befinner sig 1
institutionsmiljder som idr mer eller mindre slutna. Nir samhillet har
tagit over ansvaret for dem ir det sirskilt viktigt att de fir den
omvérdnad och trygghet de har ritt till, ansdg regeringen.

Regeringens beslut innebar inledningsvis att den davarande till-
synsmyndigheten skulle inspektera varje boende minst tvd ginger
per r. I samband med att IVO bildades 2013 fick Statskontoret i
uppdrag av regeringen att f6lja upp och utvirdera inrittandet av
myndigheten. Statskontoret bedémde bland annat att IVO generellt
hade litet utrymme {or egeninitierad, riskbaserad tillsyn och dirmed
dven for inspektioner inom andra omrdden in boenden {6r barn och
unga. Tillsynen av dessa boenden upptog 14 procent av myndig-
hetens totala resurser 2014, och hade en kostnad p& 44 000 kronor
per inspektion. Statskontoret féreslog dirfér att regeringen skulle
kunna minska frekvenskravet pd inspektioner till en ging om &ret,
utan att de goda resultaten av tillsynen skulle g férlorade.”® Reger-
ingen dndrade 2016 kraven pd periodicitet till minst en ging per r.

33 kap. 19 § socialtjinstférordningen (2001:937) och 11 § férordningen (1993:1090) om stéd
och service till vissa funktionshindrade.

37 Prop. 2008/09:160, bet. 2008/09:S0U22, rskr. 2008/09:259.

38 Statskontoret (2015). Inrittandet av IVO. (Slutrapport 2015:8).
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4.5.3  Frekvenstillsynen utgar fran risk och barns rattigheter

I IVO:s vigledning for frekvenstillsynen framgir att den ska vara
situations- och verksamhetsanpassad. Det innebir att en riskanalys
ska genomféras infér varje tillsyn for att hjilpa inspektdren att pla-
nera inspektionens fokus, metod och resursdtging. Beslut fran tidi-
gare inspektioner och de enkiter som IVO skickar ut till bdde fore-
stdndare och inskrivna barn och unga infér inspektionen ir ett
underlag for riskanalysen och planeringen. Aven upplysningar och
tips frdn unga vigs in 1 riskanalysen. En verksamhet med hég risk fér
brister 1 ndgot avseende ska dgnas mer tid dn en verksamhet med l3g
eller medelhég risk.” Grunden ir att gora tillsynen situationsanpas-
sad och inte mer omfattande in vad som behovs.

IVO har ett tydligt barnrittsperspektiv 1 frekvenstillsynen. Ut-
over att IVO ger barn och unga mojlighet att svara pd enkiter och
samtala med inspektorer framgir det av vigledningen att myndig-
heten med barns hjilp har tagit fram ett antal kvalitetsomriden som
barn tycker ir visentliga pd ett boende. Det idr bland annat trygghet,
delaktighet, integritet och bemétande.

Statskontoret har nyligen utvirderat kunskapslyftet for barnets
rittigheter och konstaterar att IVO ir en av de statliga myndigheter
som har kommit lingst 1 arbetet med att stirka barnets rittigheter 1
sin verksamhet. Statskontoret anser att IVO p4 ett systematiskt sitt
liter barn vara delaktiga i tillsynen av HVB.*

4.5.4  Fyra av fem inspektioner avser HVB for barn och unga

Antalet boenden {6r barn och unga har varierat 6ver tid. I samband
med flyktingkrisen 2015 6kade antalet boenden kraftigt for asyl-
sokande ensamkommande barn. Till {6ljd av det gjorde IVO fler in-
spektioner. En minskad frekvens i tillsynen sedan 2016 och firre en-
samkommande barn har gjort att antalet verksamheter att tillsyna
sedan dess har minskat successivt.

Utrymmet for IVO:s egeninitierade tillsyn (initiativirenden) har
fortsatt pdverkats av frekvenstillsynens omfattning (figur 4.4).
Under perioden 2019-2022 har frekvenstillsynen utgjort 1 genom-
snitt 80 procent av samtliga inspektioner. Ar 2022 stod frekvenstill-

¥ Vigledning frekvenstillsyn. Delprocess 3.2.2. Giller frin februari 2020, reviderad i maj 2023.
0 Statskontoret (2023). Kunskapslyftet for barnets rittigheter. (Rapport 2023:16).
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synen av boenden f6r barn och unga fér 13 procent av IVO totala
kostnader, och kostnaden per inspektion hade 6kat till 128 000 kro-
nor. IVO:s forklaring till den kraftigt hojda styckkostnaden ir att de
pa flera sitt har forstirke tillsynen, bland annat genom att ¢ka antalet
samtal med barn. P3 regeringens uppdrag forstirkte IVO temporirt
ocks3 tillsynen av SiS sirskilda ungdomshem fér flickor.*

Figur 4.4 Totalt antal genomférda inspektioner 2019-2022 férdelade
efter frekvenstillsyn och initiativirenden

Data hamtad ur IVO:s system 2023-05-03
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Kalla: VO, var bearbetning.

Flera som vi har intervjuat pA IVO bedémer att barns och ungas ut-
satthet samt de brister som myndigheten ser i tillsynen motiverar en
regelbunden tillsyn av boendena. Det férekommer att barn och unga
utsitts for vald, krinkningar och évergrepp av bide medboende och
personal. Flickor kinner sig mer otrygga in pojkar.” Samtidigt kon-
staterar de att frekvenstillsynen ir resurskrivande och minskar ut-
rymmet for tillsyn pd andra omrdden dir det ocks4 finns stora risker
for att individer far illa.

I sina verksamhetsplaner har IVO beskrivit att en del av myndig-
hetens strategiska inriktning och prioritering ir att skapa utrymme

! Sirskilt regeringsuppdrag om férstirkt tillsyn och analys av SiS sirskilda ungdomshem dir
flickor vdrdas. (Dnr S2021/03345).
“21IVO (2022). Vad har IVO sett 2021? (Artikelnr 2022-02).
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for en 6kad andel egeninitierad tillsyn genom att effektivisera de in-
terna processerna. Den egeninitierade tillsynen ska inriktas mot all-
varliga sikerhets- och kvalitetsbrister fér patienter och brukare (van-
vird)."”

4.5.5 Initiativarenden inleds av olika skal

Den egeninitierade verksamhetstillsynen (initiativirenden) inleds
antingen planerat med utgdngspunkt frdn IVO:s riskanalyser eller pd
féorekommen anledning, till exempel nir myndigheten fir signaler
om akuta risker eller brister. Det kan vara signaler om olika typer av
misstorhillanden 1 tips och upplysningar som kommer in till myn-
digheten, uppgifter 1 media samt information frdn andra myndig-
heter eller frén allminheten.*

Initiativirendena har olika karaktir. Det kan vara planerade
nationella och tematiska tillsynsinsatser, men dven storre insatser
som regeringen initierar genom sirskilda regeringsuppdrag. Det kan
ocksd vara tillsyn av specifika verksamheter och huvudmin eller av
kommunens myndighetsutévning. Till initiativirenden riknas ocksd
dgar- och ledningsprévning av verksamheter som tidigare har fitt
tillstdnd.

4.5.6 Initiativdirenden vanligast inom barn och familj

P& IVO:s webbplats finns vissa uppgifter om antalet beslutade dren-
den inom tillsynskategorin initiativirenden och hur de férdelar sig
pd olika verksamhetsomriden inom socialtjinsten. Figur 4.5 visar 1
stort vad IVO har prioriterat att granska i sin egeninitierade tillsyn
de senaste dren. Tillsynsbesluten fattas en tid efter genomférd till-
syn. Det innebir att ett drende kan inledas ett ir, men beslutas under
nistkommande. Uppgifter om antal beslut gir inte att jimféra med
antal inspektioner.

# IVO:s verksamhetsplan, daterad den 9 november 2022. (Dnr 1.2.1-06232/2022-3). Priorite-
ringen av allvarliga sikerhets- och kvalitetsbrister betonas 4ven i verksamhetsplanen som ir
daterad den 28 juni 2023. (Dnr 1.2.1-09779/2023-2).

* Information i IVO:s drsredovisning 2022 och pd IVO:s webbplats 2023-07-12.
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Figur 4.5 Antal tillsynsbeslut i initiativirenden 2016-2022 fordelade efter
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Kalla: IVO, var bearbetning.

Sedan 2016 har IVO fattat mellan 1 000 och 1500 tillsynsbeslut i
initiativirenden per &r, utom 2022 nir de fattade 600 beslut. Flest
beslut ror verksamhetsomrddena barn och familj samt funktionsned-
sittning LSS. Antalet beslut inom dessa omrdden har minskat de
senaste dren. Under 2021 ¢kade i stillet antalet beslut inom omridet
ildreomsorg relativt kraftig till {6]jd av att myndigheten hade inlett
en storre nationell tillsynsinsats av sirskilda boenden for ildre
(SABO).

En tredjedel av samtliga tillsynsbeslut under perioden 2016-2022
avser kommunens myndighetsutévning. Inom omrddena barn och
familj, missbruk, ekonomiskt bistind och familjeritt avser minst
hilften av besluten myndighetsutévning.

Den nationella tillsynen av SABO har fortsatt under 2022 och
2023. IVO inledde under 2022 iven en nationell tillsyn av bostider
med sirskild service f6r vuxna enligt LSS. Beslutet om att koncen-
trera sig pa storre nationella omriden har enligt IVO inneburit firre
initiativirenden 2022 eftersom drendena i den nationella tillsynen
har varit mer omfattande och resurskrivande.” Det ir en férklaring

# IVO:s drsredovisning 2022.
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till att antalet beslut 1 initiativirenden halverades 2022 jimfért med
dret innan, frdn 1 300 till drygt 600.

4.5.7 Tips och upplysningar anvands i riskanalyser

IVO tar emot information som anvinds 1 myndighetens riskanalyser
for att beddma behovet av tillsyn. Inom socialtjinsten ir det frimst
tips och upplysningar frén brukare, anhoriga eller andra intressenter.
Till skillnad fr8n anmilningar enligt lex Sarah har IVO ingen skyl-
dighet att utreda inkomna tips och upplysningar.*

IVO har sedan fler ir en tips- och upplysningsfunktion. Den kal-
lades tidigare Tipsa IVO, men kallas nu Beritta f6r IVO. Den finns
pd myndighetens webbplats och dr 6ppen for alla. Hir samlar IVO
in alla synpunkter, tips och upplysningar om brister eller missférhal-
landen inom hilso- och sjukvirden, socialtjinsten och LSS. Infor-
mationen kan limnas anonymt. Tidigare hanterades informationen
dven via irendeslaget Anmilan till IVO, som i bérjan av 2024 inte-
grerades 1 funktionen Beritta f6r IVO.

P4 socialtjinstens omride har myndigheten via Anmilan till IVO
tagit emot flera tusen anmilningar per &r de senaste sex dren. Antalet
har 6kat frin cirka 5000 4r 2017 till 7 500 &r 2022. Dirutdver tog
IVO under 2022 emot cirka 1 700 upplysningar om socialtjinst i
funktionen Tipsa IVO. IVO registrerar informationen och uppgifts-
limnaren fir en skriftlig bekriftelse pd att informationen har tagits
emot.”

Dessa upplysningar och annan information som limnas till IVO
om verksamheterna anvinds i myndigheten riskanalyser eller i pla-
neringen av tillsynen. Mot bakgrund av informationen bedémer
IVO om det finns anledning att inleda en tillsyn och kan di antingen
starta ett nytt egeninitierat tillsynsirende eller utreda informationen
1ett redan pdgdende drende. Flera tips eller upplysningar om en verk-
samhet eller en huvudman kan ocks3 féranleda en riktad tillsynsin-
sats, exempelvis mot kommunens myndighetsutévning. De kan ocksd
foranleda en nationell tillsyn sdsom den forstirkta tillsynen av SiS.

# Nir IVO granskar anmilningar enligt lex Sarah granskas endast om huvudmannen har gjort
en utredning enligt gillande regler.

“ Om personen limnar sina kontaktuppgifter fir personen en iterkoppling som kan vara
generell eller mer personlig beroende pa vad som framgér av tipset.
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IVO:s statistik dver anmilningsidrenden visar att bide allt firre
och en allt mindre andel av de avslutade anmilningsirendena for
2017-2022 har resulterat i fortsatt tillsyn. Ar 2022 var det 547, eller
7 procent (figur 4.6). Statistiken fingar diremot inte de anmilningar
som har anvints i riktade och storre nationella tillsynsinsatser.

Figur 4.6 Andel avslutade anmdlningsarenden 2017-2022 som har lett
till tillsyn i ett nytt initiativirende eller tillforts ett pagaende
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Kalla: VO, var bearbetning.

Sett till typen av verksamhet har anmilningarna frimst rort barn och
familj, funktionsnedsittning LSS och ildreomsorg. Flest anmil-
ningar under perioden 2017-2022 rér hindelser som IVO betecknar
som en friga om rittssikerhet. De har utgjort drygt en tredjedel av
samtliga anmilningar. Ar 2022 ledde 3 procent av dessa anmilningar
till fortsatt tillsyn. Andra vanliga hindelser rér bemétande samt om-
sorgen och omvdrdnaden. I dessa fall beslutade IVO att runt 10 pro-
cent skulle gi vidare 1 ett drende om fortsatt tillsyn.
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4.5.8 | dgar- och ledningsprévningen kan IVO agera mot
olampliga utforare med tillstand

Genom igar- och ledningsprévningen i tillsynen kan IVO agera mot
utforare som har beviljats tillstdnd av myndigheten att bedriva verk-
samhet enligt socialtjinstlagen och LSS, men som inte lingre be-
déms vara limpliga for uppgiften. Det kan vara att de inte har ekono-
miska forutsittningar att bedriva verksamheten 1 enlighet med de
foreskrifter som giller eller inte uppfyller kraven pa insikt och limp-
lighet i évrigt. Agar- och ledningsprévningen ir ocksd ett viktigt
instrument for att férhindra att oseriésa utforare far fortsitta verka
Inom omsorgen.

Tabell 4.4  Antal registrerade och avslutade drenden inom agar-
och ledningsproévning samt genomsnittlig handlaggningstid

2020-2022
2020 2021 2022
Registrerade drenden 239 84 40
Avslutade arenden 156 115 64
Genomsnittlig handlaggningstid, medianvérde i dagar 119 270 470

Kalla: IVO:s arsredovisning 2022.

IVO har initierat och avslutat betydligt farre tillsynsirenden som av-
ser dgar- och ledningsprévning 2021 och 2022 jimfért med 2020
(tabell 4.4). Samtidigt har handliggningstiden per irende forlingts
kraftigt och uppgick 2022 till i genomsnitt 470 dagar. Mittet ir an-
givet som ett medianvirde. Det innebir att hilften av drendena tar
kortare respektive lingre tid dn s3. En handliggningstid pd 470 dagar
kan forefalla vara en l3ng tid 1 de fall det giller att g vidare med en
process for att forsoka hindra en oseriés utforare att bedriva omsorg.
Den f6rlingda handliggningstiden innebir ocksi att kostnaden per
drende har 6kat frin 140 000 kronor 2020 till 396 000 kronor 2022.
Som forklaring till utvecklingen uppger IVO 1 sin drsredovisning
att myndigheten utvecklar sin myndighetssamverkan och gransk-
ningsmetodik samt sina riskanalyser f6r att stirka formigan att iden-
tifiera oserigsa aktdrer. En konsekvens av detta dr att utredningen av
ett drende har blivit mer komplex, vilket har bidragit till en lingre
handliggningstid. Personal pd den tillsynsenhet som handligger
drendena uppger att den ldnga handliggningstiden ocksé beror pd att
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enheten har ett stort antal ildre drenden att avsluta. De bedémer att
handliggningstiden kommer att bli kortare frdn 2024.

4.6 Beslut som tillsynen resulterar i inledningsvis

IVO vill i f6rsta hand {3 utférarna att frivilligt ritta till brister i verk-
samheten. I det hir avsnittet beskriver vi de tillsynsbeslut som IVO
fattar som ett forsta steg i tillsynen, innan de ingriper med skarpare
beslut som féreliggande, férbud och aterkallelse av tillstdnd. Vi be-
skriver och analyserar dessa ingripandeverktyg i kapitel 5.

4.6.1 Tre nivaer pa de inledande tillsynsbesluten

IVO anvinder sig av tre nivder pd de beslut myndigheten fattar som
ett forsta steg i tillsynen. Dessa typer av tillsynsbeslut dr inte
reglerade 1 lag utan ir ndgot som myndigheten sjilv har beslutat att
tillimpa.

Figur 4.7 Tre inledande beslutsnivaer i verksamhetstillsynen

4

Beslut med

begaran om
Beslut med aterredovisning
brister (B-beslut) (C-beslut)

Beslut utan
brister (A-beslut)

Den forsta nivdn dr beslut dar IVO inte har konstaterat ndgra brister
1 verksamheten (A-beslut). Den andra nivdn ir beslut med brister
(B-beslut). Hir har IVO vid ullsynstillfillet konstaterat brister i
verksamheten, men bedémt att det inte finns f6rutsittningar att gi
vidare med ett foreliggande dven om bristen inte har &tgirdats. Ett
B-beslut kan ocks3 vara aktuellt nir det 1 tillsynen har framkommit
uppgifter om att verksamheten arbetar aktivt med att dtgirda de
uppmirksammade bristerna. Den tredje nivdn ir beslut med begiran
om 4terredovisning (C-beslut). Hir ir bristerna av allvarligare karak-
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tir och den tillsynade verksamheten ombeds att dterkomma tll IVO
med en redovisning av vilka dtgirder de avser att vidta eller redan har
vidtagit. Ett sddant beslut ska alltid féljas upp inom rimlig tid efter
att dterredovisningen har inkommit till IVO, antingen genom en ny
inspektion eller p annat sitt.* Om IVO beddmer att de redovisade
dtgirderna inte ir 1 paritet med de brister som myndigheten har
pekat pd kan de i nista steg behéva ta till mer ingripande beslut som
exempelvis foreliggande.

4.6.2 De flesta beslut 2019-2022 var utan brister

Under perioden 2019-2022 fattade IVO sammanlagt cirka 8 000
beslut, varav drygt hilften inom frekvenstillsynen. Tv4 tredjedelar av
besluten var ett beslut dir IVO inte hade noterat ndgra brister 1 verk-
samheten. En fjirdedel var ett beslut dir IVO hade noterat brister
vid ullfillet f6r tillsynen. I 8 procent av fallen begirde IVO att ut-
foraren skulle dterredovisa till myndigheten hur den avsig att dtgirda
bristerna.

Figur 4.8 Antal tillsynsbeslut totalt (frekvenstillsyn och initiativarenden)
2019-2022 fordelade efter typ av beslut (A-, B- och C-beslut)

Data hamtad ur IVO:s system 2023-05-03
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Kalla: VO, var bearbetning.

¥ Se till exempel Vigledning frekvenstillsyn. Delprocess 3.2.2. Giller frin februari 2020, revi-
derad i maj 2023.

118



SOU 2024:25 Tillsynens omfattning och inriktning

4.6.3 Begdran om aterredovisning allt vanligare

De tvd senaste dren (2021 och 2022) har IVO 1 hégre grad fattat be-
slut med begiran om 4terredovisning. Ar 2022 utgjorde C-besluten
18 procent av samtliga fattade beslut, jimfért med 5 procent 2019—
2020. Utvecklingen ir likadan inom bade frekvenstillsynen (figur 4.9)
och den egeninitierade tillsynen (figur 4.10).

I frekvenstillsynen av HVB fér barn och unga finns en storre
andel privata in offentliga utférare (se avsnitt 4.5.1). Verksam-
heterna i bdde kommunal och statlig regi har diremot 1 hogre grad
fatt beslut med krav pd dterredovisning in verksamheter i privat regi.
Vad giller de verksamheter SiS ansvarar for 6kade andelen sddana
beslut till drygt en tredjedel av de beslut som rérde myndigheten. En
forklaring till detta kan vara att IVO férstirkte tillsynen av SiS
boenden 2021-2022. Enligt vira intervjuer med IVO ir SiS boenden
exempel pd verksamheter dir brister har upprepats eller kvarstar ar
efter &r. Som framgir av avsnitt 4.2.4 ir det ocksd IVO:s ambition
att tillsynsbesluten ska avspegla allvarlighetsgraden s3 att problem
inte tilldts fortsitta.

Figur 4.9 Andel beslut med begiran om aterredovisning (C-beslut)
i frekvenstillsynen 2019-2022 férdelade efter verksamhetens
driftsform
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Kalla: VO, vér bearbetning.
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I den egeninitierade tillsynen ir férhdllandet det omvinda. Hir ir
det 1 stdrre utstrickning privata utférare som de senaste dren har fatt
beslut med krav pd dterredovisning. Under 2022 utjimnades diremot
skillnaderna. Det kan bero pi IVO:s nationella tillsyn av SABO dir
tillsynen och besluten 1 hog grad har riktats mot kommunala
boenden. Inga beslut som har rért SiS boenden har inneburit en be-
giran om dterredovisning. Det kan 1 huvudsak férklaras av att IVO
har gjort ett fital egeninitierade inspektioner av SiS.

Figur 4.10  Andel beslut med begéran om aterredovisning (C-beslut)
i initiativarenden 2019-2022 férdelade efter verksamhetens
driftsform
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Kalla: VO, var bearbetning.

4.6.4 Mojligen en aterhamtning fran tidigare nivaer

Nir vi studerar besluten i ett lite lingre perspektiv framgdr att
andelen beslut med krav pd terredovisning var hégre 2016 in 2022,
och att de snarare har 6kat efter en tydlig nedging efter 2016.

Det kan vara ett uttryck for att IVO under en period hade storre
tillit till att utférarna skulle &tgirda eventuella brister utan att IVO
behovde begira en dterredovisning. Nedgingen efter 2018 intriffade
1 nira anslutning till Tillitsdelegationens delbetinkande om lirande
tillsyn (SOU 2018:48). Det kan ocksd ha att gora med att IVO under
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2018 ersatte benimningen tillsynsbeslut med begiran om redovis-
ning av itgirder med det som nu benimns C-beslut. Syftet med for-
indringen var att spegla beslutsnivierna. Riksrevisionen beskriver
denna f6rindring i sin granskning 2019. Syftet med att begira redo-
visning av dtgirder efter genomférd tillsyn var redan d3 att den till-
synade verksamheten skulle redovisa hur den avsig att dtgirda
brister utifrdn tillsynsresultatet. Det gick diremot inte att stilla krav
pd dtgirder 1 tillsynsbesluten eftersom besluten inte var mojligt att
6verklaga.®

Figur 4.11  Andel beslut med begiran om aterredovisning (C-beslut) i
initiativirenden 2016-2022 fordelade efter verksamhetsomrade
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Kalla: VO, var bearbetning.

4.7 Synpunkter pa tillsynen och bidraget till ldrande

De allra flesta socialchefer och féretridare for privata utforare som
vi har samtalat med anser att IVO:s tillsyn ir viktig och behovs.
Ménga anser att det dr bra att f§ verksamheten belyst med andra
ogon. Tillsynen bedéms ocksa vara viktig for socialtjinstens utveck-
ling. Till exempel kan skriftvixlingen med IVO géra att verksamhe-
terna och huvudminnen tvingas till eftertanke och analys.

# Riksrevisionen (2019). IVO — en tillsynsverksambet med forhinder. (RiR 2019:33).
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4.7.1 Mindre bidrag till larande och kvalitetsutveckling

Samtidigt som IVO:s tillsyn anses viktig har en klar majoritet av de
socialchefer och privata utférare som vi har samtalat med dven haft
synpunkter pd hur tillsynen har utvecklats. Den allminna bilden ir
att IVO har gdtt mot en mer kontrollerande tillsyn de senaste ren.
Tillsynen uppfattas ocksd i mindre grad in tidigare bidra till lirande
och reell kvalitetsutveckling. Flera socialchefer och privata utforare
saknar dven de regionala erfarenhetskonferenser som IVO arran-
gerade tidigare och dir myndigheten aggregerade kunskap frin till-
synen. Rapporten Vad har IVO sett? uppfattas inte fylla en sidan
funktion.

S&vil kommunerna som de privata utférarna saknar dven en dju-
pare dialog med och dterkoppling fr&n IVO i samband med tillsynen.
De menar att dialogen ir viktig for att bidra till lirande och férbitt-
ringar. De allra flesta utférare vill gora ritt och ha en bra verksamhet
och skulle dirfér vara hjilpta av mer stod och goda exempel. Dialogen
med IVO:s inspektorer anses ocksa viktig for att forstd graderingen av
kritiken 1 besluten och vad som behéver dtgirdas. Inspektorer som vi
har samtalat med uppger att de har dialog med tillsynsobjekten 1 till-
synen, till exempel med kommunerna i den nationella tillsynen av
sirskilda boenden f6r ildre. Kommunerna har fitt faktagranska
materialet fore beslut och har dven fitt forklaringar wll oklarheter.

Flera av de intervjuade utférarna anser dirutdver att tillsynen har
for lite fokus pd kvalitet. IVO anses rikta in sig f6r mycket pd admi-
nistrativa rutiner och vad som framgir av olika dokument. Aven
huvudminnens terredovisning av planerade eller vidtagna dtgirder
blir dirfér ofta av instrumentell karaktir. Flera frigar sig om detta
leder il faktiska kvalitetsforbittringar f6r brukarna. Samtidigt finns
det en insikt om att socialtjinsten styrs av ramlagstiftning som 1
manga delar dr svirtydd och ger lite vigledning om vad som ir god
kvalitet.

En mindre grupp av de intervjuade tycker tvirtemot att IVO:s
tillsyn dr framdtsyftande och att de far mojlighet att diskutera med
inspektorerna. De anser ocksd att dialogen har foérbittrats over tid
och ser att myndigheten arbetar aktivt f6r att inkludera lirande 1 till-
synen.

De skilda uppfattningarna kan mojligen forklaras av att utforarna
moter inspektdrer med olika kompetens och erfarenhet, eller att
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arbetssittet skiljer sig 8t mellan tillsynsavdelningarna. Méjligen kan
skillnaderna dven bero pd typen av tillsyn. Vissa hinvisar till att fre-
kvenstillsynen har ett mer inbyggt lirande eftersom IVO &terkom-
mer till verksamheterna varje ar.

Privata utférare patalar ocksd att de upplever att IVO har ytterst
lite dialog dven i tillstdndsgivningen och i dgar- och lednings-
provningen. Kommunikationen ir nistan uteslutande skriftlig.

4.7.2  Starkt tillsyn utesluter inte en larande tillsyn

Som vi tidigare har nimnt visar IVO:s strategiska inriktning att
myndigheten har som mal att bli en tydligare tillsynsmyndighet och
att tillsynen ska stirkas. IVO anser att de har en skyldighet att
genom tillsyn kriva att tillsynade verksamheter tgirdar brister 1
omsorgen, liksom att agera nir vird- och omsorgspersonal utgor en
fara for individernas sikerhet. Om IVO inte anvinder de verktyg
som uppdraget medger s riskerar missférhdllanden att fortgd och
att individer far illa eller inte fir sina rittigheter tillgodosedda.

Regeringsuppdrag och ny lagstiftning har ocksi styrt IVO 1
denna riktning, till exempel nir det giller reglerna f6r dgar- och led-
ningsprovning. Dirutdver har Riksrevisionen pdpekat att myndig-
heten anvinder sina ingripandeverktyg i begrinsad omfattning. En
inriktning mot en stirkt tillsyn medfér dven att grinsdragningen
mot Socialstyrelsens kunskapsstddjande verksamhet blir tydligare.

En del 1 IVO:s vision idr samtidigt att skapa lirande. Arbetet in-
riktas frimst mot att fortsitta forbittra kommunikationen genom
webbplatsen. IVO ska dven arbeta {6r en bredare spridning av och
okat genomslag f6r kunskap och erfarenheter frén tillsynen. Myn-
digheten har under 2023 gjort om sin webbplats och férefaller iven
ha blivit mer aktiv med att sprida tillsynsresultat och erfarenheter
genom bland annat sociala medier och sammanfattningar 1 form av
Iakttagelser i korthet.”

IVO uppger f6r oss att de dven ser nationella och lokala press-
meddelanden som ett sitt att via medierna nd ut till allminheten med
information om vad myndigheten har sett. Genomslag i medierna
brukar leda till markant fler besok pd myndighetens webbplats och

%0 Se till exempel Omfattande arbete for att dtgirda brister inom landets dldreboenden. lakt-
tagelser 1 korthet, december 2023. Barns bista mdste beaktas vid placering vid SiS ungdomshem.
Iakttagelser i korthet, juni 2023.
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fler limnade upplysningar och tips. Myndigheten terfér dessutom
resultat pd arenor dir tillsynsobjekt samlas eller medverkar. Under
pigdende tillsyn bjuder IVO in tillsynsobjekt till webbinarier och
liknande f6r att beritta om vad myndigheten har sett i tillsynen. Dir-
igenom anser IVO att de bidrar till 6kad kunskap och stimulerar till
forbittringsarbete.

4.7.3  Mer samverkan mellan IVO och Socialstyrelsen

Vira intervjuer med framfor allt kommunernas socialchefer visar att
vissa dr osdkra pd IVO:s roll i férhillande till Socialstyrelsens nir det
giller att ge stod och vigledning, medan andra har en tydlig uppfatt-
ning om rollférdelningen. Vissa férvintar sig sannolikt mer stod frin
IVO in vad regeringen avsdg nir den inrittade den renodlade till-
synsmyndigheten, och dirmed skilde tillsyn frin stéd och norme-
ring.

Flera socialchefer framhiller att ramlagstiftningen leder till att
det behovs hjilp fér bdde tolkningen och styrningen. De tycker
ocksg att det saknas en idé om hur kunskapen ska spridas vidare for
att 13 till en lirande process.

I en skrivelse till Socialdepartementet har det nationella social-
chefsnitverket vid SKR deklarerat att det dr av yttersta vikt att IVO
och Socialstyrelsen samverkar mer och att deras samverkan blir mer
systematisk i syfte att ge stdd till socialtjinstens verksamhetsutveck-
ling. De anser att IVO i férsta hand bér vara en trovirdig och skarp
tillsynsmyndighet som gér nytta fér brukare och patienter. Nir IVO
uppticker brister och svirigheter i verksamheterna behover detta tas
om hand av Socialstyrelsen for att ge ett indamdlsenligt stod for
utveckling.”!

4.7.4 Olika syn pa tillsynen av SABO

IVO:s nationella tillsyn av sirskilda boenden fér dldre inleddes
under covid-19-pandemin och var inriktad pa hilso- och sjukvards-
insatser (se dven avsnitt 5.8.4). Bide socialcheferna i SKR:s nitverk
och SKR har i skrivelser uttalat sig kritiskt om myndighetens data-

3! Socialchefsnitverket vid SKR 2021-11-11. Skrivelse till Socialdepartementet angdende IVO:s
roll och tillsynsuppdrag.
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insamling, hantering av personuppgifter och den arbetsbelastning
som kommunernas drabbades av nir IVO begirde ut stora mingder
journaler.”® Synpunkter av liknande slag har ocksd framforts till oss
1 ménga av de samtal vi har haft med socialchefer. De anser ocks3 att
de brister som IVO pekade pd i respektive kommun frimst handlar
om problem pi systemniv, bland annat svirigheter att rekrytera.

IVO har framfért att de hade stor nytta av det insamlade materi-
alet. Det utgjorde underlag fér myndighetens riskanalys och katego-
riseringen av problemomriden och vad de skulle titta pd i varje kom-
mun i den forsta tillsynsomgingen. De samlade erfarenheterna frin
denna omging lig sedan till grund f6r den uppféljande tillsyns-
omgangen. Inspektorer som deltog i tillsynen uppger for oss att
méinga kommuner var njda med tillsynen.

4.8 Nagra viktiga iakttagelser

e Omsorgsregistret innehdller verksamheter som omfattas av an-
milningsplikt och tillstdndsplikt. Av de totalt cirka 17 000 registre-
rade verksamheterna drivs tv3 tredjedelar 1 offentlig regi och resten
1 privat regi, oftast i aktiebolag. Registret ir en viktig utgdngs-
punkt fér tillsynen, men dven for tjinster som himtar informa-
tion dirifrdn. Det giller bland annat placeringsstédet for HVB
och stédboenden fér barn och unga.

e Trots ett omfattande rittningsarbete och nya e-tjinster {6r rap-
portering av nya verksamheter och férindringar 1 dessa har IVO
utmaningar med att hélla informationen 1 registret aktuell. Det
finns inget krav pd kommunerna att anmiila till myndigheten nir
tidigare anmilda verksamheter f6rindras eller upphor.

e IVO:s tillsyn, tillstdndsprovning och dgar- och ledningsprévning
stod 2022 for tre fjirdedelar av myndighetens kostnader f6r verk-
samhetsomridet socialtjinst. En relativt stor del anvinds for till-
stdndsprévning och att genom tillsyn kontrollera att de privata
utforarna fortsatt uppfyller limplighetskraven. Arendena har enligt
IVO blivit mer komplexa att utreda och handliggningstiden i dgar-
och ledningsprévningen har bland annat dirfér 6kat kraftigt.

>2 Skrivelse frin SKR:s socialchefsnitverk till Socialdepartementet 2021-11-11. Skrivelse frin
SKR till Integritetsskyddsmyndigheten 2022-01-18. (Arendenummer 22/00055.)
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En stor del av resurserna for tillsyn dr uppbundna fér att arligen
kontrollera att barn och unga fir en god omsorg 1 HVB och st6d-
boenden (frekvenstillsyn). Utrymmet f6r egeninitierad tillsyn av
andra verksamheter ir dirmed begrinsat, och IVO prioriterar hir
verksamheter med risk for allvarliga misstérhillanden och stérre
nationella tillsynsinsatser.

De beslut som IVO fattar som ett forsta steg i tillsynen ir inte
reglerade. Det ir beslut utan brister, beslut med brister eller be-
slut med begiran om &terredovisning. Tv3 tredjedelar av besluten
2019-2022 var beslut utan brister, men andelen minskade till
drygt hilften under 2022.

Beslut med begiran om 3terredovisning har blivit vanligare. I de
senaste drens frekvenstillsyn har verksamheter 1 bide kommunal
och statlig regi fitt beslut av denna typ 1 hégre grad dn privata
utforare. I den egeninitierade tillsynen har det vissa &r varit van-
ligare att privata utforare fir sddana beslut, medan det andra ar
har varit ungefir lika vanligt som fér de kommunala utférarna.
Det finns alltsd inget som tyder pd att det generellt sett skulle vara
fler eller storre brister 1 verksamheter som drivs 1 privat regi 4n 1
offentlig regi.

IVO har de senaste dren intensifierat sitt utvecklingsarbete for att
svara upp mot férvintningarna med den renodlade tillsynsmyn-
digheten. Arbetet syftar till att gora tillsynen effektivare, mer en-
hetlig och rittssiker. Ambitionen ir dven att bli en tydligare till-
synsmyndighet och att ingripa mot brister och missférhéllanden.
Myndigheten har fatt mer resurser for att under tre ars tid stirka
sitt arbete mot oseridsa utforare.

De kommunala och privata utférarna anser generellt att det ir
viktigt med tillsyn, men ménga efterfrdgar ocksa stéd. Det finns
en 6nskan om att erfarenheterna frin tillsynen tas omhand och
sprids pd ett bittre sitt s att de kan bidra till lirande och kvali-
tetsutveckling.



5 Ingripanden och rattelser
vid brister

Utredningen ska analysera och ta stillning till om IVO behéver ut-
dkade eller tydligare mojligheter att ingripa nir tillsynen visar pd
brister. Som en del av den frigan ska vi undersoka hur och inom vil-
ken tid som verksamheter dtgirdar de brister som IVO har pétalat.
Den frigan ir inte enkel att besvara. Det finns exempelvis inte nigon
statistik hos IVO som visar hur stor andel av de granskade verksam-
heterna som har rittat pdtalade brister till exempel vid det andra be-
slutstillfillet eller forst efter ett féreliggande. Det finns heller ingen
samlad uppféljning som visar vad de granskade har gjort for att 3¢-
girda sina brister. Ett sitt att ind3 f6rsoka ge ett svar pa frigan har
varit att granska enskilda tillsynsirenden och dra slutsatser av utfal-
let 1 dessa. Det har ocksd gett mojlighet att dra vissa forsiktiga slut-
satser om hur effektiva ingripandeverktygen ir. I samma syfte har vi
studerat rittsfall, bdde frin hégre och ligre instanser.

Nir det giller den 6vergripande frigan om IVO behéver skarpare
verktyg for att ingripa har vi utgdtt frin ett innu bredare material.
Vi har bland annat intervjuat féretridare f6r IVO om myndighetens
egen bild av hur effektiva verktygen ir och har dven har studerat re-
missvar och flera rapporter dir IVO har foreslagit férfattningsind-
ringar. Utredningens bedémningar och foérslag om IVO:s verktyg
for ingripande redovisas i kapitel 9.
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5.1 Forfattningsreglerade majligheter till ingripande

Foreliggande, férbud och iterkallelse av tillstdnd ir de mojligheter
till ingripande som finns vid tillsyn enligt socialtjinstlagen och LSS.
Gemensamt f6r dem ir att de fir anvindas endast nir verksamheten
inte uppfyller krav som framgar av lagar och andra féreskrifter.'

5.1.1 Foreldggande kan anvdndas i vissa situationer

Foreliggande regleras 1 13 kap. 8 § socialtjinstlagen och 26 f § LSS.
Foreliggande kan anvindas om det finns ett missforhillande som har
betydelse for enskildas mojligheter att kunna 3 de insatser de har
ritt till. IVO f8r d& foreligga den som svarar f6r verksamheten att
avhjilpa missforhdllandet. IVO kan dven foéreligga en tillstdnds-
havare som inte lingre uppfyller de krav som ska stillas pd dgare och
ledning att avhjilpa den aktuella bristen. Foreliggande kan dven an-
vindas mot en privat utférare som inte har anmilt férindringar 1 dgar-
och ledningskretsen till IVO, liksom mot en kommun eller region
som inte har fullgjort sin skyldighet att anmila en nystartad verk-
samhet till IVO. Ett beslut om foreliggande fir férenas med vite.

En annan situation dir foreliggande kan anvindas ir nir en verk-
samhet pd IVO:s begiran inte limnar éver handlingar och annat
material som ror verksamheten som inspektionen behéver for sin
tillsyn. D& kan IVO féreligga den som bedriver verksamheten att
limna éver det som myndigheten efterfrigar. Aven ett sidant fore-
liggande far forenas med vite (13 kap. 5 § andra stycket socialtjinst-
lagen och 26 ¢ § LSS).

5.1.2  Aterkalla tillstandet eller forbjuda en verksamhet ar de
skarpaste ingripandena

IVO:s skarpaste ingripandeverktyg ir att dterkalla ett tillstind eller
att férbjuda en verksamhet. Regler om 4terkallelse av tillstdnd och
férbud mot fortsatt verksamhet finns 1 13 kap. 9 § socialtjinstlagen
och 26 g § LSS.

For en tillstdndspliktig verksamhet kan IVO 4terkalla tillstindet
helt eller delvis om myndigheten har funnit ett allvarligt missférhal-

! Tillsynen omfattar annars dven mélbestimmelser, 13 kap. 2 § socialtjinstlagen och 26 § LSS.

128



SOU 2024:25 Ingripanden och rattelser vid brister

lande som har betydelse for enskildas mojligheter att £ de insatser
de har ritt till, men bara under forutsittning att ett féreliggande inte
har f8ljts. IVO kan 3terkalla tillstind dven utan féregdende forelig-
gande om missforhillandet innebir fara for enskildas liv, hilsa eller
personliga sikerhet 1 dvrigt.

Ett tillstdnd att bedriva verksamhet fir dven dterkallas om till-
stindshavaren inte anses limplig med hinsyn till sina ekonomiska
forhallanden eller omstindigheter i &vrigt. Aven di kan tillstindet
dterkallas utan foregiende foreliggande.

Ett tillstind fir enligt socialtjinstlagen dven aterkallas om till-
stindshavaren har underldtit att gora en kontroll enligt lagen
(2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som
tar emot barn om underldtelsen ir av allvarligt slag (se 13 kap. 11 §).
En motsvarande bestimmelse finns 1 26 1 § LSS, men den giller dd
kontroll enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som
utfor vissa insatser it barn med funktionshinder.”

Om verksamheten inte ir tillstindspliktig kan IVO besluta att
helt eller delvis férbjuda fortsatt verksamhet. Till skillnad frén 3ter-
kallelse av tillstdnd kan férbud alltsd tillimpas pd verksamheter 1
offentlig regi. Alla enskilda utforare behdver diremot ha tillstdnd for
att yrkesmissigt bedriva verksamhet som avses 19 § 2-10 LSS eller
som ir tillstdndspliktig enligt 7 kap. 1§ socialtjinstlagen (se av-
snitt 4.3.1).

Om det finns sannolika skil for att ett tillstdnd kommer att dter-
kallas eller en verksamhet férbjudas, och ett sddant beslut inte kan
avvaktas, f&r IVO besluta att tills vidare helt eller delvis férbjuda
fortsatt verksamhet (13 kap. 10 § socialtjinstlagen och 26 h § LSS).
S&dana beslut giller 1 hogst sex mdnader. Om det finns synnerliga
skil far beslutets giltighet férlingas med ytterligare sex ménader.

IVO har dirutéver mojlighet att 1 ett pdgdende tillsynsirende an-
mila en verksamhet eller personal till Polismyndigheten eller
Aklagarmyndigheten om myndigheten uppmirksammar ett brott.
IVO tar stillning till en sidan anmailan efter viss utredning.

2126 g § LSS finns dven en méjlighet att dterkalla ett tillstind om tillstindshavaren inte till-
handahiller all assistans, jfr 24 § i samma lag.

129



Ingripanden och rattelser vid brister SOU 2024:25

5.1.3  Fler foreldgganden och aterkallelser av tillstand

Riksrevisionen konstaterade 2019 att IVO hade anvint sina verktyg
for ingripande i relativt 13g grad, men att anvindningen hade okat
ndgot dver tid.’ IVO har under perioden 20172020 anvint sina olika
mojligheter till ingripande sparsamt. Sedan 2021 har myndigheten
beslutat om fler féreligganden, men framfor allt fler beslut om dter-
kallelse av tillstdnd (figur 5.1). Aterkallelserna kan grundas i sivil
missforhillanden som tillstindshavarens limplighet.

Figur 5.1 Antal avslutade drenden inom verksamhetsomrade socialtjanst
2017-2022 efter typ av ingripande
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Kalla: IVO:s arsredovisningar.

Utvecklingen kan frimst férklaras av att IVO sedan ett par &r till-
baka har en tydlig ambition att férbittra rittstillimpningen. Enligt
myndighetens verksamhetsplan ska tillsynsbesluten avspegla allvar-
lighetsgraden 1 bristerna och ha ritt effekt si att problem och allvar-
liga missférhillanden inte tilldts fortsitta.* I allt fler fall sedan 2021
har IVO ansett sig behova terkalla tillstdndet t6r verksamheter for
att sikerstilla omsorgstagarnas liv, sikerhet och hilsa.’

® Riksrevisionen (2019). IVO — en tillsynsverksambet med forhinder. (RiR 2019:33).
*IVO:s verksamhetsplan, daterad den 9 november 2022. (Dnr 1.2.1-06232/2022-3).
> IVO:s drsredovisning 2021.
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5.1.4  Flest ingripandedrenden mot privata utférare

Vi har bestillt uppgifter frin IVO om avslutade ingripandeirenden
for perioden 2019-2022 uppdelade efter driftsform (figur 5.2). De
uppgifter vi har fitt om totalt antal avslutade drenden skiljer sig frin
antalet som anges 1 drsredovisningarna. Den &vergripande bilden ir
att ingripandebeslut av olika slag 1 hégre grad har riktats mot privata
utférare in mot offentliga utforare.

Figur 5.2 Antal avslutade drenden under perioden 2019-2022 fordelade
efter typ av ingripande och driftsform

Data hamtad ur IVO:s system 2023-05-03. Uppgifterna avser
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Kalla: VO, var bearbetning.

IVO har under fyradrsperioden avslutat 32 drenden om foreliggande
som avser verksamheter i offentlig regi, varav 30 har riktats mot
kommuner och tvd mot Statens institutionsstyrelse (SiS). Privata ut-
forare har forelagts i 44 fall. Gemensamt f6r bada driftsformerna ir
att antalet beslut om féreliggande tydligt har 6kat 2021 och 2022
jimfért med dren innan. Ansékan om utdémande av vite har varit
aktuellt i endast ett fall under perioden och har avsett en privat ut-
férare som inte har inkommit med begirda handlingar.

Aterkallelse av tillstind 4r den ingripandemajlighet som IVO har
anvint mest 2019-2022. I kategorin ingdr ocksd forbud mot verk-
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samhet. De totalt 175 avslutade drendena om &terkallelse av tillstdnd
eller férbud riktade mot verksamheter i privat regi kan jimféras med
totalt 8 drenden av férbud mot verksamhet i offentlig regi. Av de
senare har 7 riktats mot kommuner och ett mot SiS. De tillstind som
har dterkallats under 2021-2022 har enligt IVO frimst gillt boenden
for barn och unga samt verksamheter som utfér personlig assistans.

IVO har gjort en polis- eller dtalsanmilan 1 totalt 27 fall under
perioden. Huvuddelen har rort privata utférare. Enligt IVO hinfor sig
merparten av polisanmilningarna till misstanke om att ngon har
bedrivit tillstdndspliktig verksamhet utan tillstdnd (olovlig verksam-

het).®

5.1.5  Aterkallelse av tillstand anses effektivt mot olampliga
utfoérare

Tillsynspersonal som arbetar med dgar- och ledningsprévning upp-
ger att dterkallelse av tillstdnd ir ett effektivt verktyg for att stoppa
olimpliga eller oseridsa privata utférare. Den nya lagstiftningen om
idgar- och ledningsprévning frdn 2019 anses skarp. De som vi har ta-
lat med anser ocksd att det ir en fordel att ett beslut om 3terkallat
tillstdnd inte behdver foregds av en process med att foreligga verk-
samheten, som blir fallet vid &terkallelse av tillstdnd vid allvarligt
missférhillande. Utféraren saknar enligt deras bedémning oftast
vilja eller forutsittningar att dtgirda bristerna.

Vid vanlig verksamhetstillsyn krivs allvarliga missférhillanden
med risk for liv, hilsa eller personlig sikerhet i 6vrigt f6r att det ska
vara mojligt att direkt dterkalla ett tillstdnd eller f6rbjuda verksam-
heten. D3 ir huvudregeln att f6rst foreligga verksamheten.

5.2 Foreldaggande kan inte alltid anvandas

Domar och rittspraxis visar att det ibland kan vara svirt for en till-
synsmyndighet att anviinda sig av foreliggande eftersom det stills
hoga krav pd att precisera vad som ska dtgirdas. Det dr sirskilt svart
pd socialtjinstens omrdde, som kinnetecknas av ramlagstiftning och
fa preciserade regler.

¢ IVO:s drsredovisning 2021, s. 36.

132



SOU 2024:25 Ingripanden och rattelser vid brister

5.2.1 De rattsliga forutsattningarna for forelaggande

Vid vanlig tillsyn giller att om IVO finner att det férekommer ett
missforhillande som har betydelse for enskildas mojligheter att
kunna {3 de insatser de har ritt till, f8r IVO foreligga den som svarar
for verksamheten att avhjilpa missférhillandet. Ett féreliggande ska
innehdlla uppgifter om de dtgirder som IVO anser nddvindiga for
att det pdtalade missférhdllandet eller bristen ska kunna avhjilpas.
Ett foreliggande fir forenas med vite. Ett foreliggande giller ome-
delbart men fir 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol.”

Foreliggande ska anvindas férst om tgirder inte vidtas frivilligt
av den som bedriver verksamheten. Ett féreliggande kan inte heller
tillgripas i alla situationer nir det finns ett missférhdllande. Det krivs
en viss nivd, att missférhillandet utgérs av ndgot som har betydelse
for enskildas mojligheter att kunna fa de insatser de har ritt till. En-
ligt forarbetena kan foreliggande anvindas exempelvis nir ett de-
mensboende inte kan erbjuda ett tryggt boende f6r mélgruppen pa
ett tillfredsstillande sitt. Ett sddant boende kan d3 ytterst inte anses
uppfylla det krav pd god kvalitet som féreskrivs 1 socialtjinstlagen.
Ett annat exempel ir om IVO uppticker att personalen har bristande
kompetens inom ett omrdde som har betydelse f6r enskildas mojlig-
heter att f3 de insatser de har ritt till.*

5.2.2  Médjligheterna till foreldaggande begransas av rattspraxis

Av praxis framgar att det kan vara svért f6r en tillsynsmyndighet att
formulera ett féreliggande som hiller vid en domstolsprévning. Det
giller i synnerhet pd rittsomriden dir det finns {4 preciserade regler
och regelverket bygger pd ramlagstiftning. Tillsynsmyndigheten ris-
kerar att hamna i ett till synes olosligt dilemma eftersom ett forelig-
gande méste vara tillrickligt preciserat nir det giller vilka &tgirder
som ska vidtas, men samtidigt finns det inte alltid stéd i forfattning
for att stilla s specifika krav. Det gir inte att uppfylla bdda villkoren
samtidigt varfér foreliggandet kan komma att upphivas i domstol.
Konsekvensen blir att foreligganden kanske inte kan anvindas s3
ofta som tillsynsmyndigheten skulle 6nska.

716 kap. 4 § punkt 3 respektive 16 kap. 4 § sista stycket socialtjinstlagen samt 27 § LSS.
$ Prop. 2008/09:160 s. 82.
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Hogsta forvaltningsdomstolen (HED) uttalade i RA 1994 ref. 29
att ett vitesforeliggande miste utformas sd att adressaten fir helt
klart for sig vad som fordras for att vitet inte ska démas ut. Det ska
vara knutet till en klart definierad prestation eller underltenhet. In-
formationen ska férmedlas genom sjilva féreliggandet. Det kan fin-
nas ett visst utrymme for att tolka ett foreliggande mot bakgrund av
vad som tidigare har férekommit, men utrymmet ir begrinsat med
hinsyn ull att sjilva féreliggandets innebérd méste vara klar. Om
foreliggandet ir utformat som ett generellt dliggande att efterleva
vissa angivna bestimmelser ir det f6r opreciserat.

I HFD 2020 ref. 28 hade Skolinspektionen férelagt en huvudman
vid vite att senast ett visst datum bedriva ett systematiskt kvalitetsar-
bete, vilket bland annat innefattade att f6lja upp resultat och malupp-
fyllelse i forhallande till nationella mal, analysera resultatet, identifiera
utvecklingsomriden, besluta om utvecklingsitgirder och planera och
genomféra dem. Eftersom det inte ansdgs tillrickligt preciserat vilka
dtgirder som skulle vidtas dédmdes vitet inte ut. HFD anférde bland
annat att ett foreliggande 1 princip inte far utformas p8 ett sddant sitt
att det endast upprepar regleringens lydelse. Normalt fir det inte hel-
ler utformas s att det endast anger vilket resultat som ska uppnis.
Det maiste anges vilka konkreta dtgirder som adressaten ska vidta.
I vilken utstrickning det ir mojligt att formulera konkreta dtgirder
beror pa hur regleringen ir utformad. Ar lagstiftningen allmint hil-
len och det saknas nirmare foreskrifter, begrinsas myndighetens
mojligheter att anvinda vitesforeligganden. Eftersom ett forelig-
gande enbart fir avse ligganden som f6ljer av den aktuella regler-
ingen, saknar myndigheten i en sidan situation mojlighet att 1 ett
foreliggande formulera tillrickligt tydliga och konkreta &tgirder
som adressaten ska vidta, konstaterade HFD.’

En annan potentiell svirighet ir begreppet missforhéllande.
I HFD 2015 ref. 43 ansigs en berikningsmodell f6r kostavgifter inte
utgdra ett sddant missforhdllande som krivs for ett foreliggande.
HFD anforde att en forutsittning for att tillsynsmyndigheten ska
kunna besluta om foreliggande ir att missférhallandet har betydelse
for enskildas méjligheter att kunna {8 de insatser de har ritt till. Med
detta avsdgs enligt forarbetena att foreligganden ska kunna utfirdas

? AvHFD 2017 ref. 21 framgir att de krav pa tydlighet som stills p3 ett féreliggande ir visent-
ligen desamma oavsett om féreliggandet har férenats med vite eller inte.
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endast vid sddana missférhillanden som nir upp till en viss niva."
Som exempel nimns situationer dir den enskilde inte kan ta del av
en insats eftersom insatsen inte tillhandah3lls av kommunen eller dir
kvaliteten pd insatsen inte uppfyller lagens krav. Enligt HFD hade
kommunens berikning av kostavgifter inte ndgon sddan betydelse
for enskildas mojligheter att kunna fi de insatser som de har ritt till
att den utgjorde ett missforhillande.

5.2.3  Domar fran lagre instanser som visar pa utmaningar

I det foljande ger vi exempel pd domar om foreliggande frin forvalt-
ningsritten och kammarritten som 3skddliggér IVO:s utmaningar.

Tolkningen av begreppet missférhillande

I juni 2016 beslutade IVO att vid vite om 600 000 kronor foreligga
huvudmannen f6r dldreboenden 1 tv8 kommuner att dtgirda brister.
Huvudmannen skulle inom viss tid sikerstilla att avdelningar dir
personer med demenssjukdom eller demensliknande symptom be-
finner sig var bemannade under hela dygnet pd ett sddant sitt att per-
sonalen har uppsikt 6ver och kan hjilpa och stédja boende utan
drojsmil." Foreliggandena hade foregitts av tvd tillsynsbeslut som
inte hade lett till utokad bemanning nattetid. Enligt IVO var f6rhal-
landena inte férenliga med bestimmelserna om god kvalitet och bo-
stiderna ansdgs inte uppfylla syftet med bostider som ska tillgodose
enskildas behov av tillsyn och omvirdnad. Vidare hinvisade IVO till
2 kap. 3 § socialtjinstférordningen, det vill siga att det utifrin den
enskildes aktuella behov ska finnas tillging till personal dygnet runt
som utan dr6jsmal kan uppmirksamma om en boende behéver stéd
och hyjilp.

Bolaget 6verklagade beslutet men bide férvaltningsritten och
Kammarritten 1 Jonkoping avslog bolagets dverklagande. Beman-
ningen beddmdes som ett missforhillande av betydelse f6r enskildas

19 Prop. 2008/09:160 s. 82 f.
"IVO:s dnr 8.7.1-21575/2016-1 respektive dnr 8.7.1-21549/2016-1.
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mojligheter att f3 de insatser som de har ritt till och féreliggandet
ansdgs berittigat.”

Utgingen blev den motsatta i en dom frin Kammarritten i
Goteborg mellan samma parter och under likartade férhillanden.”
Kammarritten framhéll att det ir IVO som har bevisbérdan och att
bedémningen ska goras utifrdn férhillandena vid det aktuella boen-
det. Bolagets anstillda hade uppgett att grundbemanningen (tillsam-
mans med teknik) gav dem mojlighet att ha god uppsikt 6ver hela
boendet och att de gav vird och omsorg av god kvalitet. IVO hade
inte dberopat nigra incidenter av ndgot slag och inte heller ndgra kla-
gomdl frin vare sig kommunen, boende, anhériga, anstillda eller
fackliga organisationer. Kammarritten menade att det dven i vrigt
saknades konkreta uppgifter som gav tillrickligt stod for att grund-
bemanningen behovde utdkas pd det sitt som framgick av forelig-
gandet. Vid en samlad bedémning ansigs IVO dirfor inte ha visat
att nattbemanningen var ett missférhillande i lagens mening. Fore-
liggandet upphivdes dirfor.

IVO overklagade till HED och dberopade att det var av vikt for
ledning av rittstillimpningen att 6verklagandet prévades eftersom
kammarritterna démer olika. Bolaget éverklagade for sin del domen
frin Kammarritten 1 Jénképing. HFD meddelade emellertid inte
provningstillstdnd 1 nigot av milen."

Hir kan ocksd nimnas en annan kammarrittsdom som rorde ett
foreliggande frdn IVO."” Kammarritten ansdg 1 likhet med IVO att
vissa insatser som kommunen tillhandahsll som serviceinsatser
ritteligen var individuellt anpassade insatser som inte lagligen kan
ges som serviceinsatser, utan miste féregds av utredning och beslut.
Att dessa indd hade tillhandahillits som serviceinsatser ansdg majori-
teten i kammarritten var ett misstorhéllande i lagens mening. IVO
ansdgs dirfor ha haft fog for att foreligga kommunen att sikerstilla
att insatserna foregicks av utredning, bedémning och beslut. Rittens
ordférande var skiljaktig och ansdg att forhdllandet att kommunen
erbjéd hjilp som avser insatser mot missbruk och beroende som
serviceinsatser inte 1 sig utgjorde ett missforhdllande som kunde pé-

? Kammarritten i Jénképing, dom den 28 november 2018 i mal nr 3657-17. Enligt uppgift
hade Kammarritten i Jonkdping férst vigrat provnmgstl Istdnd, men Hogsta f6rvaltnings-
domstolen meddelade senare prévningstillstind &4t kammarritten.

13 Kammarritten i Goteborg, dom den 16 augusti 2018 i mal nr 3038-17. Det &verklagade av-
gorandet var frn Forvaltningsritten i Karlstad, dom den 10 maj 2017 i mil nr 3348-16.

4 HFD:s beslut den 1 juli 2019 i mal nr 6599-18.

1> Kammarritten i J6nképing, dom den 28 mars 2019 i mal nr 3660-17.
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verka ndgons ritt att f de insatser som de har ritt till. Dirmed skulle
det inte ha funnits nigon grund fér foreliggandet. IVO 6verklagade
men HFD meddelade inte prévningstillstind.

Foreliggandet var inte tillrickligt preciserat eller saknade
forfattningsstod

I ett mil frdn Kammarritten i Sundsvall hade IVO férelagt ett bolag
att senast ett visst datum sikerstilla att samtliga enheter pd ett sir-
skilt boende dir personer med demenssjukdom befinner sig var
bemannade under hela dygnet pa ett sddant sitt att personalen har
uppsikt &ver och utan dréjsmil kan hjilpa och stédja de boende.'
Forvaltningsritten underkinde foreliggandet eftersom det ansdgs
vara alltfér allmint héllet. IVO 6verklagade, men kammarritten av-
slog 6verklagandet. Kammarritten ansdg att det inte framgick av
foreliggandet pd vilket sitt eller hur enheterna pd boendet skulle
vara bemannade. Dirfér ansdgs foreliggandet vara for allmint héllet.

Domen kan jimféras med tvd andra kammarrittsdomar."” I bdda
fallen ansigs tillsynsmyndighetens foreligganden f6r allmint hillna.
Dessa grundade sig foretridesvis pa sjilva innehéllet i forfattningen.

P4 hilso- och sjukvirdsomridet har IVO vid flera tillfillen patalat
allvarliga brister vid Akademiska sjukhuset och dven beslutat om
foreliggande. IVO férelade regionen vid vite om 20 000 000 kronor
att sikerstilla att det finns 612 vardplatser tillgingliga vid sjukhuset.
Kammarritten 1 Goéteborg upphivde foreliggandet eftersom det
saknas uttryckligt forfattningsstdd att foreligga en region att siker-
stilla att ett visst antal vardplatser finns tillgingliga." IVO &verkla-
gade till HFD men beviljades inte prévningstillstind."”

5.3 Aterkalla tillstand eller forbjuda verksamhet

Att dterkalla ett tillstind eller f6rbjuda en verksamhet dir IVO:s mest
ingripande &tgirder. Ar 2019 blev fler typer av verksamheter till-
stindspliktiga samtidigt som det inférdes detaljerade regler om dgar-

16 Kammarritten 1 Sundsvall, dom den 21 februari 2017 i mal nr 1700-16.

7 Kammarritten i Stockholm, dom den 28 januari 2021 i mil nr 4604-20 och dom den
4 november 2019 i mil nr 2798-19.

'8 Kammarritten i Géteborg, dom den 2 december 2022 i mél nr 4502-22.

1 HFD:s beslut den 30 maj 2023 i m3l nr 7496-22.
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och ledningsprévning. Den privata utféraren ska kunna bevisa sin
limplighet vid ans6kan om tillstdnd. Nir ett tillstdnd ska dterkallas
ir det diremot IVO som har hela bevisboérdan.

5.3.1 Bakgrunden till nu gillande regler

Regler om skirpta krav for att f4 tillstdnd att bedriva verksamhet en-
ligt LSS inférdes efter forslag i Atgirder mot fusk och felaktigheter med
assistansersdttning (SOU 2012:6). Tidigare provades frigor om till-
stdnd att bedriva yrkesmissig verksamhet enligt LSS utifrin all-
minna krav pd verksamheter, framfér allt kvalitetskravet 1 6 § LSS.
D3 fanns inga krav pd personlig eller ekonomisk limplighet. Enligt
Utredningen om assistansersittningens kostnader hade det fore-
kommit ett inte obetydligt antal oseridsa foretag bland de som hade
ansokt om tillstdnd f6r att bedriva verksamhet med personlig assi-
stans. Dirfor s8g utredningen ett behov av att prova de sokandes
personliga och ekonomiska limplighet innan tillstdnd meddelas.
Regeringen delade utredningens beddmning och féreslog att till-
stdnd att yrkesmissigt bedriva verksamhet enligt LSS skulle {8 med-
delas den som med hinsyn till sina ekonomiska férhillanden och
omstindigheterna 1 dvrigt visar sig limplig att bedriva sidan verk-
samhet. Nir det gillde en juridisk person skulle limplighetsprov-
ningen dven avse den verkstillande direktdren och annan med be-
stimmande inflytande, styrelseledamoter och styrelsesuppleanter
som till f6ljd av ekonomiska intressen har en visentlig gemenskap
med s6kanden samt bolagsmin i kommandit- och handelsbolag.”
Av lagtexten 123 § andra stycket LSS*' framgick direfter att till-
stdnd att bedriva verksamhet skulle {8 meddelas endast den som med
hinsyn till sina ekonomiska férhillanden och omstindigheterna 1
ovrigt visar sig limplig att bedriva sidan verksamhet. I friga om en
juridisk person skulle limplighetsprévningen dven avse den verkstil-
lande direktéren och annan som genom en ledande stillning eller pa
annat sitt har ett bestimmande inflytande éver verksamheten etc.
Utredningen hade ocks3 foreslagit att tillsynen skulle omfatta att
tillstindshavare fortlpande uppfyller de limplighetskrav som stills
for att tillstdnd ska meddelas och att tillstind skulle {4 dterkallas om

2 Forarbeten till lagindringen 1 LSS finns i prop. 2012/13:1, utgiftsomride 9's. 213 {.
*! SFS 2012:930.
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tillstindshavaren inte uppfyller limplighetskraven. Tillsynen hade
fram till dess inriktats framfér allt pd kvalitetskraveti 6 § LSS, for att
sikerstilla att enskilda fir de insatser som de har ritt till. Att granska
tillstdndshavaren 1 6vrigt ingick inte 1 tillsynsansvaret. Nigon moj-
lighet att dterkalla tillstind enbart pd grund av exempelvis allvarlig
ekonomisk misskdtsamhet fanns inte.

Utredningen ansdg att den som misskoter sig i vissa avseenden
inte borde {3 fortsitta som tillstdndshavare dven om det inte har kun-
nat pavisas nigra kvalitetsbrister 1 verksamheten. Det ansigs inte
rimligt att en tillstdindshavare som till exempel underlter att betala
skatt och arbetsgivaravgifter f6r sina anstillda eller som inte kan visa
hur assistansersittning har anvints, ska {3 fortsitta att ta emot och
forvalta stora summor av allminna medel. Den enskilde bor tryggt
kunna vinda sig till en tillstdndshavare 1 forvissning om att denna
uppfyller lagens krav i alla avseenden, menade utredningen.

Regeringen delade utredningens uppfattning. IVO skulle dirfor
utdva tillsyn 6ver att de som har beviljats tillstdnd uppfyller kraven
dven fortsittningsvis. Detta skulle gilla bdde 1 det fall tillstdnd har
meddelats felaktigt pd grund av att IVO inte har haft kinnedom om
alla relevanta omstindigheter och i det fall tillstdndshavaren, eller na-
gon annan 1 den personkrets som provas, har visat sig misskdtsam
efter det att tillstdnd har meddelats.

Nir det giller vilka andra omstindigheter in ekonomiska som
kan vara relevanta hinvisade regeringen till tillimpningen av reglerna
om tillstdndsgivning i alkohollagen (2010:1622).” Det kan handla
om att det har férekommit brottslighet inom verksamheten tidigare.

5.3.2  Andringar som giller fran den 1 januari 2019

Bestimmelsen om &terkallelse av tillstind i LSS har direfter dndrats.
Det skedde i samband med lagindringar i sdvil socialtjinstlagen som
skollagen (2010:800) nir regler om dgar- och ledningsprévning skulle
inforas dven dir. Forarbetena finns i prop. 2017/18:158, dir reger-
ingen foreslog dels en mer omfattande tillstdndsplikt, dels nya krav pd
insikt, limplighet och ekonomiska forutsittningar for att beviljas
tillstdnd att bedriva verksamhet enligt socialtjinstlagen och LSS samt
godkinnande for enskilda att som huvudmin bedriva verksamhet

22 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrdde 9 s. 216.
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inom skolvisendet. For att samma grundliggande kvalifikationskrav
skulle gilla for etablering av tillstdndspliktig verksamhet inom vil-
firdssektorn foreslogs att identiska krav skulle inféras i skollagen,
socialtjinstlagen och LSS.”

Sedan den 1 januari 2019 giller enligt socialtjinstlagen foljande
lagtext 1 hir relevanta delar. Tillstdnd att bedriva sddan verksamhet
som ir tillstdndspliktig far beviljas endast om verksamheten upp-
fyller kraven pd god kvalitet och sikerhet. Tillstdnd fir vidare endast
beviljas den som genom erfarenhet eller pd annat sitt har férvirvat
insikt 1 de foreskrifter som giller f6r verksamheten. I friga om en
juridisk person ska prévningen sammantaget avse

1. den verkstillande direktéren och andra som genom en ledande
stillning eller pd annat sitt har ett bestimmande inflytande 6ver
verksamheten

2. styrelseledaméter och styrelsesuppleanter
3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag

4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett
visentligt inflytande 6ver verksamheten.

Vidare krivs att sokanden 1 ¢vrigt bedéms limplig. I frdga om en
juridisk person krivs att samtliga som anges i 1-4 bedéms limpliga.
Vid limplighetsbedémningen ska viljan och férmigan att fullgéra
sina skyldigheter mot det allminna, laglydnad 1 6vrigt och andra
omstindigheter av betydelse beaktas.

I forfattningskommentaren stdr det att i det nya tredje stycket
anges att sokanden, eller 1 friga om en juridisk person var och en av
foretridarna f6r denna, dven i 6vrigt ska bedémas vara limplig.*

I 23 § tredje stycket LSS anges att ”Vidare krivs att den enskilda
personen 1 dvrigt bedoms limplig. I friga om en juridisk person
krivs att samtliga som anges 1 andra stycket 1-4 bedéms limpliga.”

3 Prop. 2017/18:158 s. 46. Bakgrunden till férslagen var frimst Agarprévningsutredningens
betinkande Krav pd privata aktorer i vilfirden (SOU 2015:7) och Vilfirdsutredningens be-
tinkande Ordning och reda i vilfirden (SOU 2016:78).

* Prop. 2017/18:158 5. 118.
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5.3.3  Domstolspraxis om tillstand

I HFD 2022 ref. 36 T och II var fridgan om hur limplighetsprévning
ska g till vid en ansékan om tillstdnd att bedriva enskild verksamhet
enligt socialtjinstlagen.”” Bida mélen gillde hemtjinst. Annars finns
det f vigledande avgdranden om tillstdind pd socialtjinstomridet.
I avgéranden som ror tillstdnd till att bedriva verksamhet enligt
socialtjinstlagen hinvisar domstolarna dirfér ofta till praxis som rér
serveringstillstdnd. Hir kan nimnas HFD 2011 ref. 43. I mélet an-
sdgs hinder foreligga mot att bevilja ett nytt serveringstillstdnd nir
dgarna till tvd restauranger var nirstdende till personer som hade f3tt
serveringstillstinden terkallade. HFD anférde bland annat att nir
en juridisk person ansdker om serveringstillstind ska limplighets-
proévningen avse sdvil den juridiska personen som den eller de fysiska
personer som har ett betydande inflytande 1 rérelsen. Hir kan ocksd
nimnas RA 1994 ref. 88, dir HFD bland annat slog fast att bevis-
kravet miste stillas hogt, vilket domstolar ofta framhéller i mal om
dterkallelse av tillstind. Se dven HFD 2011 ref. 44 och HFD 2019
ref. 26, som ocksi ror dterkallelse av serveringstillstind.*

5.4 Analys av beslut i den egeninitierade tillsynen

Utredningen ska besvara frigan om inom vilken tid och hur grans-
kade verksamheter dtgirdar pdtalade brister. I brist pd verksamhets-
statistik har vi granskat beslut 1 ett storre antal tillsynsirenden dir
IVO hade pétalat brister och samtidigt begirt dterredovisning, sd
kallade C-beslut. Vi inledde med att granska C-beslut i s& kallade
initiativirenden (detta avsnitt) men vidgade sedan granskningen till att
avse dven drenden inom frekvenstillsyn (avsnitt 5.5), foreligganden
(avsnitt 5.6) samt dterkallelser av tillstdnd och férbud (avsnitt 5.7). S&
l&ngt mojligt har vi dven f6ljt upp vad som har hint med 6verklagade
beslut.

Initiativirenden ir den beteckning som IVO anvinder for sin
egeninitierade verksamhetstillsyn. Sddan tillsyn inleds antingen pla-
nerat med utgdngspunkt i exempelvis myndighetens riskanalyser

> Sedan den 1 januari 2019 krivs tillstdnd frin IVO fér att yrkesmissigt bedriva hemtjinst.
%6 Nir en juridisk person ansdker om serveringstillstdnd ska limplighetsprovningen avse sivil
den juridiska personen som fysiska personer som har betydande inflytande i rérelsen (prop.
1994/95:89 s. 102).
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eller pd férekommen anledning, exempelvis efter klagoma3l. Hir in-
gdr ocksd storre nationella tillsynsinsatser. De senaste dren ir det
ungefir en tredjedel av besluten som har avsett myndighetsutévning.
Flest tillsynsbeslut fattas inom verksamhetsomridena barn och familj,
funktionsnedsittning LSS och ildreomsorg (se dven avsnitt 4.5.6).
I detta avsnitt ger vi exempel pd nigra typiska drenden dir IVO har
avslutat drendet efter huvudmannens &terredovisning.

5.4.1 Generellt om var analys och resultaten

Under 2022 fattade IVO nistan 400 beslut vid egeninitierad tillsyn
(drendekod 3.5.1.). Av dessa var 18 procent si kallade C-beslut, det
vill siga beslut dir IVO noterade brister som féranledde IVO att
begira en dterredovisning frdn huvudmannen. Vi har studerat alla
C-beslut som IVO har fattat mellan den 1 januari 2022 och den
10 februari 2023 samt dagboksbladen f6r dessa drenden, totalt drygt
90 beslut. De flesta drendena rér kommuner, antingen som huvud-
min for verksamheter eller deras myndighetsutévning inom social-
tjinsten.

Handliggningen gir till sd att IVO fattar ett f6rsta beslut dir man
patalar brister och ber tillsynsobjektet att senast ett visst datum
(inom 1-2 minader) ange sin instillning till vad IVO har anfért och
redovisa sina dtgirder for att komma till ritta med bristerna. Efter
att huvudmannen har inkommit med &terredovisning tar IVO pd
nytt stillning i ett beslut i samma drende. IVO avslutar drendet om
bristerna ir avhjilpta eller om myndigheten bedémer att de 3tgirder
som huvudmannen har bérjat vidta eller planerar ir adekvata f6r att
avhjilpa bristerna.

Vir analys visar 1 huvudsak féljande:

¢ Huvudminnen svarar nistan undantagslést IVO inom den tids-
frist som myndigheten har angett.

e Huvudminnen motsitter sig i stort sett aldrig IVO:s beddmning
1 sak och forsoker genast dtgirda bristerna. Men pd grund av bris-
ternas karaktir kan det ta olika ldng tid att dtgirda dem.
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e IVO beddmeriregel att vidtagna och planerade dtgirder framstar
som adekvata. Detta innebir att de flesta huvudmin rittar pé-
talade brister eller 1 vart fall har piborjat ett sidant arbete inom
1-2 minader fran att de har fitt del av IVO:s beslut med brister.

Ibland har situationen 18st sig pd ndgot annat sitt in genom att bris-
terna har avhjilpts 1 egentlig mening. Det kan handla om att den bru-
kare som berdrs har flyttat eller att verksamheten har lagts ned.”
Ibland kan man férmoda att tillsynen pd ndgot sitt ind4 har bidragit
till den hindelseutvecklingen.

5.4.2 Typiska exempel som ror aldreomsorg

IVO bedémde i ett beslut den 4 februari 2022 att det var en brist att
tekniska [¢sningar anvindes utan dokumenterade samtycken och in-
dividuell bedémning. Huvudmannen, en socialnimnd, yttrade sig
den 25 februari 2022. Socialnimnden delade IVO:s uppfattning och
hade initierat en lex Sarah-utredning som nu limnades in till IVO.
Ansvariga chefer hade bérjat g8 igenom behovet hos varje enskild
och dir behovet av bland annat dérrlarm skulle bedémas. Inga bru-
kare anvinde GPS-larm. Alla dtgirder skulle vara klara den 31 mars
2022. IVO avslutade drendet den 29 mars 2022 di nimnden hade
vidtagit och planerat adekvata dtgirder for att komma till ritta med
bristen.*®

Ett annat drende gillde ett kommunalt sirskilt boende for dldre.”
I beslut den 10 oktober 2022 konstaterade IVO en brist d samtliga
avdelningar dir enskilda med demenssjukdom eller demensliknande
tillstdnd vistas inte var bemannade dygnet runt pa ett sidant sitt att
personalen har uppsikt och kan hjilpa och stédja de boende utan
drojsmal, vilket stred mot 2 kap. 3 § socialgjanstférordningen. Social-
nimndens yttrande inkom till IVO den 14 december 2022. Nimnden
hade d& beslutat att utoka bemanningen och rekrytering pagick. Frin
september 2022 hade nattbemanningen utdkats till sju, sd att det
alltid fanns en medarbetare pd varje demensenhet nattetid. Kvills-
bemanningen hade utdkats med en medarbetare per demensenhet.

¥ Exempelvis dnr 351-02255/2022 (tillstdndet &terkallat) och dnr 13357/2020 (likvidation och
konkurs).

2 Dnr 3.5.1-20022/2021.

» Dnr 3.5.1-12298/2021.
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Sammanlagt hade personalen utékats med sex medarbetare. IVO
avslutade drendet den 25 januari 2023 eftersom de &tgirder som
nimnden hade redovisat bedémdes adekvata.

Det finns flera liknande tillsynsirenden dir en ifrdgasatt beman-
ning har utékats utan att IVO har behovt ingripa formellt.”® Hir kan
vi nimna ett till exempel med ett kommunalt dldreboende. IVO ini-
tierade tillsyn efter att en inkommen anmalan enligt lex Sarah. Enligt
anmilan hade en brukare som led av kognitiv svikt och var under
utredning fo6r demens samt bodde pa tredje viningen gitt in till sin
granne pd natten, klittrat dver balkongricket och fallit ned. Natt-
personalen befann sig just dd pd forsta viningen. I ett beslut den
17 november 2021 pdtalade IVO brist bland annat eftersom samtliga
avdelningar dir enskilda med demenssjukdom eller demensliknande
tillstdnd inte var bemannade dygnet runt pd sidant sitt att persona-
len kunde ha uppsikt och utan dréjsmal stédja de boende.” Ndmn-
den svarade IVO den 16 december 2021 och 27 januari 2022 och
uppgav att bemanningen skulle héjas till en personal pé varje vinings-
plan. Man avsig ocks8 inféra en digital trygghetslosning (sensorlarm).
IVO avslutade drendet den 13 april 2022 eftersom nimnden ansigs ha
vidtagit adekvata dtgirder mot bristen.

5.4.3 Exempel som rér myndighetsutdvningen

Vi ger hir nigra exempel pd IVO:s tillsyn av kommunens myndig-
hetsutévning, och dir IVO har ansett att kommunens redovisade
dtgirder ir tllrickliga.

I ett drende granskade IVO en kommuns myndighetsutdvning
som rérde barn och unga.”? IVO inledde tillsynen i augusti 2021 fér
att f6lja upp hur socialnimnden hade utvecklat arbetet sedan en
tidigare tillsyn 2018-2019. I beslut den 14 juni 2022 begirde IVO
terredovisning angdende féljande brister:

e Nimnden saknar ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete.

e Nimnden inleder inte alltid utredning utan dréjsmaél och fattar
inte alltid beslut inom 14 dagar efter en anmilan.

*° Exempelvis dnr 3.5.1-25487/2021 och dnr 3.5.1-01915/2022.
! Dnr 3.5.1-34949/2021.
2 Dnr 3.5.1-31049/2021.
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e Nimnden agerar inte alltid genast vid uppgifter som kan innebira
behov av omedelbart skydd.

¢ Nimnden bedriver inte alltid utredningar skyndsamt och inom
lagstadgad utredningstid.

e Det forekommer att utredningar avslutas utan att det som féran-
ledde utredningen ir utrett.

e Det féorekommer att utredningar avslutas utan bedémning av vad
som ir barnets bista.

Nimnden inkom med 4terredovisning den 26 september 2022, dir
man tillstod att det pigdende forbittringsarbetet inte hade varit till-
rickligt. De angivna orsakerna till bristerna var bland annat perso-
nalomsittning, rekryteringssvirigheter, att kvalitetsledningssyste-
met inte var klart och att det hade varit en 6kad arbetsbelastning till
foljd av ett nytt digitalt verksamhetssystem.

IVO avslutade drendet den 6 oktober 2022. IVO bedémde att det
pagick ett kvalitetsarbete och att nimnden hade vidtagit och planerat
flera dtgirder for att férhindra att bristerna dterupprepas. IVO péta-
lade diremot nigra omstindigheter som nimnden inte hade beaktat
och som nimnden behévde utreda ytterligare. IVO menade att
nimnden snarare hade angett forklaringar till bristerna, eller brister
1 sig sjilv, dn bakomliggande orsaker till bristerna.

Ett liknande drende inleddes i maj 2021.” IVO begirde 4terredo-
visning i ett beslut frdn den 3 februari 2022 dir myndigheten kon-
staterade att kommunen brustit i féljande avseenden:

e Nimnden har inte utan dréjsmél inlett utredning vid inkomna
uppgifter om att barn kunde ha utsatts for vald 1 nira relation.

e Nimnden har inte genast nir anmilan inkom bedémt om barn
var i behov av omedelbart skydd.

e Nimnden har inte utrett uppgifter om vald i enlighet med gil-
lande bestimmelser.

e Nimnden har inte gett barn mojlighet att framféra sina sikter 1
frégor som berdr dem.

3 Dnr 3.5.1-19742/2021.
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Nimnden 4terredovisade den 30 mars 2022. Nimnden holl med IVO
och skulle omedelbart &tgirda kunskapsbristerna inom férvaltningen.
Utbildningen skulle fortsittningsvis ingd i introduktionsplanen.
Sedan januari 2022 hade handliggarstéd utdkats i form av en specia-
listsocionom s att enheten hade tvd heltidsanstillda specialist-
socionomer. Arendet avslutades den 16 maj 2022 di IVO ansig att
nimndens vidtagna och planerade dtgirder var adekvata.

I ett annat fall hade IVO granskat en stadsdelsnimnd efter att ett
barn p4 ett LSS-boende hade begitt sjilvmord.”* I beslut den 1 mars
2022 pitalade IVO tv4 brister, dels att nimnden inte hade {6t var-
den noga genom regelbundna personliga besék och enskilda samtal,
dels att det drojt 1 vissa fall upp till ett dr innan hindelser hade
journalférts. Nimnden dterredovisade den 12 april 2022. I yttrandet
framkom att man hade haft hég arbetsbelastning och hog personal-
omsittning. Vakanta tjinster hade inte kunnat tillsittas. Dirfor hade
handliggningen blivit lidande. Nu var vakanta tjinster tillsatta och
tgirder i arbetsmiljon hade genomférts for att sikerstilla att upp-
gifter hinns med. Man hade bérjat ta fram rutiner och planerade for
egenkontroll. IVO avslutade drendet den 7 juni 2022 eftersom ett
forbittringsarbete hade inletts av nimnden for att komma till ritta
med bristerna.

5.4.4  Ett exempel pa beslut som rér tillstand

I ett beslut den 21 februari 2022 pdtalade IVO en brist 1 form av att
ett bolag till viss del hade bedrivit tillstdndspliktig verksamhet i form
av Oppenvird utan att ha tillstdnd for detta (jfr 7 kap. 1§ punkt 4
socialtjinstlagen). Huvudmannen limnade sin terredovisning den
25 mars 2022. Dir framgick att huvudmannen inte ansdg sig ha be-
drivit tillstdndspliktig verksamhet. Huvudmannen hinvisade bland
annat till kontakter med IVO som hade tagits 1 syfte att klargéra vad
som dr tillstdndspliktig verksamhet. Bolaget hade forhillit sig till de
riktlinjer de fick av IVO, bland annat att inte triffa klienter varje dag.
Icke desto mindre hade bolaget nu dndrat sina arbetssitt. De bedrev
inte lingre “intensiv forstirkt ppenvérd” och hade avligsnat miss-
visande information om erbjudna insatser pd sin webbplats. IVO av-
slutade drendet utan vidare dtgirder den 3 augusti 2022 dd man be-

* Dnr 3.5.1-25214/2021.
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démde att huvudmannen hade vidtagit tgirder for att avhjilpa den
patalade bristen. IVO ansig att de insatser som bolaget utférde hade
indrats s3 att de inte var s3 ingripande och av sidan omfattning att
de utgjorde tillstdndspliktig ppenvird.”

5.5 Analys av beslut i frekvenstillsynen

Frekvenstillsyn dr en forfattningsreglerad, 3rligen &terkommande
tillsyn av samtliga hem eller boenden {6r barn och unga. Frekvens-
tillsynen utgér en stor del av IVO:s inspektioner och kostnader.
Under perioden 2019-2022 utgjorde den 1 genomsnitt 80 procent av
samtliga inspektioner (se dven avsnitt 4.5.4). I detta avsnitt redovisar
vi vad IVO vanligen patalar for brister 1 frekvenstillsynen och ger
dven ett par exempel pd tillsynsirenden.

5.5.1  Generellt om var analys och resultaten

Under 2022 fattade IVO drygt 850 beslut i frekvenstillsynen (iren-
dekod 3.2.2). Av dessa var 17 procent ett beslut med begiran om
dterredovisning (C-beslut). For SiS verksamheter var en dryg tred-
jedel av besluten C-beslut (se figur 4.9 1 kapitel 4). Vi har tagit del av
och studerat samtliga C-beslut inom frekvenstillsynen som avser
irenden som IVO avslutade under perioden 1 januari 2022 till 10 feb-
ruari 2023, totalt cirka 200 beslut.

Vid en jimforelse med de egeninitierade tillsynsirendena ir dren-
dena i frekvenstillsynen mer lika varandra. Generellt har IVO en re-
lativt god bild av dessa verksamheter, dven om det kan ske visentliga
férindringar pd kort tid. Exempelvis kan en forestindare vilja att
sluta. Om en verksamhet stir utan godkind forestdndare fir det ofta
konsekvenser for verksamhetens kvalitet. Att en verksamhet inte har
uppvisat nigra brister blir alltsd med nédvindighet en 6gonblicks-
bild.

En férdel med &terkommande tillsyn ir att det blir en naturlig
uppfoljning av verksamheten i de fall IVO har avslutat forra drets
irende utan att sikert kunna sl fast att alla brister har itgirdats. At-

% Dnr 3.5.1-60698/2020.
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girder som huvudmannen till exempel planerar att vidta under en
lingre tid kan alltsd f6ljas upp redan under nista irs tillsyn.

Tabell 5.1 De sex vanligast forekommande bristerna som har patalats
i de studerade C-besluten i frekvenstillsynen

Ett beslut kan innehalla mer &n en brist

Typ av brist Antal avslutade drenden
med denna brist

Bristande l1dmplighetsbeddmningar vid inskrivning 44

Tvéngs- och begransningsatgarder 41

Avsaknad av utdrag fran belastnings- och misstankeregistret

vid anstallning av personal 33
Verksamheten har brutit mot villkor i tillstdndet 25
Personalens kompetens eller bemétande 21

Generella forbud 13

Kalla: VO, var analys och sammanstélining.

En vanlig typ av brist som IVO noterar ir bristande limplighetsbe-
démningar nir barn och unga skrivs in i stédboende och HVB.** Det
pipekade IVO 1 44 fall och gillde bdde kommuner och privata utfé-
rare. Tvings- och begrinsningsitgirder av olika slag, inklusive fel-
aktiga samtycken till exempelvis drogtester, forekom 1 41 fall av de
studerade drendena. I 33 fall hade verksamheten inte inhimtat utdrag
frén Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister infér an-
stillning av personal. I ndgra av dessa fall bestod bristen 1 att verk-
samheten inte hade bevarat ett sddant utdrag under den tid som
foreskrivs. I 25 fall hade verksamheten brutit mot villkor 1 tillstdn-
det. Det handlade i regel om att barn och ungdomar hade skrivits in
1 verksamheten trots att de inte tillhérde verksamhetens mélgrupp.
Det kunde ocksd handla om att en eller flera av de inskrivna bodde i
lokaler som inte omfattades av tillstdndet. Brister i personalens kom-
petens eller bemotande hade pdpekats 1 21 fall. T 13 fall hade verk-
samheten kritiserats f6r att ha generella forbud for de inskrivna, ofta
mot att férvara eller inta alkohol.

61 3 kap. 11 § socialtjinstforordningen framgir att vid inskrivningsbeslutet ska det sirskilt
kontrolleras att hemmet eller boendet ir limpligt med hinsyn till den enskildes behov, &lder,
utveckling, utbildning och personliga férhillanden i &vrigt. Socialstyrelsen har dven meddelat
foreskrifter och allménna rdd kring detta, se 4 kap. i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rid om stédboende (HSLF-FS 2016:56) och 3 kap. i Socialstyrelsens féreskrifter och allminna
rid om hem {6r vrd eller boende (HSLF-FS 2016:55).
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Aven nir det giller drenden inom frekvenstillsynen har vi noterat
foljande:

¢ Huvudminnen svarar nistan undantagslést IVO inom den tids-
frist som myndigheten har angett, cirka en manad.

¢ Huvudminnen motsitter sig i stort sett aldrig IVO:s bedémning
i sak och forsoker genast dtgirda bristerna. Men pa grund av bris-
ternas karaktir kan det ta olika ldng tid att dtgirda dem.

e IVO beddmeriregel att vidtagna och planerade dtgirder framstar
som adekvata. Detta innebir att de flesta huvudmin rittar
patalade brister eller i vart fall har paborjat ett sddant arbete inom
1-2 minader frin att de har fitt del av IVO:s beslut med brister.

Nedan ger vi nigra exempel pd irenden med brister som vi har
bedémt ir representativa f6r frekvenstillsynen.

5.5.2  Ett exempel pa tillsyn av HVB i privat regi

Arendet gillde tillsyn av ett HVB for barn och unga i privat regi.
I sitt beslut den 4 mars 2022 konstaterade IVO foljande brister:

e Huvudmannen har inte gjort den registerkontroll av personal
som krivs fére anstillning.

e Samtycke vid alkohol- och drogtestning dokumenteras inte och
rutinen ger heller inte férutsittningar f6r genuint samtycke.

e Huvudmannen fullgér inte rapporteringsskyldigheten i lex Sarah.

Huvudmannens redovisning inkom den 31 mars 2022. Atgirderna
handlade om forbittrade rutiner. IVO avslutade tillsynsirendet den
20 maj 2022 eftersom de redovisade 3tgirderna ansdgs ge forutsitt-
ningar fér att komma till ritta med bristerna.”’

% Dnr 3.2.2-09280/2021-40.
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5.5.3  Tva exempel pa tillsyn av SiS ungdomshem

Vi ger 1 det foljande exempel pd IVO:s tillsyn och beslut som avser
tvd sirskilda ungdomshem som drivs av SiS.

Bristande trygghet och sikerhet fick SiS att stinga en avdelning

IVO inledde drendet 1 oktober 2021. IVO bedémde i sitt beslut den
21 april 2022 att verksamheten hade brustit i att erbjuda en trygg och
siker vrd. Ungdomar hade beskrivit att de utsatts fér vald och
bristande bemétande av personalen. IVO bedémde ocksé att en viss
ungdoms trygghet och sikerhet inte hade sikerstillts i samband med
avskiljning. Verksamheten ansgs dirfor inte leva upp till kravet pd
god kvalitet, med hinvisning till 1 § lagen (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vird av unga och 3 kap. 3 § socialtjinstlagen.”

SiS redovisade sin instillning och sina dtgirder den 10 juni 2022.
I sin interna utredning hade SiS konstaterat stora och omfattande
brister 1 virdmiljén pd avdelningen. Det handlade om vild, hot,
bestraffningar och krinkningar riktade mot ungdomar. SiS bifogade
en utredning enligt lex Sarah dir det framgick att en ungdoms fysiska
skador efter en avskiljning var av sddan omfattning att man misstinkte
brister 1 det fysiska ingripandet. Ungdomen bedomdes ha drabbats av
forsimrat psykiskt miende pd grund av det intriffade. Av utred-
ningen framgick att verksamhetskontoret de senaste &ren hade tagit
emot flera rapporter och klagomal om liknande hindelser.

IVO avslutade irendet den 28 juni 2022. T beslutet framgir att
avdelningen hade stingts, men planerades ¢ppna igen om ett par
ménader. Mallen 1 journalféringssystemet skulle uppdateras for att
mojliggdra en mer utforlig dokumentation av sjukskoterskas eller
likares beddmning av medicinska hinder f6r avskiljning. IVO fann
att beslutet att stinga avdelningen omedelbart undanréjde direkta
hot mot enskildas liv, sikerhet samt fysiska och psykiska hilsa. Att
tydliggora den medicinska beddmningen i samband med avskiljning
samt dokumentation av densamma sdgs som ett viktigt steg mot att
stirka tryggheten och sikerheten vid avskiljning. Diremot ansigs
det for tidigt att siga om de planerade dtgirderna skulle {3 tillricklig
effekt. IVO avsdg att folja upp dtgirderna i tillsynen samma r.

% Dnr 3.2.2-34636/2021.
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Bristerna avsag kompetens, egenkontroll samt registerutdrag
som inte hade inhimtats f6re anstillning

IVO inledde drendet 1 mars 2022. I beslut den 22 juli 2022 pétalade
IVO brister som avsdg personalens kompetens, egenkontroll, be-
motande, att registerutdrag inte alltid inhimtats foére anstillning
samt att all personal inte hade informerats om sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Tillsynen visade att personalen inte hade tillricklig
kompetens nir de anstilldes och inte heller hade fitt fortbildning,
vare sig om funktionsnedsittningar, deras konsekvenser eller om
metoder och arbetssitt som bor tillimpas 1 verksamheten. Det fanns
heller inget strukturerat arbetssitt. De héga avskiljningstal som hade
konstaterats vid tidigare tillsyn vid en viss avdelning kvarstod. IVO
bedémde dirfér att verksamheten inte uppfyllde kraven 1 4 kap. 1§,
5 kap. 2 § och 6 kap. 1 § 1 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna
rdd om hem for vrd eller boende (HSLF-FS 2016:55) avseende
arbetssitt och metoder, kompetens och bemanning.”

SiS yttrade sig den 23 september 2022 och anférde bland annat
att all ny behandlingspersonal gir introduktionsutbildning tre dagar.
Dirtill kommer andra utbildningar enligt en plan. All behandlings-
personal gir rligen utbildning 1 bland annat sjilvmordsprevention,
etik och sirskilda befogenheter. SiS strivar efter en fordelning av
sina tillsvidareanstillda dir runt 70 procent bor vara behandlings-
pedagoger, andelen behandlingsassistenter inte bor éverstiga 20 pro-
cent och andelen behandlingssamordnare bér vara minst 10 procent.
SiS har svirt att rekrytera eftersom det rdder brist inom dessa yrkes-
kategorier. Hemmet har i mdnga &r haft psykologer och sjukskoters-
kor med kompetens inom neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
som hjilper personalen. Egenkontrollen kommer att kompletteras
med omriden inom ledningssystemet dir brister har identifierats.
Om det ofta ir fysiska ingripanden ska det beaktas 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. En mall for hindelseanalys implementeras. Sedan
sommaren 2022 finns en reviderad rutin och checklista dir man
bockar av krav som ska kontrolleras innan anstillningsbevis skrivs,
bland annat registerutdrag. SiS medgav brister 1 att inhimta regis-
terutdrag infor anstillning 1 8tta fall.

IVO bedémde i sitt avslutande beslut att SiS hade vidtagit och
holl pd att vidta dtgirder for att komma ull ricta med bristerna.

% Dnr 3.2.2-10194/2022.
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I vissa delar ansdgs det for tidigt att siga om 4tgirderna skulle {3 av-
sedd och tillricklig effekt. IVO noterade att SiS inte hade bemétt
uppgifterna i utredningen om de héga avskiljningstalen pd en viss
avdelning och den koppling som IVO hade gjort till bristande kom-
petens hos personalen. Bristerna i egenkontrollen ansdgs inte vara
avhjilpta. IVO bedémde vidare att det som SiS hade redovisat inte
visade att bristen som avsig bemdtande hade dtgirdats. Eftersom ut-
vecklingsarbetet alltjimt pagick bedomde IVO ind4 att det saknades
skil att i nuliget vidta ytterligare §tgirder. Arendet avslutades den
18 oktober 2022.

5.6 Analys av beslut i forelaggandearenden

Vi har tagit del av och analyserat dagboksblad och beslut i drygt
50 drenden om féreliggande (irendekod 3.7.1) som IVO avslutade
under perioden 1 januari 2022 till slutet av september 2023. Av dessa
var det 16 drenden som hade initierats under 2021. Ett drende hade
SiS som adressat och 4tta hade ett bolag som adressat. Ovriga gillde
allts8 kommuner. En kommun fick tvd foéreligganden. Totalt
20 drenden hade initierats 2022, varav 13 mot privata utférare. Ov-
riga hade kommuner som adressat. De resterande (16) drendena om
foreliggande hade initierats under 2023. Av dessa var tv4 riktade till
SiS, sju till bolag och resterande sju till kommuner.

5.6.1 De flesta rattar brister efter foreldggande

I de flesta fall rittar sig adressaten efter foéreliggandet inom den tid
som IVO har satt ut. Vir analys visar alltsg att foreliggande fungerar
i minga fall. Det férekommer emellertid att besluten 6verklagas dven
om &verklagandena forefaller minska i antal. I de beslut som vi har
sett har foreliggandet regelmissigt forenats med vite utom i de fall
som r6r SiS. Det beror pd att IVO inte har mojlighet att foreligga
SiS med vite.

Av de 16 drenden som startade 2021 och avslutades under 2022
var det 3tta beslut som 6verklagades (50 procent). Av dessa var det
sex beslut som rérde HVB 1 privat regi. En kommun som hade ftt
tvd foreligganden mot sig 6verklagade bida. Endast i ett av de dtta
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fallen upphivdes beslutet av domstolen.* Av domen framgir att or-
saken var att bolaget vid den tidpunkten ostridigt hade rittat sig efter
foreliggandet, vilket domstolen tog till intikt fér att upphiva fore-
liggandet. I dvriga fall stod alltsi IVO:s beslut fast.*!

Av de drenden som var frin 2022 var det tvd som 6verklagades
(10 procent). Bida gillde HVB 1 privat regi. I det ena fallet avskrev
domstolen milet.” T det andra fallet avslogs éverklagandet.”

Av de beslut frin 2023 som vi har sett var det tvd som 6verklaga-
des (12 procent). I ett av de tv4 fallen var adressaten en kommun.
Foreliggandet innebar att kommunen skulle skriva ut tre angivna
ungdomar frén ett stodboende senast ett visst datum och dven ome-
delbart upphéra med att skriva in ungdomar utanfér den tillitna mal-
gruppen. Férvaltningsritten biféll 6verklagandet.* Dels ansigs det
inte vara friga om ndgot missférhillande, dels ansdgs foreliggandets
andra del inte uppfylla de krav som uppstills i praxis. IVO har éver-
klagat domen.*” Det andra fallet ir inte prévat dnnu.*

5.6.2 Exempel med foreldggande utan vite mot SiS

I november 2021 fattade IVO beslut om att féreligga SiS att vidta
omedelbara dtgirder pd ett ungdomshem med allvarliga brister.
Bland annat utsattes flickorna fér tvngsdtgirder som saknade st6d
1 lag. IVO konstaterade att missférhéllanden hade pagitt over tid
och att SiS inte hade gjort tillrickligt for att komma till ritta med
bristerna, trots ett stort antal klagom4l frdn barn och unga.

IVO avslutade drendet efter att SiS hade redovisat sina dtgirder.
Det var bland annat utbildningsinsatser, en hégre andel tillsvidare-
anstilld personal samt utékat stdd till ledningen.” T ett nytt beslut
(1 frekvenstillsyn) fran juni 2022 krivde IVO ytterligare dtgirder ut-
ifrén brister i personalens kompetens samt att barn och unga utsattes
for tvingsitgirder utan stod i lag.*®

# Forvaltningsritten i Karlstad, mal nr 96-22.

1 Se t.ex. Forvaltningsritten i Goteborg, dom den 28 november 2022 i m&l nr 10176-22. Fler-
talet mél giller Forvaltningsritten 1 Géteborg, men dven Karlstad och Umes.

2 Férvaltningsritten i Karlstad, m3l nr 3289-22.

# Férvaltningsritten i Umed, dom den 30 mars 2022 i mal nr 340-22.

* Forvaltningsritten 1 Malmd, dom den 14 augusti 2023 i mil nr 5002-23.

# Kammarritten i Géteborg, mil nr 5454-23.

* Forvaltningsritten i Karlstad, m3l nr 496-23.

¥ Dnr 3.7.1-45220/2021.

* Dnr 3.2.2-32219/2021.
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5.7 Analys av beslut om aterkallelse av tillstand
och foérbud

Agar- och ledningsprévning (limplighetsprovning) utfors i ett
drende (irendekod 3.5.2) och avslutas med ett internt administrativt
beslut (S-beslut) dir IVO tar stillning till om de ska &ppna ett
irende om 3terkallelse av tillstdnd eller inte. De flesta limplighets-
provningar leder till att ett drende om dterkallelse av tillstind 6ppnas
(irendekod 3.7.3). Vir undersdkning har omfattat dagboksblad och
beslutialla 52 drenden om &terkallelse av tillstdnd eller férbud under
2022 liksom dagboksblad i 64 irenden om limplighetsprévning. Pa-
fallande ménga drenden om limplighetsprévning (33) ror personlig
assistans. Vi har dirutover tagit del av andra beslut frin IVO samt
domar om 3terkallelse av tillstind och férbud samt en sammanstill-
ning frén IVO &ver utfallet {6r beslut om 4terkallelse.

5.7.1 Vanligt att aterkallelsebeslut 6verklagas

Det ir vanligt att beslut om &terkallelse av tillstdnd 6verklagas. Det
ir férvintat med tanke pd att tillstdndet ir avgdrande for att verk-
samheten ska kunna fortsitta.

Vi har tagit del av en sammanstillning frin IVO med 152 drenden
om 4terkallelse av tillstdnd som myndigheten har beslutat sedan 2019
till och med senhosten 2023. Samtliga giller alltsd privata utforare.
Drygt 80 procent hade vunnit laga kraft i mitten av november 2023.

Av de 152 besluten hade utférarna éverklagat 93 till forvaltnings-
ritten (61 procent). I november 2023 hade férvaltningsritten dnnu
inte provat overklagandet 1 dtta mal. I sex mal prévades inte beslutet
1 sak till exempel for att 6verklagandet dterkallades. Det var alltsd
79 mal dir férvaltningsritten hade gjort en sakprévning. I endast tre
av dessa gick forvaltningsritten emot IVO:s beslut, det vill siga bi-
foll utforarens overklagande. IVO 6verklagade direfter tvd av dessa
domar till kammarritten. I ett fall vann IVO i kammarritten.”

Utforarna 6verklagade till kammarritten 1 44 fall. Kammarritten
meddelade 1 allminhet inte prévningstillstdnd (34 fall). Eftersom
vissa mil inte var avgjorda av kammarritten nir vi gjorde undersok-
ningen 1 december 2023 gir det inte ge en fullstindig bild.

* Det andra fallet var inte avgjort i december 2023.
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Det hinder att tappande part sedan éverklagar vidare till Hogsta
forvaltningsdomstolen (24 fall). Domstolen hade i november 2023
beslutat att inte meddela prévningstillstdnd i flertalet av dessa mal.”

Huvudmannen yrkar ibland inhibition s& att verksamheten kan
fortsidtta medan milet handliggs av domstolen. Beroende pd hur ling
handliggningstiden ir kan alltsd en ifrigasatt verksamhet ibland fort-
sitta dven under en lingre tid. Om det ir tydligt att IVO:s beslut ir
riktigt kan verksamheten diremot inte beviljas inhibition. Regler om
inhibition giller allmint och inte bara f6r den hir maltypen.

Sammanfattningsvis har majoriteten av IVO:s beslut om 3terkal-
lelse av tillstdind som 6verklagats inte dndrats av domstolen. Tillstdn-
den har dirmed upphért att gilla 1 de flesta fall.

5.7.2  Exempel pa domstolsprévning av aterkallelsebeslut

Som framgdr av forra avsnittet dr det alltsd 1 mycket 3 fall som IVO
forlorar i domstol nir det giller myndighetens beslut om dterkallelse
av tillstdnd, trots att en relativt stor andel av besluten 6verklagas.
I det foljande ger vi tre exempel p& dir IVO har vunnit i domstol och
ett exempel pd dir IVO har férlorat. Exemplen visar ocks8 att dom-
stolarna gor olika bedémningar nir det giller att prova bolaget som
juridisk person och bolagets foretridare. Det vicker frigor om det
finns behov av att f6rtydliga lagstiftningen om dgar- och lednings-
provning, vilket vi dterkommer till 1 kapitel 9.

Aterkallelse av tillstind — med prévning av bolagets limplighet

I ett mdl hos Kammarritten i Stockholm® hade IVO &terkallat ett
bolags tillstind att bedriva personlig assistans den 24 juni 2020.” De
brister som l3g till grund for dterkallelsen var foljande:

e Bolaget hade tagit emot ersittning for utférd assistans med stod
av oriktiga uppgifter, vilket hade lett till dterkrav fr&n Forsik-
ringskassan om cirka 3,5 miljoner kronor.

50 Resterande sju mil var innu pdgiende i december 2023.
> Dom den 23 februari 2022 i mél nr 4135-21. Domen har vunnit laga kraft.
%2 Dnr 3.7.3-23135/20.
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e Migrationsverket hade bedémt att bolaget upprepat hade erbjudit
skenanstillningar till arbetssékande assistenter.

¢ Bolaget hade inte uppfyllt skyldigheter enligt arbetsmiljolagen.
e Bolaget hade brustit i utférandet av insatsen personlig assistans.

¢ Bolaget hade inte skott sin redovisning av utford assistans 1 f6r-
hillande till en (betalande) kommun.

o Bolagets dgare tillika styrelseledamot och ordférande ansigs inte
uppfylla kraven pi personlig limplighet di hon hade uppvisat
bristande ekonomisk skdtsamhet och hade avvisats som ombud.

Forvaltningsritten biféll bolagets dverklagande d8 man ansig att
IVO inte hade formétt visa att de omstindigheter som 3beropats ut-
gjorde grund for att dterkalla bolagets tillstdind. Men kammarritten
ansdg diremot att IVO:s beslut var riktigt i alla delar. Det kan note-
ras att det framgar av kammarrittens dom att man har provat bolagets
limplighet. Kammarritten uttalade till exempel att det fanns stora
brister 1 bolagets utférande av assistansuppdraget och att det paver-
kade bolagets limplighet.

En stérre grupp bolag fick sina tillstdnd att bedriva bland annat
personlig assistans 3terkallade i beslut den 21 oktober 2021.> Kon-
cernmodern var ett publikt bolag som var bérsnoterat. Av IVO:s be-
slut framgar att en tidigare dgare, som fillts till ansvar f6r skattebrott
1 sin niringsverksamhet och som IVO linge ansett inte uppfyller
kravet pd limplighet, var kvar 1 verksamheten och bara anvinde sina
forildrar och syster som bulvaner. Forvaltningsritten 1 Stockholm
indrade inte besluten frin IVO.>* Aven denna ging ansigs att prov-
ningen dven skulle gilla den juridiska personen. Varken den juridiska
personen eller forre dgaren ansdgs limpliga.

5 Bland annat dnr 3.7.3-40654/2021.
> Férvaltningsritten i Stockholm, domar den 25 oktober 2022 i m4l nr 30468-21, 30482-21,
30475-21, 30480-21, 30478-21, 30476-21, 30479-21, 30472-21 och 30474-21.
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Aterkallelse av tillstind — med prévning av enbart foretridare

Bakgrunden 1 det aktuella méilet var att IVO hade beslutat att dter-
kalla tillstdnd att bedriva personlig assistans for tre bolag i en kon-
cern.” Kravet pd limplighet ansigs inte uppfyllt pd grund av bland
annat brister i tidredovisningen och brister i verksamheten. Ett av de
tyngsta argumenten var att Férsikringskassan hade beslutat om &ter-
krav mot bolaget pd cirka 4,1 miljoner kronor fér att en brukare
medvetet hade limnat oriktiga uppgifter om sitt assistansbehov.
Forsikringskassan hade beslutat om ytterligare tre dterkrav dir bo-
laget ansdgs ha orsakat de felaktiga utbetalningarna. Till grund for
beslutet 13g ocksg att flera anmilningar och klagomal fr&n kommuner
och enskilda hade inkommit till IVO om hur assistansen utférdes.
Bolagen &verklagade till férvaltningsritten.”® I sin dom uttalade
forvaltningsritten forst att stindpunkten att bolaget omfattas av
limplighetsprévningen saknar stod i den aktuella lagstiftningen.
Proévningen skulle dirfor begrinsas till bolagets fysiska foretridare.
Deras limplighet skulle endast provas 1 forhillande till sddana hin-
delser som hade skett medan de hade foretritt bolaget. Detta fick till
foljd att det storsta dterkravet, som var frin perioden 2015-2018,
inte skulle beaktas. Vidare framhéll férvaltningsritten att IVO inte
hade gjort nigon egen utredning av anmilningarna. Dessa ansdgs dir-
for ha s lagt bevisvirde att de inte kunde liggas till grund for prov-
ningen. Forvaltningsritten avslog emellertid bolagens éverklaganden.
Bolagen 6verklagade till kammarritten, som biféll deras talan.”
Kammarritten instimde i att det saknas stod 1 den aktuella lagtexten
for att bolaget som sidant ska omfattas av limplighetsprévningen.
Limplighetsprovningen skulle dirfér bara gilla bolagets foretridare.
Vid tidpunkten f6r kammarrittens prévning hade terkraven till stor
del fallit bort. De brister som kunde liggas foretridarna till last an-
sigs alltfor f3 i relation till bolagets storlek™ och rorde ett mycket
begrinsat antal brukare. Med hinsyn till detta och vid en samlad be-
démning ansdg kammarritten att IVO inte hade visat att foretri-

% Dnr 3.7.3-07636/2022, dnr 3.7.3-07637/2022 och dnr 3.7.3-07639/2022. Foretridaren hade
dven fitt ett antal betalningsuppmaningar frin Skatteverket och det fanns ett pigdende till-
synsirende hos Finansinspektionen mot féretridarens holdingbolag. Dessa omstindigheter
ansdg domstolarna inte motiverade nigon dterkallelse av bolagets tillstdnd.

% Forvaltningsritten i Stockholm, domar den 14 mars 2022 i mal nr 3734-22, mil nr 3735-22
och mil nr 3736-22.

57 Kammarritten 1 Stockholm, domar den 6 oktober 2023 1 mil nr 1622-23, 1623-23 och 1624-23.
%% Bolaget ska ha varit anordnare fér 122 brukare och haft 858 anstillda i juli 2022.
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darna var olimpliga. Aterkallelse av tillstdnd ansigs dessutom inte
vara en proportionerlig &tgird.

Bristande kontroll av registerutdrag fore anstillning pa boenden

IVO kan ocks3 terkalla tillstdind med st6d av 13 kap. 11 § social-
yinstlagen. I tvd beslut 1 juli 2022 beslutade IVO att dterkalla ett
bolags tillstdnd att bedriva verksamhet 1 form av HVB respektive
stddboende pd grund av underltenhet av allvarligt slag att kontrol-
lera utdrag ur belastnings- och misstankeregister fére anstillning av
personal.” IVO hade vid tidigare tillsyn patalat brister i bolagets
kontroll av registerutdrag. Trots detta framkom samma typ av bris-
ter vid en inspektion 1 april 2022. IVO sdg allvarligt pd upprepade
underldtelser att kontrollera registerutdrag och bedémde att de var
av s3 allvarligt slag att de utgjorde grund for att dterkalla tillstdndet.
Bolaget medgav att de hade brustit 1 kontrollen, men 6verklagade
indi. Bolaget fick avslag, forst i férvaltningsritten® och sedan i kam-
marritten.®’

5.7.3 Forbud mot fortsatt verksamhet

Foérbud mot att bedriva verksamhet riktas mot verksamheter som
inte ir tillstindspliktiga och dirmed i regel mot offentligt driven
verksamhet. Men 1 virt material ir det fler beslut som riktar sig till
privata utforare dn till verksamheter 1 offentlig regi. I det foljande
ger vi ett exempel pd beslut om férbud mot en kommunal verksam-
het med akutboende. Férbud mot fortsatt verksamhet beslutades 1
ytterligare ndgra irenden under den period som vi har undersékt.*
I de flesta fall lades verksamheter ned och besluten fick effekt.

% Dnr 3.7.3-28298/2022 och 3.7.3-28301.

% Forvaltningsritten i Géteborg, dom den 30 januari 2023 i mél nr 9204-22 och 9205-22.
¢! Kammarritten i Goteborg, dom den 29 april 2023 i mal nr 1142-23 och 1143-23.

52 Dnr 3.7.3-47748/2022 (HVB i privat drift), dnr 3.7.3-19672/2022 (korttidsverksamhet).
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Knivdad, vdld och droger bland hemlosa pd akutboende

IVO beslutade den 8 december 2021 om férbud mot en kommunal
verksamhet med akutboende.®’ Under nio minader hade kommunen
gjort 52 avvikelserapporter varav 27 rérde évergrepp, sjilvskada eller
hot. En man hade blivit knivdédad efter ett brdk med en annan
boende. Boende hade antriffats medvetslosa och fitt dterupplivas
med hjirt- och lungriddning. Misshandel var ett d&terkommande pro-
blem. Vid flera tillfillen hade man hittat vapen hos de boende, bland
annat en machete. Problemen ska ha sammanhingt med att verksam-
heten hade blandat individer med olika slags problem och samtidigt
haft en l3g bemanning. De var fyra till sex personer pa cirka 50 boende.

Av beslutet framgar att IVO hade konstaterat brister i de boendes
trygghet och sikerhet redan 2019. En kvinna hade utsatts for éver-
grepp under tiden som hon bodde dir. IVO konstaterade att proble-
matiken med att blanda individer med olika grundproblem hade
kvarstdtt. I september 2021 fick IVO kinnedom om knivdidet pd
boendet och inledde tillsyn. Den 28 september 2021 hade IVO ett
dialogmote med representanter f6r nimnden och den 25 oktober
gjordes en fysisk inspektion dir enhetscheferna och fyra boende in-
tervjuades. En hade blivit misshandlad minga ginger under tiden
som hon hade bott dir, bdde av andra boende och av personer uti-
frdn. De boende uppgav att det fanns mycket vapen p& boendet. Det
forekom ocksd mycket droger, och det uppgavs vara svart att 13ta bli
att missbruka. Dir fanns personer med svirt missbruk som 1 stillet
borde fi vird. Mordet i mars 2021 ska ha handlat om en stulen cykel.

Sedan hindelsen 1 mars 2021 hade verksamheten utékat med en
ordningsvakt till tvd som skulle tjinstgora dygnet runt. En utredning
hade paborjats om en metalldetektorbige vid entrén skulle kunna
foérhindra att vapen tas in 1 boendet. Nimnden redogjorde dven for
flera planerade &tgirder sdsom att férbittra inskrivningssamtal, ge-
nomférandeplanering och dokumentation. IVO bedémde att verk-
samheten inte kunde sikerstilla tryggheten f6r de boende och att det
fanns en direkt fara for liv. Forbudet innebar att alla inskrivna pd
boendet skulle skrivas ut senast den 7 januari 2022. Férbudet 6ver-
klagades till férvaltningsritten men utan framging.*

® Dnr 3.7.3-47067/2021.
¢ Férvaltningsritten 1 Goteborg, dom den 31 mars 2022 i mdl nr 14910-21.
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5.8 Sarskilda tillsynsinsatser pa senare ar

Som vi beskriver i kapitel 4 gér IVO emellandt vissa storre nationella
tillsynsinsatser. Sddan tillsyn har de senaste dren utférts antingen pa
uppdrag av regeringen eller pd myndighetens eget initiativ. Det finns
flera exempel pd denna form av tematiska insatser dir IVO gor
tillsyn av manga liknande verksamheter. I det hir avsnittet ger vi ex-
empel pd sddana tillsynsinsatser. De visar att de flesta tillsynsobjekt
tgirdar pdtalade brister, men att det ibland kan ta ldng tid. Den till-
synade verksamheten har ibland inte vidtagit tillrickliga tgirder,
trots tidigare kritik av IVO. IVO har ibland behévt ingripa mot bris-
ter av allvarligare slag.

5.8.1 SiS sarskilda ungdomshem for flickor

P3 regeringens uppdrag genomférde IVO en si kallad forstirke till-
syn av SiS sirskilda ungdomshem fér flickor 2021-2022.° Tillsynen
visade att fanns omfattande brister och misstérhillanden 1 samtliga
SiS verksamheter dir flickor virdas.® Hela 19 av 21 ungdomshem
fick kritik med krav pd att dtgirda brister. I tre av dessa fall var bris-
terna s allvarliga att IVO beslutade att stinga en avdelning eller be-
sluta om féreliggande. For nio andra ungdomshem begirde IVO en
terredovisning av vidtagna dtgirder och deras effekt. Mnga av bris-
terna var redan kinda genom tidigare tillsyn, men SiS hade inte lyck-
ats avhjilpa problemen.

Tillsynen visade att SiS dterkommande har tillimpat sina sirskilda
befogenheter fel, sirskilt avskiljning. I synnerhet drabbade detta
flickor, utan pdvisbar orsak. Avskiljningar av flickor férdubblades
nistan mellan 2019 och 2021. Trots att IVO tidigare hade stillt krav
pd att fasthillningar och nedliggningar skulle upphéra hade arbets-
sittet fortgdtt. Till exempel pdtalade IVO 1 beslut frdn 2021 att av-
skiljande inte fir utféras genom fasthillning. Trots detta uppmirk-
sammades samma brist vid tillsynen 2022.” Tillsynen har i flera fall
resulterat 1 kritik mot SiS, dven pd grund av att krinkningar, ofér-
svarligt vild och maktmissbruk frdn personal har férekommit.

6 Sirskilt uppdrag (52021/03345). Uppdrag om férstirkt tillsyn och analys av SiS sirskilda
ungdomshem dir flickor virdas.

€ IVO (2023). Tillsyn av SiS sdrskilda ungdomshem 2021-2022. (Artikelnr 2023-01).

 Dnr 3.2.2-15525/2021 och 3.2.2-10194/2022.

160



SOU 2024:25 Ingripanden och rattelser vid brister

IVO fann ocks brister i bemanningen vid fyra ungdomshem. Vid
ett av dem hade IVO pitalat sidana brister 2020.* Trots det fanns
bristen kvar 2021. Aven under 2022 kunde IVO konstatera att SiS
inte hade kommit till ritta med brister i trygghet och sikerhet.®”
IVO har dven stillt krav pd SiS att tillse att personalen har den kom-
petens som krivs fér att kunna méta de inskrivnas behov.”

IVO anférde bland annat att SiS under senare ar har vidtagit flera
tgirder for att forbittra verksamheten och sirskilt virden av flickor.
Under 2021 genomférde SiS en satsning pé firre platser pd avdelningar
for skolpliktiga barn. De hade dven dppnat fler sirskilt férstirkta av-
delningar som ska ha férmdga att méta barn och unga med komplexa
behov. Efter att IVO och JO hade pekat pi allvarliga brister revi-
derade SiS 1 mars 2022 sina riktlinjer om tillimpningen av avskilj-
ning.”" SiS hade ocksd genomlyst anvindningen av avskiljning och
planerat flera dtgirder pi omridet. IVO:s sammantagna bild frin till-
synen var ind3 att de tgirder och satsningar som hade genomférts
inte haft tillricklig effekt for att sikerstilla att barn och unga, sir-
skilt flickor, tillférsikras en trygg och siker placering.

5.8.2  Uppfdljning av brister i LSS-boenden

IVO fick i regleringsbrevet f6r 2021 1 uppdrag av regeringen att re-
dovisa hur myndigheten foljer upp att brister i LSS-boenden for sé-
vil barn som vuxna tgirdas. IVO limnade en delredovisning till re-
geringen 1 april 2021 om hur myndigheten generellt arbetar med att
folja upp huvudminnens atgirder och hur resultatet av inspektio-
nerna iterfors till berdrda kommuner for att skapa lirande. T slut-
redovisningen 1 december 2021 beskriver myndigheten dven ut-
gingspunkter for sitt fortsatta arbete med att stirka tillsynen.”” IVO
konstaterade flera allvarliga brister, bland annat sidana som rér
tvdngs- och begrinsningsdtgirder.

¢ Dnr 3.2.2- 23015/2020.

 Dnr 3.2.2-09932/2022.

7% Dnr 3.2.2-15525/2021, 3.2.2-10194/2022 och 3.2.2-32219/2021.

7' JO inspekterade fyra SiS-hem véren 2021. I protokollet pekade JO p brister 1 kunskapen
om de rittsliga férutsittningarna for sirskilda befogenheter. JO har tidigare uttalat att det inte
far fésrekomma att det bland personalen utvecklas en uppfattning om att man, vid sidan av de
sirskilda befogenheterna i LVU, har andra oskrivna befogenheter som innebir att personalen
i strid med 2 kap. 6 § RF vidtar tvdngsdtgirder mot ungdomarna (JO 2020/21, s. 489).
721VO (2021). Uppfélining av LSS-boenden. Slutredovisning av regeringsuppdrag.

(Artikelnr 2021-11).
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LSS-boenden f6r barn och unga

Under 2021 beslutade IVO 1220 drenden om LSS-boenden {6r barn
och unga. Av dessa var 84 inkomna anmilningar och klagomal som
avslutades efter bedémning. I fem drenden ansdgs bristerna s3 allvar-
liga att ingripande i form av férbud och féreliggande blev aktuellt.
I ett drende gjorde IVO en polisanmilan eftersom foretridarna for
ett boende hade bedrivit detta utan tillstind. Gemensamt fér dren-
dena var att boendena inte hade kunnat tillgodose barnens behov av
omsorg, trygghet och god fostran och att det i vissa fall funnits miss-
forhillanden som hade kunnat innebira fara fér barns liv. Bristerna
handlade till exempel om tvings- och begrinsningstgirder dir per-
sonal har anvint saccosickar for att hdlla 1 och trycka ner barn som
hamnat 1 affekt. Det hade ocksd saknats kontinuitet i personalgrup-
pen vilket medfért att rutiner inte hade f6ljts. Barn hade avvikit och
sovit utomhus vilket visade att boendet inte kunde ha en godtagbar
tillsyn av barnen. I tre andra drenden konstaterades andra brister, till
exempel att man inte hade tagit stillning till barnets bista vid be-
démningen av dtgirder som ska genomforas eller beslutas.

LSS-boenden f6r vuxna

Under 2021 beslutade IVO 1 798 irenden om LSS-boenden for
vuxna. Av dessa var 485 anmilningar och klagom4l som hade avslu-
tats efter beddmning. I dtta drenden bedémdes bristerna s3 allvarliga
att det var aktuellt med mer ingripande beslut i form av foreliggande,
1 de flesta fall forenat med ett vite. De allvarliga brister som pétalades
rorde vanligtvis tvings- och begrinsningsdtgirder dir enskilda hade
utsatts for inldsning eller olaga frihetsberdvande, fasthillning, an-
vindning av handfingsel, bildévervakning, inl8sning av personliga
tillhorigheter och liknande. Det férekom ocksa brister 1 form av att
enskilda hade utsatts f6r vild eller hot om vald. I tvd drenden hand-
lade bristerna om att verksamheten inte hade haft personal med ritt
kompetens och att bemanningen varit f6r 13g.

For en verksamhet dterkallades tillstdndet pd grund av att huvud-
mannen inte uppfyllde kravet pd limplighet. I ytterligare nio irenden
konstaterades brister. Dessa gillde till exempel att personer hade
fréntagits sin ritt till sjilvbestimmande och delaktighet nir de inte
hade getts mojlighet att limna samtycke till olika 8tgirder. Annat
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som &terkom var att dérren till kyl och skafferi hade 13sts for att
personen inte skulle kunna dta nir den ville.

IVO gjorde en nationell tillsyn dven 2019 med fokus pd LSS-
boenden foér vuxna. Tillsynen omfattade 12 huvudmin och dir
24 verksamheter granskades. Brister pitalades hos dtta huvudmin.
Vanligtvis handlade bristerna om tvdngs- och begrinsningsdtgirder,
bristande delaktighet och sjilvbestimmande samt att stéd inte var
individuellt anpassade eller saknades. Under 2021 gjorde IVO upp-
foljande tillsyn hos sex av de huvudmin dir myndigheten hade péta-
lat brister. Vid inspektionerna konstaterades fortsatta brister i form
av tvdngs- och begrinsningsitgirder hos fem av huvudminnen. Efter
nya papekanden och uppféljning bedémde IVO att huvudminnen
hade vidtagit dtgirder for att komma till ritta med bristerna.

Uppf6ljning och upprepad tillsyn bedomdes ge positiv effekt
I slutrapporten framférde IVO att myndigheten har inlett betydligt

fler tillsynsirenden under det senaste dret som rér anvindning av
tvdngs- och begrinsningsitgirder 1 boenden jimfért med tidigare &r.
IVO har ocks3 fattat fler ingripandebeslut 1 form av férbud, forelig-
gande och 3terkallelse av tillstdnd. Det handlar om att IVO har for-
indrat sitt forhdllningssitt till uppgifter om tving, begrinsningar
och andra krinkningar dir de boendes perspektiv ska ges ritt vikt
vid bedémning och leda ull ett mer kraftfullt agerande. IVO har
ocksa foljt upp ett antal boenden f6r att se om brister har dtgirdats.
IVO bedémer att upprepad tillsyn och uppféljning i dessa fall haft
en positiv effekt som ir till nytta fér brukarna.

Behov av forbittrad dterkoppling och terforing av resultat

IVO sig diremot behov av att nd ut till fler kommuner och andra
huvudmin f6r att granska tvdngs- och begrinsningsitgirder. Dirfor
hade myndigheten inlett en storre tillsynsinsats. IVO ansig ocksd
att myndigheten fortsatt behover stirka sin formiga till dialog med
och &terforing till tillsynsobjekt, patienter och brukare samt till-
gingligeora iakttagelser fran tillsynen sdvil internt som for externa
intressenter for att resultaten av tillsynen ska f3 spridning. IVO upp-
gav att de hade haft dialog med Socialstyrelsen om hur myndighe-
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terna kan samordna sig och gora en gemensam 4terféring. IVO kan
bidra med lirdomar frin tillsynen och Socialstyrelsen med kunskap
som normerande myndighet.

5.8.3  Handlaggning av drenden som rér barn och unga

Regeringen beslutade 1 november 2020 om ett uppdrag till IVO att
gora en forstirke tillsyn av socialtjinstens handliggning av drenden
som rér barn och unga.”” Inom ramen fér uppdraget gjorde IVO fyra
riktade insatser.”* Efter en riskanalys genomférdes férdjupad tillsyn
av 147 irenden i 26 kommuner. De berérda kommunerna gavs moj-
lighet att egengranska tio drenden med stéd av en mall som IVO
hade tagit fram. Utifrdn samma mall kontrollgranskade IVO direfter
samtliga 147 drenden. En annan av insatserna gillde 19 kommuners
arbete med att f6lja virden av familjehemsplacerade barn. Syftet var
att bidra till lirande och 6kad kvalitet 1 att félja och anpassa virden.
Kommunerna erbjéds att gora en egen granskning av fyra barniren-
den utifrin en mall frin IVO. Direfter holl IVO dialogméten med
foretridare for socialginsterna. Under 2021-2022 initierade IVO
dven drygt 350 tillsynsirenden och fattade 277 beslut efter signaler
om risker for barn och unga.

IVO konstaterade brister 1 socialtjinstens arbete med férhands-
bedémningar, skyddsbedémningar och utredningar som rér barn
och unga. I flera fall hade socialtjinsten inte inlett utredning eller
drojt med att inleda utredning med anledning av uppgifter som visar
att barnet kan vara i behov av insatser frin socialtjinsten. Det fanns
exempel pd att man inte hade inlett utredning med anledning av upp-
gifter om att yngre barn bor tillsammans med en forilder som an-
vinder droger. En frekvent och sirskilt allvarlig brist var att social-
tjinsten hade underldtit att inleda utredning vid misstanke om att
barn bevittnat och utsatts f6r vild 1 hemmet.

Sirskilt allvarligt s&g IVO p3 fall dir socialtjinsten hade brustit 1
sin handliggning av anmilningar och utredningar om vildsutsatta
barn. IVO hade i fyra fall beslutat om foreliggande i syfte att forma

kommuner att vidta dtgirder for att sikerstilla att en utredning in-

73 Sirskilt uppdrag (Dnr $2020/08835). Uppdrag om férstirkt tillsyn av socialtjinstens hand-
liggning av drenden som ror barn och unga.

7IVO (2023). Tillsyn av socialtjinstens handliggning av drenden som rér barn och unga, s. 9.
(Artikelnr 2023-08).
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leds nir barn kan vara i behov av insatser frin nimnden. I dessa samt
ytterligare ett fall férelade IVO kommunen att sikerstilla att utred-
ningarna sker skyndsamt och kontinuerligt. Foreliggandena var en
foljd av att kommunerna inte hade vidtagit tillrickliga &tgirder for
att komma till ritta med dessa brister, trots tidigare kritik.

5.8.4  Nationell tillsyn av sarskilda boenden fér dldre

Brister inom ildrevirden har konstaterats under ling tid. IVO har
sedan 2021 bedrivit en nationell tillsyn av sirskilda boenden for dldre
(SABO).” Tillsynen har omfattat 1 985 SABO i 283 kommuner och
stadsdelar men ska bedrivas lingsiktigt. Hésten 2022 fortsatte till-
synen med inspektioner och dir resultat dterkopplas som grund for
lirande och férbittringsarbete.

Tillsynens forsta delresultat bygger pd en journalgranskning av
nirmare 56 000 kommunala hilso-och sjukvardsjournaler samt cirka
5000 enkitsvar frin patienter, nirstdende, vdrd- och omvardnads-
personal samt sjukskoterskor. IVO har direfter genomfort fysiska
inspektioner i de kommuner som vid tidpunkten f6r tillsynen bedrev
SABO i egen regi. Vid inspektionstillfillet genomférdes intervjuer
med patienter, sjukskoterskor, ansvarig férvaltningschef, ansvarig
nimnds ordférande, verksamhetschef och medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska. Tillsynen visade brister i samtliga kommuner, och alla
kommuner fick ocksi ett beslut med krav pd dterredovisning.

I delrapporten frén augusti 2022 anférde IVO bland annat att en-
staka kritikbeslut eller 6vergripande iakttagelser inte har formatt att
stimulera lirande och bidra till férbittringsarbete inom dldrevirden.
Tillsynen har inte heller bidragit till 6kad beredskap f6r att mota ut-
maningarna vare sig nu eller 1 framtiden. Ligstanivin anses for lig.
Mot denna allvarliga bakgrund avsdg IVO att fortsitta den nationella
tillsynen tills tillrickliga effekter kan konstateras. Fokus ska ligga pd
att genom &terkoppling av tillsynens iakttagelser bidra till lirande
och forbittringsarbete. Genom tillsynsbeslut ska IVO klargéra for
huvudmannen var grinsen gir f6r hur 18g grad av kvalitet och siker-
het i virden vid SABO som ir acceptabel. Tillsynsbeslut ska fattas

for samtliga kommuner.

7 Jfr IVO (2022). Tillsyn av medicinsk vird och bebandling vid sirskilda boenden for dldre.
Delredovisning av resultat pd nationell nivd avseende kommunernas hilso- och sjukvdrd.
(Artikelnr 2022-07).
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I december 2023 meddelade IVO 1 ”Iakttagelser i korthet” att
samtliga tillsynade kommuner hade redovisat dtgirder f6r att dtgirda
konstaterade brister. For éver hilften av kommunerna som hade fatt
brister pitalade avslutades irendena efter att IVO bedémt att de
hade vidtagit relevanta dtgirder for att avhjilpa bristerna. Trots det
omfattande forbittringsarbetet fortsitter IVO tillsynen eftersom
brister kvarstod i 141 kommuner. Genomgiende handlar det om otill-
ricklig kompetens. I nistan alla kommuner saknar personalen néd-
vindig kunskap 1 svenska spriket fér att kunna kommunicera med
patienten och féra information om patientens hilsotillstdnd vidare.
De vanligaste dtgirderna handlar om utbildningsinsatser for att
stirka personalens vird- och omsorgskunskap och sprikkunskap.
Andra dtgirder handlar om férindringar i arbetsvillkor, rutiner och
samverkansavtal med regionen f6r att rida bot pd att det saknas sjuk-
skoterskor och likare som pd plats kan géra beddmningar.

5.9 Nagra viktiga iakttagelser

I en klar majoritet av tillsynsirendena pétalar IVO inga brister
alls. I de fall dir IVO pétalar brister och begir dterredovisning
inkommer huvudmannen 1 princip alltid med sin redovisning
inom den tid som IVO har satt ut, vilket ir 1-2 mdnader. Pitalade
brister ir dd i regel antingen avhjilpta eller pd vig att bli avhjilpta.

o Ten klar majoritet av fallen rittar alltsd huvudmannen till pdtalade
brister under tillsynens gdng utan att IVO maiste ingripa formellt.
Tillsynen framstdr dirmed som effektiv dven utan ingripanden.
Det hindrar inte att vissa verksamheter uppvisar liknande brister
ar efter 3r, f6r att huvudmannens dtgirder inte har ricke ull.

o Foreliggande med eller utan vite syftar till att tvinga fram verk-
stillighet. Verktyget har funnits linge och anvinds pd minga om-
rdden. Det finns en fast rittspraxis som omgirdar verktyget.

e P4 grund av de begrinsningar som féreliggande har som verktyg
for ingripande ir det inte sjilvklart att foreliggande kan anvindas
for att tvinga fram att allvarliga brister avhjilps. Det beror pd att
kravet pd dtgird miste ha tydligt stod 1 férfattning och vara pre-
ciserat nir det giller vad huvudmannen méste vidta f6r 3tgird.
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Det passar mindre bra pd socialtjinstomrddet dir det finns {3 en-
tydiga forfattningskrav och staten helst ska styra med kunskap.

o Nir det giller féreligganden som ska avhjilpa brister i bemanning
framstdr det som mycket svirt att formulera ett féreliggande som
sikert kommer att godtas i domstol. Antingen kan det anses fér
allmint héllet eller si kan det stupa pd att det inte finns nigot
forfattningsstdd for att stilla konkreta krav pd viss bemanning.

e Det fortjinar att pdpekas att grinserna for hur foreliggande kan
anvindas pd det sociala omridet inte ir helt klarlagda eftersom
IVO tidigare inte har anvint sig av féreliggande i1 ndgon storre
utstrickning. Dessutom ir det {8 foreligganden som prévas i
domstol. Det vanligaste dr att huvudmannen f6ljer féreliggandet.

e Om IVO har konstaterat brister i en tillstdndspliktig verksamhet
kan IVO gora en limplighetsprévning av tillstdndshavaren, {6ljt
av en 3terkallelse av verksamhetens tillstdnd. IVO har 1 vissa fall
stott pd svirigheter vid domstolsprévning av sddana beslut om
dterkallelse av tillstdnd, bdde i rittsfrigor och bevisfrigor. I dessa
mal har IVO hela bevisbérdan och beviskravet ar hogt stillt.

e Ett nytt problem i rittstillimpningen har dykt upp i form av att
dagens lagtext i 7 kap. 2 § socialtjinstlagen och 23 § LSS bedéms
utesluta mojligheten att limplighetspréva en juridisk person som
ir sokande eller tillstindshavare.
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&) Sarskild avgift for ej verkstallda
beslut

I det hir kapitlet behandlar vi sanktionen sirskild avgift. Det dr den
avgift som en kommun kan démas att betala om den inte inom skilig
tid verkstiller ett gynnande beslut {6r en enskild om bistind enligt
socialtjinstlagen eller insats enligt LSS. Domen féregis av IVO:s ut-
redning, beddmning och ansokan hos férvaltningsdomstol.

Behovet av en sanktionsavgift och dess férvintade effekter pd
kommunernas planering och verkstillighet har utretts 1 flera steg se-
dan 1990-talet. Informationen som kommunerna ska rapportera till
bland andra tillsynsmyndigheten har varit en del 1 detta. Inférda reg-
ler har analyserats och utvirderats vid flera tillfillen.

De senaste forslagen till regelindringar limnades av utredningen
Framtidens socialtjinst 2020."' I betinkandet féreslds att bestimmel-
serna om sirskild avgift i socialgjidnstlagen ska upphivas. Sanktions-
avgiften ska ersittas av IVO:s andra mojligheter att granska och in-
gripa mot kommuner som inte planerar sina insatser eller verkstiller
dem inom skilig tid. Ett annat forslag dr att kommunerna ska rap-
portera information om ej verkstillda beslut varje halvir 1 stillet for
varje kvartal. Vi har i uppdrag att utreda och bedéma flera frigor med
anledning av dessa forslag (se avsnitt 2.1.3).

I detta kapitel beskriver vi hur dagens regler har vuxit fram samt
hur de har utfallit och bedémts i tidigare utvirderingar. Vi beskriver
ocksd de senaste drens utveckling for ej verkstillda beslut och sir-
skild avgift samt hur IVO arbetar och utvecklar verksamheten.

' SOU 2020:47. Héllbar socialtjdnst — En ny socialtjdnstlag.
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6.1 Atgirder mot domstolstrots som ett forsta steg

Diskussioner om att inféra sanktioner mot kommuner startade re-
dan under 1980-talet efter att det hade uppmirksammats att kom-
muner emellandt satte sig 6ver domstolars beslut. Frigan utreddes
vid flera tillfillen under 1990-talet och ledde till forslag om regler
som skulle motverka domstolstrots. Forslag lades fram av Kommu-
nalansvarsutredningen 1 betinkandet Kommunalbot (SOU 1989:64),
Lokaldemokratikommittén 1 betinkandet Fértroendevaldas ansvar
vid domstolstrots och lagtrots (SOU 1993:109) och 1 departements-
promemorian Kommunalt domstolstrots och lagtrots — ett forslag om
personligt vitesansvar i mdl om laglighetsprovning (Ds 1995:27). For-
slagen kritiserades av remissinstanserna och ledde inte tll lagstift-
ning. Direfter tog nya utredningar vid.

6.1.1 Vitessanktion mot kommuner inférs 2000

I mars 1999 limnade Utredningen om bemétande av personer med
funktionshinder betinkandet Lindguvists nia: nio vigar att utveckla
bemétandet av personer med funktionshinder (SOU 1999:21). Ett av
de nio forslagen handlade om att & stopp p& domstolstrotset som
utredaren betecknade som en bemétandefriga. Utredningen ansig
det oacceptabelt att huvudmin inte verkstiller domar om ritt till in-
satser eller bistdnd enligt LSS eller socialtjinstlagen. Utredningen
framholl att frigan hade varit aktuell i minga &r. Under tiden hade
flera forslag till I6sningar utretts utan att detta lett till ndgra dcgir-
der.’

En av orsakerna till att vissa kommuner hade svirt att uppfylla
sina foérpliktelser var bristande beredskap att bygga ut verksamheten
1 den omfattning som behovdes. Utredningen ansdg att linsstyrel-
serna, som d var tillsynsmyndighet, dirfér borde ges bittre mojlig-
heter att i férebyggande syfte 3 till stind en bittre planering av verk-
samheten. Om en 6verliggning inte leder till 6nskat resultat skulle
linsstyrelsen kunna féreligga kommunen att avhjilpa bristen, och
foreliggandet kunna forenas med vite. Utredningen ansdg ocks3 att
linsstyrelsen borde uppmirksamma om en kommun inte rittar sig

250U 1999:21 s. 12.
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efter en domstols dom och di foreligga kommunen att verkstilla
domen. Aven hir borde foreliggandet kunna kombineras med vite.’

Betinkandet remissbehandlades och 13g till grund fér indrings-
forslagen i propositionen Frdn patient till medborgare — en nationell
handlingsplan for handikappolitiken (prop. 1999/2000:79) vilka sedan
ledde ny lagstiftning frin den 1 juli 2000.*

I propositionen anférde regeringen att det linge funnits ett behov
av att gdra ndgot dt problemet med att kommuner trotsar domar som
ger en enskild ritt till en insats enligt LSS och socialtjinstlagen.’
Regeringen yttrade bland annat féljande:

Svarigheterna att finna en juridiskt hallfast 16sning som dessutom liter
sig férenas med principen om den kommunala SJalvstyrelsen har emel-
lertid varit betydande och gjort att problemet kvarstdtt ar efter &r till
stort forfing for bl.a. funktionshindrade personer. Den generella frigan
om kommunalt domstolstrots underséks nu pid nytt inom Justitie-
departementet och ett utredningsforslag 1 dmnet kan forvintas under
hosten 2000. Regeringen anser emellertid att skadeverkningarna {6r en-
skilda pd LSS- och socialtjinstomridet dr si oacceptabla att &tgirder
som motverkar domstolstrots méste féretas redan nu.

Regeringen avvek frin utredningens forslag nir det gillde linsstyrel-
sens tillsyn av kommunernas planering. Regeringen ansg att lins-
styrelsen skulle verka for att kommuner planerar {6r att kunna till-
godose framtida stdd- och servicebehov, men inte {3 vitesforeligga
kommuner redan i detta férebyggande skede. Diremot skulle lins-
styrelsen fi foreligga en kommun med vite nir det fanns en laga-
kraftvunnen dom som gav en enskild ritt till vissa insatser.

6.1.2  Forslag att ersatta vitessanktion med sanktionsavgift

Parallellt med Bemétandeutredningen hade regeringsridet Sigvard
Holstad 1 uppdrag av Finansdepartementet att utreda hur ett sank-
tionssystem for att motverka domstolstrots kunde utformas. Resul-
tatet presenterades 1 Kommunalt domstolstrots (Ds 2000:53).

? Den foreslagna 16sningen utgick frin den ordning som d3 fanns i lagen (1996:786) om tillsyn
over hilso- och sjukvirden. Socialstyrelsen fick foreligga vardgivare att ritta till missférhdl-
landen om Socialstyrelsen ansig att vdrdgivaren inte uppfyllde kraven pd god vird och att
missférhdllandena péverkade patientsikerheten. Socialstyrelsen skulle ange vilka dtgirder som
ansdgs nédvindiga och kunde besluta om vite (jfr 6 kap. 13 § i den numera upphivda lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride, LYHS).

* Bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240.

> Prop. 1999/2000:79 s. 82 ff.
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Utredaren bedomde att ndgot generellt sanktionssystem inte
borde inféras. I stillet skulle man omride f6r omrdde dverviga om
ndgon typ av sanktion borde inféras, liksom om det fanns andra &t-
girder som skulle kunna motverka kommunalt domstolstrots.

Utredaren undersékte olika tinkbara alternativ {ér att motverka
domstolstrots, bland annat en skirpt kriminalisering, &tgirder rik-
tade mot kommunfullmiktige eller en utvidgning av skadestinds-
ansvaret. Dessa alternativ avvisades av flera skil. Diremot foreslog
utredaren en anmilningsplikt f6r kommunala revisorer och att dven
ge dem vidgade mojligheter att granska drenden som rér myndig-
hetsutdvning mot enskilda nir granskningen giller hur nimnderna
verkstiller avgdranden av allminna férvaltningsdomstolar. Om revi-
sorerna misstinkte att en allmin férvaltningsdomstols avgdrande
hade &sidosatts skulle de anmila forhallandet till berérd nimnd. Om
nimnden efter en sidan anmilan inte vidtog dtgirder utan oskiligt
drojsmél skulle revisorerna rapportera till kommunfullmiktige.

Vad gillde domstolstrots inom LSS och socialtjinsten foreslog
utredaren att den nyligen inférda vitessanktionen skulle ersittas med
en sanktionsavgift. Utredningen anforde:

Nir det giller behovet av dtgirder mot domstolstrots pd LSS-omridet

anser utredningen att det ir mycket som talar {6r att det bor finnas ull-

gdng till en sirskild sanktion. I frga om domstolstrots inom social-
tjinstens omrdde konstaterar utredningen att behovet av en sanktion ir
betydligt mindre. Detta hindrar dock inte att det frin allmin synpunkt
kan anses foreligga ett behov dven hir. Utredningen anser liksom tidi-
gare utredningar att en sanktion pd de bida berdrda sociala omridena
skall vara riktad mot kommunen eller landstinget som juridisk person.

Med denna utgingspunkt stills man (...) infér valet mellan att behélla

den nyligen inférda vitessanktionen eller att ersitta den med en sank-

tionsavgift. Utredningen anser att en sanktionsavgift sannolikt skulle
utgdra ett bittre vapen mot domstolstrots in vitessanktionen.®

6.1.3  Sarskild avgift for domstolstrots inférs 2002

Med Ds 2000:53 som underlag 6verlimnade regeringen proposi-
tionen Atgirder mot kommunalt domstolstrots (prop. 2001/02:122)
till riksdagen. I korthet ansdg regeringen att det behovdes ytterligare
dtgirder for att motverka att kommuner sitter sig dver avgéranden
fran férvaltningsdomstolarna. En skirpt kriminalisering eller utvidg-

®Ds 2000:53 5. 12 f.
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ning av skadestindsansvaret ansdgs diremot inte limplig. Forslaget
gick ut pd att ersitta vitessanktionen f6r domstolstrots inom verk-
samhetsomradet f6r LSS och socialtjinstlagen med en sanktions-
avgift.

Regeringen skriver i propositionen att sanktionsavgifter har det
gemensamt att de innebir ett dliggande av betalningsskyldighet vid
overtridelser av sirskilda forfattningsbestimmelser. En sanktions-
avgift ir alltsd en ekonomisk sanktion som 3liggs for ett rittsstridigt
beteende. P3 det sittet liknar den béter och foretagsbot. Sanktions-
avgifter har regelmissigt bdde ett repressivt och ett vinstelimine-
rande inslag. Det medfér att avgifterna ofta uppgir till belopp som
dverstiger de boter som kan komma i friga for brott av liknande svi-
righetsgrad som &vertridelsen.”

Avsikten med den foreslagna sanktionsavgiften var att den skulle
kunna sittas s hogt att den motverkar domstolstrots inom de aktu-
ella omrddena. Forslaget skulle inte uppna sitt syfte om det med-
forde en mojlighet f6r en kommun att medvetet ddra sig en sank-
tionsavgift med ett ligre belopp dn vad det skulle kosta att tillhanda-
hilla insatsen eller bistdndet. Mot denna bakgrund ansdg regeringen
att en rimlig hdgsta niva pd avgiften var en miljon kronor. Utgéngs-
punkten var att det endast 1 undantagsfall kunde bli aktuellt med en
s& hog avgift. Regeringen avsdg att noggrant f6lja tillimpningen av
bestimmelserna. Om det skulle visa sig att den hégsta méjliga sank-
tionsavgiften dr for l8g for att vara ett effektivt pdtryckningsmedel
avsdg regeringen att dterkomma 1 frigan. Vissa remissinstanser hade
befarat just detta.

Nya regler i socialtjinstlagen och LSS bérjade direfter att gilla
den 1 juli 2002.* Bestimmelserna innebar i korthet att en kommun
som hade underl3tit att utan oskiligt drojsmal tillhandahilla bistind
enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen som ndgon var berittigad till enligt
ett avgdrande frin domstol skulle dliggas att betala en sirskild avgift
som tillfoll staten. Avgiften skulle faststillas till ligst tio tusen kro-
nor och hogst en miljon kronor. Nir avgiftens storlek faststilldes
skulle det sirskilt beaktas hur linge dréjsmalet hade pigdtt och hur
allvarligt det 1 6vrigt kunde anses vara. Avgiften fick efterges om det
fanns synnerliga skil. I ringa fall skulle avgift inte tas ut. Frigor om
sirskild avgift skulle prévas av linsritten efter ansdkan av linssty-

7 Prop. 2001/02:122 s. 24 {.
816 kap. 6 a-d §§ socialtjinstlagen och 28 a-d §§ LSS. Bet. 2001/02:KU27, rskr. 2001/02:271.
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relsen. Om en kommun efter att ha lagts att betala en avgift fortsatt
underlit att tillhandahilla insatsen skulle en ny avgift kunna utdémas.

6.2 Intresset okar daven for kommunernas beslut

Parallellt med att sanktioner inférdes f6r domstolstrots 6kade in-
tresset 1 borjan av 2000-talet for hur kommunerna verkstiller sina
gynnande bistindsbeslut. Det bidrog dven till att regeringen fick ett
okat intresse for mer 16pande statistik om férhillandena. Socialsty-
relsen limnade vid tre tillfillen under 2002-2004 rapporter om anta-
let ej verkstillda beslut och domar. Iakttagelser av Socialstyrelsen,
linsstyrelserna, Boverket, Riksdagens revisorer och tidigare utred-
ningar gjorde att regeringen senare tillsatte en ny utredning.

6.2.1 Problem med verkstallighet av beslut for dldre

Riksdagens revisorer granskade 1 bérjan av 2000-talet dldreomsorgen
och redovisade resultaten 1 rapporten Nationella mal i kommunernas
dldreomsorg (2001/02:15). Granskningen var avgrinsad till frimst
andra halvan av 1990-talet. Den visade bland annat att 2 800 personer
vintade pd att {4 bistindsbeslut inom dldreomsorgen verkstillda vid
ingdngen av dr 2000. Drygt en tredjedel hade vintat i mer in ett halv-
3r och 400 hade vintat i mer dn ett ar. Ytterligare drygt 2 000 perso-
ner hade fitt avslag pd sina ansdkningar trots att socialnimnden
bedémt att de hade ritt till bistdndet, detta eftersom beslutet inte
kunde verkstillas av kommunen. I nio fall av tio gillde det sirskilt
boende. Sddana beslut 6verklagades sillan. I 21 fall hade 6verklaganden
av sidana beslut lett till lagakraftvunna bifallsdomar, men som inte
heller verkstilldes av kommunen. Kommunerna hinvisade i huvudsak
till resursbrist.

Riksdagens revisorer fann stora geografiska skillnader 1 ildre-
omsorgens utbyggnad. Flera forskare hade forsokt forklara dessa,
men hade inte kunnat se ndgot samband mellan utbyggnaden av in-
satser och antalet dldre. Inte heller framtridde nigra samband mellan
ildreomsorgens utbyggnad och politisk majoritet eller skattekraft.
Avsaknaden av tydliga samband var ocksd pitaglig i friga om rela-
tionen mellan hemtjinst och ildreboenden. Vissa kommuner hade
mycket av bida. I andra kommuner gillde det omvinda. De stora
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skillnaderna mellan kommuner 1 frdga om hemtjinstens utbyggnad
hade bestitt 6ver dren och inte pdverkats nimnvirt av vare sig tving-
ande lagstiftning eller ekonomisk stimulans. Revisorerna anférde
dirfor att den enskilda kommunen forefoll ha smd drivkrafter att
omprdva resursanvindningen samtidigt som det var stora skillnader
mellan kommunerna. Efter remissbehandlingen limnade revisorerna
sina forslag till riksdagen och yttrade bland annat féljande:

Det ir oklart om de allvarliga bristerna med verkstillighet och oriktiga
beslut har f6rekommit under en lingre tid eller om det rr sig om snabbt
tilltagande problem. Problemets vidd framgick forst vid en nationell
inventering utford av Socialstyrelsen och linsstyrelserna i borjan av &r
2000. (...) Med ca 2 800 gynnande bistdndsbeslut som inte har verk-
stillts enligt gillande reglering och ca 2 000 felaktigt fattade beslut ir
problemen av den omfattningen att detta miste betraktas som ett
systemfel. Problemen hinférs i1 stor utstrickning till brist pd platser
inom ildreboendet. Revisorerna har férstielse for att bristande tillgdng
pa fysiska anliggningar kan skapa problem 1 beslutssituationer av akut
karaktir. Men dagens situation ir oacceptabel. Socialtjinstlagen ir en
ramlag, som anger kommunernas skyldigheter. Men lagen har ocks3 in-
slag av rattighetslagstiftning. (...) Hir finns siledes ca 5 000 beslut dir
kommunen antingen bedémt behov av en hjilpinsats — ofta ildre-
boende — och sedan beslutat om en annan eller dir kommunen har fat-
tat beslut om en hjilpinsats som sedan inte har verkstillts. I det férra
fallet kan hjilptagaren 6verklaga beslutet till en férvaltningsdomstol.
Denna méjlighet nyttjas endast i mycket begrinsad omfattning av de
gamla. I 21 fall hade dock avslag lett till 6verklaganden och lagakraft-
vunna domar, som inte hade verkstillts. Regeringen har dock koncen-
trerat sina insatser till dessa (21) fall. Revisorerna konstaterar att dessa
fall principiellt ir allvarliga, men till antalet ir de mycket fa. I det senare
fallet har de gamla inte ens formell mojlighet att fa sitt drende provat i
en forvaltningsdomstol. Revisorerna menar att i den aktuella situa-
tionen bor regeringen inte lingre avvakta med insatser mot huvudmin-
nens bristande verkstillighet och oriktiga bistdndsbeslut.’

Riksdagen behandlade revisorernas forslag tillsammans med reger-
ingens skrivelse Uppfolining av den Nationella handlingsplanen for
dgldrepolitiken (skr. 2002/03:25). Riksdagen bifoll revisorernas for-

slag om tillkinnagivanden fér regeringen.'®

? Riksdagens revisorers forslag till riksdagen (2002/03:RR4). Nationella mdl i kommunernas
dldreomsorg.
10 Skr. 2002/03:30, bet. 2002/03:SoU9, rskr. 2002/03:134 och 135.
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6.2.2 Problem med verkstéllighet dven inom LSS

I regeringens skrivelse Uppfélining av den Nationella handlings-
planen for handikappolitiken (skr. 2002/03:30) uppmirksammade
och framforde regeringen sin syn pd verkstilligheten av beslut for
minniskor med funktionsnedsittning (s. 78):

Antalet icke verkstillda beslut och domar om insatser till personer med
funktionshinder ir alltjimt stort. De lagindringar som gjorts 1 syfte att
bl.a. motverka kommunalt domstolstrots har gillt fér kort tid for att
nigra effekter skall kunna redovisas. (...) Regeringen ser allvarligt p4 att
kommuner inte verkstiller de gynnande beslut man fattat. Det drabbar
minniskor i deras vardag och begrinsar deras mojligheter att leva ett bra
liv. Sirskilt svirt pdverkar det minniskor med omfattande funktions-
hinder. Det ir regeringens bedémning att mycket kan goras for att leva
upp till de krav som lagstiftningen stiller. Det handlar bl.a. om en bittre
och mer lingsiktig planering. Det ir ocksi viktigt att samverka med
organisationer och anhériga fér att finna bra [8sningar anpassade efter
den enskilda personens férutsittningar. Regeringen f6ljer utvecklingen
och effekterna av nuvarande bestimmelser om sanktionsavgifter och av-
ser att dterkomma 1 frigan.

6.2.3  Platsbrist en konsekvens av bristande planering

Regeringen gav Socialstyrelsen och Boverket 1 uppdrag 2003 att 1
samverkan se 6ver och analysera skil och orsaker till att dldre och
funktionshindrade i vissa fall inte erbjuds sirskilt boende trots ett
konstaterat behov."" Myndigheterna lade fram rapporten Varfor kan
inte behovet av sdrskilda boendeformer tillgodosess 1 november 2003.

I rapporten konstaterade de tvd myndigheterna att det hade varit
en snabb avveckling av sirskilt boende f6r ildre, samtidigt som ny-
produktionen var mycket lig. Det totala antalet platser hade dirfor
minskat kraftigt, med cirka 13 500 bostider under perioden 2002—
2005. Myndigheterna beskrev problemet pd féljande sitt:

Kommunernas ofta svira ekonomiska situation gor att man strivar efter
att 16sa vard- och omsorgsbehoven p8 ett mindre kostnadskrivande sitt
in genom sirskilt boende. Kommunerna menar att det 1 dag finns 6kade
mojligheter att tillgodose behoven av vird och omsorg i den egna bo-
staden och att sirskilt boende dirfér frimst skall erbjudas dem som har
ett mycket stort virdbehov. Samtidigt uppfattar minga kommuner att
behovet av sirskilt boende minskar, eller i vart fall inte 6kar. Detta del-
vis av demografiska skil, men man hivdar ocksd att efterfrigan frin de

" Dnr $2003/3341/ST.
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ildre pa sirskilt boende minskar. Kommunerna prioriterar féljaktligen
satsningar som gér det mojligt att bo kvar i det egna hemmet, och de
flesta beddmer att det dtminstone for nirvarande inte behovs fler sir-
skilda boenden. Vi menar att det finns skil att varna {6r en alltf6r snabb
och ibland oplanerad avveckling av ildreboenden, som kan medféra
simre kvalitet 1 virden och omsorgen och otrygghet {6r de idldre och att
innu storre krav stills pd de anhériga.

Myndigheterna ansdg att det fanns anledning att noga folja utveck-
lingen av antalet ej verkstillda beslut om sirskilt boende framéver,
liksom effekterna av att kommunerna tillimpar allt striktare krav fér
bifall. De noterade ocksi att alternativet med hemtjinst och hem-
sjukvdrd inte dr limpligt {6r en relativt stor grupp ildre, till exempel
for personer med behov av tillsyn dygnet runt. Kostnaderna f6r vard
och omsorg 1 hemmet f6r denna grupp 6verstiger inte sillan kostna-
derna f6r motsvarande insatser 1 ett sirskilt boende.

6.2.4  Bristande verkstallighet utreddes grundligt 2003-2004

Regeringen beslutade 1 juli 2003 att tillsitta en utredning som skulle
utreda frigan om kommunernas och landstingens underldtenhet att
verkstilla egna beslut om insatser enligt socialtjinstlagen och LSS
och foresld limpliga dtgirder for att motverka detta. Skilet var bland
annat att flera instanser vid remissbehandlingen av Kommunalt dom-
stolstrots (Ds 2000:53) hade fort fram att detta var ett betydligt stérre
problem idn domstolstrots och mycket angeliget att komma till ritta
med. Regeringen hade i Atgirder mot kommunalt domstolstrots
(prop. 2001/02:122) ocks8 aviserat sin avsikt att dterkomma i frigan
om limpliga dtgirder f6r att komma till ritta med problemet (s. 26 1.).
Som vi nimnde tidigare sdg diven Riksdagens revisorer och riksdagen
behov av 3tgirder.

Den tidigare justiticombudsmannen Jan Pennlév utsdgs som sir-
skild utredare. Utredningen om verkstillighet av vissa gynnande
kommunala beslut limnade 1 december 2004 sitt betinkande Bevil-
jats men inte fatt (SOU 2004:118).
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Forslag om att infora sanktionsavgift och
rapporteringsskyldighet for ej verkstillda beslut

Utredningen framholl att Socialstyrelsens och linsstyrelsernas rap-
port med statistik fér 2003 visade att det fortfarande var ett stort
problem att bistdndsbeslut inte verkstilldes. Utredningen limnade
flera lagforslag och forslag pd andra dtgirder. Det viktigaste var att
kunna 3ligga en kommun en sanktionsavgift om kommunen inte
inom skilig tid hade tillhandahllit insats enligt socialtjinstlagen eller
LSS som ndgon var berittigad till enligt beslut av kommunen. Det-
samma skulle gilla vid utebliven verkstillighet efter ett avbrott 1
insatsen. Utredningen foreslog dven dndringar i de d& nyligen in-
forda bestimmelserna om domstolstrots, for att dessa skulle 6ver-
ensstimma med de féreslagna nya reglerna.

Ett annat férslag var att inféra en rapporteringsskyldighet for
kommunen i friga om ej verkstillda gynnande beslut enligt social-
yinstlagen och LSS. S&dana beslut skulle rapporteras till tillsynsmyn-
digheten, kommunens revisorer och kommunfullmiktige. Syftet med
rapporteringen var frimst att férbittra kommunernas uppféljning av
gynnande beslut, samtidigt som méjligheterna att planera verksam-
heten skulle pverkas positivt. Kommunfullmiktige skulle som ytterst
ansvarig for fordelningen av medel f bittre information om ej verk-
stillda gynnande beslut. I och med rapporteringen till fullmiktige
skulle dven revisorernas granskning och linsstyrelsernas tillsyn under-
littas och kommunens ej verkstillda gynnande beslut bli mer synliga
for invinarna.

Utredningen foreslog ocksd att internrevisorernas gransknings-
mojlighet skulle utvidgas till att dven omfatta drenden som avser
myndighetsutdvning mot en enskild, nir granskningen rér hur
nimnderna verkstiller egna gynnande beslut.

Ett annat f6rslag gillde bittre planering och samverkan. Stor vikt
skulle enligt utredningen behéva liggas vid analyser av framtida be-
hov. Dirfor ansigs det viktigt att sikra kompetensen for detta inom
socialgjinsten. Det ansigs ocksd mycket viktigt att tillsynsmyndig-
heten aktivt verkade for att kommunerna skulle planera for att
kunna tillgodose framtida behov.
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Utredningen betonade den enskildes rittssikerhet
och fortroendet for rittsstaten i skilen for sina forslag

I skilen for sina forslag lade utredningen stor vikt vid den enskildes
rittssikerhet och fértroendet for rittsstaten:

Sedan ett antal &r tillbaka férekommer det inom ildre- och handikapp-
omsorgen att gynnande myndighetsbeslut om olika insatser fattas, utan
att de sedan verkstills inom rimlig tid. Detta innebir problem av olika
slag. Frin rittssikerhetssynpunkt dr det oacceptabelt att enskilda inte
far tillgdng till de rittigheter gentemot det allminna som lagstiftningen
ger dem. Det ir inte férenligt med grundliggande principer i en rittsstat
att myndigheter fattar gynnande beslut f6r den enskilde, och sedan inte
verkstiller besluten inom rimlig tid. Detta urholkar medborgarnas for-
troende {6r det allmidnna och utgor pd sikt ett hot mot rittsstaten. Den
enskilde, som har ftt ett gynnande beslut, upplever vidare en maktlos-
het och rittsosikerhet, eftersom han eller hon inte vet nir ett fattat be-
slut kommer att verkstillas.

Att ej verkstillda gynnande beslut och avslagsbeslut trots bedémt be-
hov férekommer i s& pass stor omfattning (...) innebir enligt utred-
ningens mening att man kan tala om systemfel hos kommuner och
landsting. Utredningen vill i detta sammanhang framhilla att 4ven om
det endast hade varit friga om ett fatal drenden dir gynnande beslut inte
verkstills inom rimlig tid eller dir ansékningar om f6rméner avslis trots
bedémt behov, utgor det ett allvarligt problem eftersom det urholkar
fortroendet for rittsstaten. I minga fall leder de nu anférda foreteel-
serna dessutom till svdrigheter och lidande f6r de enskilda. (...) Staten
kan inte acceptera att kommuner och landsting fortsitter att sitta sig
6ver tvingande lagar.!?

Bristande planering, samordning och ekonomiska resurser
ansdgs vara orsaker till att beslut om boenden inte verkstilldes

Enligt rapporten frin Boverket och Socialstyrelsen var det bristande
ekonomiska resurser som héll tillbaka inrittandet av sirskilda boen-
den. Svenska Kommunférbundet hade foér utredningens rikning
gjort en omfattande enkitundersokning bland ett representativt ur-
val av kommuner. Enkiten och utredningens kontakter med kom-
muner och andra externa aktorer visade att det fanns flera andra or-
saker till problemen, férutom brist pd resurser i kommunerna.”

En orsak till att kommunerna hade svért att verkstilla gynnande
beslut var brister i kommunens planering p bide kort och lang sikt.

250U 2004:118 5. 175 1.
13SOU 2004:118 5. 158.
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Enkitundersékningen visade att cirka en fjirdedel av de tillfrigade
kommunerna inte hade vidtagit nigra dtgirder pd kort sikt for att
kunna tillgodose behovet av sirskilda boenden for dldre. Ungefir
lika stor andel hade uppgett att de inte hade vidtagit dtgirder for att
kunna tillgodose behovet pd ling sikt. Bristerna i planeringsproces-
ser var av minga olika slag. Det kunde handla om ett bristfilligt
underlag for en tillforlitlig beddmning av det framtida behovet av
sirskilda boenden. Det férekom ocksd brister 1 framférhdllningen
nir det gillde att ta fram detaljplaner. Brister i samordningen &ver
forvaltningsgrinser var ocksd mycket pdtaglig, till exempel mellan
den nimnd som ansvarar f6r omsorgen om dldre och den nimnd som
ansvarar for markplanering och plan- och byggfrigor.

Att den enskilde tackat nej till erbjudet boende var ytterligare
en orsak till att beslut inte verkstilldes

En forklaring ull att ett gynnande beslut inte blev verkstillt kunde
dven vara att den enskilde hade tackat nej till ett erbjudande om ett
visst sirskilt boende. Enligt Socialstyrelsens rapport var detta orsa-
ken 1 ungefir en femtedel av fallen nir beslut om sirskilt boende
enligt socialtjinstlagen inte verkstilldes. Det handlade om att den
enskilde hade specifika 6nskemal om till exempel boendets utform-
ning, standard eller storlek vilka inte kunde tillgodoses. Ett skil
kunde ocksd vara att det var anhoriga som hade gjort ansékan. Nir
den enskilde sedan fick ett erbjudande var han eller hon inte beredd
att flytta. Ett annat skal till att ett erbjudande om sirskilt boende
inte accepterades kunde vara att boendet 18g for l1dngt bort frén de
anhoriga. Det forekom ocksd att den enskilde soékte “for sikerhets
skull”, eftersom man var medveten om att det var brist p& boenden.
Om ett boende sedan erbjéds kort tid efter beslutet kunde det hinda
att den enskilde inte var beredd att flytta eller hade dngrat sig.

Flera skal till att det var sirskilt svirt att verkstilla beslut
om kontaktperson enligt LSS

Av de ej verkstillda besluten enligt LSS den 31 december 2003 ut-
gjorde besluten om kontaktperson cirka hilften (1 141 beslut). Be-
sluten om ledsagarservice utgjorde knappt 12 procent (267 beslut).
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Vid mittillfillet den 1 januari 2002 var s§ minga som 40 procent av
de gynnande besluten om kontaktperson inte verkstillda efter tvd r.
Besluten om kontaktperson var alltsd de beslut som svarade fér den
overligset storsta andelen av de ej verkstillda besluten enligt LSS.

Utredningen noterade i detta sammanhang att kommunernas
kostnader f6r att tillhandah&lla dessa insatser var férhdllandevis 13ga.
Rekryteringsproblem angavs som den frimsta orsaken till att beslu-
ten inte verkstilldes. I utredningens enkitundersékning hade flera
kommuner uppgett att det var mycket svirt att hitta personer som
var beredda att dta sig att vara kontaktperson. Det var dven svirt att
hitta en kontaktperson som passar den enskilde. Eftersom uppdraget
har en ideell karaktir ansdgs det mycket viktigt att personkemin
stimmer. I vissa fall kunde det vara mycket svart att hitta ndgon som
ville stilla upp att vara kontaktperson till ndgon som ir aggressiv
eller utdtagerande. I en del fall accepterade de anhériga inte de er-
bjudna kontaktpersonerna. Att ersittningen till kontaktpersoner var
l8g fordes ocksd fram som en bidragande orsak till svirigheterna.
Trots detta hade utredningen vid sina kontakter med vissa kommu-
ner sett exempel pd att aktiva rekryteringsinsatser hade gett ett
mycket gott resultat. I en kommun dir en resurs hade avdelats for
arbetet med att rekrytera kontaktpersoner hade antalet ej verkstillda
beslut om kontaktperson minskat avsevirt."

6.3 Sarskild avgift infors for ej verkstallda beslut

Regelverket om sirskild avgift for ej verkstillda domar utvidgades
till att omfatta ej verkstillda beslut i socialtjinstlagen den 1 juli 2006
(prop. 2005/06:115) och 1 LSS den 1 juli 2008 (prop. 2007/08:43).
Sanktionsavgiften presenterades som ett yttersta patryckningsmedel
for att verkstilla gynnande beslut inom skilig tid. De bestimmelser
om avgiftens storlek med mera som redan hade inforts fér dom-
stolstrots ansdgs limpliga dven for ej verkstillda beslut. En f6érind-
ring genomfordes diremot f6r att klargora vilken tidsperiod som bor
beaktas nir avgiftens storlek bestims. Vid samma tidpunkter infor-
des en skyldighet f6r kommunerna att rapportera uppgifter om ej
verkstillda beslut till kommunfullmiktige, kommunens revisorer
och tillsynsmyndigheten. Syftet med lagindringarna var att stirka

*SOU 2004 :118 5. 161.
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rittssikerheten for personer som har beviljats insatser och att for-
bittra forutsittningarna f6r intern och extern uppféljning av insat-
serna. I foéljande avsnitt beskriver vi endast beredningen infér for-
indringarna 1 socialtjinstlagen.

6.3.1 Atgéird for att starka den enskildes rattssakerhet

Utfrn forslagen 1 betinkandet Bevifjats men inte fart (SOU 2004:118)
lade regeringen fram sina forslag 1 Nationell handlingsplan for vdrd
och omsorg om dldre (prop.2005/06:115) under rubriken Stirkt
rittssikerhet. Regeringen konstaterade att det fanns flera orsaker till
att beslut inte verkstills (s. 116):

Utbud och efterfrigan utgdr naturligtvis en avgérande faktor i samman-
hanget. Den enklaste forklaringen till varfér beslut inte verkstills inom
skilig tid dr att den beslutade insatsen inte finns att tillgd. Det kan
handla om en plats i sirskilda boendeformer eller om en kontaktperson
fo6r en person med funktionshinder. Orsaker till att tillging och efter-
frdgan inte dverensstimmer dr dock mer osikra. Nir det giller brist pd
platser 1 sirskilda boendeformer uppger kommunerna att bristande re-
surser ir en av de frimsta orsakerna. Aven bristande planering 1 kom-
munerna, bdde pd kort och pa ldng sikt, leder till att beslut inte kan verk-
stillas inom skilig tid. Det kan t.ex. handla om ett bristfilligt underlag
for en ullférlitlig beddmning av det framtida behovet av sirskilda
boendeformer. Brister i planering och samordning éver férvaltnings-
grinserna har ocks3 visat sig vara pitagliga.

Regeringen noterade att det dven kan bero pd den enskilde att ett
gynnande beslut inte verkstills, men sdg ind3 behov av ytterligare
tgirder.

6.3.2  Det kravdes ett effektivt yttersta patryckningsmedel

Av propositionen framgir att ett $vervigande antal av remissinstan-
serna var positiva till forslaget om sirskild avgift, bland andra JO,
domstolar och de flesta linsstyrelser. Socialstyrelsen ansig att det
var nédvindigt att inféra ett sanktionssystem. Den erfarenhet som
fanns av sanktionsavgift {6r ej verkstillda domar tydde p4 att sank-
tionsavgiften har en férebyggande funktion.” Flertalet kommuner,
landsting och Sveriges kommuner och landsting (SKL) avvisade dir-

' Prop. 2005/06:115 s. 123.
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emot forslaget. SKL ansdg att denna typ av lagstiftning saknade be-
rittigande inom ramen for socialtjinstlagen och LSS, och att man
i stillet borde indra ambitionerna i lagstiftningen sd att de blir moj-
liga att nd inom ramen for tillgingliga resurser. Regeringen ansig
emellertid att det behovdes ett effektivt patryckningsmedel.

En av de birande tankarna bakom férslagen ir att ge kommuner verktyg
for att de skall kunna fullgéra sina uppgifter pi ett bittre sitt. Detta
foreslis ske bl.a. genom den (...) féreslagna rapporteringsskyldigheten
rorande ej verkstillda gynnande beslut. Fér att kunna dstadkomma att
gynnande beslut verkstills inom skalig tid krévs dock, enligt regeringens
mening, iven ett effektivt yttersta pitryckningsmedel.

Sanktionsavgift ansigs ha flera fordelar jimfort
med andra dtgirder

Regeringen framholl att utredningen hade analyserat och évervigt
olika tinkbara tgirder for att motverka kommuners underlitenhet
att verkstilla sina egna beslut. Utredningen hade évervigt ett utvid-
gat straffansvar for fértroendevalda och anstillda, ett utvidgat ska-
destindsansvar f6r fortroendevalda, anstillda eller kommunen som
juridisk person, liksom vite som pétryckningsmedel. Utredningen
kom fram till att det inte var limpligt att inféra en vitessanktion eller
att utvidga straffansvaret eller skadestdndsskyldighet som redan
fanns 1 kommunal verksamhet. Vidare fann utredningen att utsok-
ningsbalkens regler om utmitning och annan verkstillighet inte var
tillimpliga pd kommuners gynnande beslut enligt bland annat social-
jinstlagen. Regeringen instimde med utredningen 1 dessa delar.
Ett sanktionsavgiftssystem ansdgs diremot ha flera férdelar. Av-
giften kan skriddarsys for det aktuella omrddet och kan 3liggas utan
att uppsit eller oaktsamhet behéver styrkas. Aven straffrittsliga
principer som skuld, proportionalitet och betalningstérmiga kan
dsidosittas. I likhet med utredningen ansig dirfér regeringen att en
sanktionsavgift ir det limpligaste pitryckningsmedlet. Liksom sank-
tionsavgiften vid domstolstrots ansdg regeringen att det borde vara en
obligatorisk avgift som under vissa forutsittningar kan bortfalla, och
understrok att sanktionsavgiften dr avsedd som en yttersta dtgird
som bara behéver tillgripas i ett mindre antal fall."®* Huvudvikten i
forslagen 13g 1 att skapa en medvetenhet i kommunen om vad en

!¢ Prop. 2005/06:115, s. 123 och 125.
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rittighetslagstiftning innebir och hur de specifika behov som finns
inom kommunen ser ut {ér att dessa behov ska kunna tillgodoses.

Ansdgs inte limpligt att ange en generell tidsfrist for skilig tid

Flera remissinstanser hade pipekat att det vore dnskvirt att det av
lagtexten framgdr hur ling tid som kommunen skiligen bor f3 pa sig
att verkstilla ett gynnande beslut. Regeringen ansig att det inte var
limpligt att ange ndgon generell tidsfrist f6r vad som ir skilig tid.
Omstindigheterna i det enskilda fallet méste alltid bedémas. Vanli-
gen behdver man ocksa rikna med att det tar lingre tid att verkstilla
vissa typer av bistind jimfort med andra, framhéll regeringen. I be-
stimmelserna om sanktionsavgift vid kommunalt domstolstrots
fanns heller ingen angiven tidsgrins.

Regeringen understrok att den foreslagna tiden for rapporte-
ringsskyldighet inte innebir att det dr denna tid som nimnden har
pd sig att verkstilla ett beslut. Tiden méste alltid avgoras utifrdn en
individuell bedémning. Vid bedémningen av vad som kan anses vara
skilig tid 1 det enskilda fallet bor man sannolikt kunna beakta sddana
sirskilda omstindigheter som kan utgéra grund {6r nedsittning eller
eftergift av sanktionsavgiften.

Avgiftens storlek ska avspegla drojsmalet, allvarlighetsgraden
och insatsens kostnad eller besparingen genom att inte verkstilla

Nir avgiftens storlek faststills ska man sirskilt beakta dréjsmaélet
och hur allvarligt det 1 6vrigt kan anses vara. Regeringen tergav vad
som hade anforts i Atgirder mot kommunalt domstolstrots
(prop. 2001/02:122, s. 24) om att sanktionsavgifter regelmissigt har
bide ett repressivt och ett vinsteliminerande inslag. Det medfor att
avgifterna ofta uppgir till belopp som éverstiger de boter som kan
komma 1 friga fér brott som kan bedémas vara av liknande svirig-
hetsgrad som 6vertridelsen.

Liksom vid kommunalt domstolstrots ir tanken att avgiften vid
utebliven verkstillighet av gynnande beslut ska kunna sittas sd hogt
att den motverkar kommunalt lagtrots. Forslaget skulle enligt reger-
ingen inte uppna sitt syfte om det medférde en méjlighet fér en kom-
mun att medvetet ddra sig en sanktionsavgift med ett ligre belopp in

184



SOU 2024:25 Sarskild avgift for ej verkstallda beslut

vad det skulle kosta att tillhandahilla bistdndet. En rimlig hogsta
nivd borde vara en miljon kronor, som gillde vid kommunalt dom-
stolstrots. Regeringen bedémde att det endast 1 undantagsfall kunde
vara aktuellt med en s& hog sanktionsavgift. Det ligsta beloppet
borde limpligen kunna bestimmas till 10 000 kronor. Nir det giller
insatser som kostar forhillandevis lite att verkstilla, som kontakt-
person, bor dven den besparing som kommunen har gjort genom att
inte arbeta aktivt med att rekrytera en limplig person beaktas nir
storleken pd avgiften bestims. Det repressiva inslaget av sanktionen
ska dven liggas till.

Regeringen framhéll att det inte finns ndgot som hindrar att en
sanktionsavgift beslutas om det gynnande beslutet redan har verk-
stillts, men inte inom skilig tid. Det ir en viktig f6rutsittning for
att uppritthdlla sanktionssystemets effektivitet.

Avgiften kan sittas ned eller efterges helt om det finns sirskilda
omstindigheter eller synnerliga skil

Aven om avgiftsskyldigheten bygger p4 ett strikt ansvar ansig reger-
ingen att det miste finnas en mojlighet att sitta avgiften ligre in
normalt eller att efterge den helt nir det finns sirskilda omstindig-
heter. Utgdngspunkten méste vara att kommunen 1 princip ska vidta
alla &tgirder som ir mojliga for att verkstilla ett gynnande beslut.
Sanktionsavgiften ska enbart kunna sittas ned eller bortfalla om det
finns synnerliga skil."” Om den enskilde har fitt ett godtagbart er-
bjudande som han eller hon tackat nej till, innan tidpunkten f6r ski-
lig tid har éverskridits, ansig regeringen att det kan finnas synnerliga
skil for eftergift av avgiften. Detta kan exempelvis dven gilla om
kommunen inte lyckas ordna en kontaktperson inom skilig tid, trots
stora anstringningar.

Regeringen lyfte 1 sammanhanget fram ett klargérande av Lag-
ridet i samband med irendet om &tgirder mot domstolstrots."
Lagradet hade uttalat att de omstindigheter som bér kunna vara syn-
nerliga skil ir omstindigheter som har legat utanfér kommunens
kontroll. Att man i sin ekonomiska planering har prioriterat medlen
pa ett sddant sitt att resurserna inte har ricke till for att tillhandah3lla
insatser enligt den hir lagen kan alltsd inte utgora skil for eftergift.

7 Regeringen hinvisade hir till prop. 2001/02:122 5. 24 {.
'8 Prop. 2001/02:122 5. 51.
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Diremot ansdg Lagridet att det sannolikt inte borde vara helt ute-
slutet att — inom sniva ramar — beakta svirigheter med ekonomisk
omprioritering nir det giller att bedéma om ett drojsmél ir oskiligt
eller nir det blir friga om att bestimma den sirskilda avgiftens storlek.

6.3.3 Kommunerna blir skyldiga att rapportera kvartalsvis

Samtidigt med lagindringen i socialtjinstlagen 2006 och 1 LSS 2008
inférdes en skyldighet f6r kommunens socialnimnd att rapportera
uppgifter om ej verkstillda beslut till kommunfullmiktige, kommu-
nens revisorer och tillsynsmyndigheten. Regeringen ansig att en
rapporteringsskyldighet 1 socialtjinstlagen bland annat skulle leda
till en bittre kommunal uppféljning och planering."

Regeringen kan konstatera att brister i uppféljningen av gynnande be-
slut dr vanliga och att detta ofta leder till lingre vintetider for enskilda
for att {3 sidana beslut verkstillda. Fullmiktigeledaméternas kunskaper
dels om vilka rittigheter som tillforsikras den enskilde genom SoL, dels
om férhillandena 1 kommunen har, vid utredningens analys, visat sig 1
ménga fall vara bristfilliga. For att komma till ritta med problem av det
hir slaget foresldr regeringen att en rapporteringsskyldighet inférs for
kommuner rérande ej verkstillda gynnande beslut enligt SoL.

(...) Regeringen beddémer att den féreslagna rapporteringsskyldig-
heten kommer att leda till en f6rbittrad uppféljning av kommunernas
beslut. Samtidigt piverkas dven mojligheterna att planera verksamheten
i positiv riktning. Fullmiktigeledam&terna — som ir ytterst ansvariga for
fordelningen av medel — uppmirksammas dels pd vilka rittigheter en-
skilda har enligt SoL, dels pa férhéllandena i kommunen. Revisorernas
granskning och linsstyrelsernas tillsyn underlittas. Dessutom blir fra-
gan om ej verkstillda gynnande beslut synlig iven f6r invinarna och
media 1 och med den foreslagna rapporteringsskyldigheten till full-
miktige.

Utredningen hade féreslagit en rapportering varje minad av beslut
som inte hade verkstillts inom tv manader frin beslutet.”® Reger-
ingen ansdg att det behdvdes en intresseavvigning i1 frigan om nir
rapporteringsskyldigheten ska intrida och hur ofta den ska genom-
foras. Precis som utredningen var regeringen medveten om att en
rapporteringsskyldighet skulle medféra mer arbete fér socialnimn-
den och dven leda till mer arbete f6r mottagarna, men att den samti-
digt skulle underlitta deras arbete. Bide regeringen och utredningen

' Prop. 2005/06:115 5. 118.
250U 2004:118 5. 206.
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ansdg att syftet att 6ka rittssikerheten f6r enskilda méste viga tungt
vid bedémningen av tidpunkten fér och intervallet mellan rappor-
teringstillfillena.

Efter en avvigning mellan kommunernas intresse och rittssiker-
heten for enskilda féreslog regeringen att socialnimnden ska liggas
en redovisningsskyldighet en gdng per kvartal om ej verkstillda gyn-
nande beslut enligt socialtjinstlagen efter tre manader frin dagen for
beslutet, eller efter tre minader frin den dag di verkstilligheten av
ett beslut avbréts. Regeringen foreslog ocksd att nimnden ska an-
miila till linsstyrelsen (tillsynsmyndigheten) och revisorerna nir ett
gynnande beslut som tidigare har rapporterats som ej verkstillt se-
nare verkstills.

6.4 Gallande ratt

I detta avsnitt redogér vi for de regler som nu giller for sirskild
avgift och kommunernas rapporteringsskyldighet. Vi redogér ocks
for rittspraxis om sirskild avgift.

6.4.1 Regelverket for sarskild avgift och rapportering

Enligt 16 kap. 6 a § forsta stycket socialtjinstlagen giller att en kom-
mun som inte inom skilig tid tillhandah3ller bistdnd enligt 4 kap. 1 §
som ndgon har ritt till enligt ett beslut av socialnimnden, ska 3liggas
att betala en sirskild avgift. Detsamma giller en kommun som inte
inom skilig tid pa nytt tillhandahiller bistdndet efter att verkstillig-
heten har avbrutits. I andra stycket framgir att motsvarande ska gilla
om en kommun inte inom skilig tid tillhandahller bistdnd som
ndgon ir berittigad till enligt ett avgdrande frin en domstol.

Avgiften faststills till ligst tio tusen och hégst en miljon kronor.
Nir avgiftens storlek ska faststillas ska det sirskilt beaktas hur ling
tid drojsmalet har pdgdtt och hur allvarligt det 1 6vrigt kan anses vara.
Avgiften fir efterges om det finns synnerliga skil for det. I ringa fall
ska inte nigon avgift tas ut (16 kap. 6 b §).

Frigor om sirskild avgift prévas av forvaltningsritten efter
ansokan av IVO (16 kap. 6 ¢ §). Om en kommun efter att ha 3lagts
att betala sirskild avgift fortfarande underlater att tillhandahglla bi-
stindet fir en ny sirskild avgift domas ut (16 kap. 6 d §).
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Sirskild avgift fir domas ut bara om ansdkan har delgetts kom-
munen inom tvd ar frin tidpunkten f6r det gynnande bistindsbeslu-
tet eller inom tvd &r frin det att verkstilligheten av det gynnande
beslutet har avbrutits. Motsvarande giller f6r gynnande domar
(16 kap. 6 ¢ §).

Socialnimnden ska rapportera alla gynnande nimndbeslut enligt
4 kap. 1 § som inte har verkstillts inom tre manader fran beslutet till
IVO och till de revisorer som avses i 3 kap. 10 § kommunallagen
(2017:725). P4 samma sitt ska gynnande nimndbeslut som inte har
verkstillts pd nytt inom tre minader frin avbruten verkstillighet
rapporteras. For varje beslut ska anges tidpunkten for beslutet, vil-
ken typ av bistind som det giller samt skilen for dréjsmélet. Rap-
portering ska ske en gdng per kvartal (16 kap. 6 { §).

Vidare ska socialnimnden anmiila till IVO och kommunens revi-
sorer nir man har verkstillt ett gynnande beslut som tidigare har
rapporterats som ej verkstillt. Datum fér verkstilligheten ska anges
(16 kap. 6 g8§).

Socialnimnden ska limna en statistikrapport till fullmiktige éver
hur minga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte
har verkstillts inom tre ménader frin dagen for respektive beslut.
I rapporten ska anges vilka typer av bistind som besluten giller och
hur lang tid som har férflutit frin respektive beslut (16 kap. 6 h §).

Motsvarande regler finns 1 28 a-28 h §§ LSS.

6.4.2  Rattspraxis om sarskild avgift

Det finns ett antal vigledande avgéranden om sirskild avgift av ni-
got dldre datum. De flesta ror bostad med sirskild service enligt LSS.
Detta ir naturligt eftersom det ir den insats som ir svirast att verk-
stilla och som dirfor ger upphov till linga vintetider och dirmed
héga avgifter. Avgorandena visar att tillsynsmyndigheten ofta miste
ta hinsyn till flera parametrar eller férhéllanden nir de anséker om

sirskild avgift.
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Drojsmalet ansdgs inte oskiligt i ett fall

I RA 2007 ref. 36, som gillde bostad med sirskild service enligt LSS,
avslogs ansdkan om sirskild avgift eftersom drdjsmaélet inte ansigs
oskiligt. Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) pdminde férst om
vad som utmirker en gruppbostad.”’ Gruppbostad ir fér personer
med ett s omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att det dr nod-
vindigt med mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal. Bo-
stiderna bor vara i vanliga bostadsomraden och placeras s att de inte
far en institutionell prigel. Gruppens sammansittning har stor bety-
delse f6r mojligheten att ge innehll och férutsittningar till gemen-
skap for de boende. Antalet boende bor vara litet. Detta visar enligt
HFD att det kan vara betydligt mer komplicerat och tidsédande att
tillhandahélla en limplig gruppbostad dn en servicebostad eller annat
sirskilt anpassat boende. Férutom de yttre kraven pd bostaden, alltsd
krav som en kommun har méjlighet att ta hinsyn till i sin planering
av bostider for funktionshindrade, miste hinsyn ocks3 tas till sam-
mansittningen av de boende och behov av kvalificerad personal. Své-
righeter att verkstilla en dom om gruppbostad méste dirfor kunna
beaktas vid beddémningen av om ett drojsmal ir oskiligt.

HFD pidminde ocksd om det planeringsansvar som kommunen
har enligt 15 § LSS samt 5 kap. 7 och 8 §§ i socialtjinstlagen. Bestim-
melserna gor att kommunen ir skyldig att hdlla sig informerad om
och tillgodose behoven hos de som omfattas av LSS inom kommu-
nen, men ocks3 att planera for att tillgodose behov som kan forutses
uppkomma senare. Ett lingre tidsperspektiv 1 planeringen ir ofta
nédvindigt, sirskilt nir det giller bostider med sirskild service. En
kommun som medvetet 3sidositter sin planeringsskyldighet och
dirfér inte kan tillgodose kinda eller férutsebara behov av till exem-
pel gruppbostad bér inte kunna hinvisa till platsbrist som ursikt for
att inte erbjuda en sidan bostad inom rimlig tid. Forhillandena kan
emellertid vara sddana att kommunen stills infér ovintade behov
eller infor en situation nir minga personer behéver bostad sam-
tidigt, trots att den har uppfyllt sin planeringsskyldighet. I sidana
fall f&r det accepteras om erbjudandet dréjer ndgot lingre, menade
HFD.

I det aktuella milet hade det gitt 7,5 mdnader fram till dess att
personen erbjods en gruppbostad som hon accepterade. Att domen

2 Jfr prop. 1992/93:159 5. 86 ff. och s. 180.
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inte verkstilldes tidigare berodde enligt kommunen p3 att det fanns
personer med storre behov, vilka kommunen hade behovt prioritera.
Kommunen hade ocksd oemotsagt uppgett att det tidigare boendet
innebar hégre kostnader f6r kommunen 4n det nya fullvirdiga bo-
endet. Kommunen hade alltsd inte gjort ndgon besparing under den
tid som dréjsmailet hade varat.

HFD framhéll att méilsittningen fo6r en kommun sjilvfallet bor
vara att en dom om ritt till gruppbostad verkstills inom tminstone
ndgra minader, sirskilt om behovet av ny bostad ir ¢verhingande.
Samtidigt ansdgs det knappast mojligt f6r en kommun dven med en
langsiktig planering att omgiende kunna tillgodose alla individuella
och ibland komplicerade behov. Akuta situationer kan ocksi upp-
komma som tvingar fram en dndrad prioritering mellan de som har
ritt till bostad. HFD fann dirfér att den tid som var aktuell 1 mélet
visserligen var ldng men ind4 l3g inom ramen f6r vad som ibland
miste accepteras for att tillhandahilla gruppbostad. Vid bedém-
ningen beaktades dven att den enskilde redan hade en gruppbostad.

Omstindigheter som kan paverka avgiftens storlek

I RA 2007 ref 37 I-III provades tre fall om sirskild avgift enligt LSS
som rérde dréjsmal med att tillhandahilla en gruppbostad.

I det forsta fallet var drojsmélet nistan tvd &r frn en forpliktande
dom. Kommunen miste enligt HFD ha varit medveten om att den
enskilde, som vid tiden fér ansékan var 46 ir och bodde hos sina
torildrar, skulle anséka om en bostad med sirskild service inom en
nira framtid. Kommunen borde dirfér ha vidtagit dtgirder for att
forbereda detta. Drojsmalet ansdgs dirfor oskiligt. Att kommunen
hade anfért att efterfrdgan pd gruppbostider hade 6kat kraftigt och
ovintat féranledde ingen annan bedémning. Kommunen 4lades dir-
for att betala sirskild avgift.

Vad giller storleken pd avgiften hinvisade HFD till f6rarbetena
och att sanktionsavgifter har bide ett vinsteliminerande och ett re-
pressivt inslag.”” Utover dréjsmilets lingd finns det ofta skil att be-
akta kostnaden f6r den insats som kommunen inte har tillhandah&llit
och den besparing f6r kommunen som dréjsmaélet har medfért. Med
hinsyn till att den enskildes situation och behov av gruppbostad

2 Prop. 2001/02:122 5. 24 och 30 f.
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borde ha kunnat férutses av kommunen ansdgs dréjsmélet vara all-
varligt. HFD bestimde avgiften till 200 000 kronor.

I det andra mélet var dréjsmaélet ett &r och nio minader. Forhil-
landena liknade dem 1 det forsta milet, men den enskilde och hans
far hade varit n6jda med den utdragna planeringen infér flytten
eftersom hans funktionsnedsittningar medférde ett behov av ling
forberedelsetid. Han hade ocks3 haft goda levnadsvillkor under vin-
tetiden. Avgiften bestimdes d3 till 100 000 kronor.

I det tredje fallet var dréjsmélet ett &r och tvd minader. Kommu-
nen dlades dir att betala sirskild avgift med 40 000 kronor. Av ut-
redningen framgick inte hur linge den enskilde hade bott 1 kommu-
nen eller vilket behov av stéd som hon tidigare haft. Dirfér var det
oklart i vad mdn kommunen hade haft anledning att foérutse och pla-
nera for hennes behov av bostad med sirskild service.

En inflyttad ska inte heller behdva vinta oskiligt linge

RA 2010 ref. 81 gillde dréjsmal med att erbjuda sirskilt boende en-
ligt socialtjinstlagen tll dldre personer som flyttar in frdn en annan
kommun (I och II). HFD piminde inledningsvis om sitt tidigare
stillningstagande om vikten av att en kommun fullgér sitt ansvar att
planera for att tillgodose behov som férutses uppkomma forst se-
nare (RA 2007 ref. 36). I det aktuella mlet var vintetiden cirka ett
r och tre mdnader. Vintetiden ansdgs oacceptabelt ling dven nir
domstolen beaktade att den enskildes behov inte hade varit kint for
kommunen ndgon lingre tid, och att kommunen samtidigt hade fatt
in minga ansdkningar om sirskilt boende f6r dldre. Kommunen 3la-
des dirfor att betala en avgift om 200 000 kronor.

Sarskild avgift ska inte tas ut nir den enskilde endast godtar
ett visst boende som inte kan tillhandahillas

Av RA 2009 ref. 21 framgir att sirskild avgift inte ska utgd nir den
enskilde endast godtar ett visst boende som kommunen inte har
kunnat tillhandahdlla. T domen atergavs forst férarbetsuttalanden
om eftergift.”” Ett skil for eftergift kan vara nir dréjsmélet inte dr
bagatellartat men det inte anses rimligt att lasta kommunen for det.

3 Prop. 2001/02:122 s. 30 och prop. 2007/08:43 s. 19.
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Det handlar d& om omstindigheter utanfér kommunens kontroll.
Att kommunen i sin ekonomiska planering har prioriterat pd ett sa-
dant sitt att resurserna inte har ricke till f6r att tillhandah8lla insat-
sen kan diremot inte vara ett skil for eftergift.

Vid bedémningen av skilig tid kan sirskilda omstindigheter be-
aktas som kan utgora grund f6r nedsittning eller eftergift. Om den
enskilde har fitt ett godtagbart erbjudande som man tackat nej till
innan tidpunkten fér skilig tid har 6verskridits, kan det tala f6r att
inte ansdka om sanktionsavgift. Enligt HFD ir det 1 princip samma
slags omstindigheter som ir relevanta vid en bedémning av om tiden
har varit skilig och om det finns skil for att sitta ned avgiften.

Tiden f6r utebliven verkstillighet 1 milet var mer in sex dr. HFD
ansdg att det var oacceptabelt ling tid och det borde normalt sett
leda till att kommunen 8liggs att betala en kraftigt tilltagen avgift.
Men orsaken till att kommunen inte hade tillhandahllit insatsen var
att den enskilde inte accepterade annat dn en viss bostad som dnnu
inte fanns tillginglig. Eftersom insatserna bygger pd frivillighet och
sjilvbestimmande f6ér den enskilde finns det inga méjligheter att
genomféra verkstillighet mot den enskildes vilja. Den enskilde kan
vilja avvakta viss verkstillighet, men dven dndra sig och énska en
annan insats. Detta miste kommunen acceptera. Den enskildes
onskemdl om utformningen av en insats boér ocksd beaktas 1 sam-
manhanget, dven om personen inte kan stilla alltfér specificerade
krav. Att kommunen s3 ldngt som méjligt férsoker tillmotesgd den
enskildes 6nskemadl ir naturligt. Reglerna om sirskild avgift bor sjilv-
fallet inte tillimpas s8 att de motverkar ett sidant hinsynstagande, s3
att kommunen 1 stillet {6r att arbeta f6r att tillgodose den enskildes
onskemal forsoker form& honom eller henne att acceptera andra [8s-
ningar i syfte att kommunen ska undvika att paforas sirskild avgift.
I det aktuella fallet hade kommunen ingen mojlighet att verkstilla
den beslutade insatsen.

Av utredningen framgick ocks3 att den enskilde hade fitt andra
insatser som tillgodosdg kraven pd goda levnadsvillkor under vinte-
tiden. Eftersom reglerna om sirskild avgift inte har nigot annat syfte
in att skydda enskilda och stirka deras stillning gentemot kommu-
nen ansig HFD att det inte fanns grund {6r sirskild avgift.
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6.5 Tre uppféljande analyser av bestimmelserna

Sedan den sirskilda avgiften och rapporteringsskyldigheten inférdes
for ej verkstillda beslut 2006 (socialtjinstlagen) respektive 2008
(LSS) har bestimmelserna utvirderats av Socialstyrelsen 2009, {5ljts
upp av IVO 2014 samt granskats av Riksrevisionen 2019. Rappor-
terna visar att bestimmelserna har haft viss effekt pd kommunerna,
men inte undanrdjt problemet med ldnga vintetider pd beslutade
insatser.

6.5.1  Socialstyrelsens utvardering 2009

Ganska snart efter att de nya bestimmelserna hade inférts fick
Socialstyrelsen 1 uppdrag av regeringen att utvirdera dem. Resul-
taten presenterades i rapporten Ris och ros — en utvirdering av be-
stammelserna om rapporteringsskyldighet och sdrskild avgift i social-
tjdnstlagen.**

Bittre ordning och reda pd besluten bidrog till underlag
for dtgirder

Socialstyrelsen bedémde sammanfattningsvis att bestimmelserna
om rapportering hade bidragit till att socialférvaltningarna i de sju
studerade kommunerna hade fitt bittre ordning och reda pé beslu-
ten. Socialnimnderna hade fitt bittre 6verblick éver och kunskap
om hur ménga beslut som inte hade verkstillts, hur l8nga vinte-
tiderna var och hur behoven sig ut. Innan rapporteringsskyldigheten
inférdes hade de intervjuade socialcheferna, handliggarna och poli-
tikerna inte haft nigon detaljerad kunskap om detta eller om proble-
mens omfattning. Politikerna hade tidigare haft kinnedom om att
det var ko till sdrskilt boende for dldre. Informationen genom den
regelbundna rapporteringen hade dven gett nimnderna underlag for
forbittringar. Samtliga sju kommuner hade vidtagit dtgirder i varie-

rande grad.

2 Socialstyrelsen. (Artikelnr 2009-126-142). Utvirderingen baserades pd intervjuer med poli-
tiker, socialchefer och handliggare i sju kommuner, fem linsstyrelsers erfarenheter frin arbe-
tet med kvartalsrapporterna och ansékan om sirskild avgift samt 181 kammarrittsdomar om
sirskild avgift {6r ej verkstillda beslut enligt socialtjinstlagen.
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Linsstyrelserna bedémde att kommunernas utredningar och be-
démningar hade blivit bittre och att kommunerna fattade firre
slentrianmissiga bifallsbeslut. Handliggarna hade blivit mer nog-
granna med att f6lja upp besluten och bade handliggare och utférare
kinde ansvar for att besluten blev verkstillda. Kommunerna har tagit
reda p& om enskildas behov verkligen kvarstod och direfter paskyn-
dat arbetet med att verkstilla insatsen eller att avsluta drendet.

Bestimmelserna hade enligt Socialstyrelsen till viss del haft av-
sedd effekt men det var ldngt kvar tills de hade fitt fullt genomslag.
Det mest troliga var att det inte enbart var rapporteringsskyldig-
heten utan dven risken att dliggas sirskild avgift som hade pdskyndat
utvecklingsarbetet. Myndigheten bedémde att det var troligt att
bestimmelserna hade haft motsvarande effekter dven 1 andra kom-
muner in de undersékta. Samtidigt framholl Socialstyrelsen att det
sannolikt fanns dven andra forklaringar till det pdgdende férind-
ringsarbetet. Linsstyrelserna nimnde till exempel stimulansmedel
till anhorigstdéd och investeringsstdd till sirskilt boende, ekono-
miska dtstramningar och inférande av hushillsnira tjinster.

Enligt rapporten rapporterades drygt 3 000 ej verkstillda beslut
det sista kvartalet 2008, och linsstyrelserna gjorde 630 ansékningar
om sirskild avgift under 2008. Varfér antalet ej verkstillda beslut
hade ¢kat i flera lin under ret kunde utvirderingen inte ge svar pa.

Risken for sirskild avgift paskyndade utbyggnaden av sirskilda
boenden och dven vissa andra insatser blev mer prioriterade

Enligt Socialstyrelsen blev det allra tydligast att risken att 8liggas
sirskild avgift hade fatt politikerna att prioritera resurser till utbygg-
naden av sirskilda boenden. Inom ildreomsorgen pigick dven en
satsning pd hemtjinst f6r att underlitta for enskilda att bo kvar
hemma s linge som mojligt. Detta framgick av bide kommuninter-
vjuerna och linsstyrelsernas iakttagelser. Enligt linsstyrelserna hade
sirskilt de kommuner som &lagts sirskild avgift satsat pd utbyggnad
av sirskilda boenden. Att platsbristen blev synlig hade medfort att
planerad utbyggnad hade piskyndats. Aven avvecklingen av boenden
som hade pgdtt i flera r hade stannat upp.

I ett par kommuner var det sirskilt tydligt att rapporteringsskyl-
digheten och den sirskilda avgiften hade pdskyndat utbyggnaden av
sirskilt boende. I bdda kommunerna hade antalet platser i befintliga
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ildreboenden utokats och 1 en av kommunerna hade ett nytt boende
for personer med demenssjukdom tillkommit. En politiker ut-
tryckte sig s hir:
Bestimmelsen har bidragit till att vi kunnat genomféra en snabbare ut-
byggnad. Tydlig information och statistik har inneburit att jag som ord-
férande har bittre pd fotter nir jag méter kommunledningen fér att ar-
gumentera f6r behoven. Kunskap ir ett viktigt argument men dven

hotet om sirskild avgift har haft betydelse for att f3 gehor for behovet
av fler platser i sirskilt boende.

Osikerhet om hur nej tack till erbjuden insats ska hanteras

En friga som alla kommuner funderade éver var hur ménga erbju-
danden en person ska kunna tacka nej till, och om det gir att avsluta
ett irende nir en person har fatt ett skiligt erbjudande som personen
tackat nej till. T en kommun avslutades drendet om den enskilde hade
tackat nej en andra gdng. I en annan kommun hade man vid platsfér-
delningen borjat prioritera personer med lingst vintetid 1 stillet f6r
personer med stdrst behov. En kommun hade infért tidsbegrinsade
beslut. Om den enskilde tackade nej till en beslutad insats inom den
angivna tidsgrinsen tre minader avslutades drendet. Kommunen be-
hovde di inte rapportera beslutet som ej verkstillt.

I arbetet med vuxna missbrukare kan klienternas vilja och moti-
vation forindras 6ver tid med féljden att beslutet kanske inte kan
verkstillas for att klienten inte infinner sig till éverenskomna tider
eller inte gdr att nd. Ett sitt for kommunerna att hantera detta var
att tidsbegrinsa beslutet. Om den enskilde uteblev eller tackade ne;j
till den erbjudna behandlingen inom utsatt tidsram skulle drendet
avslutas, vilket ocksd framgick av beslutet.

Odnskade effekter for rittssikerheten nir bland annat tidigare
bistindsbeddmda insatser i stillet blir 6ppna erbjudanden

Linsstyrelserna hade noterat att det hade blivit vanligare att kom-
munerna erbjod insatser 1 dppen verksamhet i stillet f6r att erbjuda
en bistdindsbedémd insats. Socialstyrelsen framhéll med anledning
av detta att ridslan att drabbas av sirskild avgift hade pdskyndat en
utveckling som knappast leder till storre rittssikerhet for enskilda.
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De tydligaste exemplen pd detta ir nir tidigare bistdndsbedémda insat-
ser férvandlas till 5ppna erbjudanden enbart pd grund av att kommunen
inte vill 8liggas sirskild avgift. Det kan t.ex. gilla erbjudanden om att fi
delta 1 6ppen sysselsittningsverksamhet i stillet for att i ett bistinds-
bedomt beslut om sysselsittning och dirmed ritt till en individuellt
provad och uppféljningsbar insats.

Socialstyrelsen har i bl.a. ett diskussionsunderlag frin 2008 proble-
matiserat kring individuellt inriktade insatser utan bistdndsbeslut.
I detta underlag framhlls bland annat att det finns en risk nir enskildas
behov inte klargérs i ett utredningsforfarande. Genom att socialtjinsten
inte ppnar nigot drende som ska dokumenteras eller fattar ndgot beslut
har klienten eller brukaren inte nigon méjlighet att 6verklaga beslutet
och fa sin sak prévad i domstol. Vidare finns risk for att de grupper som
har de stérsta behoven av hjilp frdn samhillets sida inte fir sina behov
utredda och dirmed inte tillgodosedda. Socialstyrelsen anser att den ris-
ken sirskilt giller barn med komplexa skyddsbehov och personer med
psykiska och kognitiva funktionsnedsittningar.

Socialstyrelsen stillde sig ocksd frigan om den sirskilda avgiften slar
ritt, det vill siga om den frimst drabbar de kommuner dir det finns
anledning att stirka den enskildes rittssikerhet gentemot kommu-
nen. Den frigan fanns det inget tydligt svar pd. Samtidigt noterade
myndigheten att de kommuner som hade prioriterat 6ppna verk-
samheter 16pte mindre risk att paféras sirskild avgift in de som hallit
fast vid individuella bistdndsbeslut.

Kommunerna hade en 6vervigande negativ syn pa avgiften

Aven om rapporteringsskyldigheten hade gjort att politikerna i de
sju kommunerna hade fitt upp 6gonen f6r problemen med ej verk-
stillda beslut s3 sig de i regel inga direkta fordelar med den sirskilda
avgiften. Det gjorde inte socialcheferna heller. Oavsett om kommu-
nen hade 8lagts sirskild avgift eller inte s ansdg politikerna att det
kindes tufft, hirt och orittvist att behdva betala till staten. Bade de
och socialcheferna ansig att pengarna behévdes bittre 1 verksam-
heten. I ett par kommuner menade diremot politikerna att den sir-
skilda avgiften kan behévas, men bara som en yttersta konsekvens
for kommuner som inte skdter sitt uppdrag. Vissa socialchefer fram-
holl ocksd att det tar tid f6r handliggarna att skriva yttranden i
drenden om sirskild avgift, till bdde linsstyrelsen och domstolarna.
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Kammarritten domde ut sirskild avgift i drygt hiften av fallen
och 6 mdnaders vintetid pd SABO ansigs inte vara oskiligt

Socialstyrelsen studerade 181 kammarrittsdomar om sirskild avgift
som en del av sin undersokning. Over 70 procent av kammarritts-
domarna fram till och med februari 2009 gillde insatser till ildre.
Sirskild avgift hade domts ut 1 100 fall. Nir det giller sirskilt boende
for ildre hade fler ansékningar frin tillsynsmyndigheten avslagits
(65) in bifallits (41). En vintetid pd upp till sex m&nader ansdgs inte
vara oskiligt [dng tid. T de fall dir vintetiden hade varit sju minader
eller lingre var orsaken till att sirskild avgift inte ddmdes ut i regel
att den enskilde hade 6nskat plats pd ett visst boende och tackat nej
till skiliga erbjudanden. Andra skil var om personen hade erbjudits
en annan insats men som domstolen bedémt som likvirdig, exem-
pelvis en korttidsplats. I 27 av de 181 domarna hade enskilda tackat
nej till skiliga erbjudanden.

I yttrandena till kammarritten hade kommunerna foért fram att
den frimsta orsaken till att de hade haft svart att verkstilla beslut om
sirskilt boende var att det inte fanns tillrickligt med platser. Det var
ocksd svirt att {3 tag pd limpliga uppdragstagare till insatserna kon-
taktperson och kontaktfamilj, dir den enskildes behov ocksd kan
vara mycket speciellt. I nistan 70 procent av domarna framgick att
den enskilde fick annat stdd 1 avvaktan pd verkstillighet. Enligt
Socialstyrelsen framskymtade det i vissa domar att de enskilda knap-
past hade klarat vintetiden om inte anhériga hade stillt upp. En
make eller maka som sjilv har svirt att orka med kan dirmed ha ett
stort intresse av att beslutet verkstills. Av kommunernas yttranden
till domstolen framgick ocksd att de hade vidtagit tgirder for att
korta vintetiderna.”

6.5.2  IVO:s uppféljning 2014

I februari 2013 fick Socialstyrelsen i sin roll som tillsynsmyndighet i
uppdrag av regeringen att f6lja upp lagstiftningen om kommunal
rapporteringsskyldighet for ej verkstillda beslut. Uppdraget 6ver-
togs av IVO 1 samband med att myndigheten bildades 1 juni 2013.

2 Kammarrittsdomarna omfattade 45 kommuner, varav 30 berérdes av en till tre domar var.
Elva kommuner hade fitt mellan fyra och sju domar var. Resterande fyra kommuner hade
mellan 10 och 29 domar var.
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IVO redovisade resultaten hosten 2014 i rapporten Hur linge ska
man behova vinta?

Uppféljningen byggde pd en kommunenkit* om rapporterings-
skyldighet och sirskild avgift och dessutom intervjuer med fyra
kommuner i Vistra Gétaland samt en analys av statistik”’, arbetssitt
och tillsynens resultat.

Ansokningar om sirskild avgift hade minskat och rorde i hogre
grad LSS trots fler ej verkstillda beslut enligt SoL

Kommunerna rapporterade in totalt 34 101 ej verkstillda beslut
under perioden 2010-2013, eller drygt 8 000 per &r. Av dessa kunde
71 procent hinféras till bistdnd enligt socialtjinstlagen och 29 pro-
cent till insatser enligt LSS. Svdrigheterna att verkstilla var storst for
insatserna bostad fér ildre, bostad f6r vuxna (LSS), kontaktperson
(LSS), kontaktperson samt kontaktfamil;.

Tillsynsmyndigheten gjorde sammanlagt 1 186 ansékningar om
sirskild avgift 2010-2013. Tre gillde ej verkstillda domar och resten
¢j verkstillda beslut. Tillsynsmyndigheten begirde in uppgifter frin
kommunen i betydligt fler drenden, men majoriteten (84 procent)
avslutades utan 3tgird. Det var 3,5 procent av de inrapporterade be-
sluten som ledde till en ansdkan om sirskild avgift. Av dessa avsdg
676 insatser enligt LSS och 510 insatser enligt socialtjinstlagen.
Trots att en mindre andel av de rapporterade ej verkstillda besluten
gillde insatser enligt LSS var det alltsd vanligare att ansékningarna
om sirskild avgift avsig LSS-insatser.

IVO noterade att antalet ansdkningar om sirskild avgift hade
minskat stort jimfért med 2007-2008. IVO bedémde att minsk-
ningen till en del kunde férklaras av att tillsynsmyndigheten mer och
mer hade borjat ansdka endast 1 sddana fall dir det bedémdes som
sannolikt att domstolen skulle utdéma sirskild avgift.”®

%¢ Enkiten skickades till samtliga kommuner och stadsdelar. Svarsfrekvensen var 78,4 procent.
¥ Statistiken avsig ej verkstillda beslut, gynnande domar och sirskild avgift 2010-2013, 102 for-
valtningsrittsdomar, 79 kammarrittsdomar och tvd domar frdn Hogsta férvaltningsdomstolen
frdn 2010-2012 som avsig sirskild avgift enligt socialtjinstlagen och LSS.

2 En annan férklaring var att vissa linsstyrelser hade gjort vildigt minga ansékningar. Minsk-
ningen frdn 2010 skulle dirfér kunna forklaras av att Socialstyrelsen tog éver ansvaret for
handliggningen och att resurstilldelning och prioriteringar kan ha spelat en viss roll.
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Problemet med ej verkstillda domar hade minskat markant

IVO noterade att problemen med ej verkstillda gynnande domar
hade minskat markant. Tillsynsmyndigheten hade gjort endast tre
ansokningar om sirskild avgift for ej verkstillda domar 2010-2013.
Tidigare var de betydligt fler. Det berodde p4 att det d& var fler gyn-
nande domar och att minga kommuner tidigare avslog ansékan om
bistdnd med hinvisning till resursbrist. Den enskilde fick dirigenom
mojlighet att 6verklaga, vilket ledde till en gynnande dom fér den
enskilde. Sedan det hade slagits fast att ett sddant forfarande inte var
forenligt med gillande ritt slutade kommuner med att avsld ansok-
ningar om insatser som ritteligen borde ha bifallits.”

69 miljoner kronor utdémdes 2010-2012 och ej verkstillda
boendeinsatser stod for drygt 80 procent

Ar2010-2012 meddelades 942 domar som ledde till sirskild avgift.”
Till f6ljd av dessa fick 146 kommuner betala nistan 69 miljoner kro-
nor 1 avgifter, varav 47 miljoner avsdg LSS. Tre domar utmynnade i
det hogsta beloppet en miljon kronor, men den stérsta andelen l3g
mellan 10 000 och 30 000 kronor.

Kommunerna fick generellt betala mest {6r boendeinsatser som
inte hade verkstillts. Drygt 80 procent av det totala avgiftsbeloppet
for de tre dren avsdg bostad f6r dldre enligt socialtjinstlagen och bo-
stad for vuxna enligt LSS. I genomsnitt uppgick beloppet till
200 000 kronor for en bostad enligt LSS och till 97 000 kronor for
ett boende enligt socialtjinstlagen. For insatserna kontaktperson
och kontaktfamilj var avgifterna i stillet 1ga till {6ljd av kommuner-
nas foérhéllandevis 1iga kostnader f6r sddana insatser. Hir betalade
kommunerna i genomsnitt runt 20 000 kronor.”” IVO noterade en
tydlig 6kning av beloppen under de tre dren. Orsaken var att det to-
tala antalet domar och antalet domar som rérde bostad for vuxna

enligt LSS hade 6kat.

% Se till exempel prop. 2005/06:115, s. 129.
® Det giller domar i samtliga instanser.
*!' Vir berikning av genomsnittsbelopp utifrin tabell 13 1 IVO:s rapport.

199



Sarskild avgift for ej verkstallda beslut SOU 2024:25

Forvaltningsritterna sinkte avgifterna i forhédllande
till tillsynsmyndighetens yrkande

I de 102 slumpmissigt utvalda foérvaltningsrittsdomar som IVO
undersokte hade tillsynsmyndigheten yrkat pd totalt 12,3 miljoner
kronor. Férvaltningsritterna utdémde totalt 4,7 miljoner kronor.
Det innebar sammantaget en sinkning av avgifterna med 62 procent
1 férhéllande till ansékningarna. Det som 1 hég grad pdverkade hur
mycket férvaltningsritterna sinkte avgiften var om kommunen hade
erbjudit en ersittningsinsats och om den enskilde bedémdes ha haft
goda levnadsvillkor under vintetiden.

IVO sig vissa variationer 1 hur domstolarna hade bestimt stor-
leken pd avgifterna. Tillsynsmyndigheten hade regelmissigt riknat
fram en insparad ménadskostnad f6r kommunen till {6ljd av att in-
satsen inte hade verkstillts och generellt lagt p& 25 procent som en
repressiv del. Forvaltningsritterna foljde inte alltid denna berik-
ningsmetod. Kammarritterna gjorde nistan uteslutande en samlad
bedémning och démde ut ett avrundat belopp utan att ange hur det
beriknats.

IVO analyserade ocksd hur domstolarna hade bedémt oskiligt
drojsmal. For bostad for dldre enligt socialtjinstlagen ansigs ett
oskiligt drojsmdl ha uppstdtt efter sex minader i 76 procent av
domarna dir domstolarna hade tagit stillning till detta. Fér insatsen
kontaktperson enligt socialtjinstlagen hade oskiligt dréjsmal upp-
stitt efter tre manader i 73 procent av de domar dir domstolen hade
tagit stillning 1 frigan.

Kommuner var i stort néjda med hur rapporteringen till IVO
fungerade men hade delade meningar om lagstiftningens effekt

Kommunenkiten visade att kommunerna pd det hela taget var nojda
med hur rapporteringen av ej verkstillda beslut till IVO fungerade.
Av de som besvarade enkiten ansdg 84 procent att rapporteringen fun-
gerade bra eller mycket bra. Knappt 5 procent ansdg att den fungerade
daligt eller mycket daligt. Skilet till det var ofta problem med tekniken
vid den elektroniska rapporteringen. Drygt 70 procent av kom-
munerna rapporterade elektroniskt och resten via pappersblankett.
Kommunenkiten visade ocksd att minga kommuner ansig att
rapporteringsskyldigheten till revisorer och kommunfullmiktige
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hade bidragit pa ett positivt sitt. Samtidigt redovisade IVO att minga
kommuner var kritiska till systemet som sidant. De var alltsd kritiska
till den sirskilda avgiften och rapporteringskravet eftersom det med-
forde administration.

Ungefir hilften av kommunerna i kommunenkiten ansdg att lag-
stiftningen delvis eller 1 stor utstrickning hade bidragit till att fler
beslut 1 kommunen verkstilldes inom skilig tid. Den andra hilften
ansig att den inte hade bidragit sirskilt mycket eller inte alls. En
kommunforetridare sade:

Just att det ska upp i politiken dr viktigt. Det har gett en betydligt storre
“tyngd” 8t frdgorna och en iterkommande analys av om vira boende-
platser ir tillrickliga (det dr dir vi ibland inte klarar kravet). Vi har ocks3
blivit mer effektiva i alla led nir det giller boendeférdelning och verk-
stillighet.

En annan sade:

En sirskild avgift skapar i sig inte ytterligare resurser att kunna skapa
fler platser eller anstillningar. I stillet har det vil egentligen motsatt

effekt...

Kommunernas egna f6rslag pa att minska problemen med vintetider
handlade frimst om mer resurser for att bygga bostider, férenklade
byggprocesser och begrinsningar 1 den enskildes méojligheter att
tacka nej till erbjudande om insats. Vad giller kontaktperson och
kontaktfamilj ansdg ménga att kommunerna ir helt beroende av det
civila samhillet. Kommunerna hade inga konkreta férslag pd hur
man ska komma till ritta med svirigheterna att verkstilla dessa in-
satser.

IVO bedémde att lagstiftningen hade haft en begrinsad effekt

IVO bedémde sammantaget att den inférda lagstiftningen hade haft
en begrinsad effekt eftersom den inte hade kunnat motverka de
bakomliggande faktorer som styr kommunernas méjligheter att
verkstilla beslut inom skilig tid. Nir det till exempel gillde att verk-
stilla beslut om boende handlade kommunernas svrigheter frimst
om brist pd resurser, bristande planering och komplicerade byggpro-
cesser samt att minniskor i hégre grad vill kunna vilja boende. Nir
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det gillde kontaktperson och kontaktfamilj bedémdes svirigheterna
frimst handla om att rekrytera och matcha individer.

Eftersom de flesta domarna innebar férhillandevis 13ga avgifter
antog IVO att den sirskilda avgiften hade en ganska begrinsad
effekt. Avgifterna for boendeinsatser bedémdes vara betydligt ligre
in vad som skulle motsvara kommunernas kostnader f6r dem. Det
innebar i praktiken att kommunerna ”sparade pengar” pd att inte
verkstilla beslut. De kostnader for ersittningsinsatser som kommu-
nen ibland hade haft under vintetiden vigdes i hég grad in av dom-
stolarna. Detta medforde att den sirskilda avgiften blev forhllande-
vis 13g.

IVO sig flera o6nskade konsekvenser av lagstiftningen

En oodnskad konsekvens av lagstiftningen var att synen pd vad som
ir omedelbar verkstillighet och skilig vintetid hade férindrats. IVO
bedémde att kravet pd att rapportera beslut som inte hade verkstillts
inom tre minader ibland hade kommit att uppfattas som att kom-
munen har tre mnader pd sig att verkstilla beslut.

Det forekom ocksg att drenden avslutades nir den enskilde hade
tackat nej f6r att kommunen inte skulle behéva rapportera beslutet
som ej verkstillt. Ibland avslutades ett drende utan en ny bedémning
och utan ett beslut om avslag. Forfarandet innebar att den enskilde
inte kunde {3 sin sak prévad i domstol.

Ibland fattade kommunerna tidsbegrinsade beslut f6r att inte ris-
kera sirskild avgift. Det forekom ocksd att de fattade beslut med en
kortare giltighetstid dn tre minader f6r att undvika rapportering,
eller att de vintade med att fatta beslut tills det kunde verkstillas.
I vissa fall beaktades inte enskildas 6nskemal i tillricklig omfattning
genom att kommunen till exempel erbjod ett boende dir det fanns
plats i stillet for att tillmotesgd den enskildes 6nskemdl. Rapporte-
ringskravet kunde i vissa fall ocks3 leda till att kommunen priorite-
rade utifrdn vintetid 1 stillet for utifrdn behov.
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IVO foreslog vissa férindringar i rapporteringsskyldigheten
och den sirskilda avgiften

IVO ansdg att socialnimndernas skyldighet att rapportera ej verk-
stillda beslut till revisorer och kommunfullmiktige hade fungerat
som det var tinkt. Den hade 6kat de ansvariga politikernas med-
vetenhet om enskildas rittigheter och behovet av planering och upp-
féljning av beslutade insatser. Den borde dirfér vara kvar.

Diremot féreslog IVO att rapporteringsskyldigheten till den
egna myndigheten skulle avskaffas. IVO anvinde cirka 15 miljoner
kronor per dr till arbetet med ej verkstillda beslut och sirskild avgift,
varav en stor del lades pd att administrativt hantera besluten.

Tanken med forslaget var att frigdra resurser f6r en mer aktiv
riskbaserad tillsyn mot de kommuner som hade problem att verk-
stilla sina beslut. Kommunerna skulle viljas ut genom att begira in
kvartalsrapporteringarna frin kommunerna och utifrin dessa identi-
fiera vilka som hade svdrast att verkstilla beslut. Uppgifterna skulle
vigas samman med eventuella klagoma&l som hade inkommit till IVO
och myndighetens kunskap frin tillsynen de senaste dren. IVO
skulle ocksd kunna vilja ut kommuner som inte hade rapporterat
ndgra ej verkstillda beslut for att se hur de handlade ansékningar,
hanterade eventuella vintetider och planerade sin verksamhet.

Nir kommunerna hade valts ut {6r tillsyn skulle IVO genomféra
antingen en sirskild verksamhetstillsyn i respektive kommun eller
integrera tillsynen i en bredare granskning av kommunen. Till-
synerna skulle kunna utmynna dels 1 beslut med eventuella krav pd
dtgirder, dels 1 ansokningar om sirskild avgift.

Fem 4r senare drog IVO tillbaka sitt férslag med motivet att
myndigheten hade centraliserat handliggningen av drendeslaget och
infért ett nytt arbetssitt.”

Nir det gillde sirskild avgift ansdg IVO att den borde behillas,
men att regleringen borde fortydligas eftersom domstolspraxis inte
var tillrickligt férutsigbar. Ett annat férslag var att regeringen skulle
ta fram schablonbelopp knutna till olika insatser fér att oka forut-
sigbarheten och dirmed den avskrickande effekten.

2 IVO (2018). Skrivelse angdende IV O:s tidigare forslag gillande ej verkstillda beslut.
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6.5.3  Riksrevisionens granskning 2019

I september 2019 publicerade Riksrevisionen granskningsrapporten
Ej verkstillda beslut — rapporteringsskyldighet och sirskild avgift i SoL
och LSS (RiR 2019:23). Utdver att analysera statistik och domar med
mera kontaktade Riksrevisionen tio forvaltningar i tre kommuner
som hade rapporterat minga ej verkstillda beslut och betalat manga
eller stora belopp 1 sirskild avgift, eller som hade rapporterat {2 be-
slut och betalat f3 avgifter.”

Fler rapporterade beslut efter IVO:s uppf6ljning

Kommunerna rapporterade drygt 90 000 ej verkstillda bistdndsbe-
slut under perioden 2010-2018. Av dessa var 69 procent beslut om
insats enligt socialtjinstlagen och 31 procent om insats enligt LSS.
Sedan IVO redovisade sin uppfoljning 2014 hade antalet rapporte-
rade beslut 6kat. Riksrevisionen framhéll att 6kningen inte behéver
innebira att enskildas rittssikerhet har forsimrats. En forklaring till
okningen var 1 stillet att fler kommuner hade rapporterat ej verk-
stillda beslut. Sedan 2014 hade samtliga kommuner utom tre rappor-
terat ej verkstillda beslut nigon ging. IVO:s tidigare upptéljning
samt de kommunala revisorernas granskningar visade att kommuner
med skriftliga rutiner {6r rapporteringen rapporterade fler beslut.

Riksrevisionen uppskattade att antalet rapporterade ej verkstillda
beslut generellt sett var relativt £3 i férhéllande till det totala antalet
pigdende beslut om vissa insatser vid en viss tidpunkt 2017. For in-
satser enligt socialtjinstlagen var andelen knappt en procent och for
insatser enligt LSS drygt tre procent.

Samma insatser som tidigare var svirast att verkstilla
och vintetiderna var relativt oférindrade

Insatser med flest rapporterade ej verkstillda beslut var precis som
tidigare sirskilt boende, bostad med sirskild service fér vuxna, kon-
taktperson samt kontaktfamilj. Sammantaget stod de fér 70 procent

33 Riksrevisionen analyserade statistik, intervjuade tjinstemin vid IVO och granskade kom-
munala planeringsdokument dir ej verkstillda beslut hade ingdtt som underlag. De studerade
dven 1789 férvaltningsrittsdomar och 210 kammarrittsdomar samt kommunala revisionsrap-
porter dir ej verkstillda beslut hade granskats.
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av de rapporterade besluten. Sirskilt boende fér dldre stod for drygt
60 procent av alla ej verkstillda beslut enligt socialtjinstlagen. Riks-
revisionen konstaterade att férdelningen i stort sett varit oférindrad
sedan rapporteringsskyldigheten infordes. Aven individernas vinte-
tid pd olika insatser var relativt oférindrade. Lingst var den fér in-
satsen bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS. Generellt
var vintetiderna lingre nir enskilda hade tackat nej, allt annat lika.
Hilften av alla inrapporterade beslut hade verkstillts eller avslutats
inom ett halvar.

Rapporteringssystemen har stor betydelse f6r rapporteringen

Rapporteringen till IVO, kommunfullmiktige och revisorerna hinger
samman och utgdr frin samma underlag. Hur rapporteringen till IVO
fungerar har dirfor dven stor betydelse for 6vrig rapportering, fram-
holl Riksrevisionen. IVO uppdaterade det elektroniska rapporter-
ingssystemet 2018 och inférde en e-tjinst f6r kommunernas rap-
portering. Anslutningsgraden till denna hade 6kat till 92 procent vid
tidpunkten for Riksrevisionens rapport. Flera rapportdrer uppgav
att tjinsten fungerade bra och uppskattade att tidigare uppgifter lig
kvar 1 systemet till nista rapporteringstillfille f6r eventuell kom-
plettering. Ett problem som nimndes var det begrinsade utrymmet
1 systemet for att kunna ange information om kommunens 3tgirder
for att verkstilla.

Riksrevisionen konstaterade samtidigt att en del kommuner inte
hade nigot verksamhetssystem {6r sin rapportering till nimnd och
fullmiktige. I vissa fall hade kommunerna system som inte var an-
passade for att enkelt kunna ta fram uppgifter om nya bistindsbeslut
for en viss period, eller f6r att folja upp vilka beslut som hade verk-
stillts eller inte. Férutom att rapporteringen dirfér kan ta lingre tid
bedémde Riksrevisionen att det dven kan innebira en risk f6r att be-
slut inte kommer med i rapporteringen eller att verkstillda beslut av
misstag redovisas som ej verkstillda.

Svaren pd den enkit som IVO skickade till samtliga kommuner i
samband med sin uppfoljning visade att kommunerna i snitt lade
cirka en vecka pd rapporteringen av ej verkstillda beslut (vanligast
var 2—4 dagar). Denna bild bekriftades vid Riksrevisionens kom-
munbesok.
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I cirka tre procent av fallen ansékte IVO om sirskild avgift

I omkring en femtedel av fallen 6vervigde IVO att anséka om avgift
och i tre procent av fallen ansgkte IVO om avgift. Det motsvarade
300-400 avgiftsansdkningar per ir. En majoritet av alla inrappor-
terade ej verkstillda beslut avslutades dirmed utan dtgird. Riks-
revisionen noterade att denna andel inte sig ut att ha forindrats 6ver
tid. Ar 2018 avslutade IVO 80 procent av drendena utan itgird att
jimfora med 84 procent 2013. Aven niir drendena avslutas utan it-
gird kan IVO behova bedoma och bevaka dessa under relativt ling
tid. IVO uppgav att kommunen kan rapportera tv4 till sex ginger i
ett drende innan det kan avslutas utan 8tgird.

Firre domar dir domstolarna satte ned yrkat belopp

Riksrevisionen konstaterade att avslag pd ansdkan var ovanligt och
att fallen dir domstolen satte ned yrkat belopp hade minskat éver
tid. Domstolarnas och IVO:s bedémningar hade alltsd nirmat sig
varandra 6ver tid. Det finns inga tecken p8 att IVO skulle anséka om
avgift 1 f6r mdnga fall, framholl Riksrevisionen. Liksom 1 tidigare
uppfoljningar resulterade de flesta domar om sirskild avgift i relativt
sm3 belopp. Mer dn hilften av beloppen som démts ut uppgick till
max 50 000 kronor och medianbeloppen lag pd 40 000 kronor, men
for vissa insatser kunde avgifterna bli vildigt hoga. Riksrevisionen
kunde inte se nigon héjning av de utdémda beloppen éver tid.

Riksrevisionen bedémde att reglerna hade bidragit
till att forbattra enskildas rittssikerhet

Riksrevisionen bedémde att rapporteringsskyldigheten och den sir-
skilda avgiften sammantaget hade bidragit till att foérbittra ritts-
sikerheten f6r enskilda som har beviljats bistdnd. Att fler kommuner
rapporterade ej verkstillda beslut bedémdes bero pd en 6kad med-
vetenhet och uppfoljning. Sanktionsitgirder ansigs indirekt kunna
bidra till forbittrad verkstillighet. Det férekom att kommunens re-
visorer hade inlett en granskning om kommunen hade fitt betala
manga avgifter. Riksrevisionen framhéll att det kan starta en process
dir ej verkstillda beslut blir synliga i planeringsdokument och prio-
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riteringar. Samtidigt konstaterade de att systemet med rapporter-
ingsskyldighet och sirskild avgift medfor en pitaglig administration.

De forvaltningar som Riksrevisionen kontaktade 1 granskningen
har dven tagit upp att det inte ir risken f6r avgift som avgdr om de
arbetar med ett drende, utan att de vill verkstilla fattade beslut. Dir-
emot kan risken for avgift skapa incitament att arbeta mer frekvent
med drendet och med att erbjuda insatser. Inom vissa férvaltningar
arbetade de mycket aktivt med att ge erbjudande om insats, till ex-
empel dldreboende, som till viss del kan kopplas till risken for avgift.
En konsekvens av detta kan di bli att den enskilde tackar nej om
kommunens erbjudande inte stimmer med den enskildes 6nskemal.

Riksrevisionen bedomde samtidigt att sirskild avgift har liten be-
tydelse for verkstilligheten i det enskilda fallet eftersom hanteringen
av sirskild avgift kunde ta flera ir fr&n IVO:s ansékan till dom-
stolens beslut. De flesta beslut var ocksd verkstillda eller avslutade
vid tiden f6r ansékan. Det férekom att kommuner hade infért olika
rutiner f6r att undvika avgift eller att prioritera drenden dir avgift
démts ut. Riksrevisionen bedémde att det var risken fér avgift sna-
rare dn dess storlek som hade betydelse. Kommuner med ménga ej
verkstillda beslut hade ocksd fler ansékningar om sirskild avgift
emot sig, men fortsatte ind3 att rapportera minga beslut. Detsamma
gillde kommuner som hade betalat relativt hoga belopp 1 avgift. Det
var dirfér osikert om flera ansokta avgifter mot kommunen skulle
gora sd stor skillnad. I sddant fall skulle det krivas betydligt fler av-
gifter till betydligt hégre belopp, menade Riksrevisionen.

Utdomda belopp ansdgs inte spegla oligenheten f6r den enskilde

Eftersom syftet med den sirskilda avgiften dr att kommunen inte ska
uppnd ndgon vinning av att inte verkstilla ett beslut innebir dyrare
insatser 1 de flesta fall ocksd hogre sirskild avgift. Det repressiva
pislag som liggs pd avgiften ir procentuellt detsamma for alla insat-
ser, vilket forstirker denna effekt. Riksrevisionen bedémde att ut-
formningen av sirskild avgift dirmed leder till stora skillnader i be-
lopp beroende pd insats, vilket inte alltid har att géra med vintetid
eller hur allvarligt drojsmélet ir for den enskilde. For insatser som
kostar foérhillandevis lite, sésom kontaktperson, blir avgiften sillan
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lika kinnbar som fér till exempel boendeinsatser, trots att drojsma-
let 1 sig kan vara lika allvarligt ur den enskildes perspektiv.

Avgiften blir ocksd olika kinnbar fér smd och stora kommuner.
Trots att det 1 minga fall l6nar sig f6r en kommun att dverklaga en
dom om sirskild avgift var det relativt 8 domar som 6verklagades.
Det ir framfor allt de storsta stiderna som gor det. Det kan tyda pd
att mindre kommuner inte har den tid och de resurser som krivs f6r
ett overklagande. Att relativt f8 domar éverklagas kan ocksd bero pd
att kommunerna bedémer att de utdémda beloppen ir liga och att
det alltsd inte framstir som virt besviret frén ekonomisk synpunkt.

Riksrevisionen limnade ndgra rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderade regeringen att bland annat se 6ver
om tidsgrinserna i kommunernas skyldighet att rapportera ej verk-
stillda beslut bér justeras mot bakgrund av att de flesta beslut verk-
stills inom sex ménader. Samtidigt pekade Riksrevisionen pd flera
risker med att utdka tidsgrinserna, frimst att kommunerna ibland
likstiller tidsgrinserna i rapporteringen med den tid de har pd sig att
verkstilla ett beslut och att beslut inte kommer att rapporteras om
beslutet verkstills eller avslutas inom tidsperioden.

Riksrevisionen rekommenderade IVO att fortsitta sitt arbete
med att forenkla hanteringen av ej verkstillda beslut samt dven fort-
sitta arbetet med kunskapsiterforing till bdde kommunerna och den
riskbaserade tillsynen. Myndigheten rekommenderades dirutdver
att varje dr folja upp kommuner som har rapporterat 3 eller inga
verkstillda beslut det senaste &ret.

Regeringen holl med Riksrevisionen i vissa delar men ansig inte
att tidsintervallet for rapporteringen borde utékas

Regeringen kommenterade Riksrevisionens rapport i en skrivelse till
riksdagen.”* Regeringen holl med Riksrevisionen om att hanteringen
av ej verkstillda beslut behéver fortsitta att férenklas och kunskaps-
dterforingen stirkas. Nir det gillde tidsgrinsen fér rapporteringen
bedémde regeringen att tidsintervallet mellan beslut och rappor-

3% Skr. 2019/20:61. Riksrevisionens rapport om ej verkstillda beslut — rapporteringsskyldighet och
sdrskild avgift i SoL och LSS.
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teringsskyldighet inte borde utékas. Regeringen sig visserligen vins-
ter i form av en mindre administrativ bérda, men bedémde samtidigt
att en sidan forindring skulle kunna f3 flera negativa konsekvenser.
Hir nimnde regeringen bland annat att kommunerna kan komma
att likstilla tidsgrinsen i rapporteringen med den tid de har p8 sig att
verkstilla ett beslut och att ett utokat tidsintervall f6r rappor-
teringen skulle 6ka antalet fall med oskiligt dréjsmal som inte kom-
mer till IVO:s kinnedom. Sammantaget sdg regeringen att en utdokad
tidsgrins skulle riskera att forsimra rittssikerheten for den en-

skilde.

6.6 Forslag om att avskaffa sarskild avgift och glesa
ut rapporteringen

Utredningen Framtidens socialgjidnst har i sitt betinkande Hdllbar
socialtjinst — En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47) bland annat fore-
slagit att reglerna om sirskild avgift 1 socialtjinstlagen ska upphivas
och att kommunerna ska rapportera ej verkstillda beslut till IVO,
kommunfullmiktige och kommunens revisorer en ging var sjitte
mdnad 1 stillet f6r en ging i kvartalet. I detta avsnitt beskriver vi ut-
redningens forslag 1 dessa delar och remissinstansernas synpunkter.

Andra delar i utredningen som ir relevanta for IVO:s tillsyn och
som ocksd omfattas av virt direktiv ir férslagen om att utvidga kom-
munernas planeringsansvar och en befogenhet f6r kommuner att till-
handahalla vissa insatser inom socialtjinsten utan féregdende behovs-
provning. Det behandlar vi ndrmare 1 kapitel 7.

6.6.1  Forslaget om att avskaffa sarskild avgift

Framtidens socialtjinst har foreslagit att reglerna om sirskild avgift
116 kap. 6 a—e §§ socialtjinstlagen ska upphivas (s. 472 f.) Forslaget
omfattar alltsd inte LSS, vilket hinger samman med utredningens
uppdrag att gora en dversyn av socialtjinstlagen. Samtidigt ir det
samma regelverk som giller enligt LSS. Arenden om insats enligt LSS
utgor hilften av de drenden dir IVO gir vidare och anséker om sir-

skild avgift.
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Sanktionsavgiften beddms inte paverka verkstilligheten

Att minniskor inte fir de insatser som de har ritt till ansdg utred-
ningen visserligen var ett allvarligt rittssikerhetsproblem, och att
det dr ytterst angeliget att kommunerna gér vad de kan for att till-
handahilla insatser i tid. Utredningen bedémde diremot att vinte-
tiderna frimst ska ses som ett planerings- och resursproblem. Dirfor
skulle problemet med ej verkstillda beslut kunna l6sas pd ett bittre
sitt in genom sanktionsavgifter. Utredningen framholl att vinte-
tiderna inte har gitt ned sedan sanktionsavgiften inférdes och att
Riksrevisionen hade konstaterat att den sirskilda avgiften inte har
betydelse for verkstilligheten av insatser. Utredningen anférde ocksd
att genomfoérda utvirderingar visar att de grundliggande problemen
och bakomliggande orsakerna till de linga vintetiderna inte ir ett
*kommunalt beteendeproblem”. Det ir inte heller ett utslag av att
kommunerna trotsar lagen, utan beror pd bristande resurser och
planering. Med tanke pd dessa bakomliggande orsaker ansig utred-
ningen att sanktionsavgifter inte ir ett verkningsfullt och rimligt
verktyg f6r att komma till ritta med problemen.

Vidare ansdg utredningen att den statliga styrningen av kommu-
ner och regioner bor gi till pd ett ndgorlunda likvirdigt sitt. Utred-
ningen ifrigasatte dirfér om det var rimligt att staten bestraffar
kommunernas problem med planering och resurser med sanktions-
avgifter medan likartade problem med vintetider och kéer inom
hilso- och sjukvirden bemots pd ett annat sitt. Staten stottar regio-
nerna ekonomiskt bland annat genom att ingd 6verenskommelser
med SKR och premiera de regioner som kortar kderna via presta-
tionsbaserade ersittningar. Utredningen ansig att denna skillnad i
styrning inte ir motiverad, dven om det gir att kriva bistdnd enligt
socialjinstlagen till skillnad frdn hilso- och sjukvird.

Dirutéver pekade utredningen pd en risk for att fértroendet for
kommunerna uppfattas som lagt och urholkas nir regelverket signa-
lerar att ej verkstillda beslut handlar om tredska frin kommunernas
sida. IVO:s enkitundersékning ansigs bekrifta att reglerna om sir-
skild avgift uppfattas som en onédig kontroll och ett utslag av miss-
tro mot kommunerna.
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IVO bedoms i stillet kunna granska pd kommunniva
och ingripa med f6religgande

Enligt Framtidens socialtjinst fyller inte sirskild avgift en "tillrick-
ligt stor funktion” f6r att vara motiverad till {6ljd av att utredningen
ocksd foreslog ett utvidgat kommunalt ansvar fér planering som
IVO fortsatt skulle kunna granska. Utredningen bedémde att det
var fullt méjligt f6r IVO att granska olika former av system som kan
paverka rittstillimpningen och insatsernas utformning inom ramen
for dagens regelverk. IVO skulle dven kunna ingripa mot kommuner
som inte planerar sina insatser och inte verkstiller dem i tid. Att
upphiva bestimmelserna om sirskild avgift 1 socialtjinstlagen skulle
dirfér enligt utredningen inte pdverka rittssikerheten fér den en-
skilde negativt.

Utredningen framholl dessutom att tillsynsmyndighetens dren-
den om sanktionsavgifter ir en smal och resurskrivande form av
granskning eftersom varje drende avser en individ och ett beslut. En
sidan granskning ir knappast férenlig med en lirande tillsyn, menade
utredningen. Genom att granska och félja upp kommuner 1 stillet fér
att handligga och granska irenden pd individniva skulle rittssiker-
heten for det stora flertalet 6ka. De foreslagna indringarna ansdgs ge
storre mojlighet for IVO att 3stadkomma férindring bland de kom-
muner som har problem med vintetider.

I konsekvensanalysen skriver utredningen bland annat:

Utredningen bedémer att kommunens planering av insatser kommer att
tillgodose enskildas rittssikerhet bittre in nuvarande system med sank-
tionsavgifter. Aven om sanktionsavgifterna kan ha viss preventiv effekt
pi kommunerna anser utredningen att dessa till stérsta del dr repressiva.
Syftet med sanktionsavgifterna kan uppnis genom att kommunernas
ansvar for planering utvidgas och att tillsynsmyndigheten med st6d av
det vanliga granskningsinstitutet granskar och i 1ngr1per mot de kom-
muner som inte verkstiller beslut inom skilig tid. P4 si sitt kan de nya
forslagen dstadkomma storre effekt och dkad rittssikerhet f6r enskilda.

Utredningen har 6vervigt att inte avskaffa sanktionsavgifterna men
har vid en sammanvigning funnit att den minskade detaljstyrningen
motiverar ett avskaffande. Inte minst med tanke p3 att regleringen kan
ses som en dubbelreglering eftersom tillsynsmyndigheten har befogen-
het och méjlighet att ingripa med st6d av foreliggandeinstitutet.®

»SOU 2020:47, 5. 995.
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6.6.2  Forslaget om att glesa ut rapporteringen

Utredningen har ocksd foreslagit att tiden foér rapportering av ej
verkstillda beslut enligt 16 kap. 6 f § tredje stycket och 6 h § tredje
stycket socialtjinstlagen forlings frin en ging i kvartalet till en ging
var sjitte manad.” Likt férslaget om sirskild avgift omfattar forsla-
get inte rapportering av ej verkstillda insatser enligt LSS.

Utredningen framhéller inledningsvis att kommunernas rappor-
tering av ej verkstillda beslut ska fylla flera viktiga funktioner. Rap-
porteringen ska bland annat bidra till kunskap, uppféljning och under-
lag f6r kommunernas planering. Den ir ocksd ir ett viktigt underlag
for illsyn av sivil kommunernas planering som kontroll av eventuella
vintetider och fyller dirutéver en viktig funktion f6r kommunens
interngranskning.

Utredningen hinvisar samtidigt till att socialtjinsten har en sam-
manlagd stor administrativ bérda att hantera. Den kvartalsvisa rap-
porteringen av ej verkstillda beslut till IVO och till revisorerna samt
statistikrapporteringen till fullmiktige bedéms ta en del tid. Dirfor
bér periodiciteten i rapporteringen glesas ut frdn var tredje till var
sjitte manad. De beslut som ska rapporteras ska fortsatt avse beslut
som inte har verkstillts inom tre ménader frin beslutet. Utred-
ningen sig dirmed ingen risk fér att kommunerna skulle likstilla
tidsgrinsen for rapporteringen med tiden som de har pd sig for att
verkstilla ett beslut. Enligt utredningen skulle f6rindringen inte hel-
ler komma att pdverka eller férsimra rittssikerheten for den en-
skilde.

Det f6rlingda tidsintervallet skulle enligt utredningen inte nimn-
virt paverka rapporteringens funktion som verktyg fér kommu-
nerna att fi dverblick och underlag f6r planering av insatser. Rap-
porteringen skulle fortsatt sikerstilla att IVO har kontroll pa vilka
kommuner som har problem med vintetider.

6.6.3  Remissinstansernas synpunkter pa forslagen

Drygt 40 remissinstanser yttrade sig éver nigon eller flera delar i
forslagen om att avskaffa sirskild avgift och glesa ut rapporteringen
av ej verkstillda beslut. Flera remissinstanser avstyrkte eller stillde

% SOU 2020:47,s. 475. 16 f § regleras socialnimndens rapportering till IVO och kommunens
revisorer. I 6 h § regleras den statistikrapport som socialnimnden ska limna till fullmiktige.
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sig tveksamma till utredningens férslag om att upphiva bestimmel-
serna om sirskild avgift i socialtjinstlagen. De som var uttalat posi-
tiva var SKR och flera kommuner.

Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO

En jurist vid IVO ingick 1 utredningens expertgrupp. Hon limnade
ett sirskilt yttrande till betinkandet med synpunkter p4 utredning-
ens beddmningar i frdga om bland annat sirskild avgift och pipekade
att ett foreliggande kriver stor precision i friga om dtgirder och f6r-
utsitter att IVO kan visa pd ett missforhdllande. IVO framforde
sedan 1 stort sett samma synpunkter i sitt remissvar.

I korthet ansig IVO att bide forslaget om att upphiva reglerna
om sirskild avgift i socialginstlagen och forslaget om en férindrad
rapporteringstid for ej verkstillda bistindsbeslut inte var tillrickligt
vil utredda, bland annat med tanke pa rittssikerhetsaspekter.

IVO avstyrkte forslaget att avskaffa bestimmelserna om sirskild
avgift 1 socialtjinstlagen och ansdg att regleringen borde kvarst3 till
dess att frigan hade utretts ytterligare. I likhet med utredningen an-
sig IVO att det kan finnas mer effektiva sitt att utova tillsyn 6ver ej
verkstillda beslut dn att ingripa pd individnivd och att kommunens
planering ir viktig for att enskilda ska {4 de insatser de har ritt ull.
Diremot delade IVO inte utredningens bedémning att rittssiker-
heten for enskilda inte pdverkas negativt om sirskild avgift tas bort.
IVO anférde bland annat foljande:

IVO har inte rittsliga mojligheter att ingripa i den omfattning som ut-
redningen redogér f6r. Det dr mojligt att det skulle kunna ingd 1 IVO:s
tillsynsuppdrag att granska hur kommunerna planerar insatser. IVO
borde ocksd kunna ingripa om en kommun inte tillhandahéller en insats
som den har en skyldighet att ge. Exempelvis borde IVO kunna fére-
ligga en kommun att tillhandah3lla insatsen samarbetssamtal om en en-
skild inte kan f§ en sidan insats i kommunen. Utifrin nu ridande lag-
stiftning (13 kap. 8 § SoL) gir det dock inte att anvinda féreligganden
i sd stor utstrickning som utredningen vill gora gillande, t.ex. nir det
giller planeringen inom en kommun. Detta oaktat att det i den nya lagen
foreslds ett utdkat ansvar f6r kommunerna att planera sina insatser.

IVO kommenterade méjligheterna att besluta om féreliggande och
bedémde att det inte gir att foreligga en kommun fér att den till
exempel planerar bygga for f sirskilda boenden for ildre. For att
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foreliggande ska kunna anvindas krivs att IVO kan pdvisa ett miss-
forhallande. T en sidan situation som den aktuella dr det for det
forsta svirt att siga nir sjilva missfoérhdllandet uppstir. For det
andra ir det inte méjligt f6r IVO att precisera vilka dtgirder kom-
munen ska vidta. I domstolspraxis stills hoga krav pd precision,
framholl IVO (HFD 2017 ref. 21 och HFD 2020 ref. 28).

Foreliggandeinstitutet dr enligt IVO inte anpassat {6r att anvin-
das nir lagstiftningen ir allmint hillen och nirmare foreskrifter sak-
nas. Eftersom lagstiftningen pi socialtjinstens omride ofta har
karaktir av ramlagstiftning kan IVO inte alltid besluta om férelig-
gande, trots allvarliga brister. Dirfér ansdg IVO att det behéver ut-
redas nirmare vilka sanktionsmdjligheter som behovs for att kunna
ingripa mot kommuner som inte planerar tillrickligt vil och inte verk-
stiller insatser 1 tid.

IVO ansig ocksd att det kan finnas skil att géra en gemensam
oversyn av sirskild avgift for socialtjinstlagen och LSS. Det ir inte
motiverat att reglera frigan om rapportering av ej verkstillda beslut
respektive sirskild avgift pa olika sitt 1 dessa lagar.

Den foreslagna dndringen av rapporteringsskyldigheten skulle
enligt IVO troligen inte ge en minskad administrativ arbetsbérda,
dven om sirskild avgift avskaffas. Fér att IVO ska kunna anvinda
uppgifterna som underlag f6r att bedéma hur kommunerna planerar
sina insatser och om vintetiderna ir oskiliga behéver myndigheten
ind3 skriftvixla med kommunerna. IVO kunde heller inte se att det
blir enklare att ta fram uppgifter genom att rapporteringen glesas ut.
Kommunerna miste dd ha ett system f6r att ha koll p vilka beslut
som har tagit mer in tre men mindre in sex mdnader att verkstilla.
Vidare s8g IVO en risk for att kommunerna borjar ta lingre tid pd
sig att verkstilla och att de inte rapporterar beslut som tar mer in tre
men mindre in sex mdnader att verkstilla. Om kommunerna har
svart att ta fram uppgifterna ansdgs det tala emot att glesa ut rappor-
teringsskyldigheten, eftersom det tyder pd dilig uppfoljning.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen avstyrkte forslaget med motiveringen att det var otill-
rickligt analyserat. Myndigheten ansdg att det borde analyseras vilka
konsekvenser som kan uppsta for enskilda och deras rittssikerhet om

214



SOU 2024:25 Sarskild avgift for ej verkstallda beslut

bestimmelserna upphivs. Aven om kommunerna enligt utredningens
ovriga forslag far ett tydligare ansvar for att planera sina insatser kan
det fortfarande finnas behov av sanktionsavgifter i de fall en kommun
inte verkstiller ett beslut eller en dom, trots planering. Myndigheten
patalade ocksd att om bestimmelserna om sirskild avgift upphivs 1
socialtjinstlagen uppstdr en omotiverad diskrepans mellan social-
yinstlagen och LSS, eftersom bestimmelserna om sirskild avgift 1
LSS skulle kvarstd som tidigare.

Justitiecombudsmannen, JO

JO noterade forst att sirskild avgift har utretts tre gdnger. Utéver
IVO har Riksrevisionen och regeringen relativt nyligen uttalat sig
om sirskild avgift.”” D4 ansdgs det inte att reglerna borde upphivas.
Enligt JO bor det dirfor krivas starka skil f6r att upphiva reglerna.
De skil som utredningen hade fort fram var enligt JO:s bedémning
inte tillrickligt évertygande. Sanktionsavgiften ir ett yttersta pa-
tryckningsmedel f6r att gynnande beslut ska verkstillas inom skilig
tid. Om reglerna skulle upphivas férsvinner detta pdtrycknings-
medel. Den enskildes rittssikerhet skulle dirmed komma att paver-
kas negativt om sirskild avgift togs bort. Forslaget borde dirfor inte
genomforas, ansig JO.

JO framhéll att myndigheten tar emot minga klagomal om detta
varje r och att JO 1 ett flertal beslut har kritiserat kommunala nimn-
der for att de har drojt med att verkstilla beslut eller 6ver huvud
taget inte har verkstillt dem.” JO ansig att den sirskilda avgiften
kan bidra positivt till en upplevelse av att forfarandet ir rittssikert.

JO framhéll ocksa att utredningen inte hade beaktat att bestim-
melserna om sirskild avgift dven har ett vinsteliminerande syfte.”
Avsikten ir att avgiften ska bestimmas till ett s§ hogt belopp att den
motverkar kommunalt lagtrots och dirmed 6verstiger kostnaden for
kommunen att tillhandahilla bistindet. En kommun ska med andra
ord inte kunna vinna p8 att dra sig en avgift 1 stillet for att tillhanda-
halla den beviljade insatsen. JO pipekade att detta syfte med den sir-

%7 JO hinvisade till IVO:s rapport 2014, Riksrevisionens rapport 2019 samt av regeringens
skrivelse till riksdagen med anledning av Riksrevisionens rapport.

38 Se till exempel JO:s beslut den 12 november 2018 (dnr 2299-2017), JO:s beslut den 27 juni
2019 (dnr 1539- 2018) och JO:s beslut den 8 april 2020 (dnr 8260-2018).

% Prop. 2001/02:122 s. 24 och prop. 2005/06:115 s. 126.
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skilda avgiften inte alls hade diskuterats av utredningen och ansig
det angeliget att dven denna aspekt beaktas i det fortsatta lagstift-
ningsarbetet om man gir vidare med férslaget.

Riksrevisionen

Riksrevisionen tog inte stillning 1 sak till férslaget om att upphiva
bestimmelserna om sirskild avgift i socialtjinstlagen men framférde
nigra synpunkter. Riksrevisionen ansdg att kommunernas administ-
rativa borda bér vigas noga mot enskildas rittssikerhet innan riks-
dagen fattar beslut om att helt ta bort sanktionsdtgirder. En enskild
som har fitt ett beslut om en viss insats enligt socialtjinstlagen eller
LSS har inte mojlighet att vinda sig nigonstans f6r att kriva att be-
slutet verkstills. Riksrevisionen hinvisade till sin granskning och
intervjuerna med enskilda kommuner. Dir hade framkommit att
kommunerna var mycket medvetna om risken f6r avgift. Vissa hade
dven rutiner fér att undvika avgiften, dir s3dana beslut som riskerade
att leda till avgift fick foéretride 1 handliggningen.

Riksrevisionen pekade ocksd pd att IVO visserligen har tillgdng
till andra dtgirder sdsom foreliggande och vite, men att dessa vildigt
sillan anvinds. Nir den sirskilda avgiften inférdes démdes dessa
andra alternativ ut som otillrickliga i regeringens férarbeten. Mot
denna bakgrund ansig Riksrevisionen att det var oklart om IVO:s
tillsyn ar tllricklig som ersittning for sirskild avgift. Riksrevisionen
framholl ocksd att IVO anséker om, och férvaltningsritten domer
ut, betydligt fler sirskilda avgifter inom LSS jimfért med social-
tjinstlagen. Att bara ta bort den sirskilda avgiften inom socialtjinst-
lagen kommer dirfér inte att 16sa problemet med kommunernas ad-
ministrativa bérda.

Riksrevisionen tillstyrkte férslaget om dndrad rapporteringsskyl-
dighet 1 syfte att minska kommunernas administrativa borda, men
framholl att motsvarande forindring di dven bér inféras i LSS.
Annars blir systemet inte likformigt och den effekt pd den administ-
rativa bordan som férslaget syftar till blir svdr att uppna.
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Sveriges kommuner och regioner, SKR

SKR tillstyrkte att reglerna om sirskild avgift upphivs. SKR ifriga-
satte pd principiella grunder den sirskilda avgiften och framhall att
ordningen ir repressiv och kontraproduktiv. Den bakomliggande
orsaken till vintetider dr inte ett utfall av att kommunerna trotsar
lagstiftningen. Trots det tillimpas ett system med en ekonomisk sank-
tion som 3liggs kommunerna fér ett rittsstridigt beteende. Staten
undergriver dirmed fortroendet f6r kommuners f6rmaga att hantera
myndighetsutévningen inom det sociala omridet.

SKR framholl ocksé att hanteringen av sirskild avgift kan ta flera
ar. De flesta insatser ir verkstillda eller avslutade nir IVO ansoker
om sirskild avgift. Dirmed har den sirskilda avgiften ingen bety-
delse for verkstilligheten av insatsen. Eftersom avgiften inte kortar
verkstillighetstiden i det enskilda fallet ansig SKR att det inte skulle
medfoéra negativa konsekvenser f6r den enskilde om den tas bort.
SKR ifrigasatte ocksd starkt att tillsynsmyndigheten har tv3 paral-
lella system for att granska kommuners verkstillighet av beslut. IVO
kommer fortsatt att ha mojlighet att granska vintetider 1 kommu-
nerna och ingripa med féreliggande mot kommuner som inte verk-
stiller sina insatser 1 tid. Rapporteringsskyldigheten kommer att fin-
nas kvar och féreliggande kan kombineras med vite, framholl SKR.

Funktionsritt Sverige och andra instanser som avstyrkte
eller var tveksamma till forslagen

Funktionsritt Sverige avstyrkte utredningens forslag vad gillde bide
den sirskilda avgiften och rapporteringen. Organisationen vinde sig
starkt emot att ta bort de sanktionsmojligheter som lagen medger
gentemot kommuner som drar ut pd tiden for att verkstilla beslut.
Andra som avstyrkte eller var tveksamma till f6rslagen var bland
andra Kammarritten i Jénkoping, Forvaltningsritten 1 Karlstad,
Virdféretagarna Almega, Pensionirernas Riksorganisation (PRO),
Svenska KommunalPensionirernas Forbund (SKPF), Nationellt
kompetenscentrum anhériga (Nka) och dven nigra kommuner.*

4 Alvesta kommun, Tomelilla kommun, Ostersunds kommun.
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6.7 Nuvarande rutiner och den senaste utvecklingen

Ej verkstillda beslut ir det drendeslag som omfattar flest irenden
hos IVO. Tillsynsavdelning sydost 1 Jonkoping ansvarar sedan 2017
for handliggningen, som ocksd omfattar ansékan till domstol om
utdémande av sirskild avgift. Syftet med att koncentrera verksam-
heten till en avdelning var att komma till ritta med de varierande
arbetssitt och bedémningar som hade priglat handliggningen allt-
sedan linsstyrelserna ansvarade fér uppgiften.

6.7.1  Fyra rapporteringsperioder per ar

Kommunerna kan rapportera in ej verkstillda beslut till IVO under
fyra rapporteringsperioder per &r. Perioderna ir 1-31 januari, 1-
30 april, 1 juli-31 augusti och 1-31 oktober. Nir en enskild har vin-
tat 1 tre minader pd insatsen ska kommunen rapportera in beslutet
under kommande rapporteringsperiod. Den forsta rapporteringen
for en individ (individrapporten) skapar ett nytt drende hos IVO.
Kommunen ska direfter fortsitta att rapportera 1 individrapporten
tills beslutet ir verkstillt eller har avslutats av nigon annan anled-
ning. Fér varje rapportering fir IVO lite mer information om vad
som har hint i drendet.”!

S& snart ett beslut ir verkstillt eller drendet ir avslutat ska kom-
munen rapportera detta till IVO, dven om det intriffar mellan rap-
porteringsperioderna. Anledningar till att ett irende om en beviljad
insats som inte har verkstillts har avslutats av kommunen kan vara
att den enskilde drar tillbaka sin ansckan, att behovet har upphort
eller att en annan insats har beviljats som bittre motsvarar behoven.

IVO har sedan flera &r en e-tjinst som ska anvindas vid rappor-
teringen (se avsnitt 6.7.3). En registrerad huvudrapportér i kommu-
nen kan ligga till fler personer som ir behériga att rapportera. Stora
kommuner och kommuner med flera nimnder och férvaltningar
inom socialtjinsten har oftast flera rapportérer.

“1IVO 2023-01-20. Handbok Ej verkstillda beslut.
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6.7.2  Ej verkstdllda beslut har fortsatt att 6ka

Under perioden 2014-2022 har kommunerna rapporterat in totalt
130 000 beslut som inte var verkstillda inom tre minader. Sedan
Riksrevisionen studerade utvecklingen har antalet rapporterade ej
verkstillda beslut fortsatt att 6ka. En del av denna 6kning kan sanno-
likt forklaras av en 6kad folkmingd och en storre andel ildre.

Den kraftiga 6kningen av inrapporterade drenden 2020-2021 fér
sdvil dldre som personer med insats enligt LSS ir en effekt av covid-
19-pandemin (figur 6.1.) Pandemin medférde att kommunerna hade
extra svart att verkstilla framfor allt sirskilt boende och dagverk-
samhet for dldre samt daglig verksamhet och bostad med sirskild
service for vuxna enligt LSS. Insatser till dldre och vid funktionsned-
sittning ir precis som tidigare de vanligast férekommande drendena
1 de inrapporterade ej verkstillda besluten.

Figur 6.1 Antal inrapporterade ej verkstéllda beslut till IVO 2014-2022
efter verksamhetsomrade*
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Kalla: VO, var bearbetning av statistik pa myndighetens webbplats.

# 1SS FUN=insatser till personer med funktionsnedsittning enligt LSS, SoL FUN=bistind
till personer med funktionsnedsittning enligt socialtjinstlagen, SoL IFO=bistind inom indi-
vid- och familjeomsorg enligt socialtjinstlagen, SoL AO=bistind inom ildreomsorg enligt
socialtjinstlagen.
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Det gir inte med sikerhet att uttala sig om hur stor andel de ej verk-
stillda besluten utgor av samtliga bistindsbeslut som kommunerna
fattar eftersom det saknas uppgifter om det senare. Riksrevisionen
gjorde 1 sin granskning en grov uppskattning av detta genom att utgd
frén antalet pdgdende insatser inom nigra omsorgskategorier.” De
bedémde att andelen ej verkstillda beslut uppgick till mellan knappt
en och drygt tre procent 2017 beroende p3 insats. Det innebir att
det ir en mycket liten del av alla beslut som inte verkstills relativt
omgiende.

Tabell 6.1 visar de tre insatser per verksamhetsomrdde som var
vanligast 2022 bland de inrapporterade ej verkstillda besluten. Av
tabellen framgar ocksd att de tolv insatserna tillsammans stod for
80 procent av alla inrapporterade ej verkstillda beslut detta r. Sir-
skilt boende f6r ildre stod f6r ndstan 30 procent.

Tabell 6.1 De tre insatser per verksamhetsomrade med flest inrapporterade
ej verkstallda beslut 2022 och deras andel i procent av samtliga
inrapporterade beslut

Typ av bistand/insats Antal 2022 Andel 2022
Funktionsnedsatta, LSS 5684 31,6 %
Daglig verksamhet 1505 10,0 %
Kontaktperson 1443 9,5%
Bostad for vuxna 1133 15 %
Funktionsnedsatta, SolL 1303 8,6 %
Kontaktperson 404 2,1 %
Boendestdd 333 2,2 %
Bostad (permanent) 251 1,7%
Individ- och familjeomsorg, SoL 2216 15,0 %
Kontaktperson 616 41%
Kontaktfamilj 598 4.0 %
Oppenvérdsverksamhet 473 3,1%
Hldreomsorg, Sol 5 860 38,8 %
Sarskilt boende 4474 29,6 %
Dagverksamhet 539 3.5%
Hemtjanst 292 1,9 %
SAMTLIGA BESLUT 15123 100,0 %

Kalla: VO, var bearbetning.

“ Det gillde beslut om bistind till dldre enligt socialtjinstlagen och bistind till personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjinstlagen samt beslut om insatser enligt LSS.
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Bland de tolv insatserna finns flera som kriver engagemang frén ci-
vilsamhillet. Det giller insatserna kontaktperson och kontaktfamilj.
Personmatchningen ir fortfarande en utmaning f6r kommunerna.
Vissa kommuner som vi har intervjuat uppger att det har blivit svd-
rare in tidigare att hitta personer som ir intresserade av uppgiften.
Vi kan diremot inte se att antalet ej verkstillda beslut om sddana
insatser har 6kat. Under perioden 2019-2022 har det rort sig om
cirka 3 000 ej verkstillda beslut totalt per &r, vilket motsvarar en
femtedel av de inrapporterade besluten.

IVO:s statistik tyder pd att beslut om boendestdd enligt social-
ginstlagen och 6ppenvirdsinsatser inom individ- och familjeomsor-
gen har blivit ndgot svirare att verkstilla de senaste ren. Hir kan
mojligen ocksd finnas en pandemieffekt. Vad giller 6ppenvird ir
familjebehandling en insats som kommunerna ofta ger till familjer
som behéver stéd for att 6ka barnens trygghet och méjligheter till
en god utveckling. Det kan exempelvis handla om familjer dir det
forekommer vald eller missbruk.

6.7.3 Ny e-tjanst med fler styrda svarsalternativ

I april 2022 lanserade IVO den senaste versionen av e-tjinsten for
rapporteringen. I samband med férindringen utokade IVO antalet
fasta svarsalternativ om varfor en beslutad insats inte var verkstilld.

Kommunerna ska for varje nytt individirende sedan dess vilja ett
av foljande tre huvudsakliga skil:

e Hos kommunen

e Utanfér kommunen

e Hos den enskilde.

Under respektive skil finns sedan ett antal orsaker att vilja bland.
Dessa har IVO tagit fram genom att analysera en stor mingd idren-
den dir kommunerna tidigare har angett orsaken “annat”. De totalt
26 orsakskoderna ir relativt specificerade f6r att kommunerna ska
slippa ange egna forklaringar 1 fritext. Kommunerna ska ange endast
en orsak, den som giller vid det aktuella rapporteringstillfillet. Det
ir fortfarande mojligt att ange alternativet “annat” och kortfattat be-
skriva orsaken 1 fritext, men det ska endast anvindas nir ngot av de
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andra alternativen inte passar. Om IVO framdver ser att vissa andra
orsaker ofta forekommer kan de komma att ligga till dem 1 listan.

Vid péféljande rapporteringstillfille ser rapportéren samtliga
tidigare inrapporterade beslut och tidigare inrapporterade uppgifter
1 varje individirende. Om det inte har hint nigra férindringar sedan
forra tillfillet ricker det med att rapportéren kryssar i en ruta om att
drendet dnnu inte ir verkstillt.

6.7.4 Framst skdl hos kommunen och den enskilde
som forklarar drojsmalet

IVO har pd vir bestillning tagit fram uppgifter om inrapporterade
skil och orsaker till dréjsmalet under tv8 rapporteringsperioder, den
sista under 2022 och den forsta under 2023. Det rér sig om totalt
8 200 beslut som inte var verkstillda. Trots att det ir en kort period
och rutinerna ir nya f6r kommunernas rapportérer gir det att utlisa
nigra tendenser av materialet.

Figur 6.2 Huvudsakliga skal till att beslutet inte har kunnat verkstillas,
fordelning i procent

Uppgifterna avser rapporteringsperioderna 1-31 oktober 2022 och
1-31 januari 2023. Data hamtad fran IVO:s system 2023-04-11

2%

51%

Hos kommunen = Hos den enskilde

~. Den enskilde har tackat nej m Utanfér kommunen

Kalla: VO, var bearbetning.
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Nir kommunen férklarar dréjsmélet med skil hos den enskilde ska
den ocksd ange om personen har tackat nej till en insats som kom-
munen har erbjudit, och iven ange orsaken till detta utifrin nigra
fasta svarsalternativ. Vi har i figur 6.2 sirredovisat andelen som har
tackat nej till ett erbjudande.

En mycket liten del av de tre huvudsakliga skilen handlar om for-
utsittningar som kommunen har sm3 eller inga méjligheter att pa-
verka (2 procent). Orsaken ir oftast att nigon annan huvudman har
ansvaret for att verkstilla beslutet, till exempel Kriminalvirden eller
hilso- och sjukvarden, eller att insatsen ir beroende av godkinnande
av ndgon annan aktor.

Det huvudsakliga skilet till att beslutet inte har verkstillts kan 1
hilften av fallen hinféras till kommunen. Platsbrist och personal-
relaterade fragor ir de tv3 vanligaste orsakerna. De stir tillsammans
for cirka 85 procent. Platsbrist kan handla om att kommunen har ko
eller att en lokal ska eller hiller pd att renoveras. Personalrelaterade
orsaker kan till exempel vara personalbrist eller svirigheter att rekry-
tera en viss personalkategori.

Skil som gdr att hinféra till den enskilde dr nist vanligast (47 pro-
cent). Det handlar relativt ofta om att individen har specifika énske-
mal om boende, utférare eller omride som kommunen inte kan till-
motesgd for tillfillet. Att den enskilde inte medverkar till verkstil-
lighet ir inte heller ovanligt, exempelvis genom att inte limna nyck-
lar, ppna dorren eller komma pd méten. Men den vanligaste orsa-
ken ir att den enskilde har tackat nej till erbjuden insats. Det ror sig
om totalt 1 600 beslut under de hir tvd rapporteringsperioderna. Ett
nej tack kan bero pd att personen sjilv eller en anhérig dr tveksam
till insatsen. En annan relativt vanlig orsak ir att den enskilde inte ir
ndjd med erbjuden utférare eller kontaktperson, omfattningen pd
insatsen eller vid vilken tidpunkt den ska ges. Dessa tv8 forklaringar
svarar for hilften av angivna orsaker till ett nej tack. IVO:s uppgifter
visar att detta dr sirskilt vanligt nir det giller sirskilt boende for
ildre. Under de tvd studerade rapporteringsperioderna har 40 pro-
cent tackat nej till erbjudet sirskilt boende.

En del socialchefer som vi har samtalat med uppger att vissa indi-
vider kan tacka nej flera ginger till erbjuden insats, 1 ett specifikt fall
hela 30 ginger. Flera nej till ett sirskilt boende kan enligt socialche-
ferna bero pd att individen inte ir redo att flytta, att behovet inte ir
tillrickligt stort eller att 6nskemadlen eller kraven ir vildigt specifika.
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Vissa har framfort att det vore rimligt att kunna sitta en grins fér
antalet nej, eller att tidsbegrinsa bistdndsbeslutet.

6.7.5 Hélften fick beslutad insats inom ett halvar

Varannan individ som initialt inte fick den beslutade insatsen verk-
stilld inom tre minader fick den verkstilld inom sex minader. Det
visar vdra berikningar utifrdn IVO:s statistik f6r perioden 2018—
2022. Nira tre av fyra fick den verkstilld inom nio minader. Det ir
ingen storre skillnad mot vad Riksrevisionen redovisade for peri-
oden 2014-2017.

Figur 6.3 Individers vintetid i antal manader fran beslut till verkstilld
insats 2018-2022 per verksamhetsomrade, andel i procent

Vantetiden avser individer som initialt inte fick beslutet verkstallt
inom tre manader. Avslut av annan anledning ingar i uppgifterna
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Kalla: VO, var bearbetning.

Som framgir av figur 6.3 verkstills besluten ndgot fortare inom
ildreomsorgen och individ- och familjeomsorgen. Dir fick 60 pro-
cent sin insats inom ett halvir. Vintetiden for enskilda med en
funktionsnedsittning ir generellt nigot lingre, och sirskilt f6r de
som vintar pd insatser enligt LSS. Var fjirde individ med beslut om
insats enligt LSS fick vinta 13 mé&nader eller lingre.
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6.8 Ansokningar om sarskild avgift och utfall

Ett beslut om bistind eller insats giller omedelbart.* Det innebir att
beslutet som utgdngspunkt ska verkstillas direkt. I praktiken méste
kommunen {3 skilig tid att verkstilla beslutet sedan behovet av st6d
eller bistdnd har blivit kint.* Det finns inte ndgra faststillda kriterier
for vad som ir en skilig eller oskilig vintetid f6r att £ den beslutade
insatsen verkstilld. Det dr dirfor en bedémning som IVO maéste
goraivarje enskilt fall nir myndigheten éverviger att anséka om sir-
skild avgift hos férvaltningsritten.

6.8.1 Individuell bedémning av vad som ar oskalig vantetid

IVO bedémer 1 varje enskilt fall om vintetiden ir oskilig. Myndig-
hetens utredning och bedémning baseras pd information om den en-
skildes behov samt hur kommunen har arbetat for att verkstilla be-
slutet och folja upp drendet. For att bedoma detta behéver IVO
ibland begira in yttranden frin kommunen och dven handlingar som
exempelvis journaler.

En bidragande anledning for IVO att anséka om sirskild avgift
kan vara att kommunen inte har arbetat tillrickligt aktive med att
verkstilla beslutet for en individ som har ett stort behov av insatsen.
Om den enskilde tackar nej till den aktuella insatsen en eller flera
ginger kan bedémningen bli att det inte har uppstdtt ndgot oskiligt
drojsmal 1 drendet. IVO ansoker d& inte om ndgon sirskild avgift.
Men beroende pd omstindigheterna i drendet tar IVO hinsyn till om
kommunen har f6rsokt motivera den enskilde att ta emot insatsen.
IVO tar ocksd hinsyn till om kommunen erbjuder individen en
annan relevant insats i vintan pd den beslutade.

Sedan handliggningen koncentrerades till en tillsynsavdelning
har férutsittningarna for ett gemensamt arbetssitt och enhetliga be-
domningar férbittrats. Forbittringarna av handliggningssystemet
har ocksd bidragit (se avsnitt 6.9.3). Foretridare for avdelningen
uppger att kontinuerliga avstimningsméten mellan handliggande
inspektorer och jurister ir ett sitt att sikerstilla att individens be-
hov, dréjsmalet samt behovet av och storleken pa sirskild avgift be-

# 16 kap. 3 § andra stycket SoL och 27 § LSS.
* Prop. 2005/06:115 och prop. 2007/08:43.
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déms enhetligt. Juristerna beslutar 1 de drenden som giller ansékan
om utdémande av sirskild avgift.

6.8.2 Liten andel arenden resulterar i sarskild avgift

I figur 6.4 illustrerar vi ndgra volymmatt pi IVO:s beslut om ej verk-
stillda beslut, ansékningar om sirskild avgift samt utdémt och fak-
turerat belopp. Uppgifterna baseras pd drsdata for perioden 2018—
2022 och ir dirmed ingen beskrivning av flédet f6r ett specifikt urval
av drenden som gir vidare i processen.* Av figuren framgar att en
mycket liten andel av alla drenden om ej verkstillda beslut resulterar
1 sirskild avgift. Det tyder pd att IVO inte éverutnyttjar méjligheten
att ingripa med denna sanktion och att avgiften anvinds i avsett
syfte, det vill siga som ett yttersta patryckningsmedel.

Figur 6.4 Antal beslutade drenden, antal ansékningar hos domstol om
sarskild avgift samt utdomt och fakturerat belopp 2018-2022

Varje steg i processen avser den mangd arenden som beslutades
under den angivna perioden

85 000 beslutade drenden
om ej verkstallda beslut

1 450 ansokningar om
sarskild avgift

165 miljoner kronor
utdomt och fakturerat

Kalla: VO, var bearbetning.

“Arenden som har beslutats ett ir kan ha inkommit bide innevarande och foregiende kalen-
dersr. Ett drende kan pigd i upp till tvd &r frin kommunens férsta inrapportering om att be-
slutet inte dr verkstillt till dess att IVO har fakturerat kommunen utdémd sirskild avgift.
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Under femdrsperioden 2018-2022 har IVO fattat beslut 1 85 000
irenden om ej verkstillda beslut. En stor del av dessa innebir att
IVO fortsitter handliggningen genom att bevaka drendet eller be-
gira yttrande frn ansvarig nimnd. Med utgingspunkt 1 nimndens
rapportering och yttrande utreder IVO:s handliggare skilet till att
verkstillighet har dréjt, vad kommunen har gjort for att verkstilla
beslutet samt 6vriga omstindigheter i drendet. IVO:s beslut kan
ocksd innebira att vissa drenden inte utreds vidare eller att man be-
doémer att de ir f6r gamla att g8 vidare med. Skilen till att ett drende
inte utreds vidare kan vara att kommunen har verkstillt beslutet eller
avslutat det av annan anledning, eller att IVO bedémer att de inte
kan gd vidare med att ansdka om sirskild avgift. Ett drende ir for
gammalt om datumet f6r kommunens beslut eller datumet f6r av-
brott i verkstilligheten har 6verskridit tvd ir." Efter tvd &r har IVO
inte lingre ritt att ansdka om sirskild avgift.*

Under femérsperioden har IVO gjort cirka 1 450 ansékningar till
domstol om utdémande av sirskild avgift, eller knappt 300 per &r.
Hilften av dessa har avsett insatser enligt LSS och hilften bistind
enligt socialtjinstlagen. Antalet ansokningar utgér uppskattningsvis
mindre dn 2 procent av alla beslut som IVO har fattat under perioden.
Det ir en ligre andel in vad Riksrevisionen beriknade for 2014-2018
(3 procent) och IVO beriknade fér 2010-2013 (3,5 procent).”

Domstolen beslutar utifrdn IVO:s ansékan och motivering om
kommunen ska 8liggas att betala en sirskild avgift och hur stor den
ska vara. Riksrevisionen visade 1 sin granskning att IVO:s ansok-
ningar sd gott som alltid bifalls, helt eller delvis. I de drygt 800 domar
som Riksrevisionen studerade var det diremot relativt vanligt att
domstolen démde ut ett ligre belopp in det som IVO hade yrkat.

Som framgdr av figur 6.4 har kommunerna under perioden 2018-
2022 3lagts att betala sammanlagt drygt 165 miljoner kronor i sirskild
avgift. Det drliga beloppet var runt 40 miljoner kronor 2018-2020 och
sjonk direfter till drygt 20 miljoner 2021-2022. Det ir sannolikt en
effekt av pandemin som innebar att IVO ansékte om sirskild avgift
1 firre fall. Beloppen kan sittas i relation till kommunernas totala

# IVO:s processbeskrivning for 3.3.1 Tillsyn av inrapporterade ej verkstillda beslut och ansé-
kan om sirskild avgift. Reviderad 2019-10-17.

* 16 kap. 6 e § socialtjinstlagen. Sirskild avgift enligt 6 a § forsta stycket fir ddmas ut bara om
ansdkan har delgetts kommunen inom tv4 &r frin tidpunkten fér beslutet om bistdnd.

# Riksrevisionen (2019). Ej verkstdillda beslut — rapporteringsskyldighet och sirskild avgift i SoL
och LSS. (RiR 2019:23). IVO (2014). Hur linge ska man behova vinta?
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kostnader f6r socialtjinst som uppgick till runt 290 miljarder kronor
2022.*° Det motsvarar alltsd mindre dn 0,1 promille.

IVO fakturerar kommunen nir domstolens beslut har vunnit laga
kraft. Avgiften betalas in till IVO p4 ett bankkonto som ir kopplat
till staten och redovisas mot inkomsttitel pd statens budget.

6.8.3  Varje ar betalar var tredje kommun sarskild avgift

Vir analys av IVO:s statistik per kommun visar att myndigheten har
fakturerat en tredjedel av kommunerna varje ar sedan 2015 efter att
de har ddmts att betala sirskild avgift. Vissa kommuner dterkommer
ar efter dr bland de fakturerade, medan andra sillan eller aldrig blir
foremdl f6r sanktionsavgift. En femtedel av kommunerna har inte
fakturerats ndgon ging under &ttadrsperioden 2015-2022. Merparten
ir sm& kommuner med firre dn 15 000 inv&nare. Under samma period
har 20 kommuner fakturerats sirskild avgift under minst sju av de
dtta dren. De allra flesta dr storre kommuner med fler 4n 60 000 in-
vinare. Som mest fick en av de 20 kommunerna betala totalt 23 mil-
joner kronor under dessa dtta r.

Hur minga ej verkstillda beslut en kommun har fakturerats for
under ett enskilt dr kan variera frin ett till drygt tjugo. Manga fakturor
behover diremot inte innebira att det sammantagna beloppet blir sir-
skilt hogt. Enligt lag dr 10 000 kronor det ligsta och 1 000 000 kronor
det hogsta beloppet som kan utdémas per irende. For insatser som
kommunen inte har s hoga kostnader f6r, exempelvis kontaktper-
son och ledsagarservice, hamnar avgiften oftast pd den ligsta nivin.
P3 den hogsta avgiftsnivin hamnar till exempel gruppbostad. Under
hela perioden 2018-2022 har IVO 1 sammanlagt 14 fall fakturerat en
kommun mer in totalt tv8 miljoner kronor ett enskilt &r. Det hogsta
totala beloppet ett enskilt &r har uppgatt till knappt sex miljoner
kronor.

Foretridare for den handliggande avdelningen uppger att myn-
digheten sillan har gjort ndgra sirskilda insatser mot de kommuner
som &terkommande déms att betala sirskild avgift. Egeninitierad
tillsyn har inletts vid nigra f3 tillfillen. Under 2021-2022 gjorde
IVO 1 ndgra fall en gemensam ansékan som omfattade ménga likar-
tade drenden 1 en kommun och ansékte om en hogre total avgift in
vad vart och ett skulle ha inneburit.

%0 Statistik frin SCB och SKR.
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6.8.4  IVO ansoker sdllan om sarskild avgift innan vantetiden
overstigit ett ar

Nir IVO har bestimt sig for att ansdka om sirskild avgift hos for-
valtningsritten har individerna oftast vintat minst ett ir pd den
beslutade insatsen. Foretridare for avdelningen uppger att de prio-
riterar drenden med vintetider som de bedémer ir allvarligast for
individen, men iven sidana som nirmar sig grinsen for nir drendet
blir fér gammalt, det vill siga tvd &r. Det innebir ocksd att en del
beslut redan ir verkstillda nir IVO ansoker om sirskild avgift eller
domstolen har démt i drendet.

For perioden 2018-2022 hade 94 procent fatt vinta lingre in 12 ma-
nader pa verkstillighet nir IVO ansékte, varav nistan tre fjirdedelar 1
minst 18 manader (figur 6.5). Individer i behov av insatser enligt LSS
hade fitt vinta allra lingst. Andelen individer med en vintetid pd
dver ett ar har minskat ndgot under perioden, frén nira 100 procent
2018 till 89 procent 2022. Det kan tyda pd att IVO griper in nigot
tidigare dn for ndgra ar sedan.

Figur 6.5 Individernas vantetid pa insatsen vid det tillfdlle IVO ansokte
om sarskild avgift 2018-2022
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Kalla: VO, var bearbetning.
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Utfallet avspeglar naturligtvis ocksd att minga insatser verkstills
inom ett halvdr. IVO uppger att sirskilt boende f6r dldre och bostad
med sirskild service for vuxna enligt LSS oftast verkstills inom fyra
till sex mdnader. Utfallet terspeglar ocksd IVO:s anpassning till
domstolspraxis. Anpassningen innebir att IVO sillan anser det lont
att gd vidare med boendeirenden dir vintetiden ir kortare dn sex
ménader. Samtidigt ska den enskildes behov och kommunens for-
klaring till drojsmaélet ha betydelse f6r myndighetens bedémning.
Kommunerna skulle enligt IVO i vissa fall behva beskriva konsek-
venserna for den enskilde pd ett mer utférligt sitt 1 sina yttranden
till myndigheten.

Den enskildes behov har varit stort 1 de drenden inom individ-
och familjeomsorgen dir IVO ansékte om sirskild avgift 2022. Det
redovisar myndigheten 1 sin drsrapport for 2022. Detsamma giller
individer med psykisk funktionsnedsittning som har beviljats boen-
destod. Kommunernas forklaring dr ofta att de har svart att rekrytera
personal med ritt kompetens. I flertalet drenden dir IVO har ansokt
om sirskild avgift kan kommunerna inte férklara dréjsmalet pd grund
av att det saknas relevant information i dokumentationen.”

6.8.5  Mdjligen ar avgiftsnivaerna for lagt satta

Som framgdr av IVO:s remissvar ver utredningen Framtidens social-
ginst befarar IVO att den enskildes rittssikerhet skulle paverkas
negativt om sirskild avgift tas bort.”” Féretridare f6r IVO har i samtal
med oss dven resonerat om avgiftens storlek i férhdllande till den
patryckningskraft som den férvintas innebira. Bide den ligsta och
hégsta nivin pd avgiften uppfattas 1 nuliget vara for lagt satt for att
ge kommunerna starka incitament att verkstilla beslutade insatser.
Vissa kommuner héller oftast med IVO i bedémningen nir det inte
handlar om stora belopp medan andra viljer att inte ens yttra sig,
varken till IVO eller till domstolen éver myndighetens ansékan. Det
kan bland annat bero pd att kommunerna anser att det kostar dem
for mycket att skriva ett yttrande i ett drende dir avgiften ir l3g.
Sirskild avgift inférdes 1 socialtjinstlagen den 1 juli 2002, det vill
siga for drygt 20 r sedan. Beloppsgrinserna har inte justerats sedan

S IVO (2023). Vad har IVO sett 2022¢ (Artikelnr 2023:06).
21VO 2021-01-27. (Dnr 6.1.1-44928/2020).
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dess och ir dirmed inte inflationssikrade. I propositionen framférde
regeringen att den avsdg att dterkomma i frdgan om det skulle visa
sig att den hogsta mojliga sanktionsavgiften var for 18g for att vara
ett effektivt pitryckningsmedel.”® Regeringen har inte dterkommit i
frigan. Nir vi tar hinsyn till hur den allminna prisnivin enligt kon-
sumentprisindex (KPI) har utvecklats sedan inférandet skulle belop-
pen vara lite drygt 50 procent hogre i dag jimfért med vid inféran-
det.”* Den ligre grinsen skulle med en sddan upprikning bli
15 000 kronor och den hégre grinsen 1 500 000 kronor.

6.8.6  Risken for avgift kan paverka politikerna

En klar majoritet av socialcheferna i de kommuner vi har intervjuat
eller pd annat sitt samtalat med anser att risken for att {8 betala sir-
skild avgift inte piverkar myndighetsutdvningen, det vill siga for-
valtningens arbete med att verkstilla beslutade socialtjinstinsatser.
De arbetar mot malet att verkstilla s3 snabbt som mégjligt. Risken
for en eventuell sanktion skulle alltsd inte piverka denna process.

Ibland héller de med om IVO:s bedémning att vintetiden ir
oskilig, men ofta anser de att kommunen har gjort minga anstring-
ningar fér att verkstilla men ind3 inte lyckats. Det giller till exempel
1 forsoken att hitta kontaktpersoner, kontaktfamiljer och familje-
hem. Nir den sirskilda avgiften belastar férvaltningens budget kan
det ocksé bli kinnbart f6r verksamheten. Den kan dven kinnas oritt-
vis om orsaken till problemet ligger utanfor férvaltningens makt att
paverka, exempelvis 6verklagade och férsenade byggplaner for dldre-
boenden eller svirigheter att rekrytera personal med ritt kompetens.
De framforda synpunkterna ir alltsd 1 stort desamma som kommu-
nerna tidigare har framfért.

Samtidigt bedomer flera socialchefer att risken for sirskild avgift
kan vara avskrickande och fungera som ett pdtryckningsmedel eller
incitament for ansvariga politiker att planera s& att det finns goda
forutsittningar att verkstilla beslut. Héga utdémda belopp kan ha
samma effekt. Risken f6r sirskild avgift borde alltsd kunna {3 politi-
kerna att trygga en tillricklig dimensionering av boenden och andra
verksamheter. En socialchef anser att det méste finnas ndgon form

> Prop. 2001/02:122.
** Prisutvecklingen fram till och med november 2023.
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av patryckningsmedel pd kommunerna, annars finns en risk att
politikerna ser en méjlighet att inte verkstilla beslut av ekonomiska
skil. Synpunkten baseras pd tidigare erfarenheter av ett sidant
handlande.

Kommunerna verkar inte ha ndgot sirskilt sitt att forséka und-
vika avgiften. Merparten beskriver visserligen att de i vintan pd en
placering pd ett boende kan besluta om en ersittningsinsats som till
exempel ett korttidsboende, men att syftet ir att tillgodose indivi-
dens behov. Om kommunen anser att de har erbjudit en god ersitt-
ningsinsats kan de ocksd motsitta sig att betala avgiften.

En kommun som ganska ofta har démts att betala sirskild avgift
tycker visserligen inte att den hjilper medborgarna att 3 stoéd
snabbare, men att kommunen har lirt sig saker av den. Till exempel
har lirdomarna bidragit till att kommunen nu ger snabbare hjilp 1
oppenvirdsverksamhet.

6.9 Kommunernas administrativa borda

En kommun behover ha kontroll éver att gynnande beslut om bi-
stdnd eller insatser enligt socialtjinstlagen och LSS verkstills oavsett
rapporteringsskyldigheten. Som framgdr av avsnitt 6.7.2 ir det
mycket 8 beslut som inte verkstills inom tre ménader i relation till
det totala antalet beslutade insatser. Kommunernas rapportering till
IVO och de interna mottagarna borde dirmed utgdra en begrinsad
del av den sammantagna uppféljning och administration som foljer
av myndighetsutdvningen. IVO har relativt nyligen gjort olika insat-
ser som bidrar till att underlitta kommunernas rapportering.

6.9.1  Rapporteringen ses inte som sarskilt betungande

Vira intervjuer med socialchefer 1 48 kommuner och i andra nitverk
ger sammantaget en bild av att rapporteringen av ej verkstillda beslut
inte ir en sirskilt betungande uppgift i relation till annat. Antalet
individirenden varierar naturligtvis mellan kommunerna, men fér
vissa handlar det om ett fital beslut per ar som inte verkstills inom
tre ménader. Diremot hinvisar flera till den politiska ambitionen 1
kommunerna att generellt minska administrationen, och att varje bi-
drag till detta vilkomnas.
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Kommunerna har i intervjuerna ombetts att uppskatta den tid de
dgnar 3t rapporteringen varje kvartal, och sirskilt rapporteringen till
IVO. Det har visat sig att kommunerna har relativt svirt att géra en
sddan uppskattning. Kommuner som har flera rapportérer per for-
valtning har ocks3 svdrare att bedéma den samlade tidsitgdngen och
skulle 1 vissa fall behova gora en egen undersdkning for att kunna
svara pd frigan.

Férvaltningarna har ocks8 svért att sirskilja tidsdtgingen for rap-
porteringen till IVO frin det samlade arbetet med den interna upp-
féljningen, sammanstillningen och rapporteringen till nimnden,
revisorerna och fullmiktige. De uppskattningar vi har fitt om tidst-
gingen for rapporteringen till IVO varierar frin en till &tta arbets-
dagar, alternativt frén en timma tll 60 timmar per kvartal. Det ir 1
stora drag samma spann pd tidsdtgingen som kommunerna uppskat-
tade nir Riksrevisionens frigade om tidsitgdngen f6r rapporteringen
till samtliga instanser.

6.9.2  En liten lattnad med farre rapporteringar per ar

Att minska rapporteringen frin en ging per kvartal till en ging per
halvar skulle enligt vissa kommuner litta pd den administrativa bérdan
till ungefir hilften. En storre kommun med flera nimnder ger exem-
pel pd en sdan uppskattning. En av nimnderna har sex personer som
rapporterar ej verkstillda beslut till IVO. Direfter aggregeras upp-
gifterna och en controller ssmmanstiller och skriver tjinsteutlitanden
till nimnden varje kvartal. Om periodiciteten fér rapporteringen dndras
till en ging per halvir skulle det halvera mingden tjinsteutldtanden.
Socialchefen framhdller ocksd att det ir mer effektivt att hantera en
storre mingd drenden vid firre tillfillen.

Andra socialchefer anser att firre tillfillen inte skulle pdverka den
administrativa bordan nimnvirt. De hinvisar till att uppféljningen
ind4 behover utféras var tredje minad for att bide ansvarig férvalt-
ning och nimnd ska ha éverblick och uppdaterad information om
beslutens verkstillighet. Rapporteringskravet blir di en viktig pi-
minnelse om att var tredje minad kontrollera hur kommunen ligger
till med verkstilligheten. Ett par socialchefer anser att det som skulle
gora storre skillnad fo6r administrationen och uppgiftsinsamlingen
vore att rapportera beslut som inte har verkstillts inom sex manader

233



Sarskild avgift for ej verkstallda beslut SOU 2024:25

i stillet for tre. Fler har ocksd framfort att rapporteringen bér kunna
avgrinsas till sdana drenden dir kommunerna inte har kunnat er-
bjuda beslutad insats, och undanta irenden nir den enskilde tackar
nej eller vill *vilja och vraka”.

Andra framférda synpunkter ir att det skulle bli bide svirare och
rorigare att ha olika periodicitet i rapporteringen av bistdnd enligt
socialgjinstlagen och insatser enligt LSS, eller olika periodicitet i rap-
porteringen till IVO och till de interna funktionerna eftersom den
utgdr frén samma underlag. Eventuella forindringar i periodiciteten
bor 1 s8 fall omfatta bide drenden enligt socialtjinstlagen och LSS
och samtliga mottagare av rapporteringen.

Av socialchefernas resonemang 1 6vrigt uppfattar vi att rapporte-
ringsskyldigheten 1 minga fall har bidragit till bittre ordning och
reda pa besluten om socialtjinstinsatser. Exempel pd detta ir att flera
uttrycker att det ir en sjilvklar del av det kommunala uppdraget att
planera for invdnarnas behov, verkstilla beslut s3 fort som mojligt
och att ha bra rutiner {6r uppféljning. En socialchef framhiller att
kommunen har en kontinuerlig uppféljning som inte ir knuten till
rapporteringstillfillena. De kan ta fram en aktuell ligesbild nir som
helst. Socialchefer i tvd andra kommuner reflekterar pa liknande sitt:

Jag tycker inte att rapporteringen ir belastande eller resurskrivande i
relation till de problem som skulle uppstd om vi inte har koll p4 utbud

och behov.

Rapporteringen bér kanske inte glesas ut med tanke pd den kommande
nya soc1alt]anstlagen Utredningen har ju pitalat vikten av uppfol]mng
pé flera nivder — individnivd, verksamhetsnivd och nationell niva.

Den regelbundna uppfoljningen och rapporteringen anses av vissa ha
bidragit till att balansen mellan behov och utbud av boendeplatser
for dldre och personer med funktionsnedsittning har forbittrats.
Minga pekar ocksd pd att tillfilliga obalanser fortsatt kommer att
uppstd eftersom bdda parametrarna varierar 6ver tid, och att det dir-
for dr svart att planera f6r en lagom kapacitet. Vissa socialchefer upp-
ger att de for nirvarande har 6verskott pd boendeplatser i kommu-
nen eller i mindre centrala delar av kommunen, men att liget snabbt
kan férindras. En socialchef ser en risk att det &terigen uppstér ett
underskott av boendeplatser i takt med omstillningen till en god och
nira vird och till {6ljd av den demografiska utvecklingen med allt

fler ldre.
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6.9.3  Forandringarna i e-tjansten underlattar rapporteringen

IVO:s forindringsarbete for att hantera ej verkstillda beslut har den
senaste tiden inriktats pd att utveckla e-tjinsten for att underlitta
kommunernas rapportering. Arbetet har ocksd inriktats pd att ut-
veckla delar av handliggningssystemet for att automatisera och for-
enkla myndighetens handliggning. Detta ligger i linje med IVO:s
ambition att arbeta mer datadrivet.

Foretridare for den handliggande avdelningen pd IVO bedémer
att rapporteringen bor ha underlittats betydligt av att kommunernas
rapportorer inte lingre behover skriva in samtliga uppgifter om re-
spektive individirende vid varje rapporteringstillfille. Tidigare in-
rapporterade uppgifter, skil och orsaker ligger kvar, s det ir endast
férindringarna som ska rapporteras. Om insatsen till exempel delvis
har verkstillts eller den enskilde har fitt kompenserande insatser be-
héver rapportéren endast dndra i aktuellt filt. De fasta svarsalterna-
tiven minimerar ocksd behovet av att i fritext redogéra f6r orsaken
till dréjsmailet.

Foérindringarna i e-tjinsten uppskattas av flera kommuner som vi
har intervjuat. Standardiseringen av skil och orsak till dréjsmélet
underlittar rapporteringen. En kommun framhaller att de inte lingre
ger handliggarna mojlighet att anvinda alternativet “annat”, vilket
ligger 1 linje med IVO:s férhoppning. En annan kommun hinvisar
till att IVO:s begiran om yttrande 1 processen visserligen innebir
arbete, men att det ocks3 ir lirande for verksamheten.

IVO:s handliggande avdelning bedémer att rapporteringen till
myndigheten inte borde innebira sirskilt mycket merarbete f6r kom-
muner som har bra rutiner och en systematik 1 sin uppféljning av
beslutade och verkstillda insatser. IVO fortsitter ocksd att utveckla
systemet. Framéver kommer kommunerna till exempel att kunna se
sammanstillningar ver sina beslutade insatser som inte dr verkstillda.

6.9.4  Minskad skriftvaxling genom effektivare urval

Forbittringarna av handliggningssystemet och inférandet av fasta
svarsalternativ innebir att IVO har fitt bittre mojligheter att analy-
sera informationen och bedéma vilka drenden de ska g vidare med
utifrdn vintetid och vissa riskkriterier. En central riskfaktor ir nir
kommunen uppger att den férsenade verkstilligheten beror pa bris-
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ter 1 kommunens egen organisation, vilket ocksd innebir en risk for
individen. Det kan exempelvis handla om otydliga beslutsvigar, bris-
tande uppfoljning eller bristfilliga tekniska 16sningar fér hante-
ringen.

Systemet sorterar nu snabbt bort ett stort antal irenden som inte
ska utredas vidare, och som dirmed kan avslutas utan fler handligg-
ningsmoment. De drenden som blir kvar ska antingen handliggas vi-
dare eller fortsitta att bevakas. Myndigheten kan dirmed {3 fram ett
urval drenden som de gir vidare med genom att begira komplette-
ringar och yttranden frn berérda kommuner.

Den forbittrade analysméjligheten bedéms redan ha lett tll en
bittre triffsikerhet vid valet av drenden att gd vidare med fér yttran-
den och ansgékan om sirskild avgift. Den bedéms ocksd ha bidragit
till att IVO inte belastar kommunerna med skriftvixling 1 onédan.
IVO:s utvirdering visar att de drenden dir myndigheten nu begir
yttrande frdn kommunen 1 hégre grad leder till en ansékan om sir-
skild avgift jimfért med for tvd ar sedan. For perioden 1 oktober
2020 till 30 september 2021 ledde cirka 20 procent av de drenden dir
IVO begirde yttrande frin kommunen vidare till en ansékan om sir-
skild avgift. For perioden 1 oktober 2022 till 30 september 2023
ledde 48 procent till ansékan om sirskild avgift.

Till f6]jd av det forbittrade systemet dgnar avdelningen mindre
tid 3t detta drendeslag. Berérda inspektdrer som handligger dren-
dena kan till en del dven arbeta i andra tillsynsinsatser. Av IVO:s
drsredovisning framgdr ocksi att kostnaderna f6r drendeslaget mins-
kade frdn 19,1 till 16,8 miljoner kronor mellan 2021 och 2022.

6.9.5  Signalvardet med farre rapporteringstillfallen
kan vara storsta risken for individerna

I sitt remissvar dver betinkandet frin utredningen Framtidens social-
yinst redovisar IVO de risker som myndigheten ser med férslaget om
att minska antalet rapporteringstillfillen frin fyra till tvd gdnger per
&r.” Myndighetens handliggning har genom 4ren visat att vissa kom-
muner ser rapporteringens intervall som en grins f6r hur l8ng tid de
har pd sig att verkstilla en insats. Foretridare f6r den handliggande
avdelningen understryker denna risk och tror att signalvirdet med

> IVO 2021-01-27. (Dnr 6.1.1-44928/2020).
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en sidan forindring skulle vara den frimsta nackdelen, och dirmed
dven utgora en risk f6r individerna. Synen pé fristen for verkstillig-
het riskerar att utdkas frin tre till sex manader.

IVO hailler 1 remissvaret inte heller med utredningen om att det
skulle bli enklare fér kommunerna att ta fram uppgifterna genom att
glesa ut rapporteringen. Foretridare for avdelningen bedémer dir-
utdver att myndigheten skulle behéva bygga om sina system och att
handliggningen initialt skulle bli rérig.

De brukarorganisationer som vi har samtalat med upplever att
kommunerna har trem&nadersgrinsen som riktmirke for verkstil-
lighet och ser dirfér risker med att dndra rapporteringsperiodici-
teten till sex manader. Deras erfarenhet ir att det ofta tar flera
manader att f4 en beslutad insats verkstilld, iven om behovet ir akut.
Den sirskilda avgiften ir ur deras synvinkel det enda verksamma
ingripande som IVO har for att {3 kommunerna att verkstilla beslut.

6.10 Nagra viktiga iakttagelser

o Flera utredningar har dragit slutsatsen att sanktionsavgift ir det
bist limpade verktyget for att ingripa mot kommuner som inte
verkstiller gynnande beslut om insats eller bistdnd inom rimlig
tid. Det ir det ingripandeverktyg som bist virnar den enskildes
rittssikerhet.

o Sirskild avgift anvinds som det var tinkt, som ett yttersta pi-
tryckningsmedel f6r att f8 kommunerna att verkstilla besluten.
IVO gir vidare med en ansékan till domstol i relativt sett {3 fall,
och uppskattningsvis dven i ngot ligre grad dn tidigare. IVO har
ocksd anpassat sig efter rittspraxis nir det giller oskilig vintetid
och avgiftens storlek.

e Uppfoljande analyser visar att sanktionsavgiften har och har haft
en piverkan pd kommunernas planering och uppféljning av be-
slutade insatser. Diremot kan den inte l6sa flertalet problem och
utmaningar som kommunerna har med att verkstilla sina beslut.
Det dr en mer komplex friga in si. Insatser i form av boende f6r
ildre och minniskor med funktionsnedsittning samt kontaktper-
son dr sedan ménga &r de insatser som ir svirast att verkstilla
inom rimlig tid.
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Varje ir fir en tredjedel av kommunerna betala sirskild avgift.
Beloppen ir i de flesta fall relativt 18ga. Ett mindre antal kommu-
ner faktureras sirskild avgift regelbundet medan en femtedel inte
har domts att betala sirskild avgift ndgon gdng under den stude-
rade dttadrsperioden.

Kommunernas rapportering av ej verkstillda beslut till IVO och
kommunens interna funktioner medfér administration f6r kom-
munerna. Men den uppfattas i regel inte som sirskilt betungande,
sirskilt inte om kommunen har bra rutiner och system fér upp-
foljning. Oavsett rapporteringsskyldigheten behover kommu-
nerna ha éverblick ver och kontroll pd bade verkstillda och ej
verkstillda beslut.

Att minska antalet rapporteringstillfillen frin fyra till tva ginger
per &r skulle inte nimnvirt minska kommunernas administration.
De skulle ind4 behova f6lja upp och rapportera beslut som inte
ir verkstillda inom tre manader.

En utglesad rapportering riskerar att sinda signaler om att kom-
munerna har lingre tid pd sig att verkstilla besluten dn i dag. Det
finns ocksd en risk for att beslut som verkstills inom ett halvir
inte kommer att rapporteras.

IVO har genom den senaste versionen av e-tjinsten underlittat
kommunernas rapportering av ej verkstillda beslut. Forbittrade
analysmojligheter har ocksd minskat IVO:s behov av att begira
yttranden och dokument frin kommuner i sddana fall som inte
kommer att bli féremal for sirskild avgift. Férbittringarna i detta
avseende har dven effektiviserat IVO:s handliggning och frigjort
resurser till annan tillsyn.



/ Tillsyn av kommunernas
planering och ej behovsprdvade
insatser

Utredningen Framtidens socialtjinst har 1 betinkandet Hallbar social-
tgnst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) foreslagit att kommu-
nernas planeringsansvar ska utvidgas och att kommunerna ska {3 be-
fogenhet att tillhandah3lla vissa insatser inom socialtjinsten utan
bistdndsbeslut. Utéver att analysera utredningens forslag om sir-
skild avgift for ej verkstillda beslut och rapporteringen till IVO (se
kapitel 6) ska vi enligt direktivet undersoka om det finns andra sitt
fér IVO att ingripa mot kommuner som inte planerar insatser for
enskilda, oavsett om insatserna ir behovsprévade eller inte. I detta
kapitel beskriver vi IVO:s forutsittningar att bedriva en effektiv till-
syn med anledning av férslagen. Vi beskriver dven andra farhigor
som remissinstanserna har lyft fram vad giller f6érslaget om ej be-
hovsprévade insatser och som kan komma att paverka bland annat
tillsynen, risken for vilfirdsbrottslighet och enskildas rittssikerhet.

7.1 Forslaget om utvidgat planeringsansvar

Utredningen Framtidens socialtjinst har foreslagit att kommunernas
planeringsansvar enligt socialgjinstlagen ska utvidgas. Iavsnittet
beskriver vi IVO:s férutsittningar att granska kommunernas plane-
ring genom tillsyn.
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7.1.1 Planeringsansvaret foreslas gilla alla enskilda

I dag regleras 15 kap. 6 § och 8 § socialtjinstlagen att kommunen ska
planera sina insatser fo6r idldre och f6r minniskor med fysiska och
psykiska funktionshinder. Utredningen Framtidens socialtjinst har
foreslagit att kommunernas planeringsansvar ska utvidgas till att
gilla alla enskilda och att planeringen ska avse det évergripande be-
hovet av olika insatser. Utredningen féreslog diremot inte nigra
regler om hur planeringen ska gd till eller vad den ska omfatta.
S&dana regler finns inte heller i dag.

Som framgar av avsnitt 6.6.1 foreslog utredningen ocksa att sir-
skild avgift for ej verkstillda beslut ska avskatfas och att IVO 1 stillet
ska granska kommunernas planering f6r enskilda pd kommunniv
och vid behov ingripa med foreliggande. Utredningen bedémde att
det var fullt mojligt f6r IVO att inom ramen for dagens regelverk
granska olika former av system som kan paverka rittstillimpningen
och insatsernas utformning.

Bide IVO och IVO:s expert i utredningen framholl att myndig-
heten har svirt att anvinda foreligganden 1 s8 stor utstrickning som
utredningen hivdade. Det giller oavsett om kommunernas plane-
ringsansvar utdkas (se avsnitt 6.6.3).

7.1.2  Tillsyn av planeringen kan komplettera tillsynen
av ej verkstallda beslut

IVO ser i nuliget inga hinder 1 sak f6r att myndigheten inom ramen
for tillsynen ska kunna granska kommunernas évergripande plane-
ring av insatser for enskilda. Men det skulle d3 vara som ett komple-
ment till nuvarande tillsyn av ej verkstillda beslut f6r enskilda och
den méojlighet som myndigheten har dir att ingripa med sirskild
avgift.

Hittills har IVO 1 mycket liten utstrickning anvint sig av in-
formation och iakttagelser frin handliggningen av ej verkstillda be-
slut 1 egeninitierad tillsyn av kommunernas planering av insatser for
enskilda. Takttagelserna anvinds alltsd sillan for att initiera andra
typer av tillsynsinsatser av en enskild kommun eller i form av sy-
stemtillsyn. Myndigheten framhller att de av resursskil behover
prioritera allvarliga sikerhets- och kvalitetsbrister for patienter och
brukare (vanvérd).
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IVO har ind3 gjort insatser av sddant slag vid enstaka tillfillen.
En sddan ir tillsynen av hur ett antal kommuner arbetade med att
verkstilla gynnande beslut 2014-2015." En annan ir den nationella
tillsynsinsatsen under 2021-2022 dir myndigheten granskade hur
samtliga kommuner arbetade f6r att tillgodose behoven hos enskilda
personer med insatser enligt socialtjinstlagen och LSS under pa-
giende pandemi av covid-19.> En utgdngspunkt for tillsynen var
kommunernas inrapporterade data till IVO om beslut som inte hade
verkstillts med anledning av pandemin. I tillsynen granskades kom-
munernas arbete i samband med att de gjorde férindringar 1 insatser
for enskilda personer.

Enligt IVO visade tillsynen att kommunernas systematiska kva-
litetsarbete ir avgorande for att sikerstilla kvaliteten 1 insatserna.
IVO utgick i tillsynen frén Socialstyrelsens féreskrift om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete, SOFS 2011:9 (se avsnitt
3.6.2). Resultatet av insatsen 18g enligt IVO till grund fér dialoger
mellan myndigheten och kommunerna dir iakttagelserna 3ter-
kopplades f6r att bidra tll lirande.

7.1.3  IVO har noterat svagheter i planeringen

Under 2022 gjorde IVO nigra generella iakttagelser om kommuner-
nas planering som presenterades i &rsrapporten.’ I de drenden dir
IVO hade ansékt om sirskild avgift sig myndigheten att kommunen
ofta har en planering pd évergripande niv4, men att de saknar en pla-
nering for den enskilde. For att enskilda ska f4 sina beslut verkstillda
inom skilig tid bedémde IVO att kommunen behéver ha en syste-
matisk planering pd bdde kort och ling sikt, men dven pd bdde 6ver-
gripande nivd och individnivd. En systematisk planering ger enligt
IVO kommunerna forutsittningar att analysera och utvirdera sina
egna verktyg och de metoder som anvinds nir beslut verkstills.

! Se Riksrevisionen (2019). Ej verkstillda beslut — rapporteringsskyldighet och sirskild avgift i
SoL och LSS. (RiR 2019:23).

2IVO (2022). Vad har IVO sett 2021¢ (Artikelnr 2022:02).

3IVO (2023). Vad har IVO sett 2022¢ (Artikelnr 2023:06).
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7.1.4  Fortsatt utvecklingsarbete behovs for effektiv tillsyn

IVO bedémer att framtida tillsynsinsatser av kommunernas plane-
ring skulle kunna utgd frin foreskriften om ledningssystem. Gransk-
ningen skulle di inriktas pd kommunens planering, ledning och
genomforande. Men for att det ska bli mojligt att granska detta uti-
fran risk och p4 ett kostnadseffektivt sitt behdver myndighetens pa-
bérjade utvecklingsarbete fortsitta.

Som framgdr av avsnitt 6.9.3-6.9.4 har IVO under de senaste dren
vidtagit flera dtgirder for att férenkla och effektivisera sivil kom-
munernas handliggning som myndighetens egen handliggning av
drendeslaget ej verkstillda beslut. Dirutéver har kunskapsaterfor-
ingen till kommunerna stirkts genom att informationen om ej verk-
stillda beslut pd IVO:s webbplats har blivit tydligare. Dir finns ocksd
presentationer fér kommunerna att ta del av. Utvecklingsarbetet ska
fortsitta och behover dven inriktas pd att forbittra datakvaliteten
och att effektivisera processerna hos bdde hos kommunerna och IVO.

IVO bedémer att utvecklingsarbetet sammantaget kan bidra till
att forbittra férutsittningarna f6r en forstirke tillsyn av kommuner-
nas planering, givet att myndigheten far resurser till det och att data
kan identifieras och samlas in pd ett effektivt sitt. Genom férbittrad
datakvalitet och datadrivna analysmetoder kan IVO utforma natio-
nella tillsynsinsatser mer triffsikert. Arbetssittet ska enligt IVO
gora det mojligt att 3 en god bild av liget 1 landet. Det ska gi att
bedéma vilka kommuner som har en ligstanivd som inte kan accep-
teras, eller vilka kommuner som behover bli bittre pé att planera. En
nationell tillsyn skapar ocksd bittre mojligheter att dterkoppla iakt-
tagelser frén tillsynen for att bidra till lirande.

Tillsynen kan omfatta kommunernas planering, men skulle enligt
IVO iven kunna utformas for att granska insatser som ges utan be-
hovsprévning, om det skulle inféras som en méjlighet 1 en ny social-
tjinstlag. Men mycket talar {6r att det skulle bli friga om en “mjuk”
tillsyn av frimjande karaktir eftersom det inte dr méjligt for IVO att
ingripa med sirskild avgift och d& foreliggande dr svart att anvinda i
avsaknad av tydlig férfattningsreglering. Vi dterkommer till detta i
avsnitt 9.2.3-9.2.4.
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7.2 Forslaget om ej behovsprdvade insatser

Framtidens socialtjinst har ocksd foreslagit att kommunerna ska fi
befogenhet att tillhandahilla vissa insatser inom socialtjinsten utan
foregdende behovsprovning, det vill siga utan bistindsbedémning.
Detta skulle bland annat 8 betydelse for socialnimndens skyldighet
att utreda och dokumentera.

7.2.1 Individuellt anpassade insatser ges i dag som bistand

Vid en bistindsprévning ska socialgjinsten utreda, dokumentera och
fatta beslut dir den individuella bedémningen ska framg3.* Detta ir
myndighetsutévning och kan inte utan lagstod 6verldtas pd nigon
annan, till exempel en privat utférare. Vid avslag pd ansékan om
bistind kan den enskilde éverklaga beslutet till domstol.

Vid sidan av bistdnd fir socialtjinsten erbjuda allminna insatser
till enskilda i form av service.” Begreppet service ir inte definierat.
Ofta anvinds det for verksamhet med rdgivning och stéd ull en-
skilda 1 form av generellt utformade insatser utan féregdende doku-
menterad behovsprévning. Det ir alltsd erbjudanden som ir 6ppna
for alla dir individen foljer ett program som ir lika for alla.®

IVO har ansett att individuellt anpassade &tgirder och insatser till
enskilda inte far tillhandah&llas pd annat sitt in genom bistdnd, men
det férekommer dndd att kommuner tillhandahéller individuellt an-
passade insatser som service.” Kammarritten har bedémt att det
foreligger ett missforhdllande enligt 13 kap. 8 § socialtjinstlagen nir
individuellt anpassade insatser har getts 1 form av service nir de
skulle ha féregitts av utredning, bedémning och beslut. Det har bety-
delse for enskildas mojligheter att {3 de insatser som de har ritt till.*

*Jfr 4 kap. 1 och 2 §§ socialtjinstlagen. Dessutom kan ildre sedan den 1 juli 2018 erbjudas
hemtjinst utan féregiende behovsprévning, jfr 4 kap. 2 a § socialtjinstlagen. Ett erbjudande
om hemtjinst enligt 4 kap. 2 a § socialtjinstlagen férutsitter att den enskilde har informerats
om bland annat ritten att anséka om bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen.

® 3 kap. 1 § socialtjinstlagen.

¢SOU 2020:47 s. 672. Detta ska inte blandas ihop med servicetjinster med stéd av lagen (2009:47)
om vissa kommunala befogenheter och inte heller med hur begreppet kan anvindas inom ildre-
omsorgen, dir service kan beteckna andra insatser in sidana som avser personlig omvirdnad,
till exempel stidning och matdistribution.

7SOU 2020:47 s. 675 f. med dir angivna killor.

§ Kammarritten i Jénképing, dom den 3 mars 2017 i mal nr 3252-15, dom den 15 mars 2018 i
mél nr 3196-16 och dom den 28 mars 2019 i mél nr 3660-17.
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7.2.2 Forslaget om ej behovsprovade insatser

Framtidens socialtjinst har ansett det angeliget att kommuner kan
erbjuda insatser sd enkelt och effektivt som méjligt.” Insatser utan
behovsprévning bedéms stimulera enskilda att ta del av insatser 1 ett
tidigare skede. Dirigenom motverkas att det uppstdr ett mer om-
fattande behov av stéd och hjilp. Kommunerna bedéms 3 storre
moijligheter att arbeta férebyggande och att arbeta med tidiga in-
satser mot sociala problem sdsom missbruk, hedersfortryck och ging-
kriminalitet. Genom littillgingliga insatser och l3ga trosklar kan den
enskildes initiativ tas till vara nir personen kinner sig motiverad.
Utredningen bedémde att det krivs uttryckligt lagstodd for att social-
tjinsten ska fi tillhandahilla insatser utan behovsprévning."

Vissa insatser ska fortsatt kriva behovsprévning

Framtidens socialtjinst efterstrivade s f3 begrinsningar som moj-
ligt 1 friga om vilka insatser som ska kunna tillhandahéllas utan be-
hovsprévning. Likvil ska socialtjinsten enligt férslaget fortsatt prova
behovet av och besluta om vissa insatser. Det giller insatserna

1. kontaktperson, kontaktfamil;j eller kvalificerad kontaktperson
2. vird i familjehem

3. vird isidana hem som avses 112 § LVU samt 22 och 23 §§ LVM"

4. vird av barn 1 jourhem, stédboende eller andra hem f6r vard eller
boende in sidana som avses 1 punkt 3

5. stadigvarande plats i sirskilt boende for ildre

6. ekonomisk hjilp.

Insatser som ska {4 erbjudas utan foregdende behovsprévning ir dir-
med exempelvis hemtjinst, korttidsboende, boendestéd och HVB
till vuxna. Socialnimnden ska dven fi erbjuda insatser utan fore-
gdende behovsprévning for barn éver 15 &r utan vdrdnadshavares
samtycke. Nir det giller skyddat boende f6r vildsutsatta dr utred-

?SOU 2020:47 s. 688.

'9SOU 2020:47 s. 691.

" Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga och lag (1988:870) om vird av
missbrukare i vissa fall.
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ningens forslag 6verspelat till f6]jd av de lagindringar som trider i
kraft den 1 april 2024."

Den enskilde ska kunna vinda sig direkt till en utférare

For insatser utan féregdende behovsprovning foresldr utredningen
att socialnimnden ska ange vilka villkor som giller for att 13 tillgdng
till insatsen 1 ett sirskilt beslut eller i riktlinjer. Den enskilde ska dir-
efter kunna vinda sig direkt till en utférare som erbjuder insatser for
kommunens rikning. Det kan vara en utférare 1 kommunens regi
eller en privat utférare som kommunen anlitar. Méjligheten att till-
handahélla insats utan féregdende behovsprovning innebir 1 sig inte
nigon begrinsning 1 den enskildes ritt till bistind.

Utforaren ska svara for dokumentationen

Enligt 11 kap. 5 § socialtjinstlagen ska handliggning av drenden som
ror enskilda och genomférande av beslut om stédinsatser, vird och
behandling dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och
tgirder 1 drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av be-
tydelse. Kravet pd dokumentation syftar bland annat till att méjlig-
gora en effektiv tillsyn men behévs dven for att folja upp effekter av
insatser, bide f6r individen och p& gruppniva.

Kravet pd dokumentation enligt nuvarande regler giller endast
vid handliggning av drenden och genomférande av insatser som har
foregdtts av beslut. Det innebir att kravet inte giller nir insatser till-
handahills utan foregiende individuell behovsprévning, eftersom sa-
dana insatser inte féregds av nigon irendehandliggning och beslut.
Kravet pd dokumentation blir dirmed beroende av hur en insats till-
handahills — efter behovsprévning eller utan behovsprévning.

Framtidens socialtjinst ansdg att samma huvudregel bor gilla vid
genomforande av alla typer av insatser och har dirfér foreslagit att
bestimmelsen omformuleras pd si sitt att handliggning av drenden
som ror enskilda samt genomforande av insatser ska dokumenteras.”
Det innebir att kravet pd dokumentation kommer att gilla vid ge-
nomforande av alla insatser, dven vid sddana insatser som ges utan

12 Prop. 2023/24:31, bet. 2023/24:SoUS, rskr.2023/24:130.
13SOU 2020:47 s. 728 {.
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behovsprévning. Men skyldigheten att dokumentera vid sddana in-
satser dvilar alltsd utféraren, inte socialtjinsten.

Enligt utredningen boér dokumentationens utformning och
omfattning sittas i relation till insatsens karaktir och vem den riktar
sig till. Utredningen understrok vikten av att dokumentation bara
giller det som behovs for att kunna f6lja upp insatsens effekter.

Undantag frin krav pd dokumentation i vissa fall

Nir det giller insatser utan féregiende individuell behovsprévning
har utredningen ocks3 foreslagit att socialnimnden ska kunna medge
helt undantag frin kravet pd dokumentation om det finns sirskilda
skil. Ett sddant skl kan vara att det beddms vara svart att nd gruppen
om det inte finns mojlighet till anonymitet. Det kan till exempel
gilla insatser som ror vald i nira relationer, hedersfortryck, missbruk
och prostitution. Ett annat exempel dr 6ppna verksamheter utfor-
made som motesplatser eller triffpunkter. Undantag frin kravet pd
dokumentation ska endast gilla uppgifter om enskildas personliga
forhdllanden, till exempel namn och personnummer. Uppgifter som
krivs for att f6lja upp och kontrollera verksamheten fir inte undan-
tas. Det kan till exempel gilla uppgifter om omfattningen av insat-
serna och verksamhetens resultat pd gruppniva.

7.3 Remissinstanserna har patalat vissa risker

Genom att insatser erbjuds utan behovsprévning kan den enskildes
delaktighet och sjilvbestimmande 6ka samtidigt som férutsittning-
arna for kommunernas férebyggande arbete kan stirkas. Med mer
forebyggande arbete skapas bittre forutsittningar for att anvinda
resurserna effektivt. Insatser utan féregiende behovsprévning kan
allts8 medfora fordelar f6r bide kommuner och enskilda. Men bade
1 remissvaren och i betinkandet beskrivs dven vissa risker och far-
higor med denna méjlighet f6r kommunerna.'* Vissa omstindig-
heter paverkar forutsittningarna for IVO:s tillsyn.

4SOU 2020:47 5. 750. Se ocksa s. 681 f.
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7.3.1 Méojlighet att satsa mer pa férebyggande insatser

SKR har stillt sig positiv till utredningens forslag och ullstyrke att
socialtjinsten ges mojlighet att tillhandahilla insatser utan fore-
gdende behovsprévning. Enligt SKR behéver socialtjinsten priori-
tera sina resurser till att utreda de individer som verkligen har behov
av det, medan andra kan ges ett mer littillgingligt st6d. Det bedéms
vara en forutsittning for att socialtjinsten ska kunna satsa mer pd
forebyggande insatser, dven 1 ekonomiskt svdra tider.

Det handlar dven om att ha tillit till den enskildes férmiga att
kunna bedéma sina egna behov, och utforma insatsen direkt hos ut-
foraren. Det finns ett tydligt behov av att socialtjinsten inte dr fast-
18st 1 en bistdndsprévning dir alla insatser kriver ansdkan, utredning
och beslut. Utan méjlighet till insatser utan behovsprévning anser
SKR att férebyggande och tidigt stddjande insatser riskerar att fort-
satt {4 std tillbaka.

7.3.2  Socialndmnden kan fa svarare att ta sitt ansvar

JO ansdg sig inte kunna tillstyrka forslaget och pdpekade bland annat
att socialnimnden har det yttersta ansvaret for att enskilda fir det
stdd och den hjilp som de behdver."” Om den enskilde ska vinda sig
direkt till utféraren férsvirar det f6r nimnden att ta sitt yttersta an-
svar, menade JO. I stillet liggs ett stort ansvar pa den enskilde.

Att den enskilde ska vinda sig direkt till en utférare kan medféra
en betydande risk for att behov inte uppmirksammas och utreds 1
den omfattning som ir nédvindig. JO sdg en avsevird risk for att
enskilda fir insatser som varken ir adekvata eller tillrickligt omfat-
tande. Utf6raren ska visserligen informera den enskilde om ritten
att ansdka om bistind, men det ligger inte i utférarens uppdrag att
dirutdver hjilpa den enskilde eller besvara frigor. Enligt JO gir det
heller inte att bortse frin risken {or att utférare av rent ekonomiska
skil avstir frin att hinvisa en enskild till nimnden, trots att den in-
sats som tillhandahills av utforaren inte kan anses limplig.

"> Nuvarande 2 kap. 1 § socialtjinstlagen.
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7.3.3 Risk for okade kostnader och minskad likvardighet

Minga kommuner, dven sddana som annars ir positiva till férslaget,
har lyft fram att insatser utan behovsprévning kan vara kostnads-
drivande. En orsak till det ir att utférare aktivt kan soka upp enskilda
for att erbjuda sina insatser. Vissa kommuner som har erbjudit in-
satser utan behovsprévning har fitt avbryta pa grund av 6kade kost-
nader. Det giller till exempel Uppsala kommun. Vid sin utvirdering
av verksamheten inom hemtjinst konstaterade kommunen att kost-
nadsdkningen till stor del berodde pa att fler personer 1 dldern 65—
79 ar hade fatt insats for social samvaro', att personer i vissa fall fick
hjilp med insatser som de hade klarat sjilva samt att kommunen
tillimpade rambeslut dir utforaren ofta utférde och debiterade for
insatser utdver bistindsbedémd tid."”

Flera konstaterade att HVB {6r vuxna och korttidsboende ir
kostsamma insatser. Olika behandlingshem har olika inriktning,
kompetens och mélgrupp. En utredning ska sikerstilla att relevanta
behov blir belysta. Att i stillet l3ta enskilda sjilva avgéra nir de ir 1
behov av en sddan plats kan leda till ett 6verutnyttjande, iven om det
finns kommunala riktlinjer. Man riskerar ocksd att enskilda med
storre behov inte far plats.

Allmint bedéms risken f6r 6verkonsumtion som mindre vid in-
satser for specifika problem, sdsom missbruksvird eller st6d och
hjilp vid vald 1 nira relationer. Omvint kan risken fér éverkonsum-
tion vara storre vid insatser som stddhyjilp eller matdistribution.

Vissa remissinstanser har dven lyft fram risken f6r ojimlikhet,
minskad likvirdighet och rittssikerhet genom att enskildas behov
kan tillgodoses pé olika sitt beroende pa var man bor. Kommunens
ekonomiska férutsittningar kan pdverka utbudet av insatser. Social-
tjinsten skulle kunna bli utbudsstyrd snarare in behovsstyrd.

16 Samtidigt minskade den andel som utférdes av den ideella sektorn.
7 For att f6renkla handliggningen inférdes rambeslut inom vilka utférarna inte behévde in-
komma med ny genomférandeplan f6r den enskilde om insatsens omfattning férindrades. Det
innebar till exempel att ett foretag kunde utféra insatser pd upp till 60 timmar utan nytt bi-
stdndsbeslut for en brukare som var beviljad 11 timmar. Resultatet blev att debitering ofta
skedde utover den bistindsbedémda tiden (men inom rambeslutet).
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7.3.4  Flera konsekvenser for tillsynen pa individniva

I sitt remissvar konstaterar IVO att forslaget innebir att nimnderna
far mojlighet att ge insatser utan att fatta beslut om bistdnd i ganska
stor omfattning. IVO pdpekar att utredningen inte resonerar om vad
detta innebir 1 férhillande till reglerna om ej verkstillda beslut. En-
ligt IVO finns det grund att anta att forslaget kommer att medféra
betydligt firre rapporterade ej verkstillda beslut for vissa insatser
eftersom ménga kommuner kommer att erbjuda insatser utan behovs-
provning. Som framgdr av kapitel 6 omfattar dagens regler om sirskild
avgift alla typer av bistdndsbeslut, och nimnderna har en skyldighet
att rapportera alla beslut som inte verkstills.

Om kommunerna fir tillhandahélla insatser utan behovsprévning
riskerar sirskild avgift att enbart drabba kommuner som avstdr frin
denna mojlighet. Det kan ocksd medféra att kommuner viljer att ge
insatser utan behovsprévning fér att inte riskera att drabbas av sir-
skild avgift, trots att kommunen anser att insatsen inte bor ges pd
det sittet. Kommuner skulle dven kunna ha ldnga kder till insatser
utan behovsprévning utan att det fir konsekvenser.

IVO ansig att samma problem uppstir f6r rapporteringsskyldig-
heten och pipekade att utredningen inte hade foreslagit nigra regler
om att utforare ska redovisa hur ldng tid det tar frdn att en enskild
tar kontakt till det att en insats piborjas. Ar det linga kéer har den
enskilde mojlighet att anséka om bistind, men det behéver inte ge
snabbare tillgdng till insats. For att {3 en rittvisande bild skulle IVO
behéva veta hur ling tid det tar fér den enskilde att {8 hjilp vid en
insats utan behovsprévning. Utredningens forslag om insatser utan
behovsprovning medfor alltsd behov av att sdrskild avgift regleras pd
ett annat sitt dn i dag, ansdg IVO.

7.3.5  Oseriosa utférare kan dra nytta av svarutford kontroll

IVO har i sitt remissvar understrukit vikten av att kommunerna har
vilutvecklade kontrollsystem for att férhindra att oseriésa och kri-
minella aktdrer etablerar sig. Att verlimna till utféraren att gora en
summarisk kontroll av att den enskilde uppfyller kraven ses som en
risk f6r att kommunen tappar kontrollen éver insatsen. Utférare
skulle ocksd kunna redovisa ett f6r hégt antal brukare f6r att £ mer
ersittning. Ytterligare en risk ir att oseridsa aktorer 1ater en onodig
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insats fortgd eftersom det inte finns nigon behovsbedémning att
svara mot eller ndgon som féljer upp. Man kan misstinka ett stort
morkertal nir det giller bidragsfusk mot kommuner, menade IVO.
Oseridsa aktorer kan rikta in sig pd kommuner med bristfillig kon-
troll. En annan risk ir att en oserids utférare kan vilja bort vissa bru-
kare for att de inte genererar tillrickligt med intikter.

Aven i betinkandet nimns risken for oseriésa utforare.'® Nir
kommuner anlitar aktdrer med vinstintresse kan det finnas viss risk
for att de skir ned pd kvaliteten i syfte att hdlla nere kostnaderna,
menade utredningen. Utférare kanske utformar sina insatser fér att
dra ull sig brukare med liga kostnader. Det finns ocks3 risk for att
utféraren limnar oriktiga uppgifter i sin redovisning till kommunen,
till exempel mer utfért arbete dn som har utférts. Men utredningen
ifrdgasatte om den risken dkar vid insatser utan behovsprovning.

Diremot sdg utredningen en okad risk 1 verksamheter dir en-
skilda ska i vara anonyma. Aven i konsekvensanalysen nimns att
anonymiteten innebir en hogre risk for s kallad vilfirdsbrottlighet,
eftersom det inte ir mojligt att kontrollera vilka som faktiskt har
tagit del av insatsen.” Utredningen framhéll samtidigt att kommu-
nen sjilv beslutar om man vill tillhandahilla insatser i den hir for-
men. Kommunen kan ocks3 vilja att avsluta en sddan verksamhet.

Under remissomgangen framférdes vissa énskemal om en sekre-
tessbrytande bestimmelse som sikerstiller kommunens ritt att ta
del av de uppgifter som behdvs for att bland annat stoppa oseridsa
utférare. Kommuner kan annars {3 svirt att kontrollera kvaliteten 1
insatser eller kontrollera att de faktureringsuppgifter som verksam-
heten har angett ir korrekta. Socialdepartementet har direfter, 1 juli
2022, lagt fram en promemoria dir de presenterar ett forslag om en
sekretess- och tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet f6r utfo-
rare inom socialtjinsten (52022/02856). Om en kommun har éver-
limnat it en annan kommun eller &t nigon som yrkesmissigt bedri-
ver enskild verksamhet att utféra insatser eller andra uppgifter enligt
socialtjinstlagen, ska utféraren limna ut uppgifter till den social-
nimnd som ansvarar {or insatsen eller uppgiften. Uppgifter som ska
limnas ut dr bland annat sidana som socialnimnden behover for
kvalitetssikring, administration, uppfoljning eller utvirdering.

18S0U 2020:47 s. 757.
1 SOU 2020:47 s. 1008.
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7.3.6  Undantag fran dokumentationskrav kan forsvara
uppfoljning och tillsyn

Flera remissinstanser har haft synpunkter pd utredningens férslag
att socialnimnden ska kunna bestimma att uppgifter om enskildas
personliga férhdllanden inte ska dokumenteras vid genomférande av
insatser utan behovsprévning, om det finns sirskilda skil f6r det.

Socialstyrelsen ansdg att mojlighet till undantag frin dokumenta-
tionskrav kriver fler 6verviganden och fortydliganden. Om det an-
vinds 1 for stor utstrickning kan det bland annat gora det svdrare att
folja upp. Socialstyrelsen ansig att for vissa grupper som social-
yjinsten kan ha svirt att nd, kan det tvirtom finnas skil att doku-
mentera for att sikerstilla individernas sikerhet, och ha mgjlighet
att f6lja upp insatserna som underlag fér tillsyn. Undantag frén doku-
mentationskravet borde endast kunna medges 1 friga om mindre in-
gripande insatser som inte ror individer 1 sirskilt utsatta situationer
och med omfattande behov, menade Socialstyrelsen. I friga om
insatser till barn avstyrkte Socialstyrelsen helt méjligheten att géra
undantag frén kravet pd dokumentation.

JO kommenterade forslaget sirskilt frin ett tillsynsperspektiv.
Avsaknaden av dokumentation medfér att det inte ir mojligt att i
efterhand granska verksamheten, férutom att det inte gir att {6lja
upp insatserna. Forslaget innebir ocksd att verksamheten faller utan-
for JO:s tillsynsomrdde 1 de fall utféraren ir ett privat rittssubjeke
och verksamheten inte anses utgéra myndighetsutdvning. Detta
innebir alltsd att den tillsyn som syftar till att frimja den enskildes
rittssikerhet varierar utifrin dennes val av utforare, pdpekade JO.

7.4 Nagra viktiga iakttagelser

e IVO har i sin handliggning av ej verkstillda beslut sett brister 1
kommunernas planering f6r enskilda, men har i mycket liten ut-
strickning utfort egeninitierad tillsyn av planeringen.

e IVO ser inga hinder 1 sak for att genom egeninitierad tillsyn
granska kommunernas évergripande planering av insatser for en-
skilda. Sddan tillsyn bér ses som ett komplement till dagens till-
syn dver ej verkstillda beslut dir IVO har bittre mojlighet att
ingripa.
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e IVO beddmer att foreskriften om ledningssystem skulle kunna
tillimpas vid tillsyn av kommunernas planering f6r enskilda.
Foreskriften skulle dven kunna tillimpas vid tillsyn av hur kom-
munerna tillimpar ej behovsbedémda insatser, om en sddan moj-
lighet skulle inféras fé6r kommunerna.

e Forslaget om att ge kommuner befogenhet att tillhandah&lla vissa
insatser inom socialtjinsten utan bistdndsbeslut skulle kunna 3
vissa oonskade konsekvenser f6r enskilda, f6r kommunerna och
for uppfoljning och tillsyn. Bristande mojligheter till kontroll
skulle ocksd kunna bidra till att 6ka risken for vilfirdsbrott.
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8 Kommunernas avtal
och avtalsuppféljning

Regeringen vill enligt utredningens direktiv sikerstilla att kom-
munernas avtalsuppféljning tillsammans med statens tillsyn och till-
stindsprovning leder tll en tllricklig kontroll éver privata utforare
som bedriver verksamhet enligt socialtjinstlagen och LSS. Det an-
givna syftet dr att stirka den demokratiska kontrollen 6ver vilfirds-
tjinsterna.

I det hir kapitlet beskriver vi socialnimndens skyldighet att f6lja
upp de avtal som har ingdtts med privata utférare inom social-
ydnsten. Vi redogdr dven f6r omfattningen pd den vird och omsorg
som kommunerna liter utféra i privat regi, och formerna for detta.
Oversiktligt beskriver vi dven problemen med s3 kallad vilfirdsbrotts-
lighet samt hur kommunerna arbetar med avtalsuppféljning och vilka
utmaningar som finns med detta.

I kapitlet analyserar vi ocksd de tvd frigor 1 direktivet som rér
IVO:s mojligheter att dels granska hur kommunerna féljer upp in-
gingna avtal, dels ge kommunerna rdd och vigledning om avtalens
innehdll. Vi analyserar dirutéver frigan om kommunerna ska bli
skyldiga att rapportera till IVO nir de siger upp, hiver eller inte f6r-
linger ett avtal med en utférare, eller nir de uppmarksammar allvar-
ligare brister 1 utférandet. Vi dterkommer sedan till detta 1 kapitel 9.

8.1 Kommunerna valjer driftsform fér omsorgen

Kommunerna bestimmer 1 vilken grad de vill driva verksamheten
inom socialtjinsten i egen regi eller dverlimna driften 8t ndgon annan.
Det kan ske genom avtalssamverkan med en annan kommun, upp-
handling eller valfrihetssystem. Frigorna i vart direktiv ror den drift
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som kommunerna genom avtal dverlimnar till enskilda, vilka vi fort-
sittningsvis oftast benimner privata utforare.

8.1.1  Overlatelse av drift till privata utforare ska foljas upp

Kommunen fir enligt 2 kap. 5 § socialtjinstlagen sluta avtal med en
enskild om att utféra uppgifter inom socialtjinsten. Uppgifter som
innefattar myndighetsutévning fir diremot inte éverlimnas till en-
skild att utféra. Kommunen fir ocksd enligt 17 § LSS sluta avtal med
en enskild om att tillhandahilla insatser enligt lagen.

Med privat utférare avses en juridisk person eller en enskild indi-
vid, men diremot inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag, en kom-
munal stiftelse eller en férening. Detta framgér av 10 kap. 7 § kom-
munallagen (2017:725). Nir skétseln av en kommunal angeligenhet
genom avtal har limnats 6ver till en privat utférare ska kommunen
kontrollera och félja upp verksamheten (10 kap. 8 §). Kommunen
ska ocksg forsikra sig om att den fir information som gor det moj-
ligt att ge allminheten insyn 1 den verksamhet som limnas 6ver
(10 kap. 9 §). Skyldigheten att f6lja upp och forsikra sig om tillrick-
lig information inférdes i kommunallagen 2019.'

Av 5 kap. 3 § kommunallagen framgir ocks3 att fullmiktige fér
varje mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer fér
sddana kommunala angeligenheter som utférs av privata utférare.
Av programmet ska ocksa framgd hur fullmiktiges mél och riktlinjer
ska foljas upp och hur allminhetens insyn ska tillgodoses. I samband
med behandlingen av férslaget till ny kommunallag tillkinnagav riks-
dagen for regeringen att fullmiktiges skyldighet att anta program med
mél och riktlinjer for verksamhet som bedrivs av privata utférare dven
bér omfatta verksamhet som bedrivs 1 egen regi.

Regeringen har 1 en proposition i december 2023 féreslagit att
fullmiktiges program iven ska omfatta verksamhet som bedrivs 1
egen regl, eller av sddana juridiska personer som anges 1 10 kap. 24
och 6 §§ kommunallagen. Syftet med forslaget ir att det ska vara lik-
virdiga villkor f6r privata utférare och kommuner och regioner s3
lingt det dr mojligt. Ett tinkbart alternativ for att uppnd likvirdiga
villkor vore att ta bort kravet pd program i 5 kap. 3 § kommunal-
lagen, men regeringen ser det som centralt att alla kommuner och

' Lag 2019:835.
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regioner systematiskt arbetar med frdgan om kontroll och uppfélj-
ning av privata utférare.’

Av kommunallagen framgar att varje enskild nimnd ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med fullmiktiges mél och riktlinjer.
Nimnden ska dven se till att den interna kontrollen ir tillricklig, vil-
ket dven omfattar skotseln av en kommunal angeligenhet som har
limnats &ver till en privat utférare.” Kommunens revisorer ska bland
annat granska om verksamheten skots pd ett indamdlsenligt sitt och
om nimndernas interna kontroll ir tillricklig.* Granskningen kan
dirmed omfatta socialnimndens rutiner f6r avtalsuppféljning och
kontroll av anlitade utférare.

Det ir alltid den beslutande nimnden som ansvarar fér att den
enskilde fir sin beviljade insats, oavsett vem som verkstiller den, och
att insatsen dr av god kvalitet. Det giller iven om kommunen har
dverlimnat driften av en verksamhet till ndgon annan.” Uppfdljning
av enskilda insatser brukar kallas for individuppféljning. Det dr alltsd
nigot annat in avtalsuppfdljning, som inte avser individnivin.

8.1.2  Kop av vard och omsorg for 51 miljarder 2022

Statistik frén Statistiska centralbyrin (SCB) som Sveriges kommu-
ner och regioner (SKR) har sammanstillt visar att kommunernas to-
tala kostnader for dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsittning och ekonomiskt bistind upp-
gick till 294 miljarder kronor 2022. Aldreomsorg stod for ungefir
hilften av kostnaderna.®

Statistiken visar ocksd att kommunerna kopte vdrd och omsorg
frdn privata utférare for sammanlagt 51 miljarder kronor 2022. Det
motsvarar 17 procent av deras totala kostnader f6r vird och omsorg.
Ungefir 22 miljarder kronor avsdg ildre, 17 miljarder avsdg personer
med funktionsnedsittning och 11 miljarder avsig individ- och familje-
omsorg. I forhillande till kommunernas totala kostnader fér olika

2 Prop. 2023/24:52. Lagindringarna foreslds trida i kraft den 1 juli 2024.

’ 6 kap. 6 § och 10 kap. 1 § kommunallagen (2017:725).

*12 kap. 1 § kommunallagen (2017:725).

® Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13, prop. 2008/09:160 s. 95 och prop. 2009/10:131
s.27 och s. 34. Se dven Socialstyrelsen (2021). Handliggning och dokumentation. Handbok for
socialtjinsten, s. 369.

¢ Statistik p& SKR:s webbplats, himtad 2024-01-08.
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verksamheter ir andelen kopt vird och omsorg hogst nir det giller
barn och unga samt vuxna med missbruk (25-30 procent).

Statistik 1 databasen Kolada visar att det ir en stor variation mel-
lan kommunerna nir det giller andelen kopt vird och omsorg. An-
delen varierade mellan 1,4 och 65 procent 2022. Kommuner som
Danderyd, Nacka, Solna, Staffanstorp, Tiby, Vaxholm, Vellinge och
Osterdker kopte vird och omsorg for éver 50 procent av sin totala
kostnad fér vird och omsorg. For drygt 60 procent av kommunerna
var andelen under 10 procent.

Politiska och ideologiska éverviganden kan vara en forklaring till
skillnaderna. Vilka férutsittningar som finns f6r en privat marknad
1 olika delar av landet kan vara en annan férklaring.

8.1.3  Omsorgstjanster upphandlas enligt LOU eller LOV

Kommuner som anlitar privata utférare av vird- och omsorgstjins-
ter upphandlar tjinsterna enligt lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling, LOU. Upphandlingen ska sikerstilla att kommuner och
andra organisationer inom offentlig sektor éppnar sina inkéop for
konkurrens si att skattemedel anvinds effektivt. All offentlig upp-
handling bygger pd tillimpningen av fem grundliggande principer:
icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet, ppenhet och
omsesidigt erkinnande.

Kommunerna kan ocksd pd frivillig grund besluta om att inritta
valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.
Valfrihetssystem ir ett alternativ till LOU, men kan bara tillimpas
pd ett antal specificerade tjinster (CPV-koder’). Inom omridet
hilso- och sjukvdrd och socialvird (CPV85) ir det bland annat ildre-
omsorg och social omsorg for personer med funktionsnedsittning.

De tv4 lagstiftningarna ir lika i mdnga delar nir det giller proces-
sen, men det finns ocksi skillnader. Gemensamt f6r dem ir bland
annat att kommunen ska ange de krav och villkor som ska gilla fér
yjinsten i ett upphandlingsdokument (LOU) eller i ett férfrdgnings-
underlag (LOV). Formellt stills ocksd krav pd annonsering, en kva-
lificeringsfas efter att anbud har kommit in, att kommunens beslut
kan éverprévas och att kommunen och utféraren skriver avtal.

7 CPV stér f6r Common Procurement Vocabulary.
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¢ I en upphandling enligt LOU ska upphandlingsdokumentet
annonseras 1 en registrerad databas, och de leverantérer som
vill konkurrera om uppdraget méste limna ett anbud senast
det datum som anges dir. Det ska ocksd framgd hur anbudet
kommer att virderas. Den leverantér som har limnat det mest
forménliga anbudet vinner upphandlingen och tilldelas kon-
trakt, givet att den uppfyller alla administrativa och obligato-
riska krav.

o I ett valfrihetssystem enligt LOV ska férfrigningsunderlaget
annonseras 16pande 1 Upphandlingsmyndighetens tjanst Hitta
LOV-uppdrag. Under annonseringen ansoker leverantorer
om att & delta och ansékningarna prévas 16pande. Kontrakt
tecknas dirfér kontinuerligt med leverantdrerna vartefter
deras ansokningar blir godkinda. Alla leverantérer som lim-
nar in en ansdkan som uppfyller de krav och villkor som fram-
gdr av forfrigningsunderlaget ska godkinnas, skriva kontrakt
och bli leverantér 1 systemet. Kommunen 6verldter sedan till
den enskilde att vilja vilken leverantér som ska utféra tjins-
ten. Kommunen ska ocksd erbjuda ett s kallat ickevalsalter-
nativ fér de som inte vill eller kan vilja.*

Sedan den 1 januari 2023 ir det mojligt f6r en upphandlande enhet
att reservera ritten for idéburna organisationer som uppfyller sir-
skilda krav att delta i ett valfrihetssystem och i en upphandling.’
Bland annat ska organisationen uteslutande ha ett allminnyttigt
syfte och bedriva eller ha for avsikt att bedriva en offentligt finansi-
erad vilfirdsverksamhet som till exempel sociala omsorgstjinster
eller utbildning. Organisationen ansoker hos Kammarkollegiet om
att bli registrerad.'® Syftet med registret ir att synliggora idéburna
organisationer och sirskilja dem frin andra privata aktorer. Regi-
strering hos Kammarkollegiet ir diremot inget krav for att 4 delta i
en sidan reserverad upphandling eller 1 ett reserverat valfrihets-
system.

¥ Information pd Upphandlingsmyndighetens webbplats, himtad 2023-10-30. Ickevals-
alternativet kan till exempel vara att utforma en turordningslista med leverantérerna, eller att
ha den egna verksamheten som ett sidant alternativ.

? Prop. 2021/22:135, bet. 2021/22:FiU28, rskr. 2021/22:349.

'% Organisationen fir betala en ansékningsavgift och 3rlig tillsyns- och registerhdllningsavgift
pi 12 000 kronor vardera.

257



Kommunernas avtal och avtalsuppféljning SOU 2024:25

8.1.4  Drygt hilften av kommunerna har valfrihetssystem

Upphandlingsmyndigheten ansvarar fér att tillhandahilla en natio-
nell databas éver samtliga valfrihetssystem. Ar 2023 fanns det 458 val-
frihetssystem 1 Sverige, varav 328 var 1 drift i kommunerna. I kom-
munerna ir hemtjinst det absolut vanligaste tjinsteomridet med
LOV, nirmare hilften av valfrihetssystemen. Andra relativt vanliga
omrdden ir daglig verksamhet enligt LSS och sirskilt boende enligt
socialtjinstlagen."

SKR:s sammanstillning visar att 159 kommuner hade minst ett
valfrihetssystem inom socialtjinsten 1 drift 2023, 111 kommuner
tillimpade inte valfrihetssystem och 20 hade haft men upphért med
systemet. Antalet kommuner med valfrihetssystem 6kade kontinu-
erligt under ett antal &r efter att LOV inférdes 2009. Runt 2018
intriffade en brytpunkt nir fler kommuner beslutade att avsluta in
att infora valfrihetssystem. Under perioden 2021-2023 var det ingen
kommun som inférde det. Vissa kommuner har beslutat att avsluta
valfrihetssystem inom hemtjinst for att 1 stillet 6vergd ull att upp-
handla verksamheten enligt LOU."

SKR:s undersékning visar att de frimsta skilen till att kommuner
har avslutat sina valfrihetssystem ir att {3 brukare har valt en privat
utforare eller att i foretag har etablerat sig i kommunen. Ett 20-
tal kommuner med valfrihetssystem har ingen privat aktér ansluten
1 systemet. Enligt vira kommunintervjuer kan ett skl ull att sluta
med valfrihetssystem inom hemtjinst dven vara att kommunen har
haft problem med oseriésa eller kriminella utférare.

SKR har ocksi noterat en kontinuerlig minskning av antalet
aktorer pA LOV-marknaden. Minskningen kan enligt SKR bero pd
IVO:s tillstdindsprovning, att kommunerna har arbetat mer med att
folja upp avtal med de utforare de har anlitat och att kommunerna
har en pressad ekonomi.

"' Upphandlingsmyndighetens statistik om valfrihetssystem, publicerad den 28 juni 2023.
"2 Information om valfrihetssystem inom socialtjinsten pi SKR:s webbplats, himtad 2023-12-12.
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8.2 Brott mot valfardssektorn drabbar
aven socialtjansten

SKR och privata utférares medlemsorganisationer dr $verens om att
vard och omsorg 1 privat regi ir ett viktigt komplement till den i
offentlig regi. En tanke med konkurrensutsittning idr att den dven
ska bidra till nytinkande, hogre kvalitet och ligre kostnader. Det ir
ocksd viktigt att pipeka att privata utforare i de allra flesta fall ir
seridsa och minst lika angeligna som de offentliga om att ge en god
vird och omsorg. Som framgr av kapitel 4 finns det heller inget som
tyder pd att IVO skulle ha uppmirksammat brister 1 privata utférares
verksamheter 1 hogre grad in 1 offentliga utforares verksamheter.
Diremot finns det vissa risker att uppmirksamma nir vard- och om-
sorgsmarknaden &ppnas fér konkurrens och valfrihet. P4 senare &r
har problemen med brottslighet riktad mot vilfirdssektorn blivit
alltmer pétagliga.

8.2.1 Vilfardsbrott mot manga offentliga verksamheter

Det finns inte nigon allmint vedertagen definition av vélfirdsbrotts-
lighet.” Det som brukar avses med begreppet ir olika former av
brottslig verksamhet som riktar sig mot den offentliga sektorns vil-
firdsverksamheter. Det kan vara bedrigerier, korruption, infiltration
eller andra otillitna handlingar som riktar sig mot socialtjinsten,
hilso- och sjukvirden, skolan, socialférsikringssystemet och andra
verksamheter som finansieras med offentliga medel.

Varje dr betalas 8tskilliga miljarder kronor i offentliga medel ut
till foretag och enskilda pd felaktiga grunder. Det handlar bland
annat om att enskilda personer och foretag tillskansar sig bidrag och
ersittningar de inte har ritt tll, men dven om mer systematiska
bedrigerier. Under de senaste &ren har myndigheterna riktat sitt in-
tresse alltmer mot det senare, och har iven noterat att vilfirds-
brottsligheten 1 6kad grad kan kopplas till organiserad brottslighet.

I en kunskapsoversikt frin Brottsforebyggande rddet (Brd) be-
skrivs att brott som sker inom ramen for legalt bedriven nirings-
verksamhet brukar beskrivas som ekonomisk brottslighet medan
organiserad brottslighet traditionellt brukar bedrivas utanfér sddana

" Det finns heller ingen definition av begreppet vilfird eller vilfirdssystem. Se till exempel
Kualificerad vilférdsbrottsligher (SOU 2017:37).
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legala strukturer. Men grinsen mellan dem har blivit svirare att dra.
Pengar ir drivkraften f6r bdde den ekonomiska och den organiserade
brottsligheten."

Enligt Ekobrottsmyndigheten anvinds ofta foretag som brotts-
verktyg. Genom att vara registrerad for F-skatt, mervirdesskatt och
arbetsgivaravgifter skaffar sig foretaget en ”fin fasad” och uppfattas
som seridst av det omgivande samhillet. For att uppticka brott som
begds inom ramen fér foretagets verksamhet krivs en férdjupad
kontroll av savil foretaget som dess foretridare.

Myndigheterna som ingdr i Nationellt underrittelsecentrum (Nuc)
redovisade 1 sin gemensamma rapport 2021 att lickaget frén utbetal-
ningarna frin vilfirdssystemen uppskattas uppga till mellan 11 och
27 miljarder kronor per &r.”” Ekonomistyrningsverket uppskattade
2023 att felaktiga utbetalningar frin de vilfirdssystem som sex stat-
liga myndigheter administrerar uppgick till mellan 13 och 16,3 mil-
jarder kronor 2021." I uppskattningarna ingdr till exempel inte
lickage genom kommunernas forsorjningsstdd till enskilda.

8.2.2  Kommuner och regioner allt oftare mal for brottslighet

Staten har tidigare varit det huvudsakliga mélet fér bedrigeribrott
kopplat till vilfirdssektorn. I myndigheternas ligesbild 2023 fram-
gdr emellertid att angrepp mot regionernas och kommunernas ut-
betalande system har blivit vanligare jimfort med den ligesbild som
presenterades 2021. Det giller till exempel virdcentraler, hem for
vard eller boende, skyddade boenden och familjehem. Tillitsbaserade
system 1 kombination med bristande kontrollverktyg anses bidra till
sirbarheten."” Inom hilso- och sjukvirdsomridet ser IVO tecken pa
okad vilfirdsbrottslighet 1 primidrvirden och tandvirden, men dven
i verksamheter som erbjuder estetiska behandlingar.

' Lars Korsell, Brd (2023). Ekonomisk brottslighet. Kriminalpolitik, brottsutveckling och brotts-
bekimpning fran 1980-talet till i dag.

' Polismyndigheten (2021). Myndighetsgemensam ligesbild. Organiserad brotislighet 2021.
Beloppen var himtade frin betinkandet Samlade dtgirder for korrekta utbetalningar fran vil-
fardssystemen (SOU 2019:59).

1¢ Ekonomistyrningsverket (2023). Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfardssystemen.
(Rapport 2023:22). De myndigheter som omfattas av férordningen (2021:663) om arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen dr Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestddsnimnden, Forsikringskassan, Inspektionen for arbetsléshetsforsikringen, Migra-
tionsverket och Pensionsmyndigheten.

7 Polismyndigheten (2023). Myndighetsgemensam ligesbild. Organiserad brottslighet 2023.
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Carina Gunnarsson, docent 1 statsvetenskap, beskriver i en ny
kunskapsoversikt hur organiserad brottslighet paverkar eller kan
tinkas paverka myndigheter och den kommunala férvaltningen.
I forskningsrapporten pekar hon bland annat p4 att kommunerna ir
sirbara for paverkan till foljd av att stora resurser fordelas lokalt.
Samtidigt har institutionella reformer som privatisering och valfri-
hetssystem genomférts de senaste decennierna som har gett privata
aktdrer mojligheter att erbjuda vilfiardstjinster med offentlig finan-
siering. En annan sdrbarhet ir att det saknas oberoende kontroll-
organ som granskar den lokala férvaltningen. Den kommunala revi-
sionen anses svag och inte tillrickligt oberoende. Erfarenheter frin
flera kommuner visar att sdrbarheten kan utnyttjas av kriminella akts-
rer pd ett systematiskt sitt."

8.2.3  Flera utsatta verksamheter inom socialtjansten

Inom socialtjinsten har den ekonomiska brottsligheten frimst be-
démts drabba ekonomiskt bistind, hemtjinst, personlig assistans
och hem f6r vard eller boende (HVB).

Den undersékning som Brd gjorde bland kommunerna och
regionerna 2021-2022 visar att av de 256 kommuner som svarade pd
myndighetens enkit uppgav 77 att deras ersittnings- eller bidrags-
system hade utsatts for fusk, oegentligheter eller vilfirdsbrott de
senaste tolv ménaderna. Det var dirmed en stor andel som antingen
inte visste om de hade blivit utsatta eller som inte hade upptickt
nigra felaktigheter. De tre mest utsatta vilfirdstjinsterna var per-
sonlig assistans, hemtjinst och féreningsbidrag. Enstaka upptickta
fall fanns ocksd inom verksamheter med familjehem, HVB, LSS-
boende, sirskilt boende enligt socialtjinstlagen och stodboende. Till
viss del speglar resultaten de omrdden dir det finns flest privata
utférare, men ocksé verksamheternas omfattning sett till budget och
antal brukare. Resultaten visar ocksi att ju stérre kommuner, desto
storre andel hade upptickt felaktigheter."”

"SNS (2023). Den sdrbara staten. En forskningsoversikt om hur organiserad brottslighet
pdverkar stat och kommun.

1 Brottsférebyggande ridet (2022). Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner. Fel och oegent-
ligheter bland foretag och féreningar. (Rapport 2022:1).
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Personlig assistans dr klassad som riskbransch

Brottslighet riktad mot den statliga assistansersittningen ir ett vil-
kint fenomen som terkommande har behandlats av den myndig-
hetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet. Person-
lig assistans klassificeras sedan 2017 som en riskbransch.

Myndigheterna 1 Nuc redovisade i sin rapport 2021 att upp-
skattningsvis mellan 2,5 och 4,2 miljarder kronor felaktigt betalas ut
1 assistansersittning varje ir. Ekonomistyrningsverket har nyligen
uppskattat att Forsikringskassan, som ansvarar fér utbetalningen av
assistansersittning, betalade ut cirka 2 miljarder kronor felaktigt 2021.
Forsikringskassan redovisade sjilv 2022 att myndigheten hade betalat
ut 454 miljoner kronor felaktigt, med utgdngspunkt i de kontrollutred-
ningar som myndigheten hade gjort. Myndigheten gjorde samma &r
76 polisanmilningar. En polisanmilan omfattar numera samtliga per-
soner som har omfattats av respektive kontrollutredning. Tidigare
gjordes en polisanmilan mot varje person.”

Assistansbedrigerierna kan handla om att den som fir assistans-
ersittning Sverdriver sitt hjilpbehov eller 1tsas ha en funktions-
nedsittning, inte sillan i maskopi med anhdriga assistenter. Det kan
ocksd handla om att assistansanordnaren eller assistenter tillskansar
sig for mycket assistansersittning med hjilp av felaktig tidredovis-
ning. Ersittningen kan anvindas till annat dn kop av assistans.

Den statliga assistansersittningen utnyttjas dven i kombination
med Sveriges regler om arbetskraftsinvandring. Nuc:s kartliggning
frdn 2020 visar att arbetstillstdnd inom personlig assistans utnyttjas
systematiskt for assistansbedrigerier, illegal migration, arbetskrafts-
exploatering, brukarimport och annan ekonomisk vinning. Nuc
beskriver i rapporten att brukare blir handelsvaror och intiktsgene-
ratorer 1 cyniska uppligg med stora ekonomiska vinster f6r huvud-
minnen. Arbetstagarna befinner sig ofta i en utsatt beroendestill-
ning samtidigt som de kan ha incitament att sjilva delta i uppliggen,
sirskilt om de sjilva eller medfoljande har virdbehov som kan be-
kostas och tillgodoses i Sverige. Brottsligheten ir enligt Nuc utred-
ningskrivande och svér att komma 3t. Oseridsa assistansbolag har
ofta en svirgenomtringlig fasad genom att de kan visa upp en ordnad

2 Forsikringskassans rsredovisning 2022. Tidigare gjorde myndigheten en polisanmilan mot
varje person.
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ekonomi och korrekt redovisning i och med den statliga finansi-
eringen.”'

Forsikringskassan har i en analys hésten 2023 uppmirksammat
regeringen pd att fler personer in tidigare har valt att sjilva anstilla
sina personliga assistenter (egenanordnare).”” I juli 2023 var cirka 640
personer egenanordnare. Okningen borjade 2021 och tros vara en
foljd av att IVO aterkallade ett tjugotal tillstdnd f6r verksamheter
inom personlig assistans, tillsammans med en férindring i social-
forsikringsbalken. Lagindringen innebar att assistansersittning inte
far betalas ut for assistans som har utférts 1 en yrkesmissig enskild
verksamhet om den inte har haft tillstdnd frin IVO.*> Av de cirka 200
personer som sjilva hade anstillt sina assistenter under perioden
november 2021 till december 2022 hade nistan hilften tidigare képt
assistans av en anordnare som fatt sitt tillstdnd dterkallat.

Det har linge funnits féretag (servicebolag) som siljer tjinster
till de som viljer att sjilva anstilla sina assistenter. En del av dem ir
assistansanordnare med tillstdnd, men det finns ocksd foretag utan
tillstdnd. Forsikringskassans analys tyder pd att minga si kallade
egenanordnare har ett ombud och képer administrativa tjinster av
foretag som ombudet verkar i. Om féretaget inte har tillstind frén
IVO men siljer omfattande administrativa tjinster med ett innehll
som liknar en assistansanordnares verksamhet kan det uppfattas som
att kravet pd tllstdnd f6r att bedriva verksamhet med personlig
assistans kringg3s. I tjinsterna kan det till exempel ingd att hantera
utbetalning av léner, ridgivning, fakturering, redovisning, rekryte-
ring och hjilp med HR-frigor. Forsikringskassan noterar ocks3 att
foretagen som siljer sidana administrativa tjinster blir fler.”* IVO
har gjort samma observationer som Forsikringskassan.

Virdféretagarna har férordat att dven de som sjilva ordnar sin
assistans ska omfattas av tillstdndsplikt eftersom undantaget frin
tillstindsplikt anses underlitta fér kriminella och oseridsa aktdrer.”

2! Nationellt underrittelsecentrum 2020-09-23. Olle. Strategisk rapport om bur personlig assistans
och arbetstillstind otillbérligt och systematiskt utnyttjas av organiserad brottslighet. Kartliggningen
omfattade enbart den statliga assistansersittningen som administreras av Férsikringskassan.
22 Forsikringskassan 2023-09-04. Analys av utvecklingen av egna arbetsgivare inom assistans-
ersittningen. (Dnr FK2023/003488).

251 kap. 16 b § SFB. Férindringen genomférdes den 1 november 2021.

24 Forsikringskassan 2023-09-04. Analys av utvecklingen av egna arbetsgivare inom assistans-
ersattningen. (Dnr FK2023/003488).

» Blogginligg 2023-09-29 och 2023-11-23 pd www.vardforetagarna.se.
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Hemtjinst enligt LOV ir ett annat omride med hog risk

P23 senare tid har det dterkommande uppmirksammats hur enskilt
bedriven verksamhet inom hemtjinsten kan anvindas fér avancerade
bedrigerier mot kommuner.

I boken Hemtjinstmaffian har tv4 journalister kartlagt och djup-
granskat fenomenet genom att bland annat ha studerat domar och
kommunala beslut sedan 2013 om att hiva eller siga upp avtal med
hemtjinstféretag inom valfrihetssystem. De beskriver hur féretagen
har lurat kommunerna pd stora summor. Bland annat har féretagen
fuskat med tidsregistreringen och fakturerat kommunen fér fler ut-
forda timmar dn vad som hade beviljats i bistdndsbeslutet, éverdrivit
individens behov av hemtjinst eller inte genomfort de insatser som
individen hade beviljats. Hir férekom dven otilliten anhoriganstill-
ning och utnyttjande av utlindsk arbetskraft med arbetstillstind och
en svag stillning pd arbetsmarknaden. Hemtjinstforetag med verk-
samhet 1 flera kommuner kunde dven dubbelregistrera personal,
vilket kan vara svirt att uppticka i en enskild kommuns kontroll.

Péfallande ofta var det kommuner 1 Stockholmsomridet som
hade haft problem med oseriésa utférare, men dven vissa mellanstora
och sm& kommuner hade drabbats. Journalisterna pekade ocks3 pd
skillnader mellan kommunerna nir det giller arbetet med att f6lja
upp, kontrollera och polisanmila misstinkta brott.*

Som vi tidigare har nimnt inférdes tillstdndsplikt f6r hemtjinst
2019. IVO har sedan dess avslagit en stor andel ansékningar om till-
stind. Aven nyansékningar om tillstind att bedriva personlig assi-
stans avslds 1 hog grad (se avsnitt 4.3.2-4.3.3).

8.2.4 Osund konkurrens och bristande kvalitet

Myndigheter inom Nuc pekar pd att den ekonomiska brottsligheten
inom vilfirdssektorn skapar en osund konkurrens med risk fér att
seridsa foretag slds ut. Den drabbar foretag som féljer lagar och
regler, betalar ritt skatter och avgifter, lever upp till sina tillstind
samt erbjuder sina anstillda en bra arbetsmiljo och skiliga loner.
Aven Svenskt Niringsliv pekar generellt pi att seridsa foretag
som ir aktiva 1 en bransch dir det ir vanligt med féretag som syste-

¢ Mira Klingberg Hjort och Karl Martinsson (2021). Hemtjinstmaffian. Miljonsvindeln som
férindrade dldreomsorgen.
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matiskt bryter mot lagar och ingdngna avtal dr utsatta for en orittvis
konkurrens. Det giller sirskilt nir den som upphandlar utgdr frin
ligst pris, har {3 relevanta kvalitetskrav och saknar en tillricklig av-
talsuppfoljning.”’

Brottsligheten paverkar iven verksamheternas kvalitet negativt.
Det drabbar ytterst individer som inte fir den hjilp eller det stod de
har beviljats eller har ritt till. T minga fall handlar det ocksd om
grupper som tillhér de mest sirbara eller utsatta 1 samhillet. Vil-
firdsbrottsligheten drabbar 1 férlingningen iven skattebetalarna,
och den lyfts ofta ocksd fram som samhillsskadlig eftersom den kan
undergriva tilliten till och f6értroendet f6r samhillssystemet.

8.2.5 Kommunernas ansvar for brottsférebyggande arbete

Den 1 juli 2023 tridde en ny lag i kraft som syftar till att sikerstilla
att kommuner tar stillning till behovet av brottstérebyggande
dtgirder utifrdn ett kunskapsbaserat underlag och dven tar visst
ansvar for samordningen av det brottsférebyggande arbetet inom
kommunen. Kommunerna ska dirigenom bidra till att samhillets
samlade brottsforebyggande arbete bedrivs pd ett effektivt sitt. De
ska bland annat ta fram en ligesbild 6ver brottsligheten inom sitt
geografiska omride och med den som underlag besluta om en plan
for vilka 3tgirder som kommunen avser att vidta {6r att forebygga
brott (dtgirdsplan).”®

I det betinkande som ligger till grund fér den aktuella lagstift-
ningen skriver utredningen att det brottsférebyggande arbetet till
stor del dr inriktat pd att forebygga brott mot person. Att férebygga
andra brottstyper som till exempel ekonomisk brottslighet, vilfirds-
brottslighet och miljobrott kriver delvis andra tillvigagingssitt och
berér andra aktorer. Det brottsforebyggande arbetet borde kunna
utvecklas genom att det blir tydligare att alla brottstyper omfattas.
Utredningen pekar ocksd pd att alla offentliga aktorer har viktiga
roller att spela som upphandlare och arbetsgivare.”’

%7 Svenskt Niringsliv (2022). Oseridsa foretag i offentlig upphandling. Vatje ir miter organisa-
tionen drygt 30 000 foretags upplevelser av att driva féretaget i sina respektive kommuner.

2 Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete. Prop. 2022/23:43,
bet. 2022/23:JuU9, rskr. 2022/23:161.

2 SOU 2021:49. Kommuner mot brott, s. 220.
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8.3 Olika former av avtal och samarbeten

Det finns ingen sammanstilld information om hur kommunerna
upphandlar tjinster eller anlitar privata utférare inom socialtjinsten
enligt socialtjinstlagen och LSS.” Vira intervjuer med socialchefer
med flera visar att kommunerna gér egna upphandlingar, bide ram-
avtalsupphandlingar och direktupphandlingar vid sidan av eventuella
valfrihetssystem. I minga fall anviinder de sig ocksd av regionala eller
nationella ramavtal som en inképscentral eller liknande har upp-
handlat. Ett ramavtal reglerar vilka produkter eller tjinster som leve-
rantdren ska kunna leverera. Ramavtalet bestimmer villkoren for de
kontrakt som 1 ett senare skede ska tilldelas under en angiven tids-
period. Ett kontrakt ir ett skriftligt avtal som avser ett specifikt kép.

8.3.1 Regionalt samordnade ramavtalsupphandlingar

Det verkar vara relativt vanligt att kommuner gér ihop och tillsam-
mans upphandlar ramavtal enligt LOU p3 vissa omrdden, fram-
for allt nir det giller tjinster inom individ- och familjeomsorgen.
Det kan vara genom ett kommunférbund, en inképscentral eller ett
gemensamt upphandlingskontor i en gemensam upphandlingsnimnd.
De tre storstiderna gor oftast egna upphandlingar, men kan dven ingd
1andra samarbeten. I vira intervjuer har vi hort flera exempel pd regio-
nala samarbeten dir en upphandlande enhet tecknar ramavtal med
flera leverantdrer som de deltagande kommunerna sedan kan avropa
fran.

Ett exempel pd detta ir Skines kommuner som genomfér sam-
ordnade upphandlingar for 33 skdnska kommuner och i vissa fall
dven ett antal kommuner 1 Halland och Kronoberg. Organisationen
upphandlar och férvaltar ramavtal {6r bland annat hem f6r vard eller
boende, konsulentstdd till familjehem och jourhem samt bostad
med sirskild service och daglig verksamhet enligt LSS. Ett annat ex-
empel dr Stockholms inképscentral (STIC) som samordnar och
genom{ér upphandlingar f6r 14 kommuner 1 Stockholms lin, bland
annat hem for vird och boende f6r vuxna missbrukare. STIC ir en
del av Adda inképscentral.

% Viss statistik finns ddremot i Upphandlingsmyndighetens statistiktjinst.
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Regionala ramavtal ses som en styrka for framfor allt sddana tjins-
ter som kommunerna behéver mer sillan, till exempel avhoppar-
verksamhet. Genom den samordnade upphandlingen fir kommu-
nerna tillsammans en stérre volym pa verksamheten och dven bittre
mojligheter att kontrollera leverantérerna. For att bedriva avhoppar-
verksamhet krivs inget tillstdnd av IVO, och dirmed utférs ingen
statlig limplighetsprévning.

8.3.2  Nationella ramavtal genom Adda

Adda inképscentral ir ett av tre affirsomriden inom Adda AB som
igs av SKR och en majoritet av landets kommuner och regioner.
Adda inkopscentral upphandlar och férvaltar ramavtal f6r olika
typer av tjinster, bland annat sociala tjinster. Nir det giller sociala
yinster utgdr Adda enbart frin verksamheter som ir tillstdnds-
pliktiga. Ramavtalen pd detta omride ir

e HVB Barn och unga 2022
e Stdodboende 2022
e HVB Vuxna med missbruk 2019

e Konsulentstédd familjehemsvird 2019.

Samtliga 290 kommuner har mgjlighet att anvinda de tvd nyaste
ramavtalen som blev klara f6r avrop 1 april 2023, det vill siga for
stodboende och HVB fér barn och unga. Hosten 2023 anvinde runt
hilften av kommunerna nigot eller flera av ramavtalen pd det sociala
omrddet. Adda har dven ett ramavtal om uppféljandekontroll inom
socialgdnsten. Det dr féremal for ny upphandling som ska utmynna
1 ett nytt ramavtal frdn viren 2024. Enligt Adda har det hittills bara
varit de sjilva som avropar frin detta avtal.

Inkdpscentralen genomfoér upphandlingarna i eget namn, ir av-
talspart och ingdr ramavtal med var och en av leverantérerna. I en
urvalsdatabas presenteras de leverantdrer som inkdpscentralen har
slutit avtal med. Den ger kommunerna mojlighet att bland annat
soka efter utférare som matchar deras och de berérda individernas
behov. Kommunerna som avropar pd ramavtalen sluter sedan egna
avtal med leverantdrerna om en tjinst.
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Foretridare f6r Adda uppger att de ir mycket angeligna om att
endast seridsa verksamheter ska tilldelas ramavtal och att verksam-
heterna bedrivs med god kvalitet. Det férsoker Adda tillférsikra
bide 1 upphandlingen och avtalsuppféljningen. De har ocks3 en tips-
funktion dir avropande kommuner kan rapportera problem med
tjinsten eller leverantoren.

Ibland stiller Adda hogre krav dn vad som krivs enligt lag, till
exempel pd utbildning. I sdvil ramavtalet f6r HVB som stédboende
har Adda stillt krav pd att en viss andel av personalens schemalagda
tid ska utféras av personal med en angiven utbildningsniva.”!

Utover de obligatoriska uteslutningsgrunderna, som handlar om
brott samt obetalda skatter och socialférsikringsavgifter, har Adda
anvint sig av de nya reglerna i LOU om frivillig uteslutningsgrund.”
Det innebir att Adda har méjlighet att utesluta en leverantor om det
har férekommit eller férekommer missférhéllanden i deras verksam-
het som har betydelse f6r enskildas méjligheter att i de insatser de
har ritt till, och om IVO har férelagt leverantéren att dtgirda bris-
terna. Det som utgor ett missférhillande som ligger till grund for
uteslutningen méste ha intriffat inom tre ir fr&n tidpunkten for
beslutet om uteslutning.

8.3.3  Forslag om samordnad registerkontroll

I samband med offentlig upphandling ska de upphandlande organi-
sationerna kontrollera att de leverantdrer som deltar dr limpliga och
seridsa. Relevanta uppgifter om leverantérerna finns i dag hos flera
myndigheter och det saknas ett bra system f6r att himta in upp-
gifterna.

Leverantorskontrollutredningen féreslog hosten 2023 att Bolags-
verket ska 8 ansvar f6r att tillhandahilla ett system f6r samordnad
registerkontroll av leverantorer 1 samband med tilldelning av kon-
trakt eller godkinnande av en sékande.” Den som upphandlar enligt
bland annat LOU och LOV ska enligt f6rslaget kunna vinda sig till
Bolagsverket f6r att snabbt och enkelt kunna kontrollera uppgifter
frin flera myndigheters register. Utdver Bolagsverkets bolagsregister,
konkursregister, niringsférbudsregister, register 6ver verkliga huvud-

3! Kravspecifikationerna f6r ramavtalen HVB Barn och unga 2022 och Stédboende 2022.
3213 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Reglerna inférdes i februari 2022.
3 SOU 2023:43. En samordnad registerkontroll for upphandlande myndigheter och enbeter.
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min och register 6ver foretagsrekonstruktioner giller det Polismyn-
dighetens belastningsregister, Skatteverkets skattedatabas, Krono-
fogdemyndighetens utséknings- och indrivningsdatabas samt lins-
styrelsernas stiftelseregister. Nir det giller vilka uppgifter som ska
kunna kontrolleras har utredningen utgitt frin de obligatoriska och
fakultativa uteslutningsgrunder som listas i upphandlingslagarna och
LOV.

Om forslaget genomférs kommer upphandlande myndigheter,
kommuner och inkdpscentraler med flera att kunna géra en samlad
registerkontroll i samband med en upphandling. De ska ocks& kunna
begira en kontroll av motsvarande slag nir de foljer upp ett kontrake
eller ramavtal. Diremot kommer IVO inte att {3 tillging till tjinsten
1 sin tillsynsroll, det vill siga for tillstdndsprévning, dgar- och led-
ningsprévning och annan tillsyn.

Nir den grundliggande kontrollfunktionen vil dr pa plats ser ut-
redningen inget hinder mot att systemet byggs ut f6r att kontrollera
uppgifter som ir av betydelse for andra typer av uteslutningsgrunder
eller kvalifikationskrav som avser ritt att utdva yrkesverksamheten.
Flera remissinstanser ser fordelar med ett utbyggt system med fler
myndighetsuppgifter f6r mer effektiva kontroller och nimner i sam-
manhanget bland annat uppgifter om tillstdnd och tillsynsresultat
frdin IVO.>*

8.4 Uppfoljning och kontroll av ingangna avtal

Kommunerna kan bidra till en sund konkurrens och god kvalitet 1
tjinsterna man kdper genom att stilla tydliga och relevanta krav och
villkor 1 upphandlingen och avtalen och sedan félja upp detta. Det
finns ingen legaldefinition eller vedertagen definition av avtals-
uppfoljning. Men det brukar avse uppféljning av det specifika ramav-
talet eller kontraktet som en kdpare och en siljare har ingdtt. Upp-
foljning av avtal syftar frimst till att sikerstilla att man f&r det man
har bestillt och betalar for, att kvaliteten pa tjinsten hiller den nivd
som ir avtalad samt att sikerstilla att sirskilda villkor i avtalet fort-
16pande uppfylls under avtalsperioden.” Eftersom det handlar om

** Se till exempel remissvaren frén SKR, Adda och Region Skéne.
3 Se till exempel Konkurrensverket (2023:1). Avtalsuppfolning inom offentlig upphandling —
sikerstiller konkurrens och avtalad kvalitet till avtalat pris.
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civilrittsliga avtal drivs eventuella rittsliga processer mellan parterna
1 allmin domstol.

Vir oversiktliga beskrivning av kommunernas avtalsuppféljning
utgdr frimst frin vdra intervjuer med socialchefer med flera 1 48 kom-
muner och 1 andra nitverk. Den utgdr i vissa delar dven frin resultat
1 andra undersékningar och intervjuer med andra aktorer.

8.4.1  Stor skillnad i avtalsuppféljningens ambitionsniva

S&vil Bris undersdkning som véra intervjuer visar att det finns stora
skillnader mellan kommunerna nir det giller ambitionsnivin i avtals-
uppfoljningen och hur den genomfors. Vissa socialchefer och deras
medarbetare beskriver for oss att kommunen har en systematisk
avtalsuppfoljning med vil utformade rutiner och processer, medan
andra ger vaga beskrivningar. Aven uppféljningens innehsll, frek-
vens och vilka funktioner som utfor den skiljer sig at.

Det finns sannolikt minga forklaringar till skillnaderna. Nigra
som vi kan utlisa ir kommunstorlek, omfattningen pi omsorg i privat
regi, det politiska engagemanget f6r uppf6ljning, hur kommunen har
organiserat sin upphandling och avtalsuppféljning samt om kommu-
nen tidigare har varit utsatt f6r oegentligheter eller brott. Resurser
och kompetens spelar sannolikt ocks3 in.

Smi kommuner som har enstaka privata utforare beskriver i regel
sin avtalsuppféljning i informella ordalag. Utférarna kan vara vil
kinda av forvaltningen och di kan det anses ricka med att ha en
dialog med dem l6pande. En formell struktur f6r avtalsuppféljning
beddéms dirmed 6verflodig.

Storstadskommuner och stérre kommuner uppger 1 hogre grad
att de har tydliga rutiner och skriftliga dokument som stéd for upp-
foljningen. Ndgon uttrycker att den politiska viljan att ha privata ut-
forare inom socialtjinsten matchas med en politisk vilja att f6lja upp
och kontrollera for att sikerstilla en god kvalitet i omsorgen. Kom-
muner som har erfarenhet av oseridsa utférare kan av den anled-
ningen ha sett behov av att skirpa sin uppféljning och kontroll.

Vilfardsbrott har blivit mer uppmarksammat i den allminna de-
batten liksom av de statliga myndigheterna och SKR. Flera social-
chefer bedémer att det har bidragit till att man numera vigar tala
klarsprik om riskerna och problemen. I en del fall har det lett till att

270



SOU 2024:25 Kommunernas avtal och avtalsuppfdljning

socialnimnden har fitt i uppdrag av kommunstyrelsen eller kom-
munfullmiktige att underséka forutsittningarna foér att inféra
rutiner for att foérhindra och uppticka vilfirdsbrott. Problemen eller
riskerna har i vissa fall ocks inneburit att kommunens revisorer har
granskat socialnimndernas rutiner for avtalshantering och avtals-
uppféljning, eller arbetet fér att motverka vilfirdsbrott.”

8.4.2  Bade kravstillning och avtalsuppféljning ar viktigt

En del socialchefer och deras medarbetare anser att bade politiker
och tjinstepersoner tidigare har varit naiva nir det giller risken att
utsittas f6r vilfirdsbrott. De pekar pd vikten av att alla som jobbar i
verksamheten ir medvetna om riskerna for att kunna se problemen
och arbeta férebyggande.

Flera av de intervjuade anser att det allra bista ir att sitta stopp
for oseridsa utforare redan 1 anbudsforandet genom att ange tydliga
krav och villkor i upphandlingsdokument och férfrigningsunderlag,
men dven att utféra noggranna kontroller av de potentiella leveran-
térerna. En kommun pekar sirskilt pd vikten av att de krav som stills
1 upphandlingen inte bara ska vara relevanta, de miste ocks3 vara sd
konkreta att de ir mojliga att folja upp. Det finns ocksd en risk for
att f6r mdnga och irrelevanta krav skymmer sikten f6r de som ir vik-
tigast att ta fasta pd. Vissa kommuner uppger {or oss att de ser éver
sina kravstillningar f6r att sikerstilla att kraven dr indamalsenliga.
Att sddana 6versyner kan behovas understryks av att en kommun
anser att det ir svart att bedéma nir det handlar om avtalsbrott och
nir det handlar om att verksamheten inte levererar enligt kommu-
nens férvintningar.

Nir kommunen vil har fitt in en oserios utférare och drabbas av
vilfirdsbrott krivs det mycket arbete och resurser f6r att bli av med
dem. Det krivs ofta en djupgdende utredning och ett pusslande med
olika typer av underlag och information fér att ha tillrickliga bevis
som héller i domstol om det hivda avtalet 6verklagas. Efterfoljande
processer i domstol kan ocks ta tid. En kommun uppger att de har
ett drende som fyra 3r efter polisanmilan dnnu inte slutligen var av-
gjort 1 domstol.

% Se till exempel revisionsrapporter frin Stockholms stad (revisionsrapport nr 12023,
dnr RKV 2022/92) och Sédertilje kommun (rapport nr 7 2021 frin EY).
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En noggrann avtalsuppféljning kan bidra till att enbart serisa ut-
forare vill limna anbud. Ett par av de intervjuade kommunerna som
anser sig stilla héga krav och ha en dterkommande uppféljning hop-
pas pd just detta. En iakttagelse 1 Bris rapport var att en forbittrad
uppféljning bidrar till att ”stida marknaden”.

I Konkurrensverkets studie uppgav flera kommuner att det ir
meningslést att ha ambitisa upphandlingar och kravstillningar om
man inte ocksd f6ljer upp dem. Studien omfattade kommunernas av-
talsuppf6ljning generellt. De kommuner som jobbade aktivt med
avtalsuppfoljning uppgav att de hade sett goda resultat i form av
avtalstrohet och att leverantorerna vidtagit forbittrande dtgirder nir
kommunen hade noterat avvikelser. En relativt stor andel av kom-
munerna uppfattade ocksd att seridsa leverantdrer ser positivt pd
avtalsuppfoljning eftersom den bland annat ger férutsittningar for
en konkurrens p3 lika villkor.”

Upphandlingsmyndigheten har i1 Nationella upphandlingsrap-
porten 2023 bland annat analyserat de upphandlande enheternas in-
kopsledning och konstaterar att bdde staten och kommunerna har
betydligt simre resultat dn regionerna i flera avseenden. Nir det
giller att organisera inkdpsprocessen bedomer myndigheten att det
framfér allt finns stor utvecklingspotential f6r hur arbetet organi-
seras nir avtalet implementeras och f6ljs upp. Avsaknad av uppfol;j-
ning dkar risken for att oseridsa leverantdrer kan lockas att utnyttja
kombinationen av tilldelat kontrakt och bristande uppféljning for
egen vinning.”® P4 motsvarande sitt kan en bra uppféljning medféra
att fler (seridsa) foretag lockas till upphandlingar, med bittre kon-
kurrens som f6ljd.

8.4.3  Viktigt med ratt kompetens for uppféljningen

Gemensamt for de flesta som vi har intervjuat ir att bistindsbe-
démarna och handliggarna pd socialférvaltningarna varken anses ha
tid eller ritt kompetens for att f6lja upp och kontrollera hur kraven
1avtalen efterlevs. De ir frimst inriktade pd individuppfoljning. Bdde
smd och stora kommuner pitalar att avtalsuppfoljning kriver sir-
skild kompetens. Avtalsuppfoljningen ir i mdnga kommuner dirfor

% Konkurrensverket (2023:1). Avtalsuppfolining inom offentlig upphandling — sikerstéller kon-
kurrens och avtalad kvalitet till avtalat pris.
*% Upphandlingsmyndigheten (2023). Nationella upphandlingsrapporten 2023.
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knuten till en sirskild enhet eller funktion 1 kommunen, till exempel
en upphandlings-, avtals- eller controllerfunktion. Men dven for dessa
funktioner kan kommunerna ha svirt att hitta ritt kompetens och 3
en kontinuitet 1 bemanningen. Vissa smd kommuner uppger att de
har mycket lite internt stod for sdvil upphandling som avtalsupp-
f6ljning. De har av det skilet anslutit sig till en inkdpscentral.

Om kommunen avropar frin regionala eller nationella ramavtal
kan det uppstd oklarheter om vem som svarar fér vad 1 avtalsupp-
foljningen. Vissa kommuner hinvisar till att inkdpscentralen svarar
for avtalsuppféljningen, medan de sjilva svarar f6r individuppftol;j-
ningen. Enligt Adda inképscentral har kommunen alltid ett ansvar
for att folja upp det avtal som kommunen ingdr med valda leveran-
torer pd ramavtalet. Kommunen kan dessutom ha lagt till specifika
krav eller villkor 1 avtalet med leverantéren som de ocksd bor f6lja
upp. Adda svarar enbart f6r att félja upp ramavtal som organisa-
tionen har tecknat med leverantérerna (se avsnitt 8.6.1).

8.4.4  Exempel pa vad uppféljningen kan omfatta

Det ir svért att {8 en samlad bild av hur kommunernas avtalsupp-
foljning gir till utifrdn vra intervjuer. Beskrivningarna avser i manga
fall uppfoljning generellt, vilket innefattar individuppfoljning och
verksamhets- eller kvalitetsuppféljning. Flera kommuner hinvisar
ocksd till att privat utférd verksamhet ingdr 1 kommunens kvalitets-
ledningssystem. Det innebir bland annat att kommunen féljer upp
all verksamhet p8 likartat sitt, oberoende av driftsform.

De flesta kommuner uppger att dialogen med de privata utférarna
ir en viktig del av kommunens uppfoljning och att det ocks3 ir ett
limpligt sitt att 1 ett tidigt skede tydliggdra avtalskrav, reda ut miss-
forstdnd och &tgirda mindre brister. Klagomal frin brukare och
deras anhoriga eller andra iakttagelser 1 individuppféljningen kan for-
anleda kommunen att gora en djupare uppféljning av en verksamhet.
Den kan innebira att de besoker verksamheten, tittar pd dokumen-
tation, kontrollerar om det finns genomférandeplaner och pratar
med brukare och personal. Nigon beskriver att det vid besok pd ett
boende giller att bide titta och lukta. Alla iakttagelser kan vara
viktiga f6r att f6lja upp villkor 1 avtalet.
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En kommun uppger att de har infért ett tidigt varningssystem
som omfattar verksamheter 1 bdde egen och privat regi. Det syftar
till att tidigt finga upp signaler om att en enhet eller utforare ir pa vig
att f3 svirt att uppritthdlla kvaliteten. Verksamheterna har dd moj-
lighet att vidta dtgirder innan det uppstér allvarliga brister. Kommu-
nen gor ocksd ekonomiska kontroller och journalgranskningar, stérre
granskningar av bdde kvalitet och avtalskrav samt dven vissa tema-
tiska granskningar likt IVO om exempelvis skydds- och begrins-
ningsdtgirder.

Inom hemtjinst kan uppféljningen av de privata utférarna om-
fatta att kontrollera fakturor och beviljade timmar i férhillande till
utférda timmar. Vissa kommuner beskriver att det kan krivas ett om-
fattande detektivarbete f6r att kunna bekrifta misstankar om osann
tidrapportering och fakturering.

En central del 1 avtalsuppféljningen ir enligt flera kommuner att
dterkommande kontrollera att utférarens tillstdnd dr giltigt, men
dven att kontrollera foretagets ekonomiska stillning och personerna
som stdr bakom féretaget. Kontrollen kan innebira att de regel-
bundet tar kreditupplysningar och férsikrar sig om att foretaget be-
talar skatter och arbetsgivaravgifter.

8.4.5  Privata utférare uppskattar dialog och besok

De privata utférare som vi har samtalat med anser att dialogen med
kommunen ir viktig i alla sammanhang, och att den 1 ménga fall
ocksd har utvecklats till det bittre. Uppfoljningen genomférs van-
ligtvis 1 god anda. Kommunerna frigar oftast efter relevanta saker
och undersgker det som ir avtalat.

Vissa utforare upplever att kommunerna ir mer angelidgna om att
frdga om rutiner i verksamheten in att skapa sig en dvergripande bild
av hur den fungerar. Dirfor uppskattar de nir en kommun beséker
verksamheten, eftersom det anses ge bittre mojligheter att bedéma
den. De framfér att det ir forhillandevis enkelt att ta fram ”snygga
beskrivningar” av verksamheten och dess rutiner som inte behéver
overensstimma med verkligheten. Det dr genom samtal med fore-
stindare och personal som kommunen kan avgéra om de ansvariga
har kontroll p verksamheten i sin helhet. Generellt uppfattar de pri-

274



SOU 2024:25 Kommunernas avtal och avtalsuppfdljning

vata utforarna att storre kommuner har en bittre eller mer profes-
sionell avtalsuppféljning d4n mindre kommuner.

8.4.6  Sanktioner i en trappa bor regleras och foljas

Upphandlingsmyndigheten anser att det dr limpligt att den upp-
handlande enheten 1 férvig har tinkt ut och reglerat ngon form av
sanktionstrappa. Den ska sedan f6ljas om det uppstér brister i leve-
ransen eller utférandet i férhillande till vad som har avtalats. En
sanktionstrappa ger mojlighet till dialog och rittelse innan det blir
aktuellt med stegvisa sanktioner som blir alltmer kinnbara. Upp-
handlingsmyndigheten pekar ocksd p4 att om det finns bestimmel-
ser 1 avtalet som innebir att en viss sanktion ska anvindas vid ett
visst avtalsbrott ska den ocksd anvindas. I de fall sanktionen inte
tillimpas kan det innebira en visentlig férindring av avtalet, vilket
inte ir tillitet enligt LOU.”

I Brds undersokning uppgav flera intervjupersoner att den poli-
tiska viljan att anvinda sanktioner generellt tycktes ha 6kat. Flera av
de som Bri intervjuade nimnde att dtgirder och sanktioner var de
delar som utvecklades mest 1 arbetet med att forbittra uppfolj-
ningen. I vdra intervjuer uppger kommuner som har varit utsatta for
vilfirdsbrott eller som siger sig vara medvetna om riskerna att de
antingen har sett dver, f6r nirvarande ser 6ver eller har f6r avsikt att
se over sina kravstillningar och avtal s3 att de vid behov kan anvinda
sig av limpliga och tillrickligt kraftfulla sanktioner. Vissa beskriver
ocks3 att de har en sanktionstrappa.

8.4.7 Dialog foregar krav och sanktioner

I vdra intervjuer poingterar minga kommuner vikten av dialog och
samverkan med utforaren i syfte att sikerstilla en god vird och om-
sorg. Dialog dr ocksd en vanlig forsta dtgird nir kommunerna ser
mindre brister eller felaktigheter i verksamheten. Det kan till exem-
pel handla om att reda ut missforstind eller att patala vilka regler och
avtalskrav som giller.

** Information pd Upphandlingsmyndighetens webbplats om att genomféra uppféljningen,
himtad 2023-11-06.
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Vid storre eller terkommande brister kan kommunen begira rit-
telse och be utféraren att inkomma med en handlings- eller dtgirds-
plan. Om utféraren inte dtgirdar bristerna eller om kommunen be-
démer att de presenterade dtgirderna inte ir limpliga eller tillrick-
liga, kan den ta till de sanktioner som framgar av avtalet. Vid behov
kan de trappas upp. De sanktioner som kommunerna har nimnt f6r
oss att de tillimpar eller har mojlighet att tillimpa dr framfor allt vite,
att siga upp avtalet eller att hiva avtalet. Om det handlar om brotts-
lig verksamhet kan kommunen ocksd goéra en polisanmailan. Dirut-
over kan de informera IVO, men dven Forsikringskassan om det
giller fusk med assistansersittning.

Vite kan anvindas i samband med begiran om rittelse eller hand-
lingsplan och fungerar som ett pitryckningsmedel. Om utféraren
inte f6ljer kommunens begiran kan utféraren fd betala ett angivet
belopp. En kommun nimner att de kan ge utféraren en varning innan
de gir vidare med hot om vite. Att siga upp eller hiva avtalet ir dtgir-
der som innebir att kommunen avslutar avtalsrelationen med utfo-
raren. Orsaken kan vara stora kvalitetsbrister, avtalsbrott eller
brottslig verksamhet, eller en kombination av dessa.

Att hiva avtalet ir en ingripande 4tgird. Enligt Upphandlings-
myndigheten ir huvudregeln att avtalet fir hivas endast om avtals-
brottet ir visentligt, till exempel om utféraren har underlatit att
3tgirda pdtalade brister. Hivning kan leda till en rittslig tvist mellan
parterna. En felaktig hivning kan innebira att kommunen eller in-
kopscentralen blir skadestdndsskyldig gentemot leverantoren.

En annan 4tgird som kommunerna nimner ir att inte f6rlinga
avtalet, om det innehéller forlingningsoptioner. Enligt Upphand-
lingsmyndigheten ir avtal ofta konstruerade med en inledande av-
talstid och direfter en mojlighet f6r kommunen att f6rlinga det under
ett specificerat antal 3r. I anslutning till att kommunen ska ta still-
ning till om avtalet ska forlingas kan det intriffa att kommunen
utreder ett identifierat avtalsbrott. Ett avtal som inte {orlings ir
ingen sanktion i avtalsrittslig mening. Leverantoren kan inte invinda
mot ett sddant beslut till skillnad mot ett beslut om hivning.

Kommuner har ocksd nimnt att de kan inféra placeringsstopp
eller avbryta sina placeringar av individer pd till exempel ett boende
under tiden som de utreder en utférare. Adda inképscentral kan pd
motsvarande sitt inféra avropsstopp under pigiende utredning.
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8.4.8 Skarpaste sanktionerna anvands relativt sparsamt

Det ir svirt att utifrdn vira intervjuer bedéma hur vanligt det ir att
kommunerna anvinder de skarpare sanktionsitgirderna, som att
hiva eller siga upp ett avtal. Mycket tyder pd att de anvinds spar-
samt. Det finns ocksd kommuner som uppger att de har planerat
men inte behovt eller hunnit hiva avtalet eftersom utféraren innan
dess har lagt ned verksamheten for att de tappade brukare.

Vissa kommuner ir mer benigna att gi hirdare fram in andra,
vilket kan bero pa politisk styrning, graden av brister eller utsatthet
for brottsliga handlingar. En kommun som har erfarenhet av att hiva
avtal pd flera omriden understryker att ett féretag inte behover vara
oseridst bara for att en verksamhet inom foretaget inte bedriver en
kvalitativt bra verksamhet eller bryter mot avtalet.

Att siga upp avtalet i stillet f6r att hiva det ger utféraren och
brukarna en tidsfrist att avsluta verksamheten respektive byta till en
annan utférare. Nir kommunen hiver eller siger upp ett avtal kan
det innebira att kommunen fr éverta ansvaret f6r brukarnas om-
sorg 1 egen regi. Vi har inte fitt ndgra signaler om att denna risk
skulle hindra kommuner frin att anviinda sig av skarpare sanktioner.
Det ir ocksd virt att pipeka att kommunen dven kan {3 6verta ett
sddant ansvar om IVO 3terkallar tillstdndet f6r en verksamhet.

Av Bris undersékning framgdr att hivning anvinds i relativt liten
omfattning. Av de 48 kommuner och regioner som hade misstinkt
fusk, oegentligheter eller vilfirdsbrott hade 13 hivt avtalet. Flera av
de intervjuade beskrev sina dtgirder som tandlésa eller otillrickliga
for att motverka allvarliga fel och misstinkta brott. Det hade sillan
att gora med sanktionsméjligheterna i sig, utan med uppféljningen.
Upptoljningen bedémdes sillan nd upp till en sidan nivd pd bevis-
ningen att de hdrdaste sanktionerna kunde anvindas. Benigenheten
att anvinda sanktionerna tycktes ocksd minska om felen varit kinda
under en lingre tid, utan att kommunen eller regionen hade stillt
krav, eller om de inte hade f6ljt upp bristerna pa ett strukturerat sitt.
Ytterligare ett skiil kunde vara att det var enskilda anstillda som hade
sttt for bristerna snarare in foretaget.

Minga intervjupersoner i Brds undersékning betonade ocksd hur
svart det dr att hiva avtal, dven om de anser sig ha bevis {6r avtals-
brott. I stillet fér hivning dr det vanligare att triffa en forlikning i
samband med att en verksamhet sigs upp. En annan strategi ir att
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skaffa s§ mycket bevisning att utféraren sjilv viljer att avsluta avta-
let. Intervjupersoner beskrev ocksg att de undviker att siga upp eller
hiva avtal om de inte ir helt sikra p att det héller i en rittsprocess.
Det finns bara ett fatal rittsfall om hivning. Vissa nimnde en oro fér
att bli stimd for ogiltig hivning, vilket Brd sig som ett reellt hinder
mot hivning. Samtidigt uppgav enstaka intervjupersoner att de hade
hivt avtal nir det var s olimpliga utférare att man var beredd att
riskera ett betydande skadestind.

8.4.9  Spaning pa enskilda ar inte tillatet enligt JO

Det kan i1 praktiken visa sig svirt {6r kommunerna att samla bevis-
ning om foretags bedrigerier inom exempelvis hemtjinsten, men
ocks3 att f6lja upp och kontrollera att enskilda fir de insatser de har
ritt till, utan att alls dgna sig &t dvervakning och kartliggning av en-
skildas personliga férhillanden. I flera av vira intervjuer har kom-
muner framfort att de ser behov av att bland annat kunna ”spana”
utanfor en brukares hem for att till exempel {4 bevis f6r att brukare
inte far den hemtjinst som en utforare far betalt av kommunen for
att utféra. Sidana metoder har ocksd anvints av vissa kommuner.
Nir det giller att komma 4t bidragsbrott med sddana metoder har
JO gjort ett tydligt uttalande.

I maj 2023 riktade JO allvarlig kritik mot Norrképings kommun
for de utredningsmetoder kommunen hade anvint for att forsoka
bevisa sina misstankar om att ha betalat ut ekonomiskt bistdnd till
individer pa felaktiga grunder.* En anstilld sikerhetsutredare hade
overvakat och kartlagt ett antal bidragstagare som misstinktes ha
limnat oriktiga uppgifter 1 sina ansdkningar. Totalt rorde det sig om
33 irenden. Vid tidpunkten fér nir kommunen inkom med sitt
yttrande till JO hade observationerna bidragit till helt eller delvis av-
slag pd bistdindsansokan 1 &tta drenden och till dterkrav i sex drenden.
Observationerna ingick ocksd 1 beslutsunderlaget for sex beslut om
att polisanmila misstinkt bidragsbrott.

JO ansdg att kommunen saknar lagstod {6r att 6vervaka och kart-
ligga enskildas personliga férhillanden och dokumentera observa-
tionerna 1 text och bild. Det strider mot det grundlagsfista skyddet
for den personliga integriteten och ritten till privatliv. Spanings-

0 Riksdagens ombudsmin, JO. Beslut 2023-05-31, dnr 7507-2022 och dnr 7508-2022.
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metoder av sddant slag ir forbehdllna de brottsutredande myndig-
heterna. JO framholl samtidigt att han var vil medveten om att kom-
munerna har ett ansvar for att motverka felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen och att det tidigare har patalats att Polismyndig-
heten saknar resurser for att prioritera bidragsbrott.*

8.5 Tva exempel pa uppfadljning och kontroll

For att konkretisera hur kommuner kan arbeta systematiskt med
uppféljning och kontroll av privata utférare ger vi i detta avsnitt tvd
storstadsexempel. Det ena idr frin Stockholms stad och det andra frén
Goteborgs stad. I bida fallen giller de beskrivna rutinerna vissa f6r-
valtningar 1 kommunen och dirmed endast en del av kommunens
samlade avtalsuppfoljning och arbete mot vilfirdsbrottslighet. Ex-
emplen ger ocksd en inblick i vilken roll revisionen kan ha.

8.5.1 Stockholms stad

Stockholms stad dr organiserad i elva stadsdelsnimnder och har pd
det sociala omridet dven tva facknimnder: socialnimnden och ildre-
nimnden. Socialnimnden och socialférvaltningen ansvarar f6r stads-
dvergripande sociala frigor som ekonomiskt bistind, socialtjinst inom
individ- och familjeomsorgen samt omsorg om personer med funk-
tionsnedsittning. Socialférvaltningen upphandlar och forvaltar ett
stort antal avtal med privata utforare, cirka 900 varav 340 enligt LOV.
De arbetar framfor allt med systematisk avtalsuppféljning och har
en process for denna.

Avtalsuppféljningen ir planerad och utgir frin riskanalyser

Socialférvaltningens enhet f6r juridik, upphandling och férenings-
stdd genomfér stadsovergripande upphandlingar enligt LOU och
LOV fér socialtjinst och LSS-verksamhet. Enheten ansvarar ocksd
for att folja upp avtalen. I forvaltningens strategidokument anges att
omvirldsbevakning ir en grund {6r vil fungerande avtalsuppfoljning.

#1 Nir det giller Polismyndighetens prioritering hinvisar JO till SOU 2022:37 s. 23 och JO:s
beslut 2023-03-07, dnr 1994-2022.
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Det handlar bland annat om att félja vad IVO och andra aktorer har
sett och gjort och vad bistdndshandliggarna har sett i individupp-
foljningen.” Handliggare pa stadsdelsférvaltningarna rapporterar in
brister till socialférvaltningen via Rutinen f6r klagom&l pd upphand-
lade utférare. Omvirldsbevakningen i forhdllande till IVO handlar
om att kontrollera om tillstinden f6r verksamheterna har férindrats
och om de har berérts av tillsynsbeslut.

Férvaltningen har en planering som ska sikerstilla att alla avtals-
omrdden {6ljs upp inom en viss tid. Varje ar viljs ett urval av avtals-
omriden, verksamheter och avtalskrav ut fér uppféljning. Priori-
teringen utgdr frin en riskanalys, men dven sirskilda uppdrag frin
socialnimnden eller fullmiktige.

Enheten uppger att alla leverantérer inom de prioriterade verk-
samheterna omfattas och informeras 1 forvig om uppféljningen.
Avtalsuppféljningen genomférs som verksamhetsbessk som i1 de
flesta fall anmals i forvig. Det dr en bred uppféljning dir de inter-
vjuar forestdndare och annan personal, granskar dokumentation som
exempelvis journalféring och personalférteckning samt tittar pd hur
genomférandeplanerna genomférs. De stiller ocksd frigor 1 syfte att
kontrollera hur avtalskraven efterlevs. Verksamhetsbesok inom LOV
genomfors 1 samverkan med stadsdelsférvaltningarna. Ibland anlitas
dven konsulter f6r uppfoljningen. Riktlinjer och mallar ger stod for
den som genomfor uppféljningen.

Stadsdelstérvaltningarna uppmirksammar klagomal p& och brister
hos utférarna i sin individuppféljning. Deras inrapportering till social-
forvaltningen av sddana iakttagelser ir ett viktigt underlag 1 enhetens
avtalsuppféljning. I sirskilda fall kan informationen féranleda en {or-
djupad uppféljning eller granskning, eller att ett omride prioriteras i
nista irs avtalsuppfoljning.

I strategidokumentet betonas ocksd att dialog 1 olika former mellan
forvaltningen och verksamheten ir en sjilvklar del f6r linga och vil
fungerande avtalsrelationer. En forutsittning ir att det finns ett mse-
sidigt intresse for hur avtalet ska tolkas och tillimpas samt hur verk-
samheten ska bedrivas.

#2 Stockholms stad. Socialférvaltningen. Strategi for avtalsforvaltning. Promemoria 2020-01-21.
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Fler kontroller av ekonomi och seriositet

Huvudprincipen fér avtalsuppféljningen ir att tillit och kontroll ska
balanseras. Men de senaste tvi-tre dren har staden haft en tydligare
inriktning mot att motverka och bekimpa vilfirdsbrott. Enheten
uppger att de 1 allt stérre utstrickning genomfor seriositetskontrol-
ler. De innefattar kontroll av utférarnas ekonomiska eller finansiella
stabilitet. De tittar pd om utférarna har betalat in skatter och sociala
avgifter och om de har skatteskulder. Det tittar ocksg pa dgarforhil-
landena och eventuella férindringar 1 styrelsen.

Om avtalsuppféljningen visar att verksamheten uppvisar brister i
ndgot avseende begir forvaltningen rittelse och utféraren fir in-
komma med ett yttrande. De kan ocksd begira en handlingsplan.
Om de bedémer att &tgirderna inte ir tillrickliga tillimpas de sank-
tioner som ir mojliga enligt det tecknade avtalet. Det kan handla om
vite, siga upp avtalet eller att hiva det. Att siga upp ett avtal bedéms
1 vissa fall vara en enklare och lugnare process in att hiva eftersom
det finns en uppsigningstid pd sex minader.

Resultaten frin uppfoljningen redovisas i en drsrapport

Varje dr tar férvaltningen fram en rapport éver avtalsuppféljningen
dir de redogér for resultaten. Uppféljningen omfattade 169 verk-
samheter 2022 och hade frimst fokus pa kvalitet och f6ljsamhet mot
kraven 1 avtalen. For ett par verksamheter omfattade uppféljningen
dven ekonomisk kontroll.

Resultaten visar att huvuddelen av leverantérerna méter avtalens
krav efter fortydliganden, kompletteringar och dtgird av pitalade
brister. Av redovisningen framgar att forvaltningen i ett antal fall
kommer att vidta avtalsrittsliga dtgirder.”

# Stockholms stad. Avtalsuppfolining av socialtjinst och LSS-verksambet. Arsrapport 2022. (Dnr
SOF 2023/75).
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Revisorerna har granskat arbetet f6r att motverka vilfirdsbrott

Under 2022 granskade revisorerna stadens arbete f6r att motverka
vilfirdsbrott.* Granskningen var avgrinsad till hemtjinst och daglig
verksamhet som ingdr i valfrihetssystem (LOV). Aldreférvaltningen
ansvarar fér upphandling och avtalsuppféljning av hemtjinst medan
socialférvaltningen ansvarar f6r daglig verksamhet.

Revisorerna bedémde att stadens arbete f6ér att motverka vil-
fardsbrott behover utvecklas och stirkas. Kommunstyrelsen rekom-
menderades bland annat att ta ett samordnat ansvar {6r att férhindra
vilfirdsbrott och att utreda p3 vilket sitt upphandling av hemtjinst
och daglig verksamhet ska genomféras for att skapa en indamals-
enlig kontroll av privata utférare. Revisorerna hinvisade till att ndgra
andra kommuner i Stockholmsomridet hade slutat med LOV och
overgatt till att upphandla enligt LOU.

Revisorerna bedémde att socialférvaltningen pd ett dvergripande
plan arbetar strukturerat for att motverka vilfirdsbrott, men att for-
valtningen inte har haft férutsittningar att arbeta med en aktiv av-
talsforvaltning pd grund av personalbrist. De hade dirfér inte grans-
kat nigra avtal inom daglig verksamhet sedan 2020.

Aldreforvaltningen sade 2017 upp samtliga avtal med hemtjinst-
utférarna och skirpte avtalsvillkoren. Det medférde att antalet avtal
minskade. Revisorerna var kritiska till att forvaltningen bland annat
saknade dokumenterade rutiner f6r vilka kontroller som ska utforas
av hemtjinstutforarna. Under 2022 hade staden inte hidvt ndgra avtal
med hemtjinstutforare, men diremot sagt upp tre avtal mot bak-
grund av ett flertal allvarliga brister.

8.5.2  (Goteborgs stad

Goteborgs stad har sex nimnder p8 det sociala omradet. Det ir idldre-
samt vdrd- och omsorgsnimnden, nimnden for funktionsstod samt
fyra socialnimnder med geografiskt ansvar. Staden har dven en inkdps-
och upphandlingsnimnd som ir inkdpscentral f6r Goteborgs stad,
men dven for Goteborgsregionen. En av de fyra socialnimnderna
(sydvist) ansvarar dven foér Spink som dr en samlad placerings- och
inkdpstunktion f6r de fyra socialférvaltningarna och férvaltningen

# Revisionsrapport frén Stadsrevisionen i Stockholms stad, nr 1 2023. Stadens arbete for att
motverka vilfirdsbrott. (Dnr RVK 2022/92).
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for funktionsstdd. De vi har intervjuat beskriver att det finns ett
politiskt intresse for att kvalitetssikra leverantdrer och att motverka
vilfirdsbrott inom staden, bland annat genom att utveckla metoder
for granskning av riskbranscher.

Spink ger stod vid placeringen av individer

Spink ger férvaltningarna stéd vid placeringen av individer och fér-
valtar f6r iandamadlet ett utférarregister som omfattar drygt 1 000 ut-
forare 1 egen och extern regi. Inom individ- och familjeomsorgen
innehdller registret boenden och behandlingsinsatser for vuxna samt
boenden, familjehem och 6ppenvird fér barn och unga. Inom om-
ridet funktionsstdd omfattar registret korttidsboende, korttidsvis-
telse samt bostad med sirskild service. Placeringsprocessen bedoms
ha blivit effektivare och mindre relationsbunden sedan Spink tog
dver ansvaret frin forvaltningarna 2018.

Socialsekreterarna skickar en placeringsférfrigan till Spinks pla-
ceringshandliggare via deras digitala handliggarstéd. Handliggaren
matchar individen mot utférare 1 registret och skickar férslag pd
limpliga utférare till socialsekreteraren. Vid matchningen viljs ut-
forare enligt ordningen egen regi, idéburet offentligt partnerskap,
ramavtal och direktupphandlad utférare.” Socialsekreteraren kon-
taktar direfter rekommenderade utforare for placering.

Samtliga privata leverantorer i registret dr kvalitetssikrade genom
den ramavtalsupphandling och systematiska ramavtalsuppféljning
som inkdps- och upphandlingsférvaltningen svarar for. Utférare som
direktupphandlas kontrolleras av Spink innan de liggs in i utférar-
registret och rekommenderas tll f6rvaltningarna.

Kontroller vid upphandling av ramavtal inom riskomriden

Stadens ramavtal dr ett verktyg for att bidra till sund konkurrens och
forhindra vilfirdsbrott. Leverantdrerna pd de ramavtal som Spink
placerar utifrdn anses verka inom riskomrdden och ir dirfor foremal
for en djupare kontroll vid upphandlingen in vad som giller en del

* Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ir en finansieringsform dir kommunen och en eller
flera idéburna organisationer ingdr ett partnerskap. Géteborg har ett sidant partnerskap vad
giller arbetet mot mins vild mot kvinnor dir kvinnojourernas boendeplatser ingér.
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andra avtalsomriden som inképs- och upphandlingsférvaltningen
upphandlar och férvaltar.* Rutinen vid upphandling omfattar bland
annat att kontrollera skatteregistrering, skulder, betalda arbetsgivar-
avgifter, drsredovisningar och revisionsberittelse, relevanta domar som
ror foretaget och IVO:s tillsynsbeslut.

Vid ramavtalsupphandlingen stiller inképs- och upphandlings-
forvaltningen krav beroende pd vad insatsen giller. For tillstdnds-
pliktig verksamhet stills alltid krav p4 tillstind frin IVO. Aterkallas
eller forindras tillstdndet frin IVO s8 att leverantéren inte kan leva
upp till kraven i ramavtalet kan ett tillfilligt bestillningsstopp in-
foras for ramavtalet, eller sd kan det sigas upp 1 fortid. Krav pd kom-
petens kontrolleras genom CV och utbildningsbevis for verksam-
hetsansvariga med flera. I de ramavtal dir sanktioner regleras kan
vite eller prisavdrag, tillfilligt bestillningsstopp och fértida uppho-
rande (siga upp avtalet) tillimpas. De tv4 senare sanktionerna finns
med 1 samtliga ramavtal. Tillfilligt bestillningsstopp innebir att man
inte kan gora bestillningar pd den aktuella leverantérens ramavtal
under den tid staden utreder om ramavtalet ska sigas upp 1 fortid
eller om leverantéren kan vidta rittelse. Om utredningen visar att
det inte foreligger avtalsbrott blir avtalet dterigen mojligt att bestilla
frdn. Den vanligaste sanktionen ir tillfilligt bestillningsstopp och
det har tillimpats cirka 45 ginger under 2022 och 2023.

Systematisk leverantorsuppf6ljning genomford av inkops-
och upphandlingsférvaltningen

Inképs- och upphandlingsférvaltningens ramavtalsférvaltning om-
fattar att 16pande bevaka férindringar 1 de upphandlade leverants-
rernas kreditvirdighet genom ett kreditupplysningsféretag. Informa-
tion om konkurser, betalningsanmirkningar, indrad skatteregistre-
ring eller dgar- och namnbyte kan {3 betydelse for stillda krav pd
finansiell stillning och ge varningssignaler om forindringar 1 fore-
taget.

Eftersom vard- och omsorgsbranschen finns p& Ekobrottsmyn-
dighetens lista dver riskbranscher prioriteras alltid samtliga ram-
avtalskategorier inom vird och omsorg fér systematisk uppfoljning
nir de ir 1 fas for uppfoljningen. De ramavtalskategorier som riktar

* Goteborgs stad, Socialférvaltningen sydvist 2023-01-09. Uppfélining av externa leverantorer
2022.
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sig till barn och unga och till sirskilt utsatta malgrupper ges sirskild
vikt. Verksamheter som inte ir tillstdndspliktiga och inte heller ir
foremdl for regelbunden tillsyn frin IVO anses vara riskomraden.
De ir dirfor foremal for sirskilt noggrann kontroll 1 flera led. Den
systematiska uppféljningen innebir att f6lja upp samtliga upphand-
lade leverantdrer pd ramavtalet och syftar till att sikerstilla att de
stillda kraven i ramavtalet efterlevs.

Uppféljningen leds och samordnas av inképs- och upphandlings-
forvaltningen. Specialistfunktioner och nyckelroller pd Spink och de
férvaltningar som anvinder ramavtalet involveras i planering och ge-
nomférande. Ett urval av krav kontrolleras genom datainsamling
frdn samtliga upphandlade leverantorer, stadens férvaltningar och
berérda myndigheter.

Systematisk leverantorsuppf6ljning som utfors av Spink

Spinks systematiska leverantdrsuppfoljning omfattar samtliga utfo-
rare 1 utforarregistret. Uppféljningen ir en forutsittning for att £
en helhetsbild av de utférare som forvaltningarna anvinder.”” Den
systematiska leverantdrsuppfoljningen omfattar flera delar:

e Basuppfoljning. Det dr en 16pande kontroll av alla privata utforare
1 registret som bland annat omfattar kontroll av kreditvirdighet,
att skatter och avgifter har betalats, mediabevakning samt kontroll
mot IVO:s register. Syftet dr att uppticka brister 1 ett tidigt skede.

e Synpunktshantering. Spink tar emot synpunkter frén forvalt-
ningarna pd utforare i sivil egen som privat regi. Synpunkten
utreds i dialog med uppgiftslimnaren och utféraren. Om syn-
punkten giller en ramavtalsleverantér hanteras den av inkdps-
och upphandlingsférvaltningen i samarbete med Spink. Synpunk-
tens art avgdr om Spink ska vidta dtgirder. Syftet med syn-
punktshanteringen ir att sikerstilla att brister dtgirdas samt att
uppticka systematiska fel.

o Verksamhetsbesok. Spink besoker ett urval utférare varje ar uti-
frdn en prioritetsordning, cirka 80 per &r. Syftet med besoken ir
dels att 6ka kunskapen om utférarna och utveckla samverkan, dels

¥ Géteborgs stad, socialférvaltningen sydvist 2023-02-15. Samlad placerings- och inkdps-
funktion. Arsrapport 2022.

285



Kommunernas avtal och avtalsuppféljning SOU 2024:25

att kontrollera att de utférare som staden samarbetar med verkar
for en sund konkurrens.

e Hindelsestyrda verksamhetsbesék. Sidana besék kan genom-
foras till exempel utifrdn en inkommen synpunkt. Beséken kan vara
aviserade eller oanmilda. Vid allvarliga signaler genomférs de till-
sammans med inkdps- och upphandlingsférvaltningen.

Den systematiska leverantdrsuppféljningen som Spink genomférde
eller tog del av under 2022 ledde till att 105 leverantérer togs bort
frin utforarregistret. Det innebir att de inte lingre rekommenderas
som alternativ for placering. De tv8 vanligaste skilen 2022 var att en
direktupphandlad leverantér inte skulle komma att behévas fram-
over (36)* eller att verksamheten var avvecklad (27). Totalt 14 leve-
rantorer togs bort enbart med anledning av ekonomiska brister och
11 med anledning av information frin IVO. I resterande 17 fall var
orsaken antingen rekommendationsstopp, avridan frén annan myn-
dighet eller att avtalet upphérde i fortid.*

Stadsrevisorerna granskar arbetet mot vilfirdsbrott
i berérda nimnder

Revisorerna bérjade 2023 att granska hur ett urval av stadens verk-
samheter arbetar for att forebygga och motverka vilfirdsbrottlighet.
En granskning inriktas mot kontroll och uppféljning av privata ut-
forare och dir granskningen omfattar nimnden f6r funktionsstod,
ildre- samt vard- och omsorgsnimnden, nimnden {6r inkdp och upp-
handling samt socialnimnden sydvist dir Spink ingdr.® Gransk-
ningen slutférs under f6rsta kvartalet 2024.

“ Ett specifikt behov for staden kanske inte lingre kvarstdr eller si har leverantéren inte
besvarat placeringsférfrigningar under en lingre tid.

# Goteborgs stad, socialfdrvaltningen sydvist 2023-01-09. Uppfélining av externa leverantirer
2022.

%% Stadsrevisionen Géteborgs stad 2023-03-07. Projektplan. Kontroll och uppféljning av
privata utforare — dtgirder for att motverka vilfirdsbrott.
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Gemensamt it-stéd f6r placering och leverantorsuppfoljning

Goteborgsregionen (GR) idr 13 kommuner 1 samverkan som till-
sammans driver utvecklingsprojekt med mera. I regionen finns flera
smd kommuner som har svirt att hantera leverantérsuppféljningen.
Spink deltog under 2020 i en forstudie for att utreda mojligheterna
att infora ett gemensamt utférarregister f6r kommunerna. Social-
chefsnitverket i GR beslutade 2022 om ett tredrigt projekt med start
1 januari 2023 som syftar till att utveckla ett gemensamt it-stéd for
placering och leverantérsuppfoljning. Efter projekttiden ska ansva-
ret overgd till Goteborgs stad. I it-stédet ska alla leverantorer av képt
vird och boende inom individ- och familjeomsorg och funktions-
stdd registreras for samtliga medlemskommuner. Spink kommer att
ansvara for forvaltningen av registret och f6r den systematiska leve-
rantdrsuppféljningen av utférarna i registret, men kommer diremot
inte att ge placeringsstdd till vriga kommuner.

Fordelarna med det gemensamma it-stddet anses vara att Spink
far en helhetsbild 6ver insatser och prisbild i regionen. Dirmed 6kar
ocksd forutsittningarna for att bland annat géra gemensamma upp-
handlingar med stérre volym och att fi en bittre leverantdrsupp-
f6ljning.

8.6 Information fran IVO &r viktig i alla faser

Kommunernas upphandling och avtalsuppféljning ir viktiga verktyg
for att sikerstilla en god vdrd och omsorg, men ocksd for att stinga
ute olimpliga eller kriminella privata utférare. Lika viktigt dr att de
verksamheter som omfattas av tillstindsplikt granskas noggrant av
IVO 1 tillstdindsprévningen, men dven senare i tillsynen. IVO:s och
kommunernas insatser ir alltsd viktiga var for sig, men de ir ocksd
beroende av varandra. Dirfér ir dven informationsutbytet dem
emellan viktigt for en effektiv kontroll av privata utforare. I detta
avsnitt beskriver vi kommunernas behov av information frin IVO,
vilket regeringen har noterat i det nya uppdraget till myndigheten.
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8.6.1 Tillstand och tillsynsresultat viktiga underlag

Vira intervjuer med kommuner, SKR, Brd och Upphandlingsmyn-
digheten visar att kommunerna forlitar sig p de tillstdnd som IVO
har utfirdat for tillstindspliktiga verksamheter. Tillstindet ses som
en garanti for att utféraren ir kontrollerad och uppfyller vissa grund-
liggande krav. IVO har gjort motsvarande bedémning efter en
undersékning bland bide kommuner och privata utférare 2021. Dir
talade myndigheten om tillstdndsprévningen som en kvalitetsribba.”
Kommunerna ir ocksd vil medvetna om att IVO emellandt dter-
kallar tillstdnd och att myndigheten dven kan gora skarpa iakttagel-
ser 1 tillsynen av utférare som kommunerna har avtal med. Dirfor ir
sdvil tillstdnd som tillsynsresultat viktiga underlag i deras upphand-
ling och avtalsuppféljning, vilket framgdr av tidigare avsnitt 1 detta
kapitel. Aven anmilningar enligt lex Sarah kan ge viktig information.
Som inkdpscentral beskriver iven Adda att informationen frin
IVO ir viktig i alla faser nir det giller de nationella ramavtalen:

¢ I ramavtalsupphandlingen anvinder Adda information om till-
stdnd, tillsynsirenden och foreligganden for alla leverantorer
som har limnat anbud.

o I avtalsuppféljningen anvinder Adda information om tllstind,
tillsynsirenden, foéreligganden, lex Sarah och andra anmilningar
for leverantdrerna pd ramavtalet.

e For Addas urvalsdatabas behovs uppgifter om tillstind och ak-
tuella uppgifter om forestdndare frin omsorgsregistret.

o Infér kommunernas avrop och placering av till exempel barn och
unga pd nigot av boendena pd ramavtalet ansvarar kommunerna
for att kontrollera att leverantorens tillstdnd ir giltigt och att det
omfattar ritt malgrupp for placeringen. De ansvarar ocksa for att
kontrollera om leverantdren har ftt ngra anmirkningar i till-
synen sedan upphandlingen genomférdes.

Som framgdr av avsnitt 4.4 omfattar omsorgsregistret anmalnings-
pliktig och tillstdndspliktig verksamhet. Det innebir att informa-
tionen om privata utdvare enbart omfattar de som har beviljats till-
stdind. Kommunerna kan ocksd anlita privata utférare for sociala

SLIVO (2021). Analys av regelverket for tillstindsprovning. Slutrapport av regeringsuppdrag.
(Artikelnr 2021-4).
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gdnster som inte kriver tillstdnd, till exempel avhopparverksamhet.
D3 har kommunerna och inkdpscentralerna ett extra stort ansvar for
att kontrollera utférarens limplighet.

8.6.2  Enklare tillgang till IVO:s information efterfragas

Bade Adda och de flesta av de intervjuade kommunerna uppger att
det ir bdde omstindligt och tidskrivande att inhimta information
frdn IVO eftersom alla handlingar miste begiras ut enligt reglerna
om utlimnande av allmin handling. De uppger att det oftast tar mellan
tvd och fyra veckor for IVO att limna ut efterfrigade tillstdnd, ull-
synsbeslut och andra efterfrdgade handlingar. Vid en upphandling kan
det vara avgdrande med en snabb handliggning si att den som upp-
handlar far tillging till nodvindig information 1 tid. Flera av de inter-
vjuade efterfrigar dirfér en enklare och mer direkt tillgdng till de
beslut som IVO har fattat, till exempel en offentlig databas med
tillstdnd och tillsynsbeslut.

Som vi beskriver i avsnitt 4.3.6 har kommunerna tillging till
IVO:s placeringsstéd f6r HVB och stédboenden fér barn och unga
via en e-tjinst. Dir finns évergripande information om alla privata
och offentliga utférare och myndighetens beslut, men sjilva besluts-
dokumenten méste begiras ut.

Adda, STIC, Skdnes kommuner och andra inképscentraler som
upphandlar f6r flera kommuners rikning har inte tillgdng till
e-tjinsten. Det innebir att deras kontroll av leverantérer som limnar
anbud férsvéras. Den manuella hanteringen skapar dven administra-
tion f6r IVO. Adda har framfért 6nskemadl till bide IVO och Social-
departementet om att placeringsstddet inte bara ska vara tillgingligt
féor kommunernas socialnimnder, utan iven fér enheter som upp-
handlar f6r socialnimndernas rikning (inkdpscentraler).”

52 Adda AB 2022-10-18. Svar pé remiss av Inspektionen fér vird och omsorgs slutredovisning
och forslag avseende regeringsuppdrag $2021/02373 att tillgingliggéra och uppritta ett natio-
nellt register 6ver HVB och stédboenden fér barn och unga samt sirskilda ungdomshem.
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8.6.3 | uppdraget att motverka valfardsbrott ska IVO bidra
till kommunernas arbete

Som framgar av avsnitt 4.2.5 beslutade regeringen 1 januari 2024 om
tva regeringsuppdrag till IVO som gér ut pd att myndigheten under
tre ars tid (2024-2026) ska stirka och utveckla sitt arbete med att fore-
bygga och motverka vilfirdsbrottslighet och férekomsten av oseri-
Osa aktorer. Det ena uppdraget ror omsorgen och det andra hilso-
och sjukvirden och tandvirden.” I uppdraget som rér omsorgen ska
IVO ha fokus pd dgar- och ledningsprévningen inom tillsynen och
tillstdndsprévningen.

Regeringen framhéller att IVO har kunskap, erfarenheter och in-
formation som kan vara till nytta fé6r kommunerna i1 deras arbete for
att motverka vilfirdsbrottslighet. IVO ska dirfér beskriva hur de
inom ramen for sitt uppdrag kan utveckla dtgirder som kan bidra till
kommunernas arbete mot vilfirdsbrottslighet samt vidta dtgirder
som syftar till detta. Det kan exempelvis vara genom utékat informa-
tionsutbyte med kommunerna som att tillgingliggéra uppgifter frin
omsorgsregistret, eller annan tillsyns- och tillstdndsdata.

IVO ska inhimta synpunkter frin Upphandlingsmyndigheten 1
frigor kopplade till offentlig upphandling och féra dialog med kom-
muner och SKR i den del av uppdraget som avser att utveckla &t-
girder som bidrar till kommunernas arbete mot vilfirdsbrottslighet.
IVO ska genomféra uppdraget i samverkan med Polismyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Forsikringskassan och andra myndigheter
som deltar i arbetet mot organiserad brottslighet.

8.7 IVO behover information fran kommunerna

IVO behéver information frin kommunerna f6r att kunna bedriva
en effektiv tillstdnds- och tillsynsverksamhet. Vi ska enligt direktivet
utreda f6r- och nackdelar med att inféra en skyldighet f6r kommu-
nerna att anmila till IVO nir de gor forindringar 1 sina avtal med
privata utférare. I det f6ljande redogér vi for det forslag som IVO
tidigare har limnat till regeringen och hur kommuner och privata
utférare ser pd en sddan anmilningsskyldighet. Vi redovisar vira be-
démningar och forslag i denna del i avsnitt 9.5.2.

>3 Regeringsbeslut 2024-01-11. (Dnr $S2024/00041 och $2024/00037).
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8.7.1 Information fér tillstandsprovning och tillsyn

Som avtalspart och ytterst ansvarig for socialtjinsten har kommunen
nirmare kontakt med de privata utférare som de anlitar in vad IVO
har. Dirmed har kommunerna ocks3 tillging till information om
utférare som kan vara viktig fér IVO:s tillstdndsprévning och till-
syn. Detta har IVO framfort 1 en rapport till regeringen 2021 efter
att ha analyserat myndighetens tillstindsprévning.™

I rapporten beskriver IVO att nir de fir kinnedom om att en ut-
forare som soker tillstdnd bedriver eller tidigare har bedrivit social-
yanstverksamhet i en viss kommun inhimtar de underlag frén kom-
munen. Det kan vara underlag i form av uppféljningar och eventuella
hivningar. Om underlagen visar att det har férekommit stérre bris-
ter i verksamheten eller om kommunen har uppmirksammat oegent-
ligheter kan detta pdverka bedémningen av den sékandes limplighet
och insikt. Att kommunens uppféljningar och beslut har betydelse
fér denna bedémning har enligt IVO bekriftats i flera domar frin
forvaltningsritten.”

Nir en kommun hiver ett avtal med en privat utférare pd grund
av till exempel oegentligheter med tidrapporteringen eller brister i
verksamhetens utférande har kommunen ingen skyldighet att under-
ritta IVO om detta. For att sddana uppgifter ska komma till IVO:s
kinnedom krivs att kommunen sjilvmant viljer att kontakta IVO
eller att myndigheten inhimtar uppgifterna inom ramen fér en ut-
redning av ett drende. IVO framhéller i rapporten att detta innebir
att myndigheten ofta saknar information som ir av stor vikt f6r till-
synen och tillstdndsprévningen.

IVO uppger i intervjuer med oss att forhdllandevis {8 anmilningar
inkommer frdn kommunerna om avtalstérindringar och allvarliga
brister 1 utférandet. I tillsynen uppticks med jimna mellanrum att
kommuner inte har anmilt nir de har hivt eller inte forlingt avtal.
Att inte f6rlinga ett avtal betraktas av IVO som en indikation p§ att
ndgonting inte har fungerat vil 1 verksamheten.

S IVO (2021). Analys av regelverket for tillstindsprovning. (Artikelnr 2021-04).

> IVO hinvisar i rapporten till domar frin exempelvis Forvaltningsritten i Stockholm 2020-
06-03 i mil nr 17555-19 och 2020-10-08 i m&l nr 24726-19. Samtidigt tyder nyare domstols-
avgoranden pd att IVO f8rst behover utreda sddana uppgifter nirmare.
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8.7.2 VO vill inféra en anmalningsskyldighet for kommuner

I rapporten foresldr IVO att kommunerna ska bli skyldiga att under-
ritta myndigheten nir de siger upp, hiver eller inte forlinger ett
avtal med en utférare i tillstdndspliktig verksamhet. Kommunerna
ska dven underritta IVO nir de uppmirksammar allvarliga brister 1
utférandet. Enligt IVO:s forslag ska detta regleras i férordning.*
Men en skyldighet av detta slag méste regleras i lag.

Utover att bestimmelsen ska férse IVO med viktig information
bedémer myndigheten att det allminna informationsutbytet mellan
IVO och kommunerna ska kunna 6ka. De hinvisar till att kommu-
nerna behover aktuell information om tillstind f6r sin upphandling
och for att forsikra sig om att utférarna ir godkinda att ge insatser.

Nir IVO 3terkallar ett tillstind informeras de kommuner som
IVO kinner till har ett avtal med utféraren. Det finns alltsd en risk
for att vissa kommuner som har en avtalsrelation med utféraren inte
nis av informationen, om inte IVO kinner till avtalsforhillandet.
Kommunerna efterfrigar dirutéver information frin IVO om en
pigdende utredning av en utférares limplighet, men myndigheten
ger ingen information om detta forrin ett beslut ir fattat.

I sin konsekvensanalys av forslaget bedémer IVO att anmil-
ningsskyldigheten kommer att innebira ¢kad administration fér
kommunerna, men att den inte bér innebira en oproportionerlig ar-
betsborda. Aven IVO:s arbetsbérda kommer initialt att 6ka nigot
eftersom myndigheten behéver utveckla rutiner f6r de medarbetare
som ska ha dtkomst till informationen. IVO behéver ocksd siker-
stilla att informationen sparas och blir tillginglig s8 att den kan bli
en del av myndighetens riskanalys 1 tillstindsprévningen och ull-
synen. IVO bedémer att anmilningsskyldigheten pd sikt kommer
att leda till att myndigheten blir mer triffsiker i sin provning.

8.7.3  Kommunerna vill kunna dra nytta av informationen

En klar majoritet av de kommuner vi har samtalat med ir positiva till
att inféra en skyldighet att rapportera till IVO nir de till exempel
hiver ett avtal eller nir de ser storre brister 1 hur verksamheten ut-
fors. Vissa refererar till den anmilningsskyldighet som redan finns i

IVO har féreslagit att socialnimndens underrittelseskyldighet inférs i 5 kap. 5 § social-
yianstférordningen och 11 § LSS-férordningen.
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LSS. Enligt denna ska kommunen anmiila till IVO om det finns an-
ledning att anta att en enskild bedriver yrkesmissig verksamhet med
personlig assistans utan tillstind, eller att tillstindshavarens limplig-
het att bedriva sidan verksamhet kan ifrigasittas.”

Mainga uppger ocks3 att de redan 1 dag informerar IVO om olimp-
liga utférare och férmodar att dven andra kommuner gér det. Ett
mindre antal kommuner anser dirfér att en anmilningsskyldighet
inte behdvs eftersom de redan anmiler utan sddana krav.

En majoritet av de intervjuade ser heller inga direkta nackdelar
med att inféra en anmilningsskyldighet. Vissa befarar att det skulle
6ka den administrativa bérdan f6r kommunerna, men landar 4nd3 i
bedémningen att fordelarna dverviger eventuella nackdelar.

De som ir positivt instillda bedémer att kommunens upphand-
lingstorfarande skulle bli effektivare och dven minska risken fér att
kommuner anlitar utférare som tidigare har haft problem i verk-
samheten. De hoppas ocksd p8 att en anmilningsskyldighet ska leda
till en bittre verblick dver olimpliga utférare. Kommunerna tipsar
1 huvudsak varandra muntligt, men informationséverféringen om
olimpliga utforare, brott och hivda avtal anses inte fungera tillfreds-
stillande. Det kan dirfér vara mer rationellt om IVO som nationell
aktor far bittre 6verblick och kan se monster som stricker sig utan-
for geografiskt avgrinsade omrdden. En synpunkt som ocksd har
forts fram ir att det bor finnas en tydlig vig in till eller helst en
kontaktperson hos IVO dit kommunerna kan vinda sig for att in-
formera myndigheten nir kommunen sjilv utreder en utférare. En
annan synpunkt dr att IVO och kommunen bér kunna “kroka arm”
nir de genomfor parallella utredningar av en utférare.

Virt samlade intryck av kommunintervjuerna i denna del dr att
kommunernas bedémning av nyttan med en anmilningsplikt grun-
das 1 att de férvintar sig att £ information tillbaka frdn IVO som de
kan anvinda i sin upphandling och avtalsuppféljning. En kommun
uppger att de hittills inte har fitt s§ mycket dterkoppling frin IVO
nir de har tipsat myndigheten p8 frivillig vig. Dirfér bedomer de att
en anmilningsplikt bér motivera kommunerna att anmala, och far
inte &tfoljas av en sanktion om de inte anmiler.

I sammanhanget bor det ocksd framhéllas att en kommuns anmi-
lan till IVO om till exempel ett hivt avtal med en utférare i sig inte

*7'15 § LSS punke 11.
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kan utgéra grund f6ér en annan kommun som anlitar utféraren att
vidta motsvarande dtgirder mot foretaget.

8.7.4  Tveksamheter till att rapportera alla avtalsforandringar

Kommunernas positiva instillning utgdr frdn att skyldigheten att an-
mila ska avse visentliga férindringar i avtal eller avtalsrelationen,
storre brister eller missforhillanden i verksamheten eller om utféra-
ren pd annat sitt ir olimplig eller oserios.

Vissa anser att IVO:s forslag om anmilningsskyldighet omfattar
for minga typer av avtalsforindringar, vilket skulle 6ka kommuner-
nas uppgiftslimnarbérda. De pekar pd att kommuner kan vilja att
siga upp avtalet eller att inte forlinga det av ménga skil som inte
behéver ha med kvaliteten 1 omsorgen eller utforarens seriositet att
gora. Ibland kan det vara ett 6msesidigt beslut mellan parterna att
avsluta affirsrelationen om de till exempel inte kommer éverens i en
friga. En socialchef framhiller att det inte heller skulle vara politiskt
accepterat 1 kommunen att vara mer kritisk till en privat verksamhet
in till en verksamhet i egen regi som inte hiller méttet”. En vanlig
synpunkt dr dirfér att anmilan behdver vara av en viss typ och all-
varlighetsgrad. Ett hivt avtal anses vara en visentlig f6rindring som
tydligt signalerar att det finns tillrickligt allvarliga skl for att avsluta
affirsrelationen. Ytterst kan detta faststillas efter en domstolsprov-
ning av hivningsbeslutet. Som framgér av avsnitt 8.4.8 forefaller hiv-
ning anvindas sparsamt.

De privata utférare som vi har samtalat med ir 1 stort sett av
samma uppfattning som kommunerna. De framfér ocksd att en an-
milan av diffusa skil kan bli ett maktmedel till utférarens nackdel.
Om féretagen ser en risk att hamna pé en ”svart lista” f6r att avtalet
har sagts upp av nigon anledning skulle det kunna medféra att de
viljer att ta strid mot en kommun oftare in 1 dag. Det kan ocks3 leda
till att foretagen avstdr frdn att rapportera brister i verksamheten till
kommunen, om informationen skulle vidareférmedlas till IVO.
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8.8 Om IVO ska tillsyna kommunernas
avtalsuppféljning

Vi ska enligt direktivet analysera om IVO inom ramen fér sin tillsyn
ska granska hur kommunerna kontrollerar och féljer upp sina avtal
med privata utforare. Vi undersoker i det féljande om det dr limpligt
och effektivt att IVO ska ha en sidan uppgift. Vira bedémningar
redovisas 1 avsnitt 9.11.

8.8.1 Principiella utgangspunkter for IVO:s tillsyn

Nir IVO bildades var nigra av regeringens principiella utgdngspunk-
ter att skapa en renodlad, kraftfull och effektiv tillsynsmyndighet.
Genom att inféra en definition av tillsyn 1 berérda lagar och renodla
myndighetens uppgifter till att ha fokus p3 tillsyn och tillstind skulle
tillsynen dven bli tydlig.”

En av IVO:s huvudsakliga uppgifter ir att svara for tillsyn inom
socialtjinst samt verksamhet enligt LSS.” Tillsynen omfattar bland
annat myndighetsutdvning, som till exempel irendehandliggning,
och utférandet av insatser. Syftet med tillsynen ir att granska att be-
folkningen far vdrd och omsorg som ir siker och har god kvalitet.
Tillsynen ska genomsyras av ett patient- och brukarperspektiv.
IVO:s uppdrag och tillsynsroll beskrivs nirmare 1 kapitel 3.

8.8.2  Flera omstandigheter talar for att uppgiften skulle vara
mindre lamplig och svar att utfora

Vi ser vissa principiella hinder for att ge IVO 1 uppgift att granska
hur kommunerna féljer upp sina avtal med privata utférare. Det
handlar fér det férsta om myndighetens uppdrag som det uttrycks i
lag och 1 myndighetens instruktion. Fér det andra méste myndig-
hetens uppgifter ses 1 forhillande tll vilka uppgifter som i forsta
hand andra aktorer eller myndigheter bér ansvara {6r, liksom reger-
ingens utgingspunkter nir IVO bildades. Vi ser dven andra omstin-

58 Prop. 2008/09:160. Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten. Prop. 2012/13:20. Inspek-
tionen fér vird och omsorg — en ny tillsynsmyndighet for héilso- och sjukvird och socialtjinst.
% Férordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vird och omsorg.
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digheter som talar for att det skulle bli bdde svirt och kostsamt for
IVO att genomfora sddana granskningar.

Tillsynsomradet skulle utvidgas till granskning av civilrittsliga
avtal och kommunens skyldigheter enligt kommunallagen

Om IVO ges 1 uppgift att granska kommunernas avtalsuppféljning
medfor det enligt v8r mening att omridet {or tillsynen utvidgas i for-
hillande till myndighetens nuvarande uppdrag och tillsynsomrade
samt dven i relation till tillsynens syfte.

IVO skulle behéva utgd frin regler i kommunallagen eftersom
det dr dir kommunernas skyldighet att félja upp ingdngna avtal re-
gleras. Granskningen skulle komma att beréra hur kommunerna har
valt att organisera, utféra och upphandla den sociala omsorgen samt
kommunernas internkontroll av detta. IVO:s tillsyn skulle sannolikt
bli mer lik revision och medféra en 6verlappning i férhéllande till
den kommunala revisionens uppdrag. Som framgér av tidigare av-
snitt granskar den kommunala revisionen 1 vissa kommuner redan
1 dag socialnimndernas avtalsuppfoljning. IVO skulle oundvikligen
komma in p& omriden som berdrs av den kommunala sjilvstyrelsen.
Det ir hogst tveksamt om det ir socialtjinst som skulle granskas.
Avtalsuppféljningen hanteras dessutom inte sillan av andra in social-
nimnden och anstillda tjinstepersoner dir.

Dirutéver skulle granskningen avse uppféljningen av civilritts-
liga avtal med krav och villkor som tv4 parter har enats om 1 en affirs-
missig 6verenskommelse, dir den ena parten ir ett privatrittsligt
subjekt. Det handlar alltsd inte om att granska kommunens myndig-
hetsutévning. IVO:s tillsyn ir dessutom inriktad pd att granska verk-
samheter utifrdn deras foljsamhet till forfattningar, oavsett vad som
anges i ett avtal. En sddan granskning skulle heller inte ha det patient-
och brukarperspektiv som ska genomsyra tillsynen enligt myndig-
hetens instruktion. IVO har ocksd framfort att de inte har dnda-
maélsenlig kompetens for att granska inom rittsomridena upphand-
ling och civilritt.
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Avsaknad av regler gor det svart att patala brister och ingripa

Om IVO skulle ges i uppdrag att granska avtalsuppféljningen skulle
myndigheten f& svirt att beddéma brister och att ingripa vid behov.
Det finns inga lagkrav eller andra regler om vad en avtalsuppféljning
ska omfatta och hur den ska g3 till. Regleringen i kommunallagen
anger endast att kommunen ir skyldig att félja upp. De flesta kom-
muner har sannolikt nigon form av uppféljning och skulle dirmed
inte brista i de formella delarna, iven om uppféljningen skulle beds-
mas som otillricklig eller inte ha "bra kvalitet” 1 6vrigt. IVO skulle
dirmed inte nd sirskilt lingt 1 tillsynen.

Avgorande f6r vad som ska foljas upp ir 1 férsta hand avtalsdoku-
menten. Upphandlingsmyndigheten har publicerat visst vigledande
material om avtal, men detta kan inte ligga till grund for tillsyn. Det
framstér heller inte som mojligt att granska avtalsuppféljningen med
utgdngspunkt i Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Socialnimndens led-
ningssystem ska visserligen omfatta att bland annat kontrollera och
folja upp verksamheten, men det giller endast verksamhet som
nimnden bedriver 1 egen regi. I sammanhanget bor noteras att det
kvalitetsbegrepp som Socialstyrelsen anvinder sig av i bland annat
foreskriften om ledningssystem enbart grundar sig pd regelefterlev-
nad, vilket skulle skilja sig frdn hur kommuner ser pa kvalitet i upp-
handlade tjinster. Vilken typ av kvalitet som ska tillhandah&llas kan
variera och beror pd vad som har avtalats.

Utan tydliga lagregler for avtalsuppfoljning pd socialtjinstens
omréde fir IVO svirt att bedéma om uppfoljningen brister 1 ndgot
avseende. Myndigheten kan heller inte féreligga en kommun att f6r-
bittra avtalsuppféljningen av ett avtal dven om IVO skulle anse att
den ir otillricklig eller missriktad. Det finns dirmed en mycket stor
risk for att tillsynen blir tandlés. Det talar 1 sin tur {6r att den inte
skulle komma att prioriteras framfér andra, mer angeligna uppgifter
inom tillsynen.

Hir ska ocksd framhéllas att kommunerna i sina upphandlingar
och avtal brukar ange minga krav och villkor som inte specifikt rér
den sociala virden och omsorgen och kvaliteten 1 denna. Det kan till
exempel handla om miljé- och hillbarhetskrav. Det ir inte rimligt
att IVO granskar uppfoljningen av villkor som inte kan kopplas till
kravilag och andra foreskrifter pd socialtjinstens omride. Det skulle

297



Kommunernas avtal och avtalsuppféljning SOU 2024:25

1 58 fall behova preciseras 1 férfattning vad IVO:s granskning ska in-
riktas pd for delar i kommunernas avtal och avtalsuppféljning.

Om IVO ska granska uppféljningen i férhéllande till de krav pd
verksamheten som kommunen har stillt i avtalet skulle det 1 vissa fall
kunna bli problematiskt. Kommuner stiller ibland hégre krav pa till
exempel personalens och ledningens kompetens dn vad lagstift-
ningen anger och vad IVO utgdr ifrn nir de beviljar tillstind till en
privat utférare.

Minga ansvarar f6r uppfoljningen varav vissa inte kan granskas

Som framgdr av de tidigare avsnitten i detta kapitel har kommunerna
olika sitt att organisera sin upphandling och sin avtalsuppféljning.
En omstindighet som sirskilt skulle férsvira granskning av avtals-
uppféljningen ir nir kommuner gdr samman f6r att upphandla so-
ciala ginster. En inképscentral eller motsvarande funktion upp-
handlar 1 ménga fall for flera eller alla kommuners rikning. Inkops-
centralen ansvarar dven f6r uppféljningen av ramavtalen. Det skulle
alltsd behova klargoras vilka upphandlande enheter och vilken avtals-
upptoljning som IVO ska granska, och dirmed vem myndigheten i
forekommande fall ska rikta kritik eller ingripa mot.

En relevant friga i detta ssmmanhang ir dirfér om granskningen
ska omfatta den upphandlande enhet som ingdr ramavtalet, de kom-
muner som ingdr kontrakt med en leverantér efter avrop pa ram-
avtalet eller bdda. Avtalsuppféljning inom ramen f6r Adda AB kan
inte bli féremdl av IVO:s tillsyn om man utgdr frin 13 kap. 1 § social-
tjinstlagen.

Bristen pd information forsvarar en riskbaserad tillsyn
och gor den kostsam

[ IVO:s instruktion framgdr att myndigheten ska bedriva en tillsyn
som baseras pd risk. Myndighetens inriktning dr ocksd att arbeta
datadrivet for att gora tillsynen mer effektiv.

En komplikation i sammanhanget ir att det inte finns ndgon sam-
lad information om kommunernas upphandlingar och avtal pd det
sociala omrddet som IVO skulle kunna utgd ifrdn 1 riskanalysen.
Ingen har i nuliget heller 6verblick dver den privata marknaden fér
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sociala tjinster. IVO har visserligen uppgifter om de privata utférare
som har beviljats tillstind av myndigheten, men har inte alltid kun-
skap om 1 vilka kommuner de verkar. Det giller framfor allt de till-
stind som har nationell rickvidd. Utéver att kommunerna kan av-
ropa frin regionala och nationella ramavtal ingdr de ocks3 avtal med
privata utforare f6r verksamheter som inte kriver tillstdnd.

Om IVO ska bedriva nationell, tematisk, men ocks4 riskbaserad
och datadriven tillsyn av kommunernas avtalsuppféljning pd samma
sitt som myndigheten gor pd andra omrdden kommer det kriva att
myndigheten har aktuell information om avtalen. Det skulle 6ka bide
kommunernas uppgiftslimnarbérda och IVO:s kostnader. Frigan ir
om dessa kostnader uppviger nyttan av en granskning av kommu-
nernas avtalsuppféljning, oavsett 1 vilken omfattning eller hur ofta
granskningen utfors.

8.8.3  Effektivitet och tydlig ansvarsfordelning anses viktigt

De som vi har intervjuat har i minga fall haft invindningar mot att
IVO ska granska kommunernas avtalsuppféljning, bland annat av
effektivitetsskil. Flera anser att det ir viktigt att uppritthilla an-
svarsfordelningen mellan staten och kommunerna och virna den
kommunala sjilvstyrelsen. De understryker att IVO bér koncen-
trera sig pd sin kirnuppgift med tillstdndsgivning och tillsyn. Att
IVO arbetar f6r att korta sina handliggnings- och utredningstider
anses ocksd angeliget, liksom att limna ut beslut och andra hand-
lingar skyndsamt. Tidsutdrikten leder tll att de som upphandlar
ibland hamnar i ett vakuum och tvingas fatta tilldelningsbeslut p4 ett
otillrickligt beslutsunderlag. Kommunerna bér & sin sida koncen-
trera sig pd att gora bra upphandlingar och att f6lja upp ingdngna
avtal, och dir iven kommunens revisorer har en viktig gransknings-
funktion.

Sammantaget finns det alltsd minga skil och omstindigheter som
talar f6r att IVO inte bor ha 1 uppgift att genom tillsyn granska och
ingripa mot kommunernas avtalsuppféljning pd socialtjinstens om-
ride. Det kan dnd3 finnas skil f6r staten att pd annat sitt {6lja eller
stotta utvecklingen pd omrddet. Som vi har visat dr avtalsomridet
mycket stort. Det ir naturligtvis viktigt att kommunerna har till-
ricklig kunskap om sitt ansvar och har bra uppféljningsrutiner for
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att sikerstilla god kvalitet 1 omsorgen samt motverka oseridsa ut-
forare. Om regeringen till exempel pd en mer vergripande niva vill
kunna félja och 8 mer kunskap om hur kommunerna tar sig an avtals-
uppfoljningen och vid behov sitta in dtgirder, finns det andra myn-
digheter som kan bidra. Som vi tidigare har redovisat har Brd pa reger-
ingens uppdrag studerat hur kommuner bland annat féljer upp sina
avtal samt hur de arbetar f6r att motverka och hantera vilfirdsbrott.
Studier och analyser av liknande slag kan bidra till att 6ka kunskapen
hos kommunerna om vikten av en vil genomfoérd upphandling och
systematisk avtalsuppféljning. Sddana analyser, spridning av goda
exempel samt rid och stdd till kommunerna kan vara mer indamals-
enligt dn tillsyn.

8.9 Om IVO ska ge rad och végledning
om avtalens innehall

Vi ska enligt direktivet analysera om IVO inom ramen fér sin tillsyn
ska kunna ge kommunerna rdd och vigledning om avtalens inneh3ll.
Viundersoker i det f6ljande om det dr limpligt och effektivt att IVO
ska ha en sidan uppgift. Vira bedémningar och férslag redovisas 1
avsnitt 9.11.

8.9.1 Principiella utgangspunkter for IVO:s rad
och vagledning

IVO ska inom ramen for sin tillsyn bland annat limna rdd och ge
vigledning.”” Som vi beskriver i avsnitt 3.4 har regeringen i férar-
betena framhillit att tillsyn inte dr rddgivning, men att aktiviteter
som kompletterar tillsynen och dir syftet ir lirande, férebyggande
och stodjande kan inrymmas 1 uppgifterna. Rd och vigledning anses
kunna vara sidana uppgifter. Men samtidigt understrok regeringen
att det inte far rdda ndgot tvivel om vad som ir granskning av regel-
efterlevnad och vad som ir rdd och férslag pa férbittringsomraden.®!
Regeringen har ocksd generellt ansett det olimpligt att en tillsyns-

€0 13 kap. 3 § socialtjinstlagen och 26 a § LSS.
¢! Prop. 2008/09:160.
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myndighet ger precisa rdd i drenden som sedan blir férema3l for ill-
syn.*?

En slutsats av detta dr att IVO har mojlighet att ge rdd och vig-
ledning pa en mer 6vergripande nivd, men att det di ska vara tydligt
kopplat till den tillsyn myndigheten utfér inom socialtjinst och
verksamhet enligt LSS. IVO ska alltsd inte ge rdd och vigledning om
socialtjinst 1 allminhet, och inte heller pd omriden som ligger utan-
fér myndighetens tillsynsomrade.

Som vi konstaterade i det férra avsnittet ligger tillsyn av kommu-
nernas avtalsuppféljning utanfér IVO:s nuvarande uppdrag och till-
synsomrade. Det har heller inte kommit fram ndgra skil som talar
for att IVO borde ha ett sddant tillsynsuppdrag och inom ramen fér
en sidan tillsyn bistd kommunerna med r8d om avtalens innehall.
Bide IVO och andra som vi har intervjuat anser dirutover att det ir
olimpligt att myndigheten ska ge r3d och stdd om innehdll i civil-
rittsliga avtal. Detta berér dven den kommunala sjilvstyrelsen. IVO
anser sig inte heller ha ritt kompetens f6r uppgiften.

8.9.2 Kommunerna efterfragar olika slags stéd

Vira intervjuer med socialchefer och deras medarbetare tyder pd att
det finns en viss efterfrigan pd externt stod nir det giller hur avtal
med privata utférare bor utformas pd socialtjinstens omride. I storre
kommuner har socialférvaltningen antingen egen kompetens for
detta eller tillgdng till bra internt stdd frén exempelvis en upphand-
lingsfunktion eller jurister. Dessa kan 1 sin tur ta extern hjilp vid
behov.

Det ir framfér allt mindre kommuner som anser sig behéva stod
frin en nationell aktér. En dterkommande synpunkt bland dessa ir
ocksd att de upphandlingsansvariga i kommunen saknar erfarenhet
och vana av att upphandla p8 socialtjinstomradet. Flera av de mindre
kommunerna, men dven vissa stérre kommuner, efterfrigar stod av
olika slag. Det giller bland annat férslag pd avtalsskrivningar genom
mallar eller standardiserade skrivningar {6r generella delar i avtalen,
men dven en mojlighet att diskutera avtalsskrivningar med en extern
sakkunnig. Det kan till exempel gilla standarder f6r vilka rubriker
som bor finnas med i avtalet, hur behov och krav pa tjinster och be-

62 Skr. 2009/10:79.
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manning ska specificeras, hur brott mot avtalet ska regleras och hur
avtalet ska foljas upp.

Kommunerna efterfrigar som regel inte stéd och vigledning frin
IVO i dessa frdgor, utan frn andra myndigheter och nationella ak-
torer. De som uppger att de har s6kt externt stdd har framfér allt
vint sig till SKR och Upphandlingsmyndigheten, men dven till Adda
och professionsnitverk. Nir det giller att motverka eller hantera vil-
firdsbrott vinder sig vissa kommuner till SKR for att {3 stod.

En kommun uppger att de har haft bra utbyte med Ekobrotts-
myndigheten pd generell nivd, och skulle girna vilja ha mer samar-
bete med myndigheten. Ekobrottsmyndigheten arbetar med att bide
forebygga och bekimpa ekonomisk brottslighet. P4 myndighetens
webbplats finns bland annat en checklista som kommuner kan utgd
ifrdn f6r att undvika oseridsa aktorer.

8.9.3  SKR:s stéd for upphandling och att motverka
valfardsbrott

SKR och deras bolag Adda AB erbjuder stod av olika slag till kom-
munerna som ror upphandling, frimst enligt LOU men i viss min
dven LOV. SKR:s stéd handlar till exempel om juridisk rddgivning,
utbildningar, checklistor och analysstéd. Det skriftliga stodet ir
oftast av generell karaktir. P4 webbplatsen (www.skr.se) har SKR
dven vissa linkar till andra myndigheters stodmaterial.

SKR driver dven nitverk for erfarenhetsutbyte, bland annat ett
nationellt nitverk f6r kommuner som har infort valfrihetssystem
(LOV-nitverket). Nitverket riktar sig till tjinstepersoner som arbe-
tar med att bestilla insatser enligt LOV. Ett par kommuner uppger i
véra intervjuer att de soker stéd frdn kollegor 1 nitverket. Nitverket
kan dven anvindas for att ta referenser pé privata utférare som verkar
1andra kommuner.

SKR har under flera r gett stéd till kommuner och regioner som
har varit sirskilt utsatta for vilfirdsbrott. For att {3 en dvergripande
bild av kommunernas utmaningar och behov av information och
stdd frén SKR lit organisationen genomféra en intervjuundersok-
ning 1 30 kommuner 2021. Studien omfattade bland annat verksam-
heter inom socialtjinsten.*’ Rapporten visade att SKR:s arbete med

6 SKR (2021). Vilfirdsbrott och otilldten pdverkan. Frin bidragsfusk till systembotande brotts-
lighet.
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att sprida information till sina medlemmar om vilfirdsbrott och
otilliten péverkan ir uppskattat. Samtidigt ansdg kommunerna att
de behdver mer kunskap om detta och dven stéd och verktyg for att
hantera problemen. De efterfrigade checklistor, mallar och instruk-
tioner om stdd i arbetet, exempelvis f6r riskanalyser och kontroller.
De efterfrigade ocksd en kunskapsbank med exempel pid metoder
och beskrivningar av komplexa drenden som andra kommuner har
hanterat och som man kan lira sig av. Informationséverféringen
mellan kommuner var ett annat utvecklingsomréde, till exempel nir
det giller avtal som har sagts upp p grund av fusk. Rapporten inne-
haller flera forslag pd vad SKR kan gora for insatser och aktiviteter.
Ett forslag dr att SKR bor éverviga att inritta en funktion som an-
svarar for overgripande frigor om vilfirdsbrott och som dven kan
uppritthélla en samverkan p& nationell niva.

Viren 2022 inrittade SKR en tjinst som samordnare {6r vilfirds-
brottslighet, otilliten pdverkan och vildsbejakande extremism vid
avdelningen for ekonomi och styrning. SKR:s arbete mot vilfirds-
brott har direfter intensifierats och breddats med bland annat poddar,
en vilfirdsbrottsvecka under hosten 2023 och en guide som stod for
arbetet mot vilfirdsbrottslighet. Guiden som finns pd SKR:s webb-
plats dr tinkt att vara ett stdd f6r kommuner och regioner 1 utveck-
lingen av strategier och kompetenser for att arbeta mot vilfirds-
brottslighet. Det handlar bland annat om att férebygga risker,
systematiskt leta efter brister och avvikelser, agera och ha rutiner for
detta samt att lira av andra och dela med sig av erfarenheter.

SKR har ocks3 inrittat ett samarbetsrum for vilfirdsbrottslighet
och otilliten pdverkan dir tjinstepersoner och foértroendevalda 1
kommuner och regioner kan dela erfarenheter och ta del av material
och exempel {rin varandra. Ett nytt nitverk f6r kommuner mot vil-
firdsbrottslighet har ocksd bildats. Under januari 2024 lanserade
SKR iven tvd nya metodstdd (checklistor) som har tagits fram i sam-
verkan med revisionsbyrderna KPMG och PwC. Metodstdden ske
vigleda kommunerna om hur de kan arbeta mot vilfirdsbrottslighet
pd ett strukturerat sitt. I en enkiit som gick ut till kommunerna 1
slutet av 2023 vill SKR skaffa sig en tydligare bild av hur arbetet mot
vilfirdsbrottslighet ser ut runt om i landet f6r att kunna anpassa
stod och erbjudanden.
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8.9.4 Upphandlingsmyndighetens stod och vagledningar

Upphandlingsmyndigheten fick 2015 det samlade ansvaret for att ut-
veckla, férvalta och stédja upphandling som genomfors av upphand-
lande myndigheter och enheter. Upphandlingsmyndigheten évertog
d& uppgifter frin Konkurrensverket och dven det stodmaterial som
myndigheten hade tagit fram. Genom organisationsférindringen
skilde regeringen rdd och st6d fran tillsyn. Konkurrensverket fick
dirigenom en tydligare tillsynsroll. Upphandlingsmyndigheten sam-
arbetar 1 sin verksamhet med Konkurrensverket, Adda, SKR och
Svenskt Niringsliv med flera. Sedan 2020 ir Upphandlingsmyndig-
heten ocks3 statistikmyndighet med ansvar for statistik pd upphand-
lingsomradet.

Stodet omfattar alla delar av upphandlingsprocessen

En av Upphandlingsmyndighetens mest centrala uppgifter ir att ge
upphandlingsstdd till bida sidor av affiren, det vill siga till bdde de
som upphandlar och till leverantérer. Stédet ska bland annat inriktas
pd att bidra till att upphandlingar hanteras strategiskt och att de pla-
neras, genomfdors, f6ljs upp och utvirderas pd ett indamaélsenligt
sitt.”* Det innebir att myndigheten har en viktig roll i att stédja
kommuner med flera i alla delar av upphandlingsprocessen. Myndig-
hetens stod och vigledning bestdr bland annat av att f6rmedla kun-
skap, verktyg och metoder. Stédet finns framfér allt pd myndig-
hetens webbplats (www.upphandlingsmyndigheten.se).

Frigeportalen ir en av de mest anvinda tjinsterna

En av Upphandlingsmyndighetens mest anvinda tjinster dr deras
frageservice. I frigeportalen pd myndighetens webbplats gir det att
stilla frdgor, chatta med eller ringa till myndighetens specialister
under vissa tider. I portalen redovisar myndigheten bdde frigor och
svar om sidant som ir sirskilt aktuellt, men dven om inképspro-
cessen, offentlighet och sekretess, hillbarhetsfrigor med mera.
Upphandlingsmyndigheten beskriver att de ger allmin vigled-
ning, men inte specifika rd i enskilda fall. Myndigheten granskar till

¢ Forordning (2015:527) med instruktion for Upphandlingsmyndigheten.
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exempel inte handlingar eller ger forslag pd juridiska skrivningar och
liknande.

De som vi har samtalat med pd myndigheten bedémer att det
stills relativt £ frigor om vird och omsorg i férhallande till antalet
upphandlingar pd omridet och det ekonomiska virdet av dem. Det
tyder pd att stodet inte ir lika kint hos kommunernas socialtjinst
och de funktioner som upphandlar eller ger std 1 sddan upphandling
som pd andra upphandlingsomriden.

Olika typer av generellt stéd pd webbplatsen

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram en modell som illustrerar
inképsprocessen och som omfattar aktiviteter i processens tre steg:
att forbereda upphandlingen, att genomféra upphandlingen och att
realisera avtalet. For varje steg finns linkar till mer information och
pedagogiskt stod. Nir det giller till exempel momentet realisera
avtalet finns det stod for hur avtalet ska implementeras, f6ljas upp
och forvaltas. Hir finns ocksd exempel pd metoder {6r uppféljning.

Upphandlingsmyndigheten har ocks8 visst stdd nir det giller att
formulera krav pa foremélet f6r upphandlingen enligt LOU. Det kan
vara detaljkrav pd hur tjinsten ska utféras, funktionskrav som be-
skriver vad som ska uppnds eller standarder. Genom att beskriva krav
pa funktionen, det vill siga vad som ska uppnds (resultatet) i stillet
fér hur ndgot ska uppns, fir leverantéren strre utrymme att an-
vinda sin yrkeskunskap och kreativitet.

Specifikt stod f6r vird och omsorg

Upphandlingsmyndigheten har dven tagit fram riktade stéd for upp-
handling inom ndgra branscher dir de har bedémt att det finns behov
av extra vigledning. Ett sddant omrdde ir vird och omsorg. Dir
beskriver myndigheten processen fér utkontraktering enligt bide
LOU och LOV och ger stdd for de olika delarna i denna. Hir finns
ocks3 ett urval av frigor och svar frdn myndigheten pd vird- och om-
sorgsomrddet samt ndgra lirande exempel. Ett relevant exempel pd
funktionskrav inom socialtjinst ir frdn en kommun som har upp-
handlat drift av sirskilt boende.
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Det finns linkar till bdde generellt och specifikt stod for de olika
delarna 1 processen. Utdver generellt stéd om avtalsférvaltning och
uppféljning finns en vigledning om avtalsuppféljning inom vird och
omsorg frén 2017. Det finns ocksd vigledningar om kravstillande
vid upphandling av verksamhet fér personer med funktionsnedsitt-
ning frdn 2016 och vid upphandling av vilfirdsteknik och hjilpmedel
frdn 2017. Dessa ir dven utgivna som publikationer.

Upphandlingsmyndigheten uppger att de sedan starten 2015 har
satsat pd att gora allt stod webbaserat, littillgingligt och sokbart.
Vissa tidigare (irvda) vigledningar 1 publikationsform har antingen
tagits bort eller gjorts om till webbtext. De tre ovan nimnda vigled-
ningarna togs fram for sex—sju ar sedan efter att ha paborjats av Kon-
kurrensverket. Upphandlingsmyndigheten har inte tagit stillning till
om de ska vara kvar eller bli webbaserade. M&nga generella rid och
tips 1 vigledningarna bedéms fortfarande vara relevanta, iven om det
har skett vissa lagindringar sedan de togs fram.

I vissa kommuner som vi har intervjuat har socialchefer och per-
sonal som arbetar med upphandling uppgett att de anvinder sig av
Upphandlingsmyndighetens stéd nir de upphandlar och utformar
sina avtal. De anser ocks3 att man fir ett bra st6d darifrin. I stillet
for att ge IVO en stodjande roll nir det giller avtalens innehdll anses
det bdde bittre och effektivare att Upphandlingsmyndigheten som
expertmyndighet pd omridet svarar {6r stédet. IVO skulle didremot
kunna bidra med sin kunskap om vanliga brister som myndigheten
ser 1 sin tillsyn och som Upphandlingsmyndigheten kan ha nytta av
1utformningen eller uppdateringen av stodet for vird- och omsorgs-
sektorn.

8.10 Nagra viktiga iakttagelser

e Kommunerna anlitar privata utférare av vird och omsorg i vari-
erande grad. Utdver egen upphandling och eventuella valfrihets-
system kan de ingd 1 regionala och nationella ramavtalsupphand-
lingar. Nir omsorg har lagts ut pd en privat utférare ir kommu-
nen skyldig att f6lja upp verksamheten. Syftet ir bland annat att
sikerstilla att kommunen fir det man har bestillt och betalar f6r
samt att omsorgen héller avtalad kvalitet.
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e Genom tydliga och relevanta krav i upphandlingen och en
systematisk avtalsuppféljning kan kommunerna dven bidra till en
sund konkurrens och minskad risk fér vilfirdsbrott.

e Det finns skillnader i kommunernas ambitionsnivd och syste-
matik 1 avtalsuppféljningen. Stora kommuner har oftare rutiner
for uppféljningen. Dialog med utféraren féregdr krav och sank-
tioner om det uppstdr problem 1 verksamheten eller nir avtalet
inte foljs. Skarpare sanktioner som att till exempel hiva ett avtal
anvinds relativt sparsamt.

¢ Kommunernas upphandling och avtalsuppféljning samt IVO:s
tillstdndsprévning och tillsyn ir viktiga insatser var f6r sig. Men
de dr ocksd beroende av varandra. Att informationsutbytet dem
emellan fungerar effektivt 1 bdda riktningarna ir dirfér av stor
vikt, bland annat for att motverka oserigsa utférare 1 omsorgen.
I det nya tredriga regeringsuppdraget till IVO om att férebygga
och motverka vilfirdsbrott ingdr bland annat att beskriva hur
myndigheten kan bidra till kommunernas arbete mot vilfirds-
brottslighet, exempelvis genom att tillgingliggora uppgifter frin
omsorgsregistret och annan tillsyns- och tillstdndsdata.

e IVO har foreslagit att kommunerna ska bli skyldiga att under-
ritta myndigheten nir de siger upp, hiver eller inte f6rlinger ett
avtal med en utférare i tillstindspliktig verksamhet samt nir de
uppmirksammar allvarliga brister 1 utférandet. En majoritet av
kommunerna ir positiva till en sddan skyldighet, och manga upp-
ger att de informerar IVO redan i dag. Diremot anser de att an-
milningarna i s fall endast bor avse visentliga avtalsforindringar
sdsom hivning och storre brister eller missférhillanden 1 verk-
samheten.

e Det finns skil att ifrigasitta om IVO genom tillsyn ska granska
kommunernas avtalsuppfoljning. Granskningen skulle komma
att beréra villkor 1 civilrittsliga avtal. Den skulle dven komma att
dverlappa den kommunala revisionens uppdrag. Dirutéver skulle
tillsynen utvidgas i foérhillande till IVO:s nuvarande uppdrag och
tillsynsomrade samt det syfte som regeringen har angett med till-
synen Over socialtjinsten. Bristen pd information och regler fér
uppfoljningen skulle dven gora det svrt for IVO att bedriva en
riskbaserad tillsyn, pdtala brister och vid behov ingripa.
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Mycket talar f6r att det varken ir limpligt eller effektivt att IVO
ska ge kommunerna rdd och vigledning om avtalens innehall.
IVO ska inte ge r3d i enskilda drenden. Myndigheten kan visser-
ligen ge rdd och vigledning pd en mer 6vergripande nivd, men den
ska d3 ha en tydlig koppling till tillsynen.

Kommunerna efterfrigar olika slags externt stdéd nir det giller
upphandling, avtalsutformning och vilfirdsbrott, men frimst frin
andra in IVO. SKR och Upphandlingsmyndigheten med flera bi-
stdr redan 1 dag med generellt stod av olika slag. Upphandlings-
myndigheten har dven visst stddmaterial pd omrddet vird och
omsorg, men som ir i behov av éversyn.



9 Forslag och beddmningar
for en effektivare tillsyn

Detta kapitel innehéller utredningens bedémningar och férslag. De
tar utgdngspunkt i frigorna 1 direktivet. Forslagen syftar tll att ge
Inspektionen f6r vdrd och omsorg bittre forutsittningar att utdva
tillsyn 6ver socialtjinsten och verksamhet enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och att ingripa
nir myndigheten ser storre brister i de tillsynade verksamheterna.
I viss médn syftar forslagen dven till att hindra oseridsa utférare frin
att verka inom dessa verksamheter. Av direktivet framgdr ocks3 att
vi ska analysera ndgra tidigare forslag frén utredningen Framtidens
socialtjinst som ror IVO:s tillsyn 6ver ej verkstillda beslut. Forsla-
gen limnades 1 utredningens slutbetinkande Hallbar socialtjinst —
En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47).

Nir det giller de forslag som vi ligger dr de inte beroende av
varandra utan kan genomféras var for sig. En del forslag har lagts
fram tidigare 1 ndgon form medan andra ir nya. Ekonomiska och andra
konsekvenser av forslagen behandlar vi i kapitel 10.

9.1 Utredningens allmanna évervaganden

Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) har ett tillsynsuppdrag
som spinner éver en stor och viktig del av den offentliga forvalt-
ningens kirnverksamheter. Hir verkar offentliga, idéburna och pri-
vata aktorer f6r att utfora samhillsviktig verksamhet som i huvudsak
riktar sig till enskilda individer. Forr eller senare kommer de flesta
av landets invénare att behova hilso- och sjukvird, omsorg eller ni-
gon annan typ av bistind eller insats. Vird- och omsorgstagare, an-
horiga med flera férvintar sig d& att virden och omsorgen ir av god
kvalitet och ges enligt de beslut som regeringen och riksdagen har
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fattat 1 demokratisk ordning. Statlig tillsyn ir dirfor ett viktigt for-
valtningspolitiskt instrument for att kontrollera hur ansvariga hu-
vudmin och verksamheter bedriver verksamheten 1 férhdllande till
lagar och andra bindande féreskrifter pd omradet.

Det ir viktigt att poingtera att tillsyn inte ir det enda verktyg
regeringen har till sitt férfogande. Det finns dven andra sitt att folja
upp och utvirdera om beslut och reformer leder till 6nskade effekter
och om tillférda resurser anvinds effektivt. IVO ska i sin tillsyn inte
ta hinsyn till kommunernas och regionernas resurser, personalfor-
sorjning eller forutsittningar 1 Gvrigt utan utgd frén lagen. Tillsynens
resultat kan diremot ge underlag for regeringen och riksdagen att gora
justeringar i lagstiftningen eller att tillfra eller omférdela resurser.

Utredningens uppdrag ir enligt direktivet avgrinsat ull IVO:s
tillsyn 6ver socialtjinst och verksamhet enligt LSS. Det omfattar
alltsd inte tillsynen 6ver hilso- och sjukvérd, inklusive tandvard. Till-
syn och tillstdindsgivning pd omsorgsomridet skiljer sig ocksd frin
tillsyn och tillstindsgivning pa hilso- och sjukvirdsomridet. Genom
att uppdraget ir inriktat pd IVO:s forutsiteningar for tillsyn har vi
heller inte analyserat och bedémt myndighetens interna arbetssitt
och effektivitet.

Vi bygger vira bedémningar och férslag pd ett brett underlag.
Det ir underlag i form av intervjuer med IVO, kommuner, privata
utférare och myndigheter, statistik, analys av beslut 1 tillsynsiren-
den, tidigare utredningar, férarbeten med mera samt samtal med andra
utredningar som har pagitt parallellt med v&r. Vi har vinnlagt oss om
att ta del av kommunernas synpunkter. Vi har intervjuat socialchefer
med flera 1 48 kommuner och dirutéver socialchefer i flera nitverk
samt SKR. Se dven kapitel 2.

9.1.1  Behover IVO battre forutsattningar att utova tillsyn?

En évergripande friga i direktivet ir om IVO behover bittre forut-
sittningar for att utdva sin tillsyn. En viktig férutsittning for ll-
synen ir att IVO har aktuella uppgifter om sina tillsynsobjekt, vilka
de ir och vad de bedriver f6r typ av verksamhet. Kvaliteten p3 in-
formationen 1 myndighetens omsorgsregister dr dirfor av stor vikt.
En annan viktig forutsittning dr att fi varningssignaler utifrin om
att en verksamhet inte fungerar vil 1 nigot avseende. Det kan till ex-
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empel vara att barn, ildre eller personer med funktionsnedsittning
far illa, eller att kommunens anlitade utférare inte har irligt uppsit
med verksamheten. Hir kan till exempel brukare och anhériga bidra
med virdefull information. Men dven kommunerna goér iakttagelser
och vidtar olika typer av dtgirder nir det giller de privata utforare de
anlitar, information som kan vara till stor nytta i IVO:s riskanalyser.
I bida dessa avseenden ser vi att IVO:s férutsittningar f6r tillsyn
kan férbittras (avsnitt 9.5).

Utredningen Framtidens socialtjinst har 1 sitt betinkande lagt
vissa forslag till lagindringar som vi bedémer skulle forsimra IVO:s
férutsittningar att bedriva en effektiv tillsyn. Det handlar frimst om
forslaget att avskaffa reglerna om sirskild avgift f6r ej verkstillda
beslut. I de delar som virt betinkande behandlar dessa férslag hand-
lar det alltsd inte om att forbittra férutsittningarna for tillsyn, utan
om att lyfta fram vilka nackdelar eller risker vi ser med férslagen,
bide nir det giller IVO:s tillsyn och individers rittssikerhet (av-
snitt 9.2-9.3).

Nir det giller statens behov av information frin kommuner och
kommuners skyldighet att rapportera information till IVO madste
kommunernas sammantagna administrativa bérda beaktas, liksom
den kommunala sjilvstyrelsen. Det idr viktigt att nyttan dverviger de
nackdelar som uppgiftslimnandet medfér f6r kommunerna.

9.1.2  Behover IVO battre forutsattningar att ingripa
vid brister?

En annan 6vergripande friga 1 direktivet ir om IVO behover bittre
férutsittningar att ingripa nir tillsynen visar pd brister. Kopplat till
denna friga ir dven frigan om hur och inom vilken tid som tillsynade
verksamheter dtgirdar de brister som IVO har pétalat. Brister kan
vara av olika karaktir och allvarlighetsgrad.

I tv3 tredjedelar av tillsynsbesluten 2019-2022 s3g IVO inga bris-
ter 1 verksamheten. I knappt vart tionde beslut begirde IVO att
verksamheten skulle dterredovisa till myndigheten hur den avser att
dtgirda noterade brister, vilket inte innebir ett ingripande. I en klar
majoritet av det urval av irenden som vi har studerat nirmare har
tillsynen avslutats efter 3terredovisningen med hinvisning tll att
huvudmannen har vidtagit eller planerat &tgirder som IVO har be-
démt ir limpliga f6r att avhjilpa bristerna. IVO behévde alltsd inte
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ingripa med ndgot av de verktyg som de har till sitt férfogande: fore-
liggande, férbud mot fortsatt verksamhet eller dterkallelse av till-
stdind om verksamheten ir tillstindspliktig. Flertalet verksamheter
inom socialtjinsten verkar dirmed klara lagstiftningens krav efter
IVO:s tillsyn.

Vi har noterat att IVO sedan 2021 begir &terredovisning 1 fler
irenden in tidigare och dven anvinder sina ingripandeverktyg i
storre utstrickning. Det kan bero pd att myndigheten har blivit mer
triffsiker i tillsynen, det vill siga att de har riktat in tillsynen pd verk-
samheter med storre risk for brister eller missforhallanden. Detta ir
1alla fall myndighetens ambition. En annan forklaring dr att IVO har
valt att bli skarpare 1 sin tillsyn och oftare anvinda sig av ingripande-
verktygen nir det ir befogat. Foretridare f6r IVO har dterkom-
mande framhdllit f6r utredningen att det inte gir att siga med siker-
het hur effektiva ingripandeverktygen dr. Myndigheten har helt enkelt
inte provat dem tillrickligt f6r att ha en klar bild av verktygens be-
grinsningar och om dessa gér att hantera.

Sammantaget kan det dirfér diskuteras om det finns stéd f6r att
pastd att IVO behover skarpare verktyg. Tillsynen verkar fungera bra
pa en Svergripande niva. Det dr ocksd tydligt att manga kommuner
och privata utférare i regel snabbt férsoker tgirda det som IVO har
papekat. Tillsynen har allts betydelse dven med mildare medel.

9.1.3  Det finns ett behov av att férdandra eller komplettera
verktygen

Vir analys visar samtidigt att det finns fall med stora, allvarliga eller
dterkommande brister dir tillsynen frin IVO dessvirre inte har lett
uill rittelse. Detta giller verksamheter 1 bade statlig, kommunal och
privat regi. Brister finns alltsd inte bara hos s3 kallade oseriosa akto-
rer utan 6ver hela socialtjinsten.

Nir det giller verktygen for ingripande har IVO pétalat att fore-
liggande inte passar 1 alla situationer eftersom kraven pd precision ir
hoéga. Det féorekommer att foreligganden inte héller vid en dom-
stolsprovning. Aven beslut om terkallelse av tillstind som provas i
domstol upphivs i viss utstrickning. Det beror sannolikt pd hoga
beviskrav och att forhillandena dndras éver tid. P4 senare tid beror
det sannolikt dven pd en osikerhet kopplad till hur limplighets-
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bedémningen ska g3 till nir den som innehar tillstdndet dr en juridisk
person, vilket vanligen ir fallet.

IVO har fort fram till utredningen att de girna ser att vi under-
soker mojligheten att infora sanktionsavgifter pd fler omrdden in i
situationer dd kommunen inte har verkstillt ett beslut eller en dom.
Vi har dirfér provat om sanktionsavgifter kan vara ett alternativ till
foreliggande 1 vissa fall. En annan framférd synpunkt ir att det kan
finnas skil att se 6ver lagtexten for dgar- och ledningsprévning.
Verksamheter som har tillstind men som inte bedriver nigon verk-
samhet anses som problematiskt frin brottsférebyggande synpunkt.
Flera har fort fram till utredningen att det inte borde f férekomma.
Ett annat 6nskemadl ir en méjlighet till mer verksamma tgirder mot
statliga verksamheter. Ett problem som har nimnts ir att &terkallelse
av tillstind och férbud 1 minga fall framstdr som alltfér ingripande
samtidigt som foreliggande inte passar i alla situationer. Det kan leda
till att det inte blir ndgot ingripande alls i fall dir bristerna bedéms
som mindre allvarliga. Detta har tidigare lyfts fram som ett problem
dven pd andra omrdden. Vira bedémningar och férslag som ror IVO:s
mojligheter till ingripande redovisas 1 avsnitt 9.4 och 9.6-9.10.

9.1.4 Valfardsbrott och oseriosa utforare alltmer i fokus

En angiven utgdngspunkt i direktivet ir att IVO:s mojligheter att
utodva tillsyn och att ingripa inte ska skilja sig &t mellan privata och
offentliga utforare. Vi har f6rsokt att beakta detta i vira forslag, men
det dr svdrt att bortse frin att férutsittningarna for offentliga och
privata utforare skiljer sig &t 1 grunden. Ett exempel pd det ir att det
1 regel krivs tillstdnd f6r privata utférare f6r att bedriva verksamhet,
och krav pd tillstdnd for fler verksamheter ir att vinta. Ett annat ex-
empel dr att aktiebolag per definition drivs i syfte att ge vinst till sina
igare. Studier och rapporter frdin myndigheter har ocksd pekat pd en
mycket oroande utveckling dir vissa privata verksamheter inom vird
och omsorg anvinds for vilfirdsbedrigerier.

IVO:s tillstindsprévning ir kanske det viktigaste verktyget for
att forhindra att oseridsa aktorer far tilltride till omsorgsmarknaden.
Tillstdindskrav f6r olika verksamheter ir siledes en viktig pusselbit
om man vill férsvdra for ekonomisk brottslighet generellt. Det ir
ocksd betydligt svirare juridiskt och dven mer resurskrivande att in-
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gripa mot oseritsa eller olimpliga utférare i efterhand, genom till-
syn. Vidare ir kommunerna beroende av en vil fungerande tillstdnds-
provning vid offentlig upphandling. De vill kunna lita pd att utférare
som har beviljats tillstdind av IVO uppfyller kraven pd limplighet.
Diremot ir ett tillstdnd ingen garanti f6r att en utforare tilldelas ett
kontrakt. Utféraren miste ocksd uppfylla évriga krav som den upp-
handlande kommunen har stillt.

Under utredningens gdng har risken for oseriésa aktorer och vil-
fardsbrottlighet inom vird och omsorg uppmirksammats alltmer.
Regeringens senaste uppdrag till IVO ir ett uttryck fér att tillsyns-
myndigheten anses ha en viktig roll pd det hir omridet.' IVO har
ocks8 tidigare uppmirksammat regeringen pa problemen och limnat
flera forslag varav vissa har genomforts. Det dr samtidigt viktigt att
framhalla att ansvaret f6r att motverka den hir typen av brottslighet
dvilar fler in IVO, bland annat pd grund av dess systemhotande
karaktir. Aven kommunerna har ett ansvar. De behéver vara om-
sorgsfulla i sin upphandling och avtalsuppféljning for att férhindra
att oseridsa utforare ges mojlighet att bedriva verksamhet och pa det
sittet bidra till en sund konkurrens. Vi bedémer att staten kan bidra
med sektorsanpassat stdd for upphandlingsprocessen (avsnitt 9.11).

Andra statliga utredningar har pd sistone limnat férslag som pd
sikt kan bidra till bittre férutsittningar att motverka vilfirdsbrott
och hindra oseridsa utférare. Ett sidant forslag r att ge mojlighet
till en samordnad registerkontroll vid upphandling och avtalsupp-
féljning genom att vinda sig till en enda myndighet, Bolagsverket
(SOU 2023:43). En annan utredning har féreslagit att det ska inféras
ett nationellt register ver och tillstdndsplikt for familjehem, vilket
ir en typ av verksamhet dir det férekommer oseridsa anordnare
(SOU 2023:66). Dirutover har regeringen gett E-hilsomyndigheten
1 uppdrag att ta fram en nationell katalog 6ver virdgivare och utfo-
rare av socialtjinst.’

' Uppdrag om forstirke tillsyn mot vilfirdsbrottslighet inom omsorgen (S2024/00041).
2 Uppdrag att ta fram en nationell katalog 6ver virdgivare och utférare av socialtjinst
(52023/02118).
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9.1.5  Skyddet for barn och unga ar sarskilt viktigt att varna

Barn och unga ir en sirskilt skyddsvird grupp. Utredningen har be-
aktat barnperspektivet i enlighet med direktivet och flera av véra f6r-
slag kommer att {4 betydelse fo6r barn och unga som ir i behov av
insatser frin samhillet, bland annat genom att inskirpa vikten av vissa
regler som syftar till att omsorgen om dem ska vara trygg och siker.

Det dr virt att notera att IVO nyligen har fitt positiva omdémen
frén Statskontoret for hur de beaktar barnperspektivet i tillsynen.
Detta framgdr dven 1 de minga beslut frdn IVO som vi har tagit del av.
Vi vill ocksd lyfta fram det placeringsstéd f6r hem f6r vard eller bo-
ende (HVB) och stédboenden som tar emot barn och unga som IVO
har infért pd uppdrag av regeringen. Stédet ska bidra till att social-
nimnderna fir en samlad informationsbild om verksamheterna infér
sina placeringar. Placeringsstddet ger goda férutsittningar fér en upp-
daterad information om boendena eftersom IVO har en irlig tillsyn
av dem. Denna s kallade frekvenstillsyn spelar dven en viktig roll f6r
att bevaka barns rittigheter. Kommunerna uppskattar placeringsstddet
men skulle girna vilja 8 direktdtkomst till myndighetens beslut.

9.1.6  En mer ldrande tillsyn efterfragas av utférarna

De allra flesta socialchefer och féretridare for privata utférare som
vi har samtalat med anser att IVO:s tillsyn behovs och att den ir
viktig for socialtjinstens utveckling. Samtidigt upplever ménga att
tillsynen har blivit mindre lirande de senaste dren och dirmed inte
bidrar till kvalitetsutveckling p& samma sitt som tidigare. De saknar
bland annat en djupare dialog med och &terkoppling frin IVO i sam-
band med tillsynen, inte bara pitalanden om vad som ir fel i f6rhal-
lande till forfattningsregleringen. Aven vid tillstindsgivningen och
idgar- och ledningsprévningen efterfrdgas mer dialog. Eftersom vi har
tolkat vart uppdrag som att det inte ska omfatta IVO:s interna ar-
betssitt och dirmed bland annat myndighetens &terkoppling till de
tillsynade kan vi inte bedéma hur IVO arbetar med lirande. Efter-
frdgan pd rdd frén tillsynsmyndigheter ir vanligt, men samtidigt ir
det inte limpligt att ge specifika rdd 1 enskilda drenden. Vi har note-
rat att IVO har ambitioner om att bidra till lirande och att de ocks3
arbetar f6r att kommunicera sina iakttagelser pd olika sitt.
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Utredningen anser att det dr viktigt att tillsynen bidrar till att for-
bittra verksamheter till nytta f6r brukare och patienter. Samtidigt ir
det viktigt att forstd tillsynsmyndighetens uppdrag och roll, s att de
granskade har ritt férvintningar pd myndigheten (se kapitel 3). Till-
syn innebir att granska i forhdllande till lagar och andra bindande
foreskrifter, inte att allmint stddja och frimja en verksamhet eller ge
konsultativa rdd 1 enskilda fall. T tillsynsrollen ingdr diremot att vid
inspektionstillfillet kunna upplysa om regelverk och hinvisa till den
kunskap och det stddmaterial som finns pd annat hill, i det hir fallet
hos Socialstyrelsen. I tillsynsrollen ingdr ocksd att férmedla kunskap
frén genomférd tillsyn pd 6vergripande nivd. Det kan till exempel
vara genom rapporter och kortare sammanfattningar av dessa och
genom seminarier och konferenser. Precis som f6r verksamheten 1
ovrigt sitter IVO:s tillgingliga resurser en ram f6r ambitionsnivén.

IVO:s inriktning mot att bli en tydligare tillsynsmyndighet inne-
bir att grinsdragningen mot Socialstyrelsens kunskapsstédjande
verksamhet blir tydligare, vilket ocksd var en uttalad politisk ambi-
tion nir IVO bildades som en renodlad tillsynsmyndighet. Samtidigt
ir det viktigt att de bdda myndigheterna samverkar 1 sin kommuni-
kation mot kommuner och privata utforare, sirskilt nir erfarenhe-
terna av tillsynen ska dterforas pd en dvergripande nivd. Det ir vik-
tigt att staten “talar med en rdst” i sin styrning, att statliga myndig-
heter klargér sina roller och uppdrag fo6r omvirlden samt inte ger
motstridiga budskap. Detta stiller krav pa en aktiv samordning mel-
lan myndigheterna. Som en jimforelse kan nimnas att regeringen har
gett Skolverket och Skolinspektionen i uppdrag att bland annat se
over sin kommunikation om stdd respektive rdd och vigledning pd
webbplatser och i andra kanaler.” T ett sddant arbete kan rollerna
klargoras for att underlitta f6r de verksamma i sektorn.

I slutet pd detta kapitel resonerar vi ocksd om hur IVO skulle
kunna bidra till lirande och verksamhetsutveckling inom socialtjinsten
genom en ny verksamhetsgren, kvalitetsgranskning (avsnitt 9.12).

3 Regeringsuppdrag 2023-06-29. Uppdraget omfattar dven Specialpedagogiska skolmyndig-
heten och Skolforskningsinstitutet.
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9.2 Sarskild avgift vid ej verkstdllda beslut

Bedémning: Reglerna om sirskild avgift 1 16 kap. 6 a—6 e §§ social-
tjinstlagen tjinar sitt syfte och bor inte upphivas.

Forslag: Beloppsgrinserna for sirskild avgift justeras s att de
motsvarar dagens penningvirde. Den nedre beloppsgrinsen héjs
frdn 10 000 kronor till 15000 kronor och den hégre belopps-
grinsen hojs frin 1 000 000 kronor till 1 500 000 kronor. And-
ringen ska genomforas i bide socialtjinstlagen och LSS.

9.2.1 Bakgrunden till utredningens uppdrag i denna del

Innan reglerna om sirskild avgift inférdes var det flera statliga ut-
redningar som hade undersékt hur man skulle komma tll ritta med
kommunalt domstolstrots och lagtrots, som vid denna tid sigs som
patagliga och allvarliga problem (se kapitel 6). Utredningarna disku-
terade forutsittningslost olika sanktioner som disciplinansvar, ut-
okat straffansvar for tjinstefel, skadestindsansvar och sanktioner
inom tillsyn liksom verkstillighet enligt 16 kap. utsékningsbalken.
Inget av detta ansdgs som indamélsenligt eller limpligt. Den sank-
tionsavgift som senare infordes sigs dd som nddvindig och som det
bista sittet att minska problemen med vintetiderna.

I betinkandet Haillbar socialtinst — En ny socialtjinstlag
(SOU 2020:47) har utredningen Framtidens socialtjinst foreslagit
att reglerna om sirskild avgift 1 16 kap. 6 a—6 e §§ socialtjinstlagen
ska upphivas.* Utredningen ansig att vintetiderna frimst ir ett pla-
nerings- och resursproblem och att sirskild avgift inte ger tillrickligt
stor effekt for att framstd som motiverad. Utredningen menade att
regelverket indd medger att IVO granskar och ingriper mot kom-
muner som inte planerar och verkstiller insatser 1 tid, frimst genom
ett foreliggande.

I sammanhanget féreslog utredningen att kommunernas ansvar
for att planera sina insatser till enskilda inte bara ska avse insatser till
ildre och till personer med funktionsnedsittning utan utvidgas till
att omfatta insatser till alla enskilda. Kommunernas planering ska
avse kommunernas behov av insatser, det vill siga det 6vergripande

* Forslaget gillde bara socialtjinstlagen och berdrde inte motsvarande regler i LSS.
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behovet av olika insatser, inte behovet 1 enskilda fall. I likhet med
vad som giller i dag foreslog utredningen inte ndgra regler om hur
planeringen ska g3 till eller vad den ska omfatta. Kommunerna ska
alltsd dven fortsittningsvis avgora detta.

Utredningen féreslog dven en befogenhet f6r socialnimnden att
tillhandahilla insatser utan féregiende individuell behovsprévning,
s& att enskilda kan vinda sig direkt till en kommunal eller privat ut-
forare av insatser (se kapitel 7). Dirfor blir det sdrskilt viktigt att
kommunen planerar sina insatser fér enskilda. Forslaget dr ett kom-
plement till ritten till bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen och
innebir inte ndgon begrinsning av ritten att soka bistdnd. Vissa slags
insatser ska diremot inte {3 tillhandahillas utan individuell behovs-
provning, till exempel vird i familjehem.”

Mot bakgrund av de foérindringar som Framtidens socialtjinst
har foreslagit anges 1 direktivet att vi ska analysera férdelar och nack-
delar med sirskild avgift. Vi ska ocksd underséka kompletterande
eller andra tinkbara sitt f6r IVO att ingripa mot kommuner som
inte planerar insatser fér enskilda, behovsprovade eller ej, eller inte
verkstiller insatser inom skilig tid. En viktig utgdngspunkt ir att bi-
behilla rittssikerheten for enskilda. Vi ska ocksd limna forslag pd
hur IVO genom sin tillsyn ska kunna verka f6r att kommuner ska
planera sina insatser for enskilda och verkstilla dessa inom skilig tid
samt limna nédvindiga forfattningsforslag.

9.2.2 Finns det alternativ till sarskild avgift vid behov
av ingripande?

Om sirskild avgift avskaffas dr foreliggande det enda ingripande-
verktyg som IVO kan anvinda om det uppdagas att en kommun har
underldtit att verkstilla ett bistdndsbeslut. De andra tvd verktygen,
3terkallelse av tillstdnd respektive forbud, kan inte anvindas.

>SOU 2020:47 s. 694.
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Foreliggande ir mindre effektivt dn sirskild avgift

For ett foreliggande krivs att IVO kan styrka att den uteblivna
verkstilligheten av bistindsbeslutet ir ett “missférhillande som har
betydelse for enskildas méjlighet att kunna {8 de insatser de har ritt
till” (jfr kraven pd ett foreliggande 1 kapitel 5, avsnitt 5.2).

Det ir sikert mojligt f6r IVO att nd framging med ett sddant
foreliggande. Men vid en jimférelse med sirskild avgift, som ir
skriddarsydd for den aktuella situationen, framstir foreliggande
som mer omstindligt. Det finns ocks3 en risk f6r att verkstilligheten
av bistindsbeslutet drar ut pd tiden, till exempel om kommunen
overklagar foreliggandet, forlorar i domstol men av ndgot skil indd
inte verkstiller beslutet. D4 behéver IVO anséka om utdémande av
vitet och féreligga kommunen pd nytt, vid ett nytt och hogre vite.

Som JO framholl i sitt remissvar har utredningen Framtidens so-
cialgjdnst inte alls beaktat att bestimmelserna om sirskild avgift, utéver
ett repressivt syfte, dven har ett vinsteliminerande syfte.® Avsikten
med avgiften ir alltsd att den ska bestimmas till ett s8 hogt belopp
att den motverkar kommunalt lagtrots och dirmed éverstiger kost-
naden f6r kommunen att tillhandah3lla bistdndet. En kommun ska
med andra ord inte kunna uppnd vinning genom att idra sig en avgift
i stillet for att tillhandah3lla den beviljade insatsen, framhéll JO.

En tydlig fordel med sirskild avgift jimfort med foreliggande dr
alltsd att storleken pd sanktionsavgiften relateras dels till drojsmélet
med att verkstilla, dels till vilket belopp som kommunen har sparat
in genom tidsutdrikten 1 det aktuella fallet (vinsteliminering). Sir-
skild avgift dr skriddarsydd for just situationen att en kommun inte
verkstiller ett bistdndsbeslut. Storleken pa ett vite handlar bara om
att tvinga fram verkstillighet.

Till skillnad frén sirskild avgift har foreliggande inget uttalat re-
pressivt syfte utan syftar enbart till att tvinga fram verkstillighet.
Detta kan ses som bide en férdel och nackdel, beroende pd vems
utgdngspunkt man intar. For den enskilde ir det emellertid av
underordnat intresse varfér kommunen inte verkstiller beslutet 1 tid.
Den enskilde 6nskar framfor allt att beslutet verkstills s& snart som
mojligt, vilket kan gynnas av repressiva inslag som 6kar incitamen-
tet. Redan risken for sirskild avgift verkar styrande pd kommunerna.
Det dr oklart om risken att drabbas av foreliggande har sidan verkan.

¢ Jfr prop. 2001/02:122 s. 24 och prop. 2005/06:115 s. 126.
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Hir fortjinar kanske att pdpekas att fére dagens regelverk fanns
det regler om féreliggande mot kommuner som inte verkstillde do-
mar om bistind till enskilda, vilka inférdes under 2000.” Redan d&
forutsattes att frigan skulle 6vervigas pd nytt av en sirskild utredare,
se Kommunalt domstolstrots (Ds 2000:53). Denne ansdg att sank-
tionsavgift skulle utgdra ett bittre verktyg in vitesforeliggande.®
Utredaren lyfte fram att hanteringen skulle bli enklare bland annat
eftersom en vitessanktion innebir att varje enskilt fall kan komma
att handliggas 1 tvd skilda férfaranden, ett som rér foreliggandet och
sedan ett som ror utdémande av vitet. I linje med férslaget ersattes
dirfor reglerna om féreliggande av regler om sirskild avgift 2002.°
Lagstiftaren har alltsd medvetet valt att ersitta foreliggande med sir-
skild avgift eftersom sirskild avgift ansdgs mer effektivt. Det dr inget
som talar for att foreliggande skulle vara mer effektivt 1 dag. For den
enskilde finns det inga férdelar med ett foreliggande jimfért med
dagens system, utan enbart nackdelar.

Dessutom finns det sedan linge ett inarbetat system hos IVO for
rapportering och handliggning av ej verkstillda beslut och en praxis
for hur dessa drenden och mél ska hanteras. Det ger en férutsebarhet
1 systemet som gynnar bide kommuner och enskilda. Sittet att han-
tera drendena framstdr som effektivt och vilfungerande. Det ir svirt
att se ndgon fordel med att ersitta detta vilfungerande system med ett
sannolikt tungrott system med féreligganden mot kommunerna, dir
praxis inte ir lika viletablerad och kostnaderna f6r IVO skulle 6ka.

For IVO framstdr det som enklare och mer effektivt med sirskild
avgift dn att behova tillgripa foreligganden i varje enskilt fall. Fore-
liggande framstdr dirmed inte som ndgot bra alternativ.

9.2.3 Kan IVO granska kommunal planering av socialtjansten
pa ett effektivt satt?

Utredningen Framtidens socialtjinst ansdg att féreliggande kan an-
vindas f6r att framtvinga verkstillighet pd individnivi. Men som vi
tolkar utredningen ir inte tanken att IVO regelmissigt och systema-
tiskt ska angripa utebliven verkstillighet av bistdndsbeslut p4 indi-

7 Jfr SOU 1999:21 som lag till grund f6r prop. 1999/2000:79, vilket ledde till ny lagstiftning
frén den 1 juli 2000. Dessa regler ersattes av regler om sanktionsavgift den 1 juli 2002, jfr
Atgirder mot kommunalt domstolstrots (prop. 2001/02:122).

8 Ds 2000:53 s. 12 och s. 155 ff.

? Samma regler utvidgades senare till att gilla dven ej verkstillda bistdndsbeslut.
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vidniv3, som nu. IVO ska 1 stillet angripa problemet med vintetider
pd systemnivd, genom tillsyn av kommunernas évergripande plane-
ring av insatser. Frigan ir d& hur en sddan systemtillsyn skulle kunna
gestalta sig. Svaret beror av vad det finns for entydiga regler att falla

tillbaka p3.

Planering av insatser dr en viktig del av socialtjinsten

Kommunens planering av insatser ingir som en viktig del av social-
jinstens verksamhetsplanering och socialtjinstens medverkan i sam-
hillsplaneringen. For att kunna planera sina insatser behéver kom-
munen f6lja demografiska och andra sociala férindringar och ta fram
beslutsunderlag. Medborgarna ska garanteras en likvirdig socialtjinst
oberoende av var de bor i landet. Genom att kommunerna planerar
sina insatser kan en storre likvirdighet skapas. Ytterst ir planering av
insatser en uppgift som de fértroendevalda ansvarar for. For att ut-
f6ra den behéver kommunen sitta mal, f6rdela resurser och ta fram
en plan. Grundinformation som demografi och befolkningsprognos
blir viktiga underlag f6r planeringen liksom livsvillkor och levnads-
forhillanden hos olika grupper. Férutom lagens mél handlar det om
behov som medborgarna har och hur lokalsamhillet ska utvecklas.
Som underlag for planering kan dven omvirldsanalyser med olika
scenarier vara anvindbara. Planeringen av insatser bor dven knytas
nira annan kommunal planering, bland annat {6r bostadsférsérjning.
En viktig indikator {6r planeringen ir de vintetider som kommunen
har for verkstillighet av beviljade insatser. Planeringen blir dirmed
ett verktyg for att sikerstilla att socialtjinsten inte har ldnga vinte-
tider."

Planeringen ska enligt nuvarande regler ske i samverkan
med regionen med flera

Det enda férfattningskrav som finns om hur planeringen ska g3 till
ir en skyldighet f6r kommunen att samverka med vissa andra aktorer.

I 5 kap. 6 § andra stycket socialtjinstlagen anges att kommunen
ska planera sina insatser for dldre. Kommunen ska i planeringen sam-
verka med regionen samt andra samhillsorgan och organisationer.

10°SOU 2020:47 s. 459 f.

321



Forslag och bedémningar for en effektivare tillsyn SOU 2024:25

Av forarbetena framgdr att syftet med planeringen ir att tillgodose
ildre minniskors behov av boende, service och vérd. Det stills inga
krav pd formerna for planeringen, utan kommunen avgor sjilv hur
arbetet ska bedrivas."

Nir det giller insatser till minniskor med funktionsnedsittning
men som inte omfattas av LSS giller en planeringsskyldighet enligt
5 kap. 8 § andra stycket socialtjinstlagen.'” Dir anges att kommunen
ska planera sina insatser f6r minniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. Aven hir ska kommunen samverka med regionen
samt andra samhillsorgan och organisationer. Enligt férarbetena ir
syftet med planeringen att tillgodose dessa gruppers behov av bo-
ende, service och vird."” Planerna ska innefatta frigor om sivil till-
ginglighet som utformning av stéd- och serviceinsatser. Inte minst
bér utvecklingen av individuella insatser enligt LSS uppmirksam-
mas."

Forslaget om utvidgat planeringsansvar ir kombinerat med krav
pa samverkan nir sidan behovs

Utredningen Framtidens socialtjinst har bedémt att kommunens
ansvar att planera sina insatser inom socialtjinsten inte bor vara be-
grinsat till dldre och personer med funktionsnedsittning. De fore-
slog dirfér en bestimmelse med f6ljande innehdll: Kommunen ska
planera sina insatser for enskilda. Kommunen ska di sirskilt beakta
behovet av tidiga och férebyggande insatser. I planeringen ska kom-
munen, vid behov, samverka med regionen samt andra samhillsorgan
och organisationer (7 kap. 1 §).

Den féreslagna paragrafen utvidgar planeringsskyldigheten till att
avse insatser till enskilda i allminhet men ir vagare in nuvarande reg-
ler nir det giller kommunens skyldighet att samverka med andra,
eftersom samverkan endast ska ske ”vid behov”."” T férfattnings-

1 Prop. 1987/88:176, jfr dven s. 109-111. Bestimmelsen inférdes den 1 januari 1989. Aven i
hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL, f6reskrivs att kommuner och regioner ska planera
sin hilso- och sjukvird med utgdngspunkt i behoven, jfr 7 kap. 2 § resp. 11 kap. 2 §.

12 Bestimmelsen tridde i kraft den 1 januari 1994, i samband med att LSS inférdes. Av forar-
betena framgdr att bestimmelsen inférdes fér att det i lagen saknades en skyldighet att planera
socialtjinstens insatser {6r minniskor med funktionsnedsittning och det ansdgs angeliget att
kommunerna intensifierade sin planering.

" Prop. 1993/94:218 5. 107, giller 21 a § ildre socialtjinstlagen.

" Jfr prop. 1993/94:218 5. 23 f.

'3 Jfr forfattningskommentaren i SOU 2020:47 s. 1 051 {. och allminna motiveringen, s. 461.
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kommentaren anférde utredningen att formerna fér planerings-
arbetet far anpassas efter kommunens lokala férutsittningar. Plane-
ringen ska avse det dvergripande behovet av olika insatser.'®

Komplex planering av socialtjinstinsatser

Kommunens évergripande planering av insatser pd socialtjinstens
omride ir mycket komplex. Det ir ocksd ett omrdde dir den kom-
munala sjilvstyrelsen ir framtridande, dven om socialtjinsten delvis
ir reglerad 1 specialforfattning pa ett sitt som minskar utrymmet f6r
kommunen att gora egna bedémningar.

Att kommunens planering av socialtjinsten ir komplex framgir
inte minst av SKR:s remissvar. SKR har f6rt fram att det ir av stor
vikt att kravet pd planering, och dirmed dven IVO:s tllsyn, tar sikte
pa insatser dir det finns verkliga férutsittningar att planera. Det var
till exempel inte mojligt att planera for de insatser som krivdes nir
ett stort antal asylsékande kom till Sverige under hésten 2015.
Under pandemin 2020 blev det in tydligare att det under en kris ir
svart att forutse och planera insatser for enskilda. Aven om det finns
upparbetade rutiner for planering och samverkan ir det ldngt ifrén
tillrickligt. Vid en 6vergripande planering kan kommunen beakta
behovet av tidiga och férebyggande insatser. Men hur planerings-
arbetet ska bedrivas miste kommunerna sjilva {8 bedéma och an-
passa utifrin lokala férutsittningar, menade SKR.

SKR framholl ocksd att kommunen fér sin planering minga
gdnger dr beroende av andra aktdrer. Kommunens mojlighet att pla-
nera for forebyggande arbete kan kriva bide en fungerande elevhilsa
och verksamheter inom habilitering och psykisk ohilsa, vilket regio-
nerna ansvarar for. Kommunens planering av insatser till enskilda
kommer att kriva gemensamma analyser och prognoser tillsammans
med regionerna for olika milgrupper, exempelvis personer med miss-
bruksproblematik eller personer som har tvingsvirdats inom psy-
kiatrin.

' Fér individuell planering finns férslag till bestimmelser i 13 kap. 4-6 §§. Dirutéver finns en
regel om socialnimndens medverkan i samhillsplaneringen 1 6 kap. 2 §, som med vissa sprik-
liga och redaktionella 4ndringar motsvarar nuvarande 3 kap. 1 § andra strecksatsen och 3 kap.
2 § forsta stycket.
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IVO kan utdva tillsyn 6ver kommunernas planering av insatser
men det finns oklarheter om méjligheterna att ingripa

Bedomning: IVO kan utdva tillsyn 6ver kommunernas planering
av insatser men det finns oklarheter nir det giller myndighetens
mojligheter att ingripa. Méjligheterna till statlig kvalitetsgransk-
ning som alternativ behéver dirfor belysas.

IVO har fért fram till utredningen att myndigheten inte ser ndgra
hinder f6r att inom ramen for tillsynen kunna granska hur kommu-
nerna planerar sina insatser inom socialtjinsten, men IVO ser det
frimst som ett komplement till tillsyn av ej verkstillda beslut. Till-
syn av kommunernas planering skulle naturligen utg2 frén Socialsty-
relsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete. En triffsiker nationell tillsyn
av planeringen skulle skapa férutsittningar f6r att &terkoppla till-
synens iakttagelser for att bidra till lirande. Men omfattningen av
sidana tillsynsinsatser ir beroende av tillgingliga resurser. Utrym-
met for tillsyn av kommunernas planering kan dirmed bli begrinsat.
For att kunna utfora en riskbaserad, triffsiker och kostnadseffektiv
tillsyn kommer IVO iven att behéva fortsitta sitt pdgdende utveck-
lingsarbete.

Vi bedémer att IVO mot bakgrund av sitt uppdrag i princip kan
utdva tillsyn dver kommunernas planering av insatser enligt social-
yinstlagen och LSS, bdde med utgdngspunkt 1 nuvarande regelverk
och med st6d av den regel som Framtidens socialtjinst har foreslagit
om att vid behov samverka med regionen med flera. Som IVO har
angett kan granskningen dven utgd frin ledningsféreskriften. Dire-
mot ir det oklart vilka mojligheter IVO har att pitala eller ingripa
mot brister, eftersom det saknas regler om hur kommunens plane-
ring ska gd till. For att man ska kunna tala om en effektiv tillsyn i
vidare bemirkelse miste en tillsynsmyndighet ha lagliga méjligheter
att ingripa mot brister. Om en kommun helt skulle sakna planering
skulle IVO sikert kunna ingripa med ett féreliggande. Men en brist-
fillig eller otillricklig planering av socialtjinstens insatser vore troli-
gen svdrare att ingripa mot.

Eftersom tillsynsobjekt i de allra flesta fall viljer att ritta sig efter
pipekanden frin IVO kan det ind3 finnas poinger med att IVO

granskar och pétalar brister i kommunens planering 1 ett frimjande
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syfte. Samtidigt framstar det som olimpligt att en tillsynsmyndighet
1 beslutsskilen klandrar tillsynsobjekt som bedéms uppfylla kraven.
Troligen skulle IVO uppehilla sig enbart vid frdgan om samverkan
med regionen har dgt rum eller ej. En risk ir dirfor att det inte ir
moijligt att komma 4t alla kvalitativa faktorer som anses vara av vikt
for en god planering. De allra flesta som granskas skulle sikert i
godkint vid tillsynen. Tillsyn har till sin karaktir bara tvd kategorier:
brist eller inte brist. Alla kommuner planerar pd nigot sitt. Detta
riskerar att leda till relativt intetsigande beslut och siledes ingen lir-
ande 3terkoppling. Frigan ir dd om sddan tillsyn ir rimlig att priori-
teraiforhdllande till andra angeligna tillsynsinsatser dir IVO befarar
missférhillanden. IVO anser sig redan ha f6r lite utrymme f6r egen-
initierad tillsyn.

Sammanfattningsvis kan IVO granska kommunernas planering
av socialtjinstinsatser, till exempel tematiskt. En sidan tillsyn kan
sitta fokus pd vikten av planering. Samtidigt framstr inte tillsyn
som en sirskilt effektiv form f6r sddan granskning. Frigan om hur
bra planeringen ir och hur vil den utférs gdr inte att besvara inom
ramen for en tillsynsinsats. Statlig kvalitetsgranskning skulle dire-
mot kunna rymma dessa frigestillningar. Utredningen bedémer att
kvalitetsgranskning kan vara en mojlighet f6r IVO. Se avsnitt 9.12.

9.2.4  Sarskild avgift kan inte anvdndas vid ej behovsprovade
insatser

Bedomning: IVO kan {4 svirt att utdva tillsyn éver insatser som
ges till enskilda utan behovsprévning. Sirskild avgift kommer
inte att kunna anvindas. Tillsyn pd individnivd blir inte lika
effektiv och kan komma att forsviras vid brist pd dokumentation.
IVO kan dven f& svirt att utdva en effektiv tillsyn éver kom-
munens planering av insatser f6r enskilda pd 6vergripande niva.

Vid ej behovsprévade insatser kommer inget beslut att fattas som
ger den enskilde ritt till bistind. Aven om sirskild avgift blir kvar
kan den sanktionen alltsd inte anvindas om den enskilde skulle 3
vinta pd en ej behovsprovad insats hos den utférare som han eller
hon har valt. Sirskild avgift forutsitter att det finns ett bistdnds-
beslut som ger den enskilde ritt till insatsen. Beslutet utgor dven
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startpunkten for att berikna den tid som den enskilde har fitt vinta
fram till dess att beslutet verkstills. Det blir dirmed centralt for
frigan om ett dr6jsmal ska anses ha uppstitt. Bistdndsbeslutet ir
alltsd av avgdrande betydelse bide for avgiften som sidan och for
bedémningen av dess storlek, en bedémning som bland annat utgdr
fran lingden p8 drojsmilet. Det finns dirfor en risk for att vintetider
for enskilda inte blir lika synliga som nir det finns ett bistindsbeslut
att utgd ifrdn. Enskilda skulle 1 virsta fall kunna {8 vinta lingre in
1 dag pd en insats som de skulle ha haft omedelbar ritt till om de hade
beviljats bistdnd. Vintetiderna skulle 1 och fér sig dven kunna bli
kortare, men det ir ovisst om insatserna verkligen kommer att komma
de mest behévande till del.

Samtidigt miste det beaktas att den enskilde alltid kan anséka om
bistdnd och dirigenom utverka ett beslut, som vid bifall till ansékan
ska verkstillas av socialnimnden. Under férutsittning att den en-
skilde nds av tillricklig information om att den méjligheten alltid
finns, behover rittssikerheten inte bli simre.

Det miste ocksd beaktas att socialnimndens rapportering till
IVO av ej verkstillda beslut inte kommer att omfatta ej behovspro-
vade insatser. IVO kommer dirfér inte automatiske att fi veta att
nigon har vintat linge pd en ej behovsprévad insats. En risk dr att de
personer som kontaktar IVO med klagomal pd vintetider ir de mest
resursstarka medan de allra svagaste inte skulle géra det. Vi bedémer
samtidigt att det inte vore administrativt férsvarbart att inféra en
sirskild rapporteringsrutin {or ej behovsprévade insatser. Den skulle
sannolikt bli komplicerad att l6sa och dven innebira 6kade kostnader
for kommunerna, utférarna och IVO.

Som redan nimnts kan sirskild avgift inte anvindas vid insatser
utan foregdende behovsprévning. Tillsyn pd individnivd ir visser-
ligen mojlig men skulle férsvaras av att det saknas tvingande regler
som kan ligga till grund for ett ingripande. Dessutom kan det vara
ett problem att det inte finns tillrickligt med information till f8ljd
av att det kommer att saknas underlag i form av utredning, bedém-
ning och beslut. Det kanske inte heller 1iter sig utredas exakt hur
l&ngt dréjsmélet ska anses vara. Jimfort med det inarbetade systemet
med sirskild avgift och rapportering av ej verkstillda beslut framstir
en sidan tillsyn som mindre effektiv.

Ett alternativ dr att IVO granskar insatser utan behovsprévning 1
ett urval kommuner i en s kallad systemtillsyn {ér att se om mo-
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dellen leder till oacceptabla vintetider for enskilda i dessa kommu-
ner. IVO skulle di kunna granska kommunens évergripande plane-
ring av insatser. Som vi redan har konstaterat 1 avsnitt 9.2.3 skulle en
sddan tillsyn sannolikt inte bli effektiv eftersom det finns begrinsade
mojligheter f6r IVO att ingripa mot kommuner som “planerar di-
ligt”. Nigra tvingande regler som kan ligga till grund fér tillsyn ir
inte att vinta. Det rider en bred samstimmighet om att staten helst
bér styra socialtjinsten genom kunskap, inte genom detaljreglering.
Vi ifrigasitter inte detta, men det ger onekligen simre férutsitt-
ningar for tillsyn.

Det finns bide fordelar och risker med insatser till enskilda utan
foregiende behovsprovning.” En nirmare beskrivning av framfor
allt de risker och farhdgor som remissinstanser har lyft fram finns 1
kapitel 7.

9.2.5  Sarskild avgift bedoms vara effektivt och bor vara kvar

Som framggr 1 kapitel 6 har flera statliga utredningar ansett att sir-
skild avgift ir det mest indamdlsenliga och effektiva sittet att ingripa
mot kommuner som inte verkstiller sina bistdndsbeslut inom skilig
tid. Flertalet remissinstanser har ocksd avstyrkt forslaget frin utred-
ningen Framtidens socialtjinst om att upphiva bestimmelserna om
sirskild avgift, bland andra Socialstyrelsen och IVO. Hos minga re-
missinstanser och dven personer som vi har talat med finns en oro
for att det mirkbart skulle férsimra rittssikerheten f6r enskilda.
JO har 1 ett flertal beslut kritiserat kommunala nimnder for att
ha drojt med att verkstilla beslut eller 6ver huvud taget inte ha verk-
stillt dem."® Mot bakgrund av de minga klagomil om detta som
kommer in till JO varje r gjorde JO 1 sitt remissvar en annan be-
démning in Framtidens socialtjinst nir det giller den enskildes
rittssikerhet och frigan om hur den kommer att paverkas. JO ansig
dessutom att en sirskild avgift kan bidra positivt till den enskildes
upplevelse av att forfarandet ir rittssikert. Det giller inte minst i de
fall nir en kommun har 8lagts att betala en sanktionsavgift p& grund
av att verkstilligheten av den enskildes beslut har drojt. Avgiften blir
1 dessa fall en bekriftelse pd att kommunen har férsummat att gora

7SOU 2020:47 s. 750. Se ocksd s. 681 {.
18 Se till exempel JO:s beslut den 12 november 2018 (dnr 2299-2017), JO:s beslut den 27 juni
2019 (dnr 1539- 2018) och JO:s beslut den 8 april 2020 (dnr 8260-2018).
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det den ska. Sanktionsavgiften bor ocksd bidra till att kommunen
gor ytterligare anstringningar for att verkstilla beslutet.

Var bedomning ligger i linje med vad JO har anfért och vad tidi-
gare utredningar har ansett. Sirskild avgift svarar mot ett behov. Om
den avskaffas ir foreliggande det enda tillgingliga verktyget. Ett
foreliggande kan vara pidrivande men har inte samma direkta kinn-
bara verkan f6r kommunen som sirskild avgift. Det kan ocksi ta
lingre tid att utkriva ansvar och fér brukare att {3 sin insats. Ritts-
sikerheten for enskilda blir dirmed simre. Nir det giller insatser
utan féregdende behovsprévning, som kommunerna ska kunna in-
fora enligt forslaget till ny socialgjinstlag, ir IVO:s mojligheter att
ingripa mot ldnga vintetider simre 4n vid bistdnd som ir beslutade.
Dessutom kommer individernas vintetider inte att bli lika synliga
som vid bistindsbeslut. Samtidigt ska enskilda alltid ha méjlighet att
anséka om bistdnd pd vanligt sitt.

Varje ar fir en tredjedel av kommunerna betala sirskild avgift.
Beloppen ir 1 de flesta fall relativt lga. Ett mindre antal kommuner
faktureras sirskild avgift regelbundet medan en femtedel inte har
démts att betala sirskild avgift nigon ging under den 4ttadrsperiod
som vi har studerat. IVO gér vidare med en ansékan till domstol 1
relativt sett f3 fall, och uppskattningsvis dven 1 ligre grad in tidigare.
IVO har ocksd anpassat sig efter rittspraxis nir det giller vilken tids-
utdrikt som anses oskilig, liksom 1 friga om avgiftens storlek. Vir
utredning visar att IVO inte anséker om sirskild avgift i sidana fall
d& den enskilde har varit klart medvallande till drjsmélet genom att
tacka nej till erbjudna insatser. Det forutsitter naturligtvis att den
insats som den enskilde har erbjudits ir en fullgod ersittning for det
bistind som beslutet giller. Det kan exempelvis handla om att den
enskilde tackar nej till ett sirskilt boende for att denne foredrar ett
annat sirskilt boende och vill invinta en ledig plats dir. S&vitt vi kan
se anvinds sirskild avgift som det var tinkt, som ett yttersta pi-
tryckningsmedel for att 8 kommuner att verkstilla sina beslut. Inget
tyder pd att verktyget anvinds fel.

I vira kontakter med kommuner har det heller inte framkommit
nigra starka 6nskemal om att sirskild avgift ska avskaffas. Tvirtom
ser flera tjinstemin poinger med att avgiften finns kvar, som en pé-
minnelse och ett patryckningsmedel pa beslutsfattare.

Ett centralt argument 1 betinkandet Hallbar socialtjinst ir att av-
giften kan avskaffas eftersom kommunen dnd3 inte kan paverka sina
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resurser, sin personaltillging och samhillsutvecklingen. P4 samma
sitt skymtas ibland i samhillsdiskussionen en uppfattning om att
tillsynsmyndigheter borde ”backa upp” kommunerna eller bli mil-
dare i sin tillsyn eftersom samhillsproblem ir svdra att hantera. Dir-
for vill vi framhalla att tillsynsmyndigheter har 1 uppgift att bevaka
att regelverket foljs, inget annat. Vart synsitt ir att om kommunens
offentliga dtagande ir f6r tungt eller omojligt, s& dr det inte ett pro-
blem som bor 18sas genom att ta bort ett verktyg f6r IVO. Det far
16sas pa annat sitt.

Sammantaget beddmer vi att det saknas tungt vigande skil f6r att
avskaffa reglerna om sirskild avgift, samtidigt som rittssikerheten for
enskilda skulle férsimras om reglerna tas bort. Enligt direktivet ir bi-
behéllen rittssikerhet for den enskilde en viktig utgingspunkt for
utredarens forslag. Vi bedémer dirfor att dessa regler bor behllas.

9.2.6  Finns skal att héja beloppsgranserna for sarskild avgift

Under utredningens gdng ir det flera som har frt fram att avgifterna
framstir som vil l3ga f6r att vara tillrickligt avskrickande. I synner-
het giller detta de ligsta avgifterna. Utredningen har dven noterat att
Myndigheten for vird- och omsorgsanalys 1 sitt remissvar 6ver be-
tinkandet frin Framtidens socialtjinst framférde synpunkter pd av-
giftens storlek. Om antalet ej verkstillda beslut skulle ¢ka, s& me-
nade myndigheten att man kan 6éverviga att kraftigt hoja avgifterna
s& att kostnaden for att inte verkstilla ett beslut 1 tid blir hégre in
kostnaden f6r den verkapacitet som krivs for att alltid kunna verk-
stilla gynnande beslut omedelbart.

Beloppsgrinserna har varit oférindrade frin det att de inférdes
for drygt 20 &r sedan.” Om avgiften understiger kommunens kost-
nad f6r att tillhandahilla den aktuella insatsen uteblir bide det vinst-
eliminerande och det repressiva inslag som kinnetecknar sirskild av-
gift. Man kan invinda att 10 000 kronor bara ir en nedre grins och
inte en fast avgift. IVO kan anséka om vilket belopp som myn-
digheten vill, inom de angivna grinserna. Att en sirskild avgift pd
10 000 kronor generellt sett framstdr som alldeles for 13g borde dir-
med inte vara ett problem. Diremot kan det vara ett problem om

¥ Jfr prop. 2001/02:122 s. 24.
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taket dr for 1gt. Vi har 1 och for sig inte uppfattat att detta skulle
vara ett problem 1 dag.

Under perioden 2018-2022 har vi konstaterat 33 fall dir IVO har
fakturerat kommunen exakt 10 000 kronor. Det finns ytterligare 100
fall dir kommunen har fakturerats mellan drygt 10 000 och 30 000
kronor. Genomsnittligt fakturerat belopp per individirende under
perioden 2018-2022 uppgir uppskattningsvis till cirka 115 000 kro-
nor. Det ror sig alltsd om relativt 13ga belopp.

Om de sirskilda avgifterna uppfattas som for ldga for att kunna
vara avskrickande kan det tala f6r att IVO skulle behva anséka om
hogre avgifter f6r att uppnd det angivna syftet. Samtidigt ir det dom-
stolen som démer ut avgiften, inte IVO. Domstolen kan bedéma att
den avgift som IVO har begirt ir for hog och dirfér inte ddma ut
hela det ansokta beloppet. Frigan om avgiftens storlek ligger dirmed
inte enbart hos IVO.

Aven om det inte har framkommit ett entydigt behov av att hsja
beloppsgrinserna kan det ind4 finnas skil att géra det mot bakgrund
av den allminna prisutvecklingen och fér att férekomma ett sidant
behov i framtiden. Som vi redan har framhillit behéver en hojning
av beloppsgrinserna inte betyda att de utdémda avgifterna kommer
att bli hogre. Avgiftens storlek avgdrs av domstolen 1 varje enskilt
fall.

Storleken pd sanktionsavgifter varierar 1 allminhet eftersom de
tenderar att vara skriddarsydda for sitt specifika omride. Detta ir
tydligt inte minst pd arbetsmiljoomradet, dir det finns ett stort antal
sanktionsavgifter, antingen fasta avgifter eller inom olika intervall,
beroende pd den aktuella 6vertridelsens art. Avgifternas storlek ir
inte sillan kopplade till hur ménga anstillda som arbetsgivaren har.
P& omriden dir regelverket bygger pd EU-ritt kan sanktionsavgifter
vara vildigt hoga. Av flera skil framstdr det som olimpligt att dra
paralleller till dessa sanktionsavgifter nir det giller avgiftens storlek.
Vi ser inget behov av att visentligt forindra den sirskilda avgiftens
storlek och foreslir dirfér enbart en justering av beloppsgrinserna,
med utgingspunkt i den allminna prisutvecklingen.
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9.3 Kommunernas rapportering av ej verkstallda
beslut

Bedomning: Det finns flera nackdelar med att indra tidsinter-
vallet f6r kommunernas rapportering av ej verkstillda beslut.
Dagens regler i 16 kap. 6 -1 §§ 1 socialtjinstlagen bér kvarstd
oférindrade.

9.3.1 Bakgrunden till utredningens uppdrag i denna del

Kommuner som inte verkstiller beslutade insatser inom tre manader
ska rapportera detta till kommunens revisorer, kommunfullmiktige
och IVO.” Rapporteringsskyldigheten ir avgérande for tillsynen av
ej verkstillda beslut och dirmed for reglerna om sirskild avgift.

Som vi har nimnt féreslog utredningen Framtidens socialtjinst
att sirskild avgift vid ej verkstillda beslut ska avskaffas. Foljdriktigt
dvervigdes dven om rapporteringsskyldigheten skulle tas bort. Ut-
redningen bedémde trots allt att rapporteringen fyller en viktig funk-
tion for kommunens interngranskning och kan utgora ett viktigt
underlag for tillsynen. Rapporteringsskyldigheten borde dirfér inte
avskaffas. Diremot féreslog utredningen att tidsintervallet for att
rapportera beslut som inte har verkstillts inom tre manader ska
glesas ut till var sjitte m3nad. Utredningen berérde inte frigan om
den motsvarande rapporteringsskyldigheten enligt LSS, vilket fir ses
mot bakgrund av utredningens uppdrag att se dver socialtjinstlagen.

IVO avstyrkte en dndrad rapporteringsskyldighet och ansdg att
nuvarande reglering bor kvarsta till dess att frigan har utretts ytter-
ligare. IVO sdg risker med forslaget pa sd sitt att kommunerna kan
ta lingre tid pd sig att verkstilla beslut och inte rapportera beslut
som tar mer in tre men mindre dn sex mdnader att verkstilla.

9.3.2 Inga tydliga fordelar med att forandra rapporteringens
periodicitet

Det finns alltid ett virde 1 att minska den administrativa bordan for
kommunerna. Inférandet av nya uppgifter f6r kommunerna méste
sjilvklart foregds av noggranna dverviganden dir férdelarna ska vigas

2 Se 16 kap. 6 {-61 §§ socialtjinstlagen och 28 £-28 1 §§ LSS. Skyldigheten avser bistandsbeslut
enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen och beslut enligt 9 § LSS.
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mot nackdelarna. Aven nir det giller befintliga arbetsuppgifter finns
det skil att undersdka om det gir att underlitta f6r kommunerna och
minska mingden administration som féljer av olika statliga palagor.
Frigan vi har stillt oss i utredningen 4r dirfér om det finns tydliga
fordelar fér kommunerna med att glesa ut rapporteringsskyldig-
heten, vilka viger upp nackdelarna med en sddan férindring.

Vira intervjuer med socialchefer 1 48 kommuner och nitverk ger
sammantaget en bild av att rapporteringen av ej verkstillda beslut
inte anses som en sirskilt betungande uppgift. IVO har dessutom
nyligen infort en forbittrad e-tjinst som bedéms ha férenklat rap-
porteringen. Forbittrade analysmojligheter hos IVO har ocksi
minskat behovet av att 1 onddan begira yttranden och dokument
frdin kommunerna. Likt IVO bedémer vi dirfor att rapporteringen
inte borde innebira sirskilt mycket merarbete f6r kommuner som
har bra rutiner och en systematik i sin uppféljning av beslutade och
verkstillda insatser.

En omstindighet som ocksd har nimnts ir att grinsen f6r oski-
ligt dréjsmal fortfarande ska anses ha intritt efter tre manader. Upp-
foljningen giller alltsd dven fortsittningsvis beslut som inte har verk-
stillts efter tre manader, inte sex m&nader. Rapporteringskravet blir
en viktig pdminnelse om att var tredje manad kontrollera hur kom-
munen ligger till med verkstilligheten. De som vi har talat med har
av detta skal sett £3 fordelar med att glesa ut rapporteringen.

Foretridare f6r IVO har f6rt fram att signalvirdet med en sidan
indring skulle kunna vara den storsta nackdelen. Det finns en risk
for att uppfattningen om vad som ir ett oskiligt dréjsmal med verk-
stillighet utdkas frin tre minader till sex manader. Bistdndsbeslut
ska 1 princip verkstillas omedelbart.

En annan omstindighet som behdver beaktas idr att det inte har
lagts ndgot forslag om att géra motsvarande dndring 1 LSS. Tidsfris-
terna bor rimligen vara desamma i bida lagarna, 1 synnerhet om syf-
tet dr att underlitta f6r kommunerna och minska administrationen.
Att det bor vara lika har dterkommande f6rts fram till utredningen.

Sammantaget har det inte framkommit nigra fordelar med att
indra reglerna om rapporteringsskyldighet i socialtjinstlagen. En
sidan dndring skulle snarare medféra nackdelar och dven kunna 3
odnskade konsekvenser fér enskilda som vintar pd verkstillighet. Vi
anser dirfér att kommunerna dven fortsittningsvis ska rapportera ej
verkstillda beslut varje kvartal.
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9.4 Sanktionsavgift pa ett par omraden

9.4.1 Forslag om sanktionsavgift i socialtjanstlagen

Bedomning: IVO:s mojligheter att ingripa behéver utékas med
fler verktyg. Foreliggande kan inte anvindas 1 alla situationer.
Utover foreliggande behéver myndigheten dirfér ha méjlighet
att ta ut sanktionsavgifter pa vissa avgrinsade omriden.

Forslag: I socialtjinstlagen infors ett nytt verktyg f6r ingripande
1 form av en sanktionsavgift f6r vissa angivna fall. Vi foresldr tva
nya paragrafer, 13 kap. 12 och 13 §§, med foljande innehall.

Den som bedriver verksamhet som stdr under tillsyn enligt
denna lag ska efter beslut av Inspektionen fér vdrd och omsorg
betala en sanktionsavgift till staten i fall d&

1. det stir klart att verksamheten har brutit mot villkor som {6-
reskrivs 1 dess tillstind, eller

2. huvudmannen har underlitit att f6re anstillning fullgéra skyl-
digheten att kontrollera Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister 1 enlighet med vad som foéreskrivs 1 lag
(2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden
som tar emot barn.

Aven staten kan 3liggas att betala sanktionsavgift.

Avgift enligt punkt 1 ska faststillas till hégst 500 000 kronor.
Nir sanktionsavgiftens storlek bestims ska sirskild hinsyn tas
till den skada eller risk f6r skada for enskilda som har uppstate till
foljd av overtridelsen samt dvertridelsens varaktighet och om-
fattning. Sanktionsavgiften kan sittas ned helt eller delvis om
overtridelsen ir ringa eller ursiktlig eller om det annars med hin-
syn till omstindigheterna skulle vara oskiligt att ta ut avgift.

Avgift enligt punkt 2 ska faststillas till 100 000 kronor per
overtridelse. Om det finns synnerliga skil far avgiften sittas ned
helt eller delvis.

Ett beslut om sanktionsavgift ska 3 verkstillas enligt utsok-
ningsbalken nir det har fatt laga kraft.

333



Forslag och bedémningar for en effektivare tillsyn SOU 2024:25

Behov av sanktionsavgift pd vissa omriden

Utredningen ska ta stillning till om IVO behdver fler mojligheter
att ingripa in 1 dag. Var analys visar att det arbetssitt och de verktyg
som myndigheten anvinder i1 dag till stor del bidrar till att de grans-
kade rittar patalade brister. Nir det giller anvindningen av forelig-
gande medfor det ofta att brister rittas till men det finns ocks3 ut-
maningar med detta verktyg.

IVO har sett behov av att kunna besluta om sanktionsavgift ut-
over de ingripandeverktyg som myndigheten redan har tillging till,
frimst foreliggande. Foreliggande ir ett framdtsyftande verktyg
som ska anvindas for att avhjilpa ett pigdende misstorhillande.
Sanktionsavgifter ir en ekonomisk sanktion och har dirmed fram-
for allt ett repressivt syfte. Ibland finns dven vinsteliminerande in-
slag, som vid sirskild avgift. Sanktionsavgifter anvinds for att stad-
komma okad regelefterlevnad genom att en viss regelévertridelse
kan beivras mer effektivt in genom ett hot om straffansvar. Dess-
utom kan dven juridiska personer bli betalningsskyldiga.

Sanktionsavgift forutsitter att tillsynsmyndigheten kan sl3 fast
att en tydlig dvertridelse av en regel har dgt rum. Vidare miste det
framg3 av lagen vilka regler som ir avgiftssanktionerade. Det krivs
ocksd stor sannolikhet for att dvertridelser ir uppsitliga och inte
beror pd okunskap, dven om tillsynsmyndigheten inte ska behova
styrka uppsat eller grov oaktsamhet i de enskilda fallen. Det finns 3
sddana bestimmelser i regelverket f6r socialtjinsten. Sanktionsavgift
kan dirfor bara bli aktuellt pd ett fital omriden, till skillnad frin
foreliggande. Nir det giller de rittsliga férutsittningarna for in-
férande av sanktionsavgifter 1 allminhet hinvisar vi ull kapitel 3,
avsnitt 3.2.5.

Vi foreslar att IVO sjilv ska kunna besluta om att paféra huvud-
min en sanktionsavgift i ett par tydligt angivna situationer.

Tva fall nir sanktionsavgift ska kunna anvindas

Viér analys av IVO:s tillsynsbeslut har visat att det ir relativt vanligt
att verksamheter bryter mot villkor i tillstdndet 1 friga om verksam-
hetens mélgrupp. En annan vanlig situation ir att verksamheten har
underldtit att gora féreskriven registerkontroll infér anstillning av
personal som ska arbeta med barn och unga. Overtridelserna verkar
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inte bero pd okunskap utan fir antas ske uppsitligen eller av grov
oaktsamhet.

Verksambeten har tydligt brutit mot sitt tillstind

Vir analys av tillsynsirenden visar att det inte ir helt ovanligt att
verksamheter av olika skil bryter mot villkoren i sitt tillstdnd. Detta
kan leda till att inte minst inskrivna ungdomar utsitts fér oaccep-
tabla risker for sitt liv, hilsa eller personliga sikerhet. Att en verk-
samhet har brutit mot ett entydigt villkor 1 sitt tillstdnd ska dirfor
kunna ligga till grund fér sanktionsavgift. Ett exempel ir att verksam-
hetens tillstdnd foreskriver att ett boende ska ta emot flickor 13-18 &r
men att det vid tillsyn har framkommit att dven en man 120-3rséldern
bor dir. Ett annat, inte helt ovanligt fall, ir di verksamheten har
skrivit in en ungdom som har ett mer omfattande stédbehov ir vad
tillstdndet medger. Om ett tillstdnd féreskriver att verksamheten far
ta emot ungdomar som har begitt enstaka brott kan det inte godtas
att en tungt kriminell ungdom skrivs in, exempelvis nigon som pre-
cis har skrivits ut frdn sluten ungdomsvard. En liknande situation ir
d3 tillstdndet foreskriver att verksamheten fir ta emot ungdomar som
har ”provat att ta droger” men dir socialnimndens utredning visar pd
ett mer terkommande missbruk. Det ir frimst socialnimndens ut-
redning som har fogats till ansékan om inskrivning som ligger till
grund fér verksamhetens limplighetsbedémningar av individer.”! En
vanlig brist 1 de drenden som vi har tagit del av ir att en individ har
for stort stodbehov for att placeras 1 ett stodboende.

Det finns fall nir det dr mer svirbedémt om en verksamhet har
brutit mot sitt tillstdnd eftersom det aktuella villkoret ir otydligt
formulerat. Verksamheten kanske anser att man foljer sitt tillstdnd.
Om ett villkor ir otydligt angivet faller den osikerheten tillbaka pd
IVO. Dirfor dr det viktigt att tillstdndsbeslut dr tydliga. Det méste
std klart att verksamheten har brutit mot tillstdndet for att sank-
tionsavgift ska f8 tas ut. Avsikten ir att enbart uppsitliga eller grovt
oaktsamma Svertridelser ska sanktioneras.

213 kap. 12 § socialtjinstférordningen.
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Verksambeten har underldtit att gora foreskriven registerkontroll

Utredningens analys av beslut i tillsynsirenden visar att det ir van-
ligt att verksamheter bryter mot lagkraven att gora en registerkon-
troll av personal som ska anstillas i verksamheter med barn och
unga.”” Det giller alla slags huvudmin och inte sillan ror det sig om
dterkommande brister. Exempelvis fann IVO under 2021 att ett sir-
skilt ungdomshem som Statens institutionsstyrelse (SiS) driver hade
brustit i att inhdmta utdrag frén Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister fére anstillning.” Vid tillsynen 2022 fann IVO
samma brist vid ytterligare tre sirskilda ungdomshem och begirde
dirfor dterredovisning frin SiS.* IVO ser allvarligt pa att SiS under-
1atit att kontrollera registerutdrag innan en person pabérjar sin an-
stillning eftersom det kan innebira risk for att barn och unga inte
far en trygg och siker vird.”

Det ir extra allvarligt nir huvudmain brister 1 det hir avseendet
eftersom barn och unga i samhillets vird ir en utsatt grupp. Att det
finns en verklig risk f6r vdld och évergrepp framgdr bade av tillsyn
och andra granskningar frin olika aktérer. Det framstdr som uppen-
bart att huvudminnen kinner till kravet pd registerkontroll. Kravet
har funnits mycket linge. Dirfor dr det anmirkningsvirt att s&
ménga ind3 bryter mot regelverket.

Det saknas vigledande avgéranden fr&n domstol nir det giller
foreliggande mot en verksamhet att f6lja bestimmelserna om kon-
troll av register fore anstillning av personal.”® Som vi redan har
nimnt dr det inte heller en sanktion utan en framitsyftande dtgird.
I 13 kap. 11 § socialtjinstlagen féreskrivs att om en verksamhet
underldter att iaktta skyldigheterna enligt lagen (2007:171) om
registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn och
underltenheten ir av allvarligt slag, fir IVO besluta att iterkalla
verksamhetens tillstind. Om verksamheten inte ir tillstdndspliktig
far inspektionen besluta att férbjuda fortsatt verksamhet. En mot-
svarande bestimmelse finns 126 1 § LSS. Vi har sett ett exempel pd
att tillstdnd har dterkallats p& denna grund, men det krivs alltsd att
underldtenheten ir av allvarligt slag. Férbud kan pd motsvarande sitt

2 Det finns dven ett exempel pd att en utforare har blivit av med tillstindet p grund av detta.
% Dnr 3.2.2-21231/2021.

2 Dnr 3.2.2-10213/2022, 3.2.2-10194/2022, 3.2.2-08602/2022.

BIVO (2023). Tillsyn av SiS sdrskilda ungdomshem 2021-2022, s. 11. (Artikelnr 2023-01).

% Av praxis foljer att ett foreliggande egentligen inte fir utformas som att en verksamhet alltid
ska f6lja en viss lagstiftning. Icke desto mindre férekommer en del sddana féreligganden.
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1 ménga fall framstd som alltfér ingripande. Samtidigt kan det handla
om 3rligen dterkommande brister. En sanktionsavgift skulle dirfér
kunna fylla en ny funktion vid den hir typen av brist.

Utredningen bedémer att dven staten, alltsd SiS, behover kunna
pdféras sanktionsavgift nir forutsittningarna ir uppfyllda. Det
framstdr som nédvindigt bide med tanke pd verksamhetens art och
att SiS har brutit mot reglerna, trots att de ir vilkinda. Att undanta
SiS enbart f6r att verksamheten har staten som huvudman vore inte
lampligt givet att verksamheterna ska behandlas pd ett likartat sitt,
oavsett huvudman. Detta bor framgg av lagtexten.

9.4.2 Forfarandet for beslut om sanktionsavgift

Utredningen har évervigt om sanktionsavgiften bor beslutas av IVO
eller désmas ut av domstol, pd talan av IVO. Det senare ir det for-
farande som tillimpas vid sirskild avgift. Frigan dr frimst hur man
finner en bra balans mellan rittssikerhet och effektivitet.

IVO bor besluta om sanktionsavgiften

Rent allmint giller att {or att sanktionsavgifter ska vara effektiva be-
hover de 1 praktiken kunna beslutas av tillsynsmyndigheten sjilv.
Tillsynsmyndigheten behover dd inte vinda sig till en annan myn-
dighet nir den har konstaterat en 6vertridelse. Genom att lita den
myndighet som faktiskt uppticker och utreder &vertridelsen, och
som har erforderlig kunskap pd omridet, vara den som beslutar kan
forfarandet bli billigare, enklare och effektivare in ett forfarande i
domstol. Det férutsitter i princip att ansvaret ska vara strikt. Om
pafoérandet av avgift ska féregds av en provning av subjektiva rekvisit
(om en viss individ har agerat med uppsit eller av oaktsamhet), om
det annars finns mycket bevisning att ta stillning till eller om det
krivs limplighetsbedémningar, bér provningen goras av en domstol.
Hur forutsebar avgiftens storlek ir framstdr ocksd som en bety-
delsefull parameter.
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Det finns ménga exempel pd sanktionsavgifter som forvaltnings-
myndigheter och tillsynsmyndigheter sjilva fir besluta om.”

IVO far kinnedom om &vertridelser som kan foranleda sanktions-
avgift 1 samband med sin tillsyn. Eftersom ansvaret ska vara strikt ska
IVO péfora avgift nir férutsittningarna ir uppfyllda 1 varje enskilt
fall, aven om avgiftens storlek kan variera (se nedan). Inget hindrar
att frigan om sanktionsavgift handliggs 1 ett separat drende efter att
IVO har upptickt att 6vertridelsen dgt rum, om det bedéms limp-
ligare. Vid handliggningen av drenden om sanktionsavgifter giller
sedvanliga regler om handliggning i férvaltningslagen (2017:900).

Avgiftens storlek bor anges i lagtexten

Frén konstitutionell synpunkt dr det limpligt att riksdagen genom
lag dtminstone 1 ndgon man beslutar om sanktionsavgiftens storlek,
till exempel ett intervall.”® Orsaken till det ir att det av rittssiker-
hetsskil behover vara forutsebart hur stor avgiften kan bli 1 det en-
skilda fallet. I den mén sanktionsavgifter kan liknas vid straff talar
den straffrittsliga legalitetsprincipen dels for att det krivs tydlig
reglering i form av lag, dels for att bide lagen och de forfattningar
som ansluter till lagen bér vara nigorlunda preciserade. Riksdagen
kan i samband med sddan lagstiftning bemyndiga regeringen att
nirmare reglera den av riksdagen beslutade sanktionen i en férord-
ning (8 kap. 3 § regeringsformen, RF). Det kan kanske accepteras,
med en viss restriktivitet, att en myndighet medges att meddela f6re-
skrifter (8 kap. 10 § RF, subdelegation). Utredningen menar indd
att det av legalitetsskil dr angeliget att avgiftens storlek anges sd
tydligt som mojligt 1 sjilva lagtexten.

Nir det giller fallet med underlitelse att himta in registerutdrag
foresldr vi en fast avgift pd 100 000 kronor per dvertridelse, vilket
ger en mycket god férutsebarhet for den verksamhet som berors.
Endast i rena undantagsfall kan det bli aktuellt att sitta ned avgiften
helt eller delvis, vilket markeras 1 lagtexten genom att det krivs syn-
nerliga skil for att sitta ned avgiften. Denna méjlighet till eftergift

¥ Hir kan man kanske invinda att flera sédana avgifter har tillkommit p4 grund av EU-regler,
dir krav har stillts 1 férordning eller i direktiv p3 att den nationella tillsynsmyndigheten ska
ha tillgdng till verksamma sanktioner inte minst mot juridiska personer, 1 praktiken just sank-
tionsavgift.

% Mot bakgrund av bland annat 8 kap. 2 § punkt 2 RF.
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ir avsedd att komma till anvindning nir det med hinsyn tll om-
stindigheterna framstir som stdtande eller uppenbart oskiligt att ta
ut full avgift.

Nir det giller overtridelser av villkor 1 tillstind anser vi att det
inte ir limpligt med ett fast belopp med tanke pd att 6vertridelserna
kan vara av olika allvarlighetsgrad. Med 6vertridelsens allvar avses
hir de objektiva omstindigheterna, men man bér ocksd viga in be-
tydelsen av det villkor i tillstdndet som vertridelsen giller (jfr prop.
1997/98:45 s. 538 f.). Vi foresldr dirfor ett tak f6r hur stor avgift
som ska {8 tas ut, 500 000 kronor. Det ankommer pd IVO att be-
stimma vilken avgift som dr limplig i det enskilda fallet efter att ha
beaktat hur allvarlig évertridelsen ir. IVO madste i detta samman-
hang beakta rittssikerhetsprincipen om att lika fall ska behandlas
lika. Sannolikt bér det kunna bildas en fast praxis inom kort. Av-
giftsbesluten ska dessutom kunna éverklagas.

Beslut om sanktionsavgift ska kunna 6verklagas

Det foljer av allminna férvaltningsrittsliga principer att ett beslut
om sanktionsavgift maste kunna dverklagas till domstol. Vi féreslar
dirfor ett uttryckligt tilligg 1 lagen om detta. Provningstillstdnd ska
didremot krivas 1 kammarritten, i linje med regelverket i dvrigt.

For att sanktionsavgiften ska vara sd effektiv som mojligt behdver
den kunna verkstillas utan foéregiende dom eller utslag och limnas
for indrivning om betalning inte sker. Férvaltningsmyndigheters be-
slut kan enligt 3 kap. 1 § utsokningsbalken utgéra exekutionstitlar,
om det finns “en sirskild foreskrift” om att de fir verkstillas
(punkt 6).

Eftersom sanktionsavgiften ir en straffliknande sanktion fram-
stdr diremot ett krav pd laga kraft som naturligt. Det innebir visser-
ligen att en huvudman skulle kunna skjuta upp verkstilligheten av
uppenbart korrekta beslut genom att 6verklaga mot bittre vetande.”
Vid en intresseavvigning framstdr det ind3 som olimpligt att kriva
att en sanktionsavgift som ir tvistig méste betalas omedelbart. Syftet
med sanktionshotet bér kunna uppnds dnd3. Vi foresldr dirfor att
det ska framg3 av lagen att verkstillighet fir ske forst efter att beslu-
tet har vunnit laga kraft, vilket kan 8stadkommas p3 olika sitt bero-

» Ofta kallat “okynneséverklagande.”
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ende pd omstindigheterna, till exempel genom delgivning. Vid 6ver-
klagande miste IVO invinta att domstolens dom vinner laga kraft
innan myndigheten kriver betalning.

Sanktionsavgift ska inte f3 tas ut retroaktivt

Av 2 kap. 10 § forsta stycket RF framgir att ingen f&r domas till
straff eller annan brottspdféljd fér en girning som inte var belagd
med brottspifoljd nir den begicks. Sanktionsavgifter ir en strafflik-
nande administrativ pafoljd dven om de inte tillhor det straffrittsliga
pafoljdssystemet. Mot denna bakgrund féreslar vi en 6vergdngs-
bestimmelse som innebir att sanktionsavgift inte far tas ut for éver-
tridelser som har dgt rum innan bestimmelsen om sanktionsavgift
har trite 1 kraft.

9.4.3 Forslag om en motsvarande sanktionsavgift dven i LSS

Forslag: En motsvarande regel om sanktionsavgift, med nod-
vindiga anpassningar, inférs i en ny paragraf 1 LSS, 26 §.

Den féreslagna bestimmelsen 1 LSS skiljer sig 1 tvd avseenden frin
vért forslag till bestimmelse 1 socialtjinstlagen. Registerkontrollen
giller hir 1 enlighet med lagen (2010:479) om registerkontroll av per-
sonal som utfér vissa insatser it barn med funktionshinder, vilket
innebir att kontrollskyldigheten bara giller belastningsregistret. Vi-
dare foreskrivs inte f6r LSS att avgift dven ska kunna tas ut av staten,
eftersom staten inte bedriver verksamhet enligt LSS.

I 6vrigt hidnvisar vi till vad som har anférts 1 avsnittet ovan om
forslaget om sanktionsavgift 1 socialtjinstlagen.
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9.5 Utdékad anmalningsskyldighet for kommuner

9.5.1 Anmalningsskyldighet vid vasentliga férandringar
i anmalningspliktig verksamhet

Forslag: Kommuner som bedriver anmilningspliktig verksamhet
enligt socialtjinstlagen och LSS ska vara skyldiga att ull IVO
anmila dven visentliga forindringar i den anmilningspliktiga verk-
samheten, liksom nir verksamheten upphor tillfilligt eller liggs
ned. En bestimmelse om detta ska inféras i 7 kap. 1§ andra
stycket socialtjinstlagen respektive 23 § fjirde stycket LSS.

Det ir av central betydelse for IVO:s tillsyn att myndigheten har
tillgdng till korrekt information om verksamheterna i omsorgsre-
gistret. And3 saknas det krav pa att kommunerna ska anmila nir de
gor visentliga férindringar av en pigdende verksamhet, liksom nir
den upphér tllfilligt och nir verksamheten liggs ned. Nir visentlig
information om verksamheterna inte uppdateras 1 omsorgsregistret
far det till f61jd att registret blir tilltagande inaktuellt och otillférlit-
ligt. For att mojliggora riskbaserad tillsyn dr det viktigt att en till-
synsmyndighet har korrekta uppgifter som underlag. Den bristande
kvaliteten pd informationen 1 registret har féranlett IVO att genom-
fora ett sirskilt rictningsprojekt. For att uppritthélla kvaliteten i re-
gistret forutsitts emellertid att kommuner p frivillig vig uppdaterar
informationen om sina verksamheter.

Mot bakgrund av hur minga tillsynsobjekt som IVO ansvarar for
ir det helt nodvindigt att tillsynen ir s riskbaserad som mojligt. Det
foljer dessutom av 2 § 1 myndighetens instruktion att tillsynen ska
planeras och genomféras med utgdngspunkt i riskanalyser, om inte
annat f6ljer av lag, forordning eller sirskilt beslut frin regeringen.

For enskilda verksamheter giller enligt 7 kap. 2 § socialtjinst-
lagen sista stycket att tillstindshavaren ska séka nytt tillstdnd om
verksamheten helt eller till visentlig del dndras eller flyttas. Enligt
7 kap. 2 a § giller vidare att den som har beviljats tillstdnd enligt 1 §
ska anmila foérindringar i den krets av personer som avses 1 2 § till
IVO senast en minad efter férindringen. Vidare giller enligt 4 kap.
5 § socialtjinstforordningen (2001:937) att om den som bedriver s3-
dan enskild verksamhet som avses i 13 kap. 1 § andra stycket social-
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yinstlagen ligger ner verksamheten, ska detta omedelbart anmilas
ull IVO.

Nir det giller hilso- och sjukvird giller enligt 2 kap. 2 § patient-
sikerhetslagen (2010:659) att om en verksamhet helt eller till visent-
lig del férindras eller flyttas, ska det anmailas till IVO inom en minad
efter genomférandet. Om verksamheten liggs ned, ska det anmilas
snarast. En jimférelse kan dven goras med regler fér andra rittsom-
riden med tillstdndspliktig verksamhet, till exempel reglerna for ser-
veringstillstdnd i alkohollagstiftningen. Enligt 9 kap. 11 § alkoholla-
gen (2010:1622) ir tillstdndshavare skyldiga att anmiila till tillsyns-
myndigheten nir verksamheten pabérjas, liggs ner eller vid avbrott
1 verksamheten.

Ett av flera syften med att inféra en anmilningsplikt vid visent-
liga férindringar 1 pigiende anmilningspliktig verksamhet ir att
IVO ska ha aktuell information om de verksamheter som kommu-
nerna bedriver och var de ir lokaliserade. IVO har konstaterat bade
ett behov av en utvidgad anmilningsskyldighet enligt socialtjinstlagen
och LSS och tllrickligt kraftfulla sanktionsméjligheter att tillgripa
nir kommuner inte anmiler nystartade verksamheter. IVO bedémde
2020 att kommuner har ”lig kinnedom om anmilningsplikten till
omsorgsregistret och anmilningsfrekvensen ir 13g”.”°

Vi foresldr dirfér att kommuner ska vara skyldiga att anmila
visentliga forindringar 1 en anmilningspliktig verksamhet, liksom
nir verksamheten upphér tillfilligt eller liggs ned. Skyldigheten att
gora en anmilan till IVO vid avbrott i verksamheten eller nir den
liggs ned anges uttryckligen 1 vart lagférslag, men det gir inte att gora
en uttdémmande upprikning av vilka omstindigheter i1 vrigt som ska
ses som visentliga férindringar 1 en anmilningspliktig verksamhet.
Diremot kan man jimféra med vilka uppgifter som kommunen ska
limna till IVO innan en verksamhet pdbérjas 1 enlighet med 4 kap.
1 a § socialtjinstférordningen. Dir framgdr att en sidan anmailan ska
ange vem som bedriver verksamheten, hur verksamheten bedrivs och
dess omfattning, for vilka grupper verksamheten ir avsedd och vem
som forestir verksamheten. Aven uppgifter om personalen och deras
utbildning och erfarenhet ska anges. Ritningar 6ver lokaler samt upp-
gifter om brandskyddet ska limnas in. Vid en anmilan om att bedriva

O TVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssitt. En analys av méjligheterna att férenkla dgar- och
ledningsprévningen och tillgingliggra omsorgsregistret, s. 18. (Artikelnr 2020-12).
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verksamhet i form av stédboende ska dven en f6rteckning éver verk-
samhetens ligenheter eller motsvarande limnas in.

En utgdngspunkt ir att kommunerna ska anmila stérre férind-
ringar i forhdllande till tidigare limnade uppgifter om verksamheten,
och som IVO skulle behéva {8 information om. Det kan handla om
en indrad inriktning som gor att de tidigare anmilda uppgifterna om
verksamhetens inriktning blir missvisande. Ett exempel ir att ett
ildreboende f6r somatiskt sjuka ildre dvergdr till att vara ett renod-
lat boende f6r demenssjuka. En stérre omorganisation kan ses som
en visentlig férindring om den medfér att de tidigare limnade upp-
gifterna inte stimmer. En omstindighet som IVO behéver infor-
mation om ir ett byte av férestindare. Diremot kan knappast varje
personalindring ses som en visentlig férindring av verksamheten, si
linge det saknar betydelse fér tillsynen.

Det kan vara svart att dra grinsen mellan vad som ir en visentlig
forindring och vad som ritteligen ska ses som en ny verksambhet.
Detta talar {6r att bida fallen ska vara anmilningspliktiga, eftersom
distinktionen dem emellan d3 inte fir ndgon avgorande betydelse.

Anmilningsfristen en minad ir densamma som i bland annat
7 kap. 2 a § socialtjinstlagen och 2 kap. 2 § patientsikerhetslagen.
Tiden framstdr som vil avvigd och det saknas dirfér anledning att
hir foresld en lingre frist.

Den utdkade anmilningsskyldigheten vid visentliga férindringar
1 egen verksamhet kommer att leda till ett visst merarbete f6r kom-
munerna. Diremot ir det svdrt att uppskatta hur mycket merarbete
eller arbetstid som det kan handla om i en viss kommun. Sannolikt
kommer det att variera beroende pd kommunens storlek och pd hur
stor andel av verksamheten som kommunen bedriveriegen regi. I en
kommun med en hég andel verksamhet 1 egen regi bor det oftare bli
aktuellt att anmila visentliga forindringar i egen verksamhet. Enligt
uppgift frén IVO finns det redan i dag kommuner som anmiler {or-
indringar i egen verksamhet, utan att det finns en skyldighet att géra
det. Alla kommuner bor dirfér inte drabbas av 6kad administration
om forslaget genomférs. Hir ska ocksd framhillas att IVO inférde
en e-tjinst f6r kommunerna viren 2022. De drygt 180 kommuner
som har anslutit sig till e-tjinsten for att anmila offentligt driven verk-
samhet enligt socialtjinstlagen eller LSS kan enkelt anmila bdde nya
verksamheter och forindringar i tidigare registrerade. Forhoppnings-
vis kommer fler kommuner att ansluta sig. Kommuner som inte
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anvinder e-tjinsten fir i stillet anmila sddana férindringar pd blankett.
Vi menar att férdelarna fér tillsynen uppviger nackdelarna fér kom-
munerna i form av 6kad administration.

9.5.2  Kommunal anmaélningsplikt vid allvarliga brister m.m.

Forslag: Kommunerna ska vara skyldiga att anmila till IVO

e om det finns anledning att anta att en enskild bedriver yrkes-
missig verksamhet enligt socialtjinstlagen eller LSS utan till-
stind,

e om en tillstdndshavares limplighet f6r att bedriva sidan verk-
samhet kan ifrigasittas, eller

e om allvarliga brister uppmirksammas i utférandet av verksam-
heten.

Anmilningsskyldigheten inférs 1 LSS genom en dndring av 15 §
punkt 111 LSS, som reglerar vad kommuner ska anmila till IVO.
I socialtjinstlagen inférs en motsvarande anmilningsskyldighet 1
en ny bestimmelse, 7 kap. 7 §.

Bedomning: Det behovs inte ndgon ny sekretessbestimmelse for
att skydda inrapporterade uppgifter hos IVO eftersom de redan
skyddas av sekretess dir. Det giller oavsett om uppgifterna ror
enskilds affirs- eller driftférhillanden eller enskildas personliga
forhillanden. Det behovs inte heller nigon ny sekretessbrytande
bestimmelse for att kommunerna ska £3 limna uppgifter till IVO.

Bakgrunden till f6rslaget

Enligt vart direktiv ska vi analysera férdelar och nackdelar med att
inféra en skyldighet fér kommuner att till IVO rapportera férind-
ringar i avtal de har ingdtt med enskilda utforare, ta stillning till om
en sddan rapporteringsskyldighet bor inforas och hur den 13 fall bor
utformas f6r att underlitta IVO:s tillsyn och tillstdndsprévning.

I direktivet nimns 1 detta sammanhang ett férslag frin IVO som
myndigheten lade fram 2021 i en rapport om regelverket for till-
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stdndsprévning.”’ Hir har IVO féreslagit att kommunerna ska 4lig-
gas en skyldighet att underritta IVO 1 "vissa viktigare fall”. Enligt
forslaget ska socialnimnden underritta IVO nir den "vidtar dtgirder
i frdga om verksamhet som ir tillstdnds- eller anmilningspliktig” en-
ligt 7 kap. 1 § socialtjinstlagen respektive 23 § LSS. I bestimmelser-
nas andra stycke fortydligas detta: ”En sddan underrittelse ska ske
nir nimnden siger upp eller hiver avtal med utférare av sddan verk-
samhet. Underrittelse ska dven ske nir ett sidant avtal inte forlings
samt nir allvarliga brister uppmirksammas i utférandet av verksam-
heten.””

Som skil anférde IVO bland annat att myndigheten ir beroende
av information frin placerande och upphandlande kommuner for att
kunna utfora sitt uppdrag. Kommunerna utgér en viktig informa-
tionskilla f6r bide tillstdnds- och tillsynsverksamheten. Enligt IVO
kommer det sillan till myndighetens kinnedom att ett bolag missko-
ter en verksamhet och dirfér far sitt avtal hive 1 en kommun. Kom-
munen kan sakna incitament att underritta IVO nir utféraren redan
har fitt avveckla sin verksamhet 1 kommunen.

Overviganden om anmilningsskyldighetens utformning

Bide i vart direktiv och i forslaget frin IVO har man knutit den
tinkta anmilningsskyldigheten till férindringar i civilrittsliga avtal
som har triffats mellan en kommun och en privat utférare. Det leder
omedelbart till en diskussion om vilka slags forindringar 1 ett avtal
som bor rapporteras in av kommunerna, till exempel om det ricker
att kommunen underrittar IVO om nir ett avtal har hivts eller om
en sddan underrittelse ska limnas dven nir ett avtal sigs upp eller
inte forlings. Hir finns grinsdragningsproblem eftersom det kan
vara tillfilligheter som avgor hur kommunen agerar i ett visst fall for
att 3 affirsrelationen att upphora. Det kan ocksd vara kinsligt att
rapportera till IVO om avtalsbrott inom ramen {6r en affirsrelation.

Men frigan ir ocksi vilka slutsatser som IVO kan dra av sddana
uppgifter. Av kapitel 8 framgdr att det ir ovanligt att kommuner tar
till hivning eller andra mer ingripande dtgirder dven nir de bedémer

SLIVO (2021). Analys av regelverket for tillstdndsprovning. Slutrapport av regeringsuppdrag.
(Artikelnr 2021-4).

32 Nya paragrafer féreslogs i 5kap. 5§ socialtjinstforordningen och 11§ férordningen
(1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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att leverantdren gjort sig skyldig till ett visentligt avtalsbrott. Att
inte forlinga ett avtal 4r dessutom ingen avtalsrittslig sanktion.
Intervjupersoner i en undersdkning av Brottsforebyggande ridet
(Brd) har beskrivit att de undviker att siga upp eller hiva avtal om
de inte ir helt sikra pd att det kommer att hilla i en rittsprocess.
Aven storre fel tycks ofta hanteras med dialog och det ir vanligt att
i stillet triffa en forlikning. En annan strategi dr att skaffa s& mycket
bevisning att utféraren sjilv viljer att avsluta avtalet.”” Omvint kan
det finnas avtalsvillkor som den privata utféraren har brutit mot,
men som inte har direkt biring pd verksamhetens kvalitet gentemot
brukarna. Det kan vara ett villkor som ror miljokrav eller att en viss
andel av maten ska vara ekologisk. Om ett sddant avtalsbrott ir av
visentlig betydelse fér kommunen finns kanske grund fér hivning,
men frin tillsynssynpunkt finns det ingen mening med att kommu-
nen rapporterar hivningen till IVO.

Vi menar att det vore mer indamailsenligt att inte fokusera pa av-
talsrelationen utan pd vilka uppgifter som IVO faktiskt behover. Det
som ir intressant f6r IVO ir uppgifter om allvarliga brister eller upp-
gifter som tyder pd bristande limplighet hos utféraren. Flera har pi-
pekat f6r utredningen att en liknande bestimmelse redan finnsi 15 §
punkt 11 LSS.* Den iligger kommuner att anmiila till IVO om det
finns anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmissig verksam-
het med personlig assistans utan tillstind eller att en tillstindshavares
limplighet att bedriva sidan verksamhet kan ifrdgasittas. Bestim-
melsen borde kunna utvidgas till annan verksamhet. Den borde ocksa
kunna utvidgas si att anmilningsskyldigheten inte bara omfattar de
tvd situationerna att verksamhet bedrivs utan tillstdnd respektive att
tillstdndshavarens limplighet kan ifrigasittas. Anmilningsskyldig-
heten behdver omfatta dven nir allvarliga brister uppmirksammas 1
utférandet av verksamheten. Hirigenom skulle anmilningsskyl-
digheten bli mer triffsiker 4n om den skulle gilla visentliga f6r-
indringar i avtal.

Punkt 2 och punkt 3 1 bestimmelsen ir avsedda att triffa delvis
olika slags omstindigheter. Dirfor ricker det inte att féreskriva en
anmilningsskyldighet for uppgifter som kan tyda pd att utféraren ir

3 Brottsforebyggande ridet (2022). Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner. Fel och oegent-
ligheter bland foretag och féreningar, s. 108 f. (Rapport 2022:1).

** Har kan ocksd noteras f6rslaget om kommunal anmilningsskyldighet vid kvalitetsbrister i
Ett statligt huvudmannaskap for personlig assistans - Okad likvéirdighet, lingsiktighet och kvalitet
(SOU 2023:9), som ocks giller 15 § LSS.
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olimplig 1 lagens mening. Ett exempel pd en allvarlig brist i utféran-
det av en insats kan vara att kommunen uppmirksammar att en pri-
vat utforare regelmissigt limnar en brukare ensam nattetid trots att
denne har beviljats personlig assistans dygnet runt. Det betyder inte
noédvindigtvis att det ir mojligt att dterkalla verksamhetens tillstind
efter en limplighetsprévning. Vi menar att det dr viktigt med ett ut-
tryckligt lagstéd for kommunerna att uppmirksamma IVO pd att en
brukare verkar fara illa och kanske utsitts for helt oacceptabla risker
for sitt liv eller sin hilsa. Till saken hor att det kan gilla sirskilt utsatta
individer som inte sjilva kan ta till vara och bevaka sina intressen.

Utgdngspunkten f6r den anmilningsskyldighet som utredningen
foreslar dr alltsd att kommunen har sett allvarliga brister i utférandet
av en privat verksamhet som kommunen har ingdtt avtal med. Som
anmilningsskyldigheten nu har formulerats ir den emellertid inte
begrinsad till fall dir det finns en avtalsrelation. Kommunen kan
uppmirksamma allvarliga brister hos en privat utférare ind3, exem-
pelvis vid egna kontakter med brukaren.

Utredningen har inte uppfattat nigra tillimpningsproblem nir
det giller den nuvarande regeln i 15 § punkt 11 LSS och bedémer
dirfér att en utvidgad anmilningsskyldighet inte skulle innebira
ndgra svarigheter {6r kommunerna. Vi foresldr en komplettering av
15 § punkt 11 LSS si att anmilningsskyldigheten ska gilla for all
verksamhet enligt LSS och att anmilan ska ske dven nir kommunen
har uppmirksammat allvarliga brister 1 den aktuella verksamheten.

I socialtjinstlagen har vi féreslagit en ny bestimmelse, 7 kap. 7 §.
Inneborden dr densamma som 1 den foreslagna bestimmelsen 1 LSS.
Socialnimnden ska alltsd anmila till IVO nir det finns anledning att
anta att en enskild bedriver yrkesmissig verksamhet utan tillstind
enligt 7 kap. 1§, om en tillstdndshavares limplighet for att bedriva
sddan verksamhet kan ifrigasittas eller om allvarliga brister upp-
mirksammas 1 utférandet av verksamheten.

Anmilningsskyldigheten giller inte allvarliga brister i egen regi

I utredningens direktiv anges att en viktig utgdngspunkt ir att moj-
ligheten att utéva tillsyn och ingripa inte ska skilja sig mellan privata
och offentliga aktérer. Vi har dirfor évervigt om det av likabehand-
lingsskil borde féreskrivas att socialnimnden ska anmaila ull IVO
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nir man uppmirksammar allvarliga brister dven 1 egen regi. Utred-
ningen beddmer att det inte vore vare sig limpligt eller meningsfullt.
Fér kommunens del bedéms det kunna medféra en éverlappning
med anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 7 § socialtjinstlagen (lex
Sarah). Dessutom finns det en skillnad mellan kommunens ansvar
for verksamhet 1 egen regi jimfort med 1 privat regi. Kommunen har
ridighet 6ver verksamhet som bedrivs 1 egen regi och ett ansvar for
att utreda och avhyjilpa allvarliga brister dir. Allvarliga brister i utf6-
randet av en upphandlad tjinst kan kommunen diremot inte av-
hjilpa, dven om man 1 viss mén kan stilla krav pd dtgirder. Om bris-
terna inte itgirdas kan kommunen dven vidta avtalsenliga dtgirder,
som hivning. Men det dr bara IVO som kan stoppa en verksamhet
med stora brister.

Naigon definition av "allvarliga brister” framstar inte som vare sig
mojlig eller limplig. Avsikten ir inte att kommunen ska behova ut-
reda om det férekommer allvarliga brister eller missférhéllanden i en
privat verksamhet, om verksamheten saknar tillstind eller om till-
stdndshavarens limplighet att bedriva verksamheten kan ifrdgasittas.
Det ankommer pd IVO att bedéma hur de inrapporterade uppgif-
terna ska hanteras, bedémas och anvindas.

Uppgifternas betydelse for tillsynen bedoms uppviga
nackdelarna f6r kommunerna

For IVO ir det virdefullt att {3 in uppgifter som kan komma till
anvindning dels 1 tillsynen, dels i riskanalyser. En forutsittning ir
naturligtvis att IVO har mojlighet att ta emot och processa uppgif-
terna pa ett meningsfullt sitt, dven datatekniskt. Samtidigt méste
nyttan for IVO vigas mot det merarbete som det innebir for kom-
munerna att 8liggas ytterligare en uppgift. Det behover rida pro-
portionalitet mellan det arbete som kommunerna ska ligga ned och
den nytta som IVO kan ha av att {8 in uppgifterna utan att friga. Vid
denna avvigning miste man dven beakta praktiska saker kring anmi-
lan. Ju enklare det dr f6r kommunerna att anmila till IVO, desto
mindre arbete blir det f6r dem.

Brd och de kommuner som vi har talat med ir positiva till att in-
fora en sddan anmilningsskyldighet som utredningen féresldr. An-
milningsskyldigheten kommer att medfora en nigot 6kad administ-
ration féor kommunernas del, men det ir svirt att bedéma hur
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mycket. I vira kommunintervjuer har flera socialchefer uppgett att
de redan gér den hir typen av anmailningar. De informerar alltsd IVO
om olimpliga utférare och misstinkta missférhillanden frivilligt.
Att behéva limna sdana upplysningar uppfattas inte heller som en
betungande ny arbetsuppgift utan som nigot sjilvklart.

Hur ofta en anmilan av detta slag kan bli aktuell beror rimligen
bide pd kommunens storlek och hur stor andel av verksamheten som
bedrivs i egen respektive privat regi. En stor kommun har betydligt
fler verksamheter inom sin socialtjinst 1 bdde privat och kommunal
regi. En kommun med en stor andel upphandlad socialtjinst fir kanske
anledning att anmala allvarliga brister oftare in en kommun som har
en liten eller obefintlig andel. Enligt uppgift frin IVO bér den hir
typen av anmilningar kunna rapporteras in via IVO:s e-tjinst for tips
och upplysningar. Om en anmilan inte sker mer in ett fital ginger
per &r, om ens det, kan arbetet inte anses betungande. Den allminna
meningen ir diremot att det behéver vara en skyldighet for kom-
munerna och inte ndgot de bara ”bér” gora. Att det formuleras som
en skyldighet f6r kommunen har betydelse bide i sekretesshin-
seende och for frdgan om finansiering av forslaget.

Vi dterkommer till forslagets konsekvenser 1 kapitel 10.

Det behovs ingen ny sekretessbestimmelse

Utredningen ska enligt direktivet analysera hur en utdkad rapporte-
ringsskyldighet till IVO forhéller sig till regelverken om offentlighet
och sekretess, det vill siga i sammanhanget om kommuner bér rap-
portera forindringar i avtal med enskilda utforare.

En forsta friga ir om det dr frdga om uppgifter som omfattas av
sekretess och 1 s fall enligt vilken bestimmelse. I 30 kap. 23 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, framgr att sek-
retess giller, 1 den utstrickning regeringen meddelar féreskrifter om
det, i en statlig myndighets verksamhet som bestdr i bland annat till-
stidndsgivning och tillsyn

1. f6r uppgift om en enskilds affirs- eller driftférhillanden, uppfin-
ningar eller forskningsresultat, om det kan antas att den enskilde
lider skada om uppgiften rojs, och

2. foruppgift om andra ekonomiska eller personliga forhéllanden dn
som avses 1 1 f6r den som har tritt 1 affirstérbindelse eller lik-
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nande férbindelse med den som ir foremdl f6r myndighetens
verksamhet.

Foreskrifter finns 1 9 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641). I den paragrafen dterges samma forutsittningar for sek-
retess som 1 30 kap. 23 § OSL. Dir hinvisas ocks3 till de verksam-
heter som framgdr 1 bilagan till f6rordningen. I punkt 133 i bilagan
anges tillstdndsgivning och tillsyn enligt socialtjinstlagen (2001:453)
och lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade”
(sekretessen giller diremot inte f6r beslut 1 drenden).

For uppgifter om enskilds affirs- och driftforhillanden 1 drenden
om tillsyn eller tillstdndsgivning giller alltsd ett rakt skaderekvisit
(ofta kallat svag sekretess). Sekretess for sddana uppgifter giller allt-
sd om det kan antas att den enskilde lider (ekonomisk) skada om
uppgiften réjs. Enligt punkt 2 rdder diremot absolut sekretess. Det
giller till exempel for alla uppgifter om enskildas personliga férhal-
landen.

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhillanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas
utan att den enskilde eller nigon nirstiende till denne lider men (jfr
26 kap. 1§ socialginstlagen). Till socialtjinst riknas ocksd verk-
samhet hos annan myndighet som innefattar sirskild tillsyn over
nimndens verksamhet (26 kap. 1 § tredje stycket OSL). IVO utévar
sirskild tillsyn 6ver socialtjinsten. Bestimmelsen innehéller ett om-
vint skaderekvisit och innebir alltsd att stark sekretess giller.

Nir det giller kommunernas utlimnande av uppgifter till IVO kan
konstateras att det finns en allmin sekretessbrytande regel 1 10 kap.
28 § forsta stycket OSL, dir det foreskrivs att sekretess inte hindrar
att en uppgift limnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldig-
het foljer av lag eller férordning.”” Under férutsittning att en skyldig-
het att underritta IVO inférs 1 lag kan kommunerna limna sddana
uppgifter utan att bryta mot nigra sekretessregler.

Det rider ingen tvekan om att IVO inom ramen f{ér sin tillsyn
har ritt att fi ut sddana uppgifter som hir idr aktuella och att myn-
digheten 1 férekommande fall himtar in sidana uppgifter redan 1 dag.
Men dven om vért forslag innebir en mer omfattande uppgifts-
skyldighet, s3 skyddas de inkomna uppgifterna av sekretess hos IVO
med stod av 30 kap. 23 § OSL och beroende pa uppgifternas art iven

% Tidigare 14 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100).
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av 26 kap. 1 § OSL. Sammanfattningsvis ser utredningen inget behov
av nigra ytterligare sekretessbestimmelser, varken till skydd for
foretag eller enskilda.

9.6 Vitesforeldaggande ska kunna riktas mot staten

Forslag: Aven ett foreliggande som riktas mot Statens institu-
tionsstyrelse behéver kunna férenas med vite. I 13 kap. 8 § social-
yjanstlagen foreslis dirfor en dndring 1 form av ett tilligg om att
ett vitesforeliggande far riktas dven mot staten.

Foretridare f6r IVO har ptalat f6r utredningen att man har bedémt
att myndigheten inte kan férena foreliggande mot Statens insti-
tutionsstyrelse (SiS) med vite eftersom det saknas uttryckligt lag-
stdd f6r detta. Hir finns allts en skillnad mellan staten som utférare
och andra utférare. Enligt direktivet dr en viktig utgdngspunkt for
vara forslag att mojligheten att utdva tillsyn och ingripa inte ska
skilja sig dt mellan privata och offentliga aktorer.

En férsta friga ir om det behover foreskrivas uttryckligen att
dven staten kan foreliggas vid vite. Det finns en del sidana bestim-
melser, vilket antyder att det behover foreskrivas sirskilt. Det ir
ocksi den uppfattning som férekommer inom doktrinen.”® Men om
det finns forfattningsstod kan ett foreliggande vid vite riktas dven
mot staten. I prop. 2012/13:143 foreslog regeringen effektivare sank-
tioner 1 arbetsmiljo- och arbetstidsreglerna, bland annat att sank-
tionsavgifter 1 stor utstrickning skulle ersitta straffsanktioner. Ett
annat forslag var att féreligganden och férbud med vite skulle kunna
riktas mot staten som arbetsgivare.”” Dir konstaterades att de fore-
ligganden och férbud som Arbetsmiljoverket meddelade mot staten
inte férenades med vite och att det ansdgs vara en vedertagen princip
att staten inte foreliggs vite. Regeringen ansdg att en sirbehandling av
statliga arbetsgivare inte var motiverad. Intresset av att sanktionssy-
stemet dr enhetligt ansdgs ocksd tala f6r att alla arbetsgivare skulle
kunna foreliggas med vite. Regeringen foreslog dirfor att dven fore-
ligganden och f6rbud mot statliga myndigheter skulle kunna férenas

% Se Lavin. Viteslagstifiningen. En kommentar (1 juni 2022, version 3C, JUNO), kommentaren
till 2 § lagen (1985:206) om viten.
37 Prop. 2012/13:143 5. 66 {.
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med vite och att det uttryckligen skulle framg3 av lagtexten. Regeln
finns 1 7 kap. 7 § arbetsmiljélagen (1977:1160).

Andra exempel ir 22 § arbetstidslagen (1982:673), 4 kap. 5 § dis-
krimineringslagen (2008:567) och 35 § lagen (2003:460) om etik-
provning av forskning som avser minniskor.

Vir analys av tillsynsbeslut visar att det finns missférhillanden
dven iverksamheter som bedrivs av SiS. Dessa verksamheter har dven
3lagts foreligganden, men utan vite. Samtidigt ir det inte ovanligt att
samma brister dterkommer 1 dessa verksamheten. IVO bér dirfér ha
mojlighet att foreligga dven staten vid vite. Vi bedémer att denna
mojlighet uttryckligen behover framgd 1 lagtexten.

9.7 Olovliga verksamheter ska kunna férbjudas

Forslag: I 26 g § LSS respektive 13 kap. 9 § socialtjinstlagen in-
fors ett nytt stycke av foljande innebérd. En verksamhet som om-
fattas av tillstdndsplikt enligt denna lag och som bedrivs olovligen
far omedelbart forbjudas. Aven i dessa fall giller vad som fore-
skrivs 126 c—e §§ LSS respektive 13 kap. 5-7 §§ socialtjinstlagen
om de befogenheter som IVO har vid tillsyn.

9.7.1  Bakgrund till férslaget

IVO hade under 2016 i uppdrag att analysera om myndighetens
sanktionsméjligheter var tillrickliga.” I rapporten anférde IVO att
man "1 dagsliget noterat, sirskilt med anledning av den situation
som uppkommit till f6]jd av den stora mingden asylsékande ensam-
kommande barn”, att vissa sanktionsmojligheter inte kunde tillimpas
1 den omfattning som krivdes eller att de hade begrinsad effekt. Vissa
handlingar utgor brott enligt socialtjinstlagen och LSS och IVO kan
gora polisanmilningar, men enligt IVO:s erfarenhet var detta inte
ullrickligt f6r att forhindra att de berorda aktorerna fortsitter att
bedriva olovlig verksamhet. IVO anférde bland annat:

Nir ndgon olagligen, i strid med SoL respektive LSS, bedriver tillstdnds-

pliktig verksamhet utan att ha tillstdnd {6r det kan detta genom straff-
rittslig process sanktioneras med béter. Straffvirdet avseende dessa

B IVO (2016). Analys av IVO:s sanktionsmdjligheter, s. 4. (Dnr 1.5-17082/2016).
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brott ir ligt, vilket sdvitt IVO erfarit pdverkar prioriteringsgraden hos
brottsutredande myndigheter. Nir forhdllandena dessutom ir sidana
att brott som faktiskt leder till lagféring kan f4 blygsamma bétesbelopp
som enda sanktion kan detta inte anses vara tillrickligt f6r att motverka
dessa handlingar. Fér att sanktionen polisanmilan ska fi nigon verkan
behover brotten graderas som mer allvarliga. Den straffrittsliga processen
som sidan pdverkar inte den ansvariges méjlighet att fortsitta bedriva
verksamheten. Avsaknaden av kompletterande sanktionsméjligheter for
IVO idetta avseende har varit ett terkommande problem sirskilt under
det senaste dret. Till f6ljd av den stora mingden asylsokande ensam-
kommande barn som har kommit till Sverige har det uppstatt ett stort
behov av boenden f6r barn och unga. Det har medfért att minga en-
skilda aktérer har startat nya hem {6r vard eller boende (HVB), 1 flera
fall utan att ha tillstdnd f6r det.

IVO gjorde 26 polisanmilningar av olaglig HVB-verksamhet under
perioden januari-september 2016. Enligt rapporten lades férunder-
sokningen ned 1 alla fall som hade anmilts. IVO sdg dirfér behov av
att kunna vidta mer kraftfulla dtgirder nir tillstdndspliktig verksam-
het bedrivs utan tillstind. IVO féreslog dirfor att det 1 socialtjinst-
lagen och LSS ska inféras en mojlighet att forbjuda fortsatt verksam-
het.

Aven i en rapport om oseridsa assistansanordnare har IVO fort
fram att myndigheten vill kunna férbjuda samt i vissa fall med Polis-
myndighetens hjilp kunna géra inspektioner av verksamheter som
bedrivs utan tillstdnd (olovlig verksamhet).” IVO bedémde att ris-
ken att domas till béter vid brott mot tillstdndsplikten inte ir en till-
rickligt kraftfull tgird for att oseridsa aktdrer ska avstd frén att
bryta mot tillstdndsplikten. En polisanmilan ger inga mojligheter att
forbjuda verksamheten.

IVO ansdg sig inte heller ha tillrickligt bra méjligheter att genom-
féra en inspektion av verksamheten om den aktér som bedriver olov-
lig verksamhet inte frivilligt liter myndigheten f4 tilltride till verksam-
heten eller ger tillging till dokumentation av de insatser som ges 1
verksamheten. Foretridare for en olovlig verksamhet skulle kunna
hivda att verksamhet enligt LSS inte bedrivs och att den dirfér inte
stdr under IVO:s tillsyn. Bristen pd sjilvstindiga verktyg f6r IVO
innebir en risk for att en olovlig verksamhet kan fortsitta att be-
drivas under ling tid utan att IVO kan kontrollera hur den bedrivs.
Det giller dven nir IVO vil har fitt kinnedom om verksamheten.

¥ IVO (2020). Férslag till dtgirder gillande oseriésa assistansanordnare. Se bland annat s. 28.
(Artikelnr 2020-11).
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Detta sdgs som en allvarlig begrinsning av IVO:s mojligheter att ut-
fora sitt uppdrag. De enskilda som far sin personliga assistans utford
av dessa verksamheter blir sirskilt utsatta eftersom verksamheten
har undandragits IVO:s tillstdndsprévning och tillsyn. IVO ansdg
dirfor att en mojlighet att férbjuda olovliga verksamheter borde in-
foras 1 LSS.

9.7.2 De foreslagna bestimmelserna

Utredningen delar IVO:s bedémning att detta dr en viktig reglering
for att inte oseridsa utférare ska kunna bedriva socialtjinst. IVO har
pekat pd behov av att kunna férbjuda olovliga verksamheter som be-
doms som tillstdndspliktiga enligt socialtjinstlagen eller LSS. Sidana
bestimmelser behover alltsd finnas 1 bida lagarna. Med uttrycket att
verksamheten omedelbart fr forbjudas avses att IVO inte ska be-
hova utfirda ett foreliggande innan myndigheten fattar beslut om
forbud.

For att det inte ska rida ndgon tvekan om att IVO har tillgéng till
samma befogenheter som annars vid sin tillsyn av socialtjinsten, ska
detta framgd uttryckligen av lagtexten. I 26 c-e §§ LSS respektive
13 kap. 5-7 §§ socialgjidnstlagen framgér f6r det forsta att den som
bedriver verksamhet som stdr under tillsyn enligt denna lag ir skyl-
dig att limna handlingar och material, upplysningar om verksam-
heten som IVO behover f6r sin tillsyn och de upplysningar som
IVO behéver f6r att limna underrittelse om beslut 1 ett tillsyns-
drende. IVO fir foreligga den som bedriver verksamheten att limna
vad som begirs, dven vid vite. For det andra giller att IVO har ritt
att fi ulltride till lokaler eller andra utrymmen som anvinds fér
verksamheten och att ullfilligt omhinderta handlingar och annat
material som ror verksamheten. Den vars verksamhet inspekteras ir
skyldig att limna den hjilp som behévs vid inspektionen. Slutligen
har den som utfér inspektionen ritt att fi den hjilp av Polismyndig-
heten som behévs for att inspektionen ska kunna genomforas.
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9.8 Lamplighetsprovning ska uttryckligen gélla dven
den juridiska personen

Bedomning: Vid en limplighetsbeddmning i samband med en
dgar- och ledningsprévning enligt socialtjinstlagen eller LSS miste
provningen dven omfatta den juridiska person som ir sokande eller
tillstdndshavare. Eftersom rittsliget dr oklart fér nirvarande,
skulle bdde socialtjinstlagen och LSS behova dndras.

Forslag: 7 kap. 2 § tredje stycket socialtjinstlagen ska ha féljande
lydelse: I frdga om en juridisk person krivs att den juridiska per-
sonen och samtliga som anges 1 andra stycket 1-4 bedéms limp-
liga.” T LSS ska motsvarande dndring inféras 1 23 § andra stycket.

9.8.1  Bakgrund till forslaget

Som framgir 1 kapitel 5 har det pd senare tid meddelats ett antal
domar i férvaltningsritt och dven 1 kammarritt som rér dgar- och
ledningsprévning dir domstolarna har uttalat att nir tillstinds-
havaren ir en juridisk person ska prévningen inte avse den juridiska
personen som sidan. Lagtexten 1 7 kap. 2 § tredje stycket att I friga
om en juridisk person krivs att samtliga som anges i1 andra stycket
1-4 bedéms limpliga” tolkas som att provningen bara ska omfatta
dem som anges i1 andra stycket 1-4. Det handlar i f6rsta hand om
verkstillande direktor, styrelseledaméter och personer som genom
dgande har ett visentligt inflytande 6ver verksamheten.

Nir regler om igar- och ledningsprovning forst inférdes 1 LSS
angavs 123 § andra stycket LSS att i friga om en juridisk person ska
limplighetsprévningen dven avse den verkstillande direktéren och
annan som genom en ledande stillning eller pd annat sitt har ett be-
stimmande inflytande 6ver verksamheten etcetera.*” Innebérden var
alltsd att limplighetsprovningen i férsta hand gillde den juridiska
personen, men med tilligg av vissa fysiska personer.

Bestimmelsen 1 LSS har senare dndrats, vilket skedde 1 samband
med dndringar 1 bdde socialtjinstlagen och skollagen (2010:800), nir
regeringen ville infora regler om idgar- och ledningsprévning dven

40 SFS 2012:930.
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dir.* T den nuvarande lagtexten i LSS och socialtjinstlagen ir det
inte tydligt att sokanden eller tillstindshavaren alltid ska limplig-
hetsprovas i forsta hand, snarare tvirtom. Av forarbetena till lag-
indringen gdr det 3 ena sidan inte att utlisa att man avsdg att indra
rittsliget 1 det hir avseendet, men man kan & andra sidan inte heller
utlisa att provningen dven ska avse limpligheten hos den juridiska
personen som sddan. Dessutom verkar lagtexten utesluta en sddan
tolkning. IVO har hillit fast vid sin linje att den juridiska personens
limplighet ska provas. Ofta har domstolarna haft samma uppfatt-
ning, men inte alltid.

Skolinspektionen har pitalat att lagtexten frin 2019 om limplig-
hetsprévning innebdr att prévningen inte omfattar den juridiska per-
sonen som sddan. Detta foranledde nyligen dndringar i skollagen.
I 2 kap. 5 a § skollagen féreskrivs sedan januari 2023, 1 nu relevanta
delar, att 1 friga om en juridisk person ska prévningen enligt 5 §
tredje stycket avse de personer som anges i forsta stycket och den
juridiska personen.*

I férarbetena till lagindringen® anférde regeringen bland annat
att om enbart fysiska foretridare omfattas av limplighetsprévningen
forsviras tillstindsmyndigheternas méjligheter att bedéma den en-
skildes limplighet enligt 2 kap. 5 § tredje stycket skollagen och myn-
digheternas méjligheter att i tillsynen kontrollera att huvudmannens
limplighet fortsatt ir upptylld enligt 26 kap. 14 §.

Det finns alltsd otydligheter i nuvarande lagstiftning som rér
dgar- och ledningsprévning, vilka har lett till dndringar 1 skollagen.
Dirfér anser vi att dandringar bor inforas dven 1 socialtjinstlagen och
LSS. Fordelarna med att brister kan knytas till den juridiska perso-
nen som sddan och inte enbart tll de féretridare som for tillfillet
kan knytas till féretaget dr att tillsynsmyndigheten kan 8beropa bris-
ter som inte kan knytas direkt till ndgon av féretridarna. Hirigenom
underlittas tillstindsprévning och tillsyn. Det var ocks3 lagstiftarens
ursprungliga avsikt att prévningen ska gd till p& det hir sittet.

I Efter forslag 1 prop. 2017/18:158 inférdes nya krav p3 insikt, limplighet och ekonomiska
forutsittningar f6r att beviljas tillstdnd att bedriva verksamhet enligt socialtjinstlagen och
LSS.

2 SFS 2022:1088.

“ Prop. 2021/22:157 s. 71 och s. 118.
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9.8.2  Majlighet att hindra bulvanupplagg

Privata utférare inom vird och omsorg levererar i de allra flesta fall
vilfirdstjinster av god kvalitet och utgér dven ett virdefullt komple-
ment till offentligt drivna vilfirdstjinster. Tillsynsresultaten gene-
rellt tyder pd att det stora flertalet som ir verksamma pd omsorgs-
marknaden ir seridsa. Samtidigt patalar IVO att det férekommer att
idven oseridsa aktorer forsoker fa tillstdnd att bedriva verksamhet.

Enligt uppgift ir det vanligt att oseridsa aktdrer vars tillstind har
dterkallats forsoker ta sig in 1 systemet igen genom att férvirva nya
eller andra bolag som ska anvindas som brottsverktyg. Dirfor ir det
positivt om det blir littare f6r IVO att dterkalla tillstind utan att i
detalj beh6va utreda foljder av transaktioner som har vidtagits enbart
for att f6rvilla och délja vem som faktiskt foretrider bolaget.

En sidan oserids aktor kan séka nytt tillstdnd 1 ett nystartat bolag
genom att anlita en bulvan. Efter att tillstind har meddelats till det
nya bolaget har IVO ibland noterat hur brukare flyttas éver dit frin
det bolag som myndigheten har iterkallat tillstdndet for. Det fore-
kommer samarbeten dir oseriésa bolag hjilper varandra med in-
krimsoverldtelser med brukaravtal. Detta dr anmirkningsvirt ocks
for att enskilda ska f3 vilja utférare, inte dverlitas.*

Ett annat sitt ir att képa bolag som redan har ett tillstind, men
dir verksamheten ir vilande. Enligt uppgift forekommer det att
dgare av sddana bolag blir kontaktade av presumtiva képare.

Det férekommer ocksd att bolag siljs under pigiende tillsyn.
IVO kan d& ha skickat brev till bolaget dir myndigheten hinvisar ull
allvarlig misskdtsamhet, sdsom stora brister 1 friga om skatter, all-
varliga kvalitetsbrister eller stora dterkrav frén Foérsikringskassan.
Bolagets dgare och foretridare inser d3 att de inte kan vara kvar och
de fysiska personerna byts ut (till exempel inom ramen for en sken-
overldtelse). Om IVO inte kan bevisa kopplingar mellan de tidigare
och de nya foretridarna, till exempel familjekopplingar, anses bris-
terna likta.

Handel med bolag som har serveringstillstdnd, tobakstillstdnd,
speltillstdind med mera ir inte mojlig eftersom bristerna vid en limp-
lighetsbeddmning knyts till bolaget som sidant. Bristerna kan di
inte avhjilpas bara genom att byta ut de fysiska féretridarna.

* Det kan ocks3 vara si att de enskilda féredrar en oseriés anordnare/utférare av olika skil.
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Flera som vi har talat med anser det anmirkningsvirt att regel-
verket for tillstdnd ir simre nir det giller socialtjinstlagen och LSS
med tanke pd verksamheternas art och brukarnas utsatta position.
Samhillets intresse av att utestinga oseridsa aktdrer borde vara minst
lika stort inom socialtjinsten som pa andra omriden.

9.8.3  En lagindring kan gora skillnad pa flera satt

Man kan forestilla sig flera situationer nir det kan underlitta for
IVO att inte behdva knyta enskilda brister till enskilda féretridare
utan begrinsa sig till att bolaget kan knytas till de aktuella bristerna.

Ett fiktivt exempel dr att ett flertal hemtjinstféretag har dgts och
drivits av olimpliga personer. Bolagen har blivit av med sina avtal 1
flera kommuner pd grund av till exempel fusk med tidredovisning
eller att brukare inte har fitt de insatser som de har ritt till. Detta
f6ljs av en “karusell” med dterkommande och svarférklarade férind-
ringar av dgare och styrelse. Bolaget svarar heller inte pi IVO:s frigor,
varfér IVO tvingas att pd egen hand utreda turerna. En sidan utred-
ning ir bide tids- och resurskrivande. Till saken hor att seriosa akts-
rer knappast skulle férvirva ett sddant bolag som avses hir. Det hade
varit enklare att kunna 8terkalla bolagens tillstind med hinvisning
till de brister som bolagen ir ansvariga fér, eftersom bolagen inte kan
anses limpliga att ha tillstind.

Ett annat fiktivt exempel idr ett bolag med tillstind {6r hemtjinst
och personlig assistans, som tidigare har drivits av kriminella akts-
rer. Bolaget har under l3ng tid varit likvidationspliktigt pd grund av
forbrukat aktiekapital och det har stora skulder till det allminna.
Bolaget har misskott sina forpliktelser till Skatteverket genom att
varken redovisa 1 tid eller betala sina skatteskulder. Trots detta for-
virvas bolaget av en kopare, for ett [3gt belopp (en krona). IVO miss-
tinker att det dr en bulvan men det kan vara svirt att bevisa. Bolaget
skickar in deklarationer till Skatteverket och &terstiller aktiekapitalet,
med pengar av oklart ursprung. Pengarna anvinds dven {or att betala
skulderna hos Kronofogdemyndigheten. Frigan ir om ett sddant
bolag ska ses som en limplig tillstdindshavare inom hemtjinst och
personlig assistans dven om den fysiska person som képt bolaget inte
sjilv kan beslds med ekonomiska oegentligheter.

358



SOU 2024:25 Foérslag och bedémningar for en effektivare tillsyn

9.9 Tillstand ska kunna aterkallas for vilande
verksamheter

Bedomning: For att stirka kontrollen och férebygga missbruk
bér en verksamhet med tillstdnd inte kunna vara vilande under
obegrinsad tid.

Forslag: Ett tillstdnd att bedriva verksamhet enligt antingen so-
cialtjinstlagen eller LSS ska kunna terkallas utan féregiende
foreliggande dven 1 den situationen att tillstindet inte har
utnyttjats under en sammanhingande tid av sex mdnader. Lag-
indringen inférs sist 1 13 kap. 9 § socialtjinstlagen respektive

26 g § LSS.

I IVO:s rapport med férslag till dtgirder mot oseridsa assistansan-
ordnare frdn 2020 framgér bland annat att det vid detta tillfille fanns
329 verksamheter som hade status vilande 1 IVO:s omsorgsregister,
varav 10 avsdg verksamhet med personlig assistans. Dirtill fanns det
ytterligare vilande verksamheter som IVO inte hade vetskap om efter-
som tillstdindshavaren inte hade meddelat IVO detta. I mars 2023
fanns det drygt 300 vilande verksamheter 1 omsorgsregistret.

IVO har sett att aktdrer med befintliga verksamheter som har
visat sig vara kriminella soker tillstind hos IVO {ér nya verksam-
heter med personlig assistans eller f6r andra vdrd- och omsorgsverk-
samheter som sedan blir vilande. De kriminella aktérerna har inte for
avsikt att initialt bedriva verksamhet 1 de vilande bolagen. Verksam-
heten startas forst nir féretridarnas ursprungliga tillstdndshavande
bolag far problem med myndigheterna. Syftet med vissa vilande verk-
samheter ir att assistansanordnare utan verksamhet fungerar som en
form av reservbolag som aktiveras vid behov, exempelvis nir Forsik-
ringskassan stoppar utbetalningen av assistansersittningen, bolaget
far dterkrav eller foretridarna blir brottsanmilda for bidragsbrott.
Vid problem med myndigheterna i den ursprungliga verksamheten
flyttas brukarna 6ver till den nya tidigare inaktiva verksamheten dir
de kriminella aktdrerna direfter kan fortsitta sin verksamhet.

IVO framhéller att Forsikringskassan och kommunerna inte har
ndgon mojlighet att f6lja strémmar av brukare, till exempel efter att
Forsikringskassan har stoppat utbetalningar av assistansersittning
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till assistansanordnare eller nir IVO har dterkallat ett tillstdnd. For-
flyttningar av brukare kan ofta ske samordnat mellan bolag som kon-
trolleras av samma kriminella féretridare. Tillstdndet f6r den vilande
verksamheten anvinds dd som ett verktyg for att kunna utéva brotts-
lig verksamhet. Det finns dven exempel pd att féretridare som 1 sam-
band med en ny ansékan om tillstdind har bedémts som olimpliga
att bedriva exempelvis verksamhet med personlig assistans behiller
tidigare beviljade tillstdnd, iven om de inte bedriver ndgon verk-
samhet.

Av 4 kap. 3 § 3 socialtjinstférordningen resp. 9 § 2 férordningen
(1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade framgar
att tillstdnd inte fir 6verldtas. En serios aktdr som ligger ner sin till-
stindspliktiga verksamhet har dirfér ingen godtagbar anledning att
ha kvar tillstdndet. IVO har pdtalat att nir det inte finns ndgra sank-
tioner kopplade till skyldigheten att anmala att en verksamhet har
lagts ned blir efterlevnaden av skyldigheten inte sirskilt hég heller
bland seritsa aktodrer. Myndigheten har ocksd ptalat att det faktum
att det numera kostar pengar att anséka om bide nytt tillstdnd och
forindringar 1 tidigare tillstdnd bidrar till minskad foljsamhet av
skyldigheten att anmila nir en verksamhet liggs ned.

Det kan finnas flera helt naturliga skal till att en verksamhet inte
startar omedelbart efter att tillstdndet har beviljats. Det kan till ex-
empel ta tid for verksamheten att & placeringar frdn en kommun
eller att skriva avtal med en person som ir beviljad ersittning for
personlig assistans. Det kan ocks3 finnas legitima skal till att en verk-
samhet tillfilligt gor ett avbrott, till exempel infér en omstillning av
verksamhetens mélgrupp, byte av lokaler eller ndgon annan férind-
ring. Det méste dirfor 3 finnas ett visst utrymme {6r en utforare att
ha ett tillstdnd {6r en verksamhet som inte ir aktiv under en period.

Men nir en verksamhet som har beviljats tillstdnd av olika skil
inte startar och det forflyter en lingre tid finns ofta anledning att
anta att de foérutsittningar och villkor som I8¢ till grund {6r beslutet
inte lingre foreligger. Det kan handla om att den tilltinkta fore-
stdndaren inte lingre ir aktuell eller att de tilltinkta lokalerna inte
lingre ir tillgingliga.*

IVO anser sig behdva en lagstadgad méjlighet 1 LSS och social-
yjinstlagen att dterkalla ett tillstdind nir det inte utnyttjas. Det in-

“IVO (2020). Mot ett datadrivet arbetssitt. En analys av méjligheterna att férenkla dgar- och
ledningsprévningen och tillgingliggira omsorgsregistret, s. 35. (Artikelnr 2020-12).
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begriper tillstdnd dir verksamheten inte paborjas, nir det blir lingre
avbrott 1 verksamheten och nir verksamheten liggs ned. Med en si-
dan méjlighet och nir det stir klart att verksamheten inte ir aktiv,
kan IVO 3terkalla utfirdade tillstdind som inte anvinds. Myndig-
heten fir di ocksd méjlighet att 6verblicka vilka verksamheter som
bedrivs. Detta skulle bidra till att férbittra férutsittningarna for att
omsorgsregistret speglar de faktiskt aktiva verksamheterna. Dessa
indringar skulle dven minska risken f6r att utfirdade tillstdnd for
verksamheter ligger vilande under lang tid f6r att vid behov aktiveras
i brottsliga uppligg.

Utredningen delar denna bedémning. For att IVO ska {4 bittre
dverblick bér tillstdnd inte kunna vara vilande hur linge som helst.
Det ir ocksd otillfredsstillande att en verksamhet kan starta flera r
efter den tidpunkt di IVO gjorde sin kontroll av verksamhetens fér-
utsittningar och dgare.

Vid en jimforelse med andra tillstdndspliktiga verksamheter kan
konstateras att det férekommer att tillstdnd ska dterkallas om den
aktuella verksamheten ir vilande. Enligt reglerna om serveringstill-
stdnd 1 alkohollagen ir tillstindshavare enligt 9 kap. 11 § skyldiga att
anmila tll tllsynsmyndigheten nir verksamheten ska p8bérjas,
liggas ner eller om avbrott sker 1 verksamheten. Enligt 9 kap. 18 § 1
ska en kommun &terkalla ett tillstdind om det inte lingre utnyttjas.
I 18 kap. 14 § spellagen (2018:1138) foreskrivs att en licens bor dter-
kallas om den inte har utnyttjats under viss tid eller om féretaget har
forklarat sig avstd frin licensen.

I 2 kap. 10 § forsta stycket RF finns ett absolut férbud mot ret-
roaktiv straffrittslig normgivning. Som utgdngspunkt rider ett for-
bud dven mot retroaktiv skatte- och avgiftslagstiftning (2 kap. 10 §
andra stycket RF). Nigot sidant férbud finns diremot inte f6r det
forvaltningsrittsliga omridet. Utgdngspunkten i rittspraxis ir att for-
valtningsrittsliga regler ska tillimpas retroaktivt om inte annat foljer
av overgngsregler, lagstiftningens syfte eller systematik, ocksd om de
har betungande effekter f6r enskilda.*

Utredningen har vervigt frigan om det behover inforas en éver-
gdngsbestimmelse 1 syfte att skydda dagens tillstindshavare mot en
retroaktiv tillimpning av den aktuella regeln. Samtidigt skulle en s&-
dan regel inverka menligt pd regelns effektivitet. Det verkar rida en
stor enighet om att méjligheten att dterkalla tillstind for en vilande

* Lebeck (2018). Legalitetsprincipen i forvaltningsritten, s. 396.
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verksamhet behéver kunna tillimpas inte bara p3 tillstind som med-
delas 1 framtiden utan dven pd den stora mingd tillstind som redan
ir beviljade. Annars kommer regeln inte kunna fylla sitt syfte. Ut-
redningen gér samma bedémning. Vid en avvigning mellan 3 ena
sidan intresset hos tillstdndshavare av att {4 behilla sitt tillstdnd dven
nir verksamheten ir vilande och & andra sidan det allminnas intresse
av att f4 bukt med missbruket av vilande tillstind, fir det senare an-
ses viga tyngst.

Dirfor bor regeln om dterkallelse av tillstdnd for vilande verk-
samheter kunna tillimpas frin och med den dag d& lagen trider i
kraft. Den innebir att en verksamhet som d& har varit vilande 1 sex
ménader kan bli féreml {6r utredning och beslut enligt den fére-
slagna regeln.

9.10 Straffansvar i LSS vid verksamhet i strid
med forbud

Forslag: Bestimmelsen i 28 § LSS utdkas med dnnu ett straffbud.
Den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot ett férbud
som har meddelats enligt 26 g § ska kunna démas till béter.

IVO har uppmirksammat utredningen pa en omotiverad diskrepans
mellan socialtjinstlagen och LSS i friga om straffbarhet nir en hu-
vudman fortsitter att bedriva en verksamhet i strid med ett férbud
som IVO har meddelat. En motsvarande regel som den vi nu foreslar
finns sedan linge 1 16 kap. 6 § punkt 5 socialtjinstlagen. Eftersom
sanktionsmojligheterna bér vara si lika som méjligt foresldr vi en
straffbestimmelse 1 LSS nir en huvudman fortsitter att bedriva en
verksamhet trots att IVO meddelat ett f6rbud mot verksamheten.

Ledning for rittstillimpningen bor kunna f&s frdn praxis som av-
ser tillimpningen av regeln 1 socialtjinstlagen dven om den bestim-
melsen inte ir likalydande. Enligt socialtjinstlagen giller att den som
”1 strid mot ett férbud som har meddelats enligt 13 kap. 9 eller 10 §
fortsitter verksamheten” ska démas till béter.”

* En liknande regel fanns i forst 74 § punkt 4 och senare 75 § punkt 4 1 den ildre socialtjinst-
lagen (1980:620). Bestimmelsen kommenterades inte i samband med att det inférdes en ny
socialtjinstlag (2001:453). Bestimmelsen innehiller inga subjektiva rekvisit.
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Vi riknar inte med att detta straffbud kommer att leda till mdnga
dtal. Den frigan ligger dessutom utanfér IVO:s kontroll eftersom
det dr en friga for rittsvisendet. Syftet ir inte att fler ska straffas
utan att avskricka den som har dlagts ett férbud frin att fortsitta
driften genom att handlandet blir straffbart.

9.11 Granska kommuners avtalsuppféljning genom
tillsyn och ge vagledning om avtalens innehall

Bedomning: IVO bér inte ha 1 uppgift att genom tillsyn granska
hur kommuner féljer upp avtal som de har ingdtt med privata ut-
férare om att utféra verksamhet inom socialtjinsten och verk-
samhet enligt LSS. IVO bér heller inte ha i uppgift att ge kom-
muner rid och vigledning om innehillet 1 avtalen. Staten bér
hellre bidra med st6d till kommunerna for alla delar 1 upphand-
lingsprocessen genom att Upphandlingsmyndigheten utvecklar
sitt stod for vird och omsorg.

Forslag: Upphandlingsmyndigheten ges 1 uppdrag att uppdatera
och utveckla tidigare framtaget stéd for vird- och omsorgssek-
torn. Stédet bor utvecklas for att méta dagens behov av stéd,
kommunallagens krav pd avtalsuppfoljning och de specifika risker
som finns med oseridsa utforare 1 sektorn. Stédet bor utvecklas 1
samverkan med bland andra IVO, Ekobrottsmyndigheten, SKR
och Adda inképscentral.

9.11.1 Kommunerna ansvarar for att félja upp avtal de har
ingatt med privata utforare av omsorgstjanster

Nir en kommun genom avtal har limnat 6ver skotseln av en kom-
munal angeligenhet till en privat utférare ska kommunen enligt
10 kap. 8-9 §§ kommunallagen (2017:725) kontrollera och félja upp
verksamheten och forsikra sig om att den far information som gor det
mojligt att ge allminheten insyn i den verksamhet som limnas dver.

I kapitel 8 konstaterar vi att kommunerna képte vard och omsorg
for 51 miljarder kronor 2022, men att det ir stora skillnader mellan
dem 1 vilken grad de anlitar privata utférare. Det finns ocksa skillna-
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der 1 hur kommunerna upphandlar sociala tjinster, 1 vilken grad de
har infért valfrihetssystem och hur systematiskt de féljer upp in-
gdngna avtal. Kommuner som anlitar privata utférare kan bidra till
en sund konkurrens och god kvalitet 1 tjinsterna genom att stilla
tydliga och relevanta krav och villkor i upphandlingsdokument och
forfrigningsunderlag och sedan f6lja upp att utféraren levererar det
som har avtalats. Dirfor ir det viktigt att alla delar 1 upphandlings-
processen fungerar vil.

9.11.2 IVO bor inte granska kommunernas avtalsuppfoljning

Vi har analyserat om IVO inom ramen {ér sin tillsyn ska granska hur
kommunerna kontrollerar och féljer upp avtal som de har ingdtt med
privata utférare pd socialtjinstens omride. Sammantaget framstir
det som tveksamt och inte heller effektivt att IVO ska ha en sddan
uppgift. Det ir dirfér inte en typ av tillsyn som utredningen bedé-
mer att IVO ska prioritera. En sddan uppgift innebir minga svira
tolkningar av vad som ligger inom tillsynsomridet eller inte.

Mojligen skulle IVO pa en évergripande nivd kunna granska om
kommunen foljer upp sina avtal eller inte, det vill siga om kom-
munen har ett kontrollsystem éverhuvudtaget. Daremot anser vi att
det inte dr limpligt att staten genom tillsyn granskar hur kommunen
foljer upp innehllet i civilrittsliga avtal som tvd parter har enats om
1 en affirsmissig overenskommelse. IVO:s granskning skulle dven
oundvikligen komma in pid omrdden som berér den kommunala
sjilvstyrelsen, till exempel hur kommunerna har valt att organisera
och upphandla social omsorg. En sddan granskning skulle dirutéver
komma att 6verlappa den kommunala revisionens uppdrag. Vi har
sett exempel pd att revisorerna har genomfért eller inlett granskning
av kommunens avtalsuppféljning och hur socialnimnden arbetar f6r
att motverka att oseridsa utforare anlitas. Revision av sidant slag skulle
sannolikt behdvas i fler kommuner.

Om IVO ges en sddan granskningsuppgift skulle omridet for till-
syn komma att utvidgas i forhdllande till myndighetens nuvarande
uppdrag och tillsynsomride, samt det syfte som regeringen har an-
gett med tillsynen 6ver socialtjinsten.

Hir fortjinar det kanske dven att framhillas att rittsomradet
offentlig upphandling 4r svirt och under stindig utveckling, inte
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minst genom EU-domstolens praxis. Det krivs dirfor sirskild expert-
kompetens for att kunna uttala sig med nigon sikerhet. I staten ir det
Upphandlingsmyndigheten som har denna expertis.

Det finns dirutdver flera omstindigheter som skulle gora det
svart f6r IVO att granska avtalsuppfoljningen pd ett effektivt sitt.
Bristen pd samlad information om kommunernas upphandlingar och
avtal samt avsaknaden av regler for vad uppféljningen ska innehélla
och hur den ska genomféras skulle gora det svart f6r IVO att bedriva
en riskbaserad och datadriven tillsyn, pdtala brister och vid behov
kunna ingripa mot brister. IVO:s resurser skulle dirmed inte heller
anvindas effektivt. En annan omstindighet som skulle kunna fér-
svara granskningen dr nir kommuner gir samman {6r att upphandla
sociala tjinster och dir bdde den enskilda kommunen och en inkops-
central ska svara f6r uppféljning, men ur olika perspektiv.

Om regeringen skulle vilja analysera hur kommunernas avtals-
uppfoljning utvecklas inom vérd- och omsorgssektorn bedomer vi
att Brottsférebyggande ridet (Br3) kan vara en limplig aktor for
sddana uppdrag. Det giller sirskilt om regeringens intresse for av-
talsuppféljningen ir inriktat pd att férebygga vilfirdsbrott. Analyser
av sddant slag bidrar till 6kad kunskap som kan frimja en bittre av-
talsuppféljning.

9.11.3 Varken lampligt eller effektivt att IVO ska ge rad
och vagledning om avtalens innehall till kommunerna

Vi har dven analyserat om IVO inom ramen fér sin tillsyn ska ge
kommunerna rdd och vigledning om avtalens innehill. Analysen
visar att IVO visserligen har mojlighet att ge rdd och vigledning till
kommuner pd en dvergripande nivd, men att det d& ska vara tydligt
kopplat till den tillsyn myndigheten utfér inom socialtjinst och
verksamhet enligt LSS. Som framgr av avsnittet ovan bedomer vi att
det inte limpar sig att IVO ska utfora tillsyn av kommunernas upp-
foljning av civilrittsliga avtal. Det limpar sig inte heller att IVO ger
rdd och vigledning pd ett omrdde som ligger utanfér myndighetens
tillsynsomrdde. En sidan uppgift skulle dessutom skapa en otydlig-
het i férhallande till Upphandlingsmyndighetens uppdrag och ansvars-
omride. Vianser att det ir viktigt att uppritthélla en tydlig ansvarsfor-
delning mellan statliga myndigheter, bland annat av effektivitetsskal.
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Ytterligare ett argument for att IVO inte ska ge kommuner rdd
och vigledning om avtalens innehdll ir att virna IVO:s kirnuppdrag.
De tv8 senaste regeringsuppdragen till IVO fr&n januari 2024 visar
att regeringen vill att myndigheten stirker sitt arbete med att fore-
bygga och motverka vilfirdsbrottlighet och férekomsten av oserisa
utforare inom vird och omsorg. P4 omsorgsomrddet ska myndig-
heten ha fokus pa dgar- och ledningsprévning i bade tillsynen och
tillstdndsprévningen. Att dessa uppgifter utférs vil ir viktigt dven
for kommunernas och inkdpscentralernas upphandling och avtals-
uppféljning.

9.11.4 Upphandlingsmyndigheten kan genom sitt stod bidra
till en battre upphandling och avtalsuppfdljning

Genom Upphandlingsmyndigheten bidrar staten redan i dag med
kunskap och stéd fér kommunernas upphandlingsprocess. Upp-
handlingsmyndigheten ger ett brett och generellt st6d till alla upp-
handlande myndigheter och enheter om vad som ir viktigt att tinka
pd vid planering och genomférande av upphandling, avtalstecknande
och uppféljning. Vira intervjuer visar att kommunerna i viss min
ocksd soker stod hos Upphandlingsmyndigheten, men att kinne-
domen om stddet kan behéva 6ka inom omridet vird och omsorg.
Kommuner soker dven stdd hos Ekobrottsmyndigheten samt Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och dess bolag Adda. SKR har nitverk
och erbjuder stéd av olika slag. Vi noterar ocksd att SKR gor allt fler
insatser for att uppmirksamma kommunerna p risken f6r vilfirds-
brott och for att stédja dem 1 arbetet att motverka sidana. Rid och
stdd dr dirmed ndgot som béde staten och SKR kan bidra med.
Utover generellt stdd har Upphandlingsmyndigheten dven en del
ildre stodmaterial som ir sirskilt inriktat pd tjinster inom vird och
omsorg. Vi bedomer att detta material skulle behéva uppdateras i
forhdllande till férindringar 1 lagstiftningen, omfatta hela upphand-
lingsprocessen och dven utvecklas for att bittre mota dagens behov
av stod och kommunallagens krav pd avtalsuppféljning. Stodet bor
dven utvecklas med hinsyn till de specifika risker med oseridsa utfs-
rare som finns inom sektorn. Vi har som jimférelse noterat att Upp-
handlingsmyndigheten har ett uppdrag om att motverka arbetslivs-
kriminalitet i upphandling inom bygg- och anliggningsbranschen.
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Vi foresldr dirfor att regeringen ger Upphandlingsmyndigheten i
uppdrag att uppdatera och utveckla stodet for vird- och omsorgs-
sektorn och gora det webbaserat. Utvecklingen av stodet bor ske 1
samverkan med bland andra IVO, Ekobrottsmyndigheten, SKR och
Adda inkopscentral. Aven foretridare for privata och offentliga ut-
forare samt enskilda kommuner och regioner som har virdefulla er-
farenheter av upphandling, avtalsuppféljning och arbete mot oseri-
6sa utforare bor kunna bidra till arbetet.

Vi bedémer att IVO har bide kunskap och erfarenheter som kan
vara till nytta f6r att utforma krav som kan stillas pd utférarna foér
att uppnd god kvalitet 1 verksamheten, dven om myndigheten sjilv
inte bor svara f6r stédet. I det nya regeringsuppdraget till IVO om
att stirka tillsynen mot vilfirdsbrottslighet inom omsorgen har
regeringen angett att IVO ska inhimta synpunkter frdn Upphand-
lingsmyndigheten 1 frigor som ir kopplade till offentlig upphand-
ling. Det tvd myndigheterna har dirmed skal att samverka.

9.12 Utreda hur statlig kvalitetsgranskning skulle
kunna inféras som ny verksamhetsgren

Bedomning: IVO bér ha méjlighet till kvalitetsgranskning som
ett komplement till tillsyn. Tillsyn tar sikte pd regelefterlevnad
snarare in lirande och verksamhetsutveckling. Till skillnad frin
tillsyn ger kvalitetsgranskning méjlighet att granska och uttala sig
om olika nivder av kvalitet.

Forslag: IVO och Socialstyrelsen ges ett gemensamt uppdrag att
belysa forutsittningarna for att inféra kvalitetsgranskning inom
socialjinsten och hilso- och sjukvirden.

Utredningens huvuduppdrag ir att bedéma hur tillsynen av social-
tjansten kan bli mer effektiv. En frga har varit om IVO behéver f3
tillgdng tll fler ingripandeverktyg. Men det kan ocksd handla om att
IVO fir tillgdng ull fler granskningsformer dn tillsyn. Kvalitets-
granskning ir en egen granskningsform, vid sidan av tillsyn. Utred-
ningen har dvervigt om IVO bor ges mojlighet att kvalitetsgranska
socialtjinsten.
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9.12.1 Allmant om statlig kvalitetsgranskning

Vissa myndigheter har fitt i uppdrag att utféra kvalitetsgranskning.
Statens skolinspektion, Universitetskanslersimbetet och Myndig-
heten for yrkeshégskolan ska utféra kvalitetsgranskning vid sidan av
sin tillsyn. OECD har framhallit kvalitetsgranskningens betydelse
for utbildningsomradet i Sverige. I en studie frain OECD framgér att
vanlig tillsyn riskerar att fokusera enbart pd ”basic standards” och
leder inte till utveckling av riktigt hog kvalitet.*

Till skillnad frin tillsyn syftar inte kvalitetsgranskning till att
granska regelefterlevnad. Granskningen utgdr i stillet frin bestimda
kvalitetskriterier som baseras pa bland annat forskning. Vid en jim-
forelse med tillsyn framkommer vissa skillnader:

e Den som granskas fir mer terkoppling dn bara om huruvida
verksamheten bryter mot vissa regler eller inte, till exempel om
kvaliteten var svag, relativt hog eller genomggende hog.

¢ Granskningen belyser olika grader av kvalitet. Man kan peka ut
bide omriden dir den granskade verksamheten uppvisar god kva-
litet och omrdden som kan betecknas som férbittringsomraden.
Detta ger méjlighet till mer lirande och verksamhetsutveckling.

e Man kan idven belysa frigestillningar som inte limpar sig for tll-
syn, till exempel faktorer av betydelse for den upplevda kvaliteten
men som inte ir forfattningsreglerade.

¢ Granskningen resulterar i rekommendationer som den granskade
behover dterrapportera. Det finns inga ingripandemdjligheter.

¢ Resultaten av granskningarna fir ofta storre spridning och bidrar
till storre lirande 1 en vid krets dn vad enskilda tillsynsbeslut fér.

Kvalitetsgranskning kan anvindas nir tillsynen har begrinsningar.
Exempelvis kan tillsyn med utgingspunkt i en regel av typen att det
ska finnas en resursfordelningsmodell i varje kommun framstd som
poinglés om en sddan modell redan finns i alla kommuner. Den enda
dterkopplingen till granskade kommuner blir di att ingen brist har
konstaterats 1 det aktuella avseendet. Vid en kvalitetsgranskning ir
det mojligt att granska hur vil en viss resurstérdelning i kommunen
fungerar. Gor kommunen tydliga omférdelningar till svaga verksam-

% OECD (2016). Improving schools in Sweden — an OECD perspective.
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heter med stora socioekonomiska utmaningar? Finns det en analys
bakom hur man férdelar pengar?

9.12.2 Kuvalitetsgranskning pa Skolinspektionen
— en jamforelse

Skolinspektionen ska granska kvaliteten 1 sddan utbildning och an-
nan verksamhet som stdr under dess tillsyn eller under tillsyn av en
kommun, se 26 kap. 19 § skollagen. Granskningen ska avse den grans-
kade utbildningens eller verksamhetens kvalitet 1 férhéllande till mal
och andra riktlinjer (26 kap. 20 § skollagen). Enligt férarbetena ska
granskningen belysa hur vil skolorna klarar sitt uppdrag att ge varje
elev forutsittningar att nd de nationella mélen 1 varje imne. Genom
regelbundna kvalitetsgranskningar kan Skolinspektionen identifiera
brister i verksamheten och visa pa férbittringsomriden f6r det lokala
kvalitetsarbetet.”

Enligt regeringen gir det inte att dra en knivskarp grins mellan
tillsyn och kvalitetsgranskning, men nir beslut ska fattas ir det vik-
tigt att skilja tillsyn frin kvalitetsgranskning. Situationer kan uppstd
dir Skolinspektionen inom ramen fér sin kvalitetsgranskning beds-
mer att kvalitetsbristerna dr s§ omfattande att verksamheten pa av-
gorande punkter inte kan sigas leva upp till forfattningens krav. D3
kan myndigheten fatta ett tillsynsbeslut som avser bristerna. P4 si
sitt kan kvalitetsgranskning leda till ett tillsynsbeslut med sank-
tioner. Men sanktioner kan endast komma i friga inom tillsyn.”

Riksrevisionen granskade tillsynen av skolan 2013 och bedémde
att mojligheterna att genom tillsyn pdverka forutsittningarna for
elevernas kunskapsresultat var begrinsade. Kvalitetsgranskning an-
sdgs 1 storre utstrickning in tillsyn vara inriktad pd vad som kan bidra
till att utveckla elevernas kunskapsresultat. Riksrevisionen konsta-
terade att dven huvudmin som inte hade granskats anvinde rapporter
fran kvalitetsgranskning fér att utveckla sin verksamhet. Samman-
taget talade granskningen dirfor f6r att andelen kvalitetsgranskning

borde 6ka.”!

# Prop. 2009/10:165 s. 556 {.

50 Prop. 2009/10:165 s. 557.

3! Riksrevisionen (2013). Statens tillsyn 6ver skolan — bidrar den till forbittrade kunskapsresul-
tat? (RiR 2013:16).
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Aven Statskontoret har framfért synpunkter i samband med en
myndighetsanalys 2017. Skolinspektionens d&varande fokus pd re-
gelefterlevnad uppfattades som alltfér snivt av skolor och huvud-
min. Kritiken handlade om att granskningen inte 1 tillricklig ut-
strickning bidrog till att 6sa skolans utmaningar.” Sedan dess har
kvalitetsgranskningens andel av verksamheten 6kat markant.

Synpunkterna pd Skolinspektionens tidigare granskningsverk-
samhet kan dven sittas 1 samband med en bredare diskussion om hur
granskning av verksamheter inom vilfirdssektorn bidrar till kvalitet.

Skolinspektionen gor f6r det forsta planerad kvalitetsgranskning.
Ett syfte med den ir att kunna ge en nyanserad dterkoppling till sko-
lor och huvudmin, si att de kan utveckla verksamhetens kvalitet.
Inom varje omride bedéms hur skolan och huvudmannen uppnir
kvalitetskriterier i férhdllande till tre nivier.” Utéver skolférfatt-
ningarna ir allminna rdd, forskning och myndighetens samlade er-
farenhet viktiga underlag. Genom granskningen kan myndigheten ge
en bred dterkoppling till de granskade, om bide det som fungerar vil
och om det som behover utvecklas.”* Vid sddan kvalitetsgranskning
granskas fyra omriden:

o rektors ledarskap
e undervisning
e trygghet och studiero

¢ beddémning och betygsittning.

For det andra genomférs tematiska kvalitetsgranskningar 1 projekt-
form dir forskare och andra sakkunniga ofta ingdr 1 en referens-
grupp. Nya kvalitetskriterier tas fram for varje imne som granskas,
till skillnad frin vid den planerade kvalitetsgranskningen. Gransk-
ningarna leder till verksamhetsbeslut och 1 regel till en évergripande
rapport som ska bidra till utveckling dven vid verksamheter som inte
sjilva har blivit granskade. Rapporterna anvinds ocksd i andra sam-
manhang, till exempel i statliga utredningar.

Skolinspektionens erfarenhet ir att skolor och huvudmin efter
tematiska kvalitetsgranskningar vidtar relevanta dtgirder och uppvi-

52 Statskontoret (2017). Myndighetsanalys av Statens Skolinspektion. (Rapport 2017:3).

> Skolinspektionen bedémer om skolan i hég utstrickning, i flera delar eller i g utstrickning
har ett fungerande arbete.

>* Skolinspektionens rsrapport 2023, s. 13.
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sar forbittringar. Ett exempel dr en kvalitetsgranskning av skolor med
langvarigt 1dga kunskapsresultat frin 2021. Vid uppféljningen 2022
uppgav samtliga huvudmin som hade fitt pdpekanden om utveck-
lingsomrdden att de hade vidtagit dtgirder for att hoja kvaliteten.”
Hir kan ocksd nimnas en extern utvirdering av den regelbundna
kvalitetsgranskningen.’® Utvirderingen byggde pa en intervjustudie
bland 24 skolor som hade deltagit i sddan granskning. Huvudmin,
rektorer och lirare beskrev att kvalitetsgranskningen hade haft eller
skulle {4 betydelse f6r att stirka kvaliteten i skolan. Nistan samtliga
skolor 1 studien hade pdbérjat ett forbittringsarbete pd de utveck-
lingsomrdden som pekats ut, 1 flera fall pd samtliga nivier i styrkedjan.
Det berodde 1 hog grad pd att granskningens resultat ansigs anvind-
bara som underlag for utveckling. Sammantaget bedomdes kvalitets-
granskning som en uppskattad granskningsform, dir bide styrkor
och svagheter blir belysta. Flera av de intervjuade hade negativa er-

farenheter av tidigare besok dir man upplevde att Skolinspektionen
bara ”letade fel”.

9.12.3 Kuvalitetsgranskning kan vara av varde for socialtjansten

Under utredningens gdng har vi noterat 6nskemadl frdn kommuner
och privata utférare om att IVO:s granskningar borde bidra till verk-
samhetsutveckling och lirande 1 stérre utstrickning dn 1 dag. Hir
kan man dra paralleller till vad Tillitsdelegationen har anfért.”” Se
iven kapitel 3.

Det finns tv4 skil till att kvalitetsgranskning skulle kunna vara
virdefullt som instrument f6r IVO. Dels har utredningen behévt ta
stillning till om IVO bér granska omraden dir preciserade bestim-
melser inte finns. Det handlar till exempel om hur kommuner pla-
nerar sina insatser inom socialtjinsten. Vi har bedémt att en tematisk
tillsyn skulle vara mojlig, men det dr rimligt att tro att en tematisk
kvalitetsgranskning skulle kunna nd lingre. Inom ramen fér en kvali-
tetsgranskning behéver man inte pd samma sitt som vid tillsyn be-
déma om det finns brister eller inte i planeringen. I en kvalitets-

> Skolinspektionens rsredovisning 2022.

% Strategirddet (2020). Utvirdering av Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskning —
madlgruppsperspektivet.

' SOU 2018:48. En ldrande tillsyn. Statlig granskning som bidrar till verksambetsutveckling i
vdrd, skola och omsorg.
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granskning skulle IVO 1 stillet kunna ta stillning till hur vil och hur
lingt vissa kommuner har kommit 1 arbetet med planeringen, till
exempel nir det giller att fé6rutse kommande behov av insatser, hur
systematiskt arbetet bedrivs och hur vil socialtjinsten samspelar
med regionen och andra férvaltningar 1 sin planering.

Det andra skilet handlar om att beslut inom kvalitetsgranskning
kan ha en ”friare” form. Den kommun eller privata utférare som
granskas kan ha littare att f6rstd tillsynsmyndighetens resonemang
och bedémningar. Kvalitetsgranskningar ir ofta tematiska och av-
slutas med rapporter om alla objekt som har granskats. Detta skapar
goda forutsittningar for lirande dven i en storre krets.

Definitionen av tillsyn i socialtjinstlagen, som har stéd 1 Tillsyns-
utredningens betinkanden och i synen pi ullsyn 1 regeringens till-
synsskrivelse, ger inget std f6r att utvidga tillsynen till att avse nigot
vidare in regelefterlevnad.” Frigan ir dirfér om det finns ngot annat
sitt som IVO skulle kunna tillmétesgd 6nskemdlen om granskning
inriktad mot verksamhetsutveckling, med beaktande av tillgingliga
resurser.

Utredningen har évervigt om IVO borde ges méjlighet att utféra
kvalitetsgranskningar. Vi bedémer att IVO skulle kunna gynnas av
att ha kvalitetsgranskning, men att det behévs mer underlag innan
ett lagstiftningsfoérslag med ekonomiska och andra konsekvens-
bedémningar kan liggas fram.

Att vi foresprikar en mojlighet till kvalitetsgranskning innebir
inte att utredningen tar stillning till hur stor verksamheten ska vara.
Enligt IVO ir resurserna redan nu knappa fér att myndigheten ska
hinna med sitt tillsynsuppdrag, varfér myndigheten tvingas till hirda
prioriteringar. Utredningen instimmer 1 att tillsyn dr centralt och
bér ta stor plats. Kvalitetsgranskning skulle diremot kunna inféras
som komplement och kunna ta en mindre andel av IVO:s resurser.
Det ir diremot inte realistiskt att utgd frdn att det inte skulle behova
tillféras mer resurser for uppgiften och att det méste finansieras.

Hos Skolinspektionen uppgick kostnaderna fér kvalitetsgransk-
ning till cirka 195 miljoner kronor under 2022. Kvalitetsgranskning-
ens andel av de totala kostnaderna var di cirka 38 procent. Det ger
en fingervisning om vilka kostnader som har varit aktuella pd en an-
nan tillsynsmyndighet, men hur stora kostnaderna blir ir helt bero-
ende av hur mycket man viljer att satsa pd kvalitetsgranskning.

> Se kapitel 3, avsnitt 3.2 och 3.4.
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I IVO:s fall kan det vara en betydligt mindre andel av verksamhetens
kostnader eftersom flera aspekter och vad som ska inkluderas 1 till-
synsbegreppet inte ir jimférbart mellan myndigheterna.

9.12.4 \Vissa fragor skulle forst beh6va utredas narmare

Vi beddmer att det finns vissa frigor som skulle behéva utredas nir-
mare for att kunna ta stillning till om kvalitetsgranskning limpar sig
pa socialtjinstens omrade, och hur den i s fall bor utformas.

Socialtjinsten har en annan definition av tillsyn och ett annat
kvalitetsbegrepp in vad som giller p3 skolomradet

I 26 kap. 2 § skollagen anges att med tillsyn avses en sjilvstindig
granskning som har till syfte att kontrollera om den verksamhet som
granskas uppfyller de krav som f6ljer av lagar och andra foreskrifter.
Enligt socialtjinstlagen och LSS ska tillsynsmyndighetens gransk-
ning dven gilla mdl enligt lagar och andra féreskrifter. Det ar alltsd
en bredare definition. Fér en mer utférlig diskussion om bakgrun-
den ull detta, se kapitel 3. Enligt skollagen ska granskning mot mal
i stillet ske inom ramen for kvalitetsgranskning. Hir finns alltsd en
potentiellt betydelsefull skillnad mellan de tvd rittsomridena som
gor att man skulle behéva utreda vilket det nirmare omradet for kva-
litetsgranskning av socialtjinsten skulle vara. Det ir viktigt eftersom
foretridare for IVO har fért fram till utredningen att granskning
mot mil férekommer redan i dag, dven om det inte alltid ir méjligt
att ingripa vid brister.

En annan omstindighet som miste beaktas ir den definition av
kvalitet som finns 1 2 kap. 1 § Socialstyrelsens féreskrifter och all-
minna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kva-
litetsarbete. Kvalitet definieras dir enligt foljande:

...att en verksamhet uppfyller de krav och mil som giller fér verksam-

heten enligt lagar och andra féreskrifter om hilso- och sjukvird, social-

tjinst och stdd och service till vissa funktionshindrade och beslut som
har meddelats med stéd av sidana foreskrifter.
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Enligt Socialstyrelsens handbok fér tillimpningen av féreskrifter
och allminna r8d om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete ir definitionen av central betydelse. Den beskrivs som en ram
som ska fyllas med det inneh8ll som finns i dessa andra lagar och
foreskrifter eller beslut som giller for verksamheten. Man tar reda
pa vad som ir kvalitet f6r de slags verksamheter som bedrivs genom
att kartligga krav och mal som finns i lagar och féreskrifter och i
beslut som har meddelats med stdd av sddana féreskrifter.”

Den hir forstielsen av kvalitet ger litet utrymme for att tala om
hogre och ligre kvalitet, alltsd niviskillnader. Alla som inte bryter
mot regelverket anses uppvisa kvalitet 1 den hir meningen. For att
kunna goéra meningsfulla och utvecklande kvalitetsgranskningar av
socialgjinsten skulle man behova 6ppna f6r att granskning mot mal
kan handla om att uttala sig om olika kvalitetsnivier. Det miste vara
mdjligt att uttala sig om vad som ir bra och vad som kan bli bittre,
fast det har uppndtt ligstanivan.

Samtidigt framstr det som svért av flera skil att dndra ett sedan
l&ng tid inarbetat begrepp av stor betydelse f6r hur tillsynen ska be-
drivas, bide for socialtjinsten och for hilso- och sjukvirden. Led-
ningsforeskriften giller f6r hela hilso- och sjukvarden, hela social-
ginsten och all verksamhet enligt LSS. Den giller bide vid myndig-
hetsutdvning, till exempel drendehandliggning, och vid genomfé-
randet av vdrd, omsorg och andra insatser. Det ir svirt att 6verblicka
vad eventuella dndringar i kvalitetsbegreppet kan f for konsekven-
ser. Den frigan skulle behéva analyseras ingdende av de tvd berérda
myndigheterna IVO och Socialstyrelsen 1 samverkan.

Hinsyn maste tas till Socialstyrelsens roll

Socialstyrelsen ir forvaltningsmyndighet fér verksamhet som rér
bland annat hilso- och sjukvdrd och socialtjinst. Det innebir att det
ir Socialstyrelsen som ir kunskapsmyndighet for vird och omsorg.
Myndigheten publicerar bland annat féreskrifter och allminna rad.

> Ett exempel pd krav inom socialtjinsten finns i 1 kap. 1 § socialtjinstlagen dir det bland
annat anges att verksamheten ska bygga pd respekt for minniskornas sjilvbestimmanderitt
och integritet. Ett exempel pa krav for verksamhet enligt LSS finns i 6 § LSS dir det bland
annat anges att verksamheten ska vara grundad p4 respekt {6r den enskildes sjilvbestimman-
deritt och integritet och att den enskilde i stérsta méjliga utstrickning ska ges inflytande och
medbestimmande &ver insatser som ges.
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En nirmare beskrivning av Socialstyrelsens uppgifter och roll pa so-
cialtjinstomridet finns 1 kapitel 3.

Aven om IVO inom ramen fér sin tillsyn ska limna rdd och ge
vigledning samt férmedla kunskap och erfarenheter som IVO har
fatt genom tillsynen®, stir det klart att det dr Socialstyrelsen som i
forsta hand ska bidra med kunskap p& omrddet socialtjinst. Dirfor
skulle man behéva sl fast hur grinssnittet ska se ut mellan de tvd
myndigheterna f6r att det ska vara mojligt f6r IVO att bidra till verk-
samhetsutveckling genom statlig kvalitetsgranskning.

Kanske bor kvalitetsgranskning dven inforas
for hilso- och sjukvirden

IVO ir tillsynsmyndighet f6r bdde vird och omsorg. Vir utredning
har i enlighet med direktivet haft tillsynen av socialtjiansten 1 fokus.
Vi har dirfor inte undersokt om kvalitetsgranskning skulle kunna
vara bra dven inom tillsynen av hilso- och sjukvirden. Det kan finnas
fordelar med att infora mojligheten till statlig kvalitetsgranskning
for bade vard och omsorg. IVO och Socialstyrelsen skulle dirfér be-
héva undersoka fordelar och nackdelar med bada alternativen.

9.12.5 Ett gemensamt regeringsuppdrag

Som framgdr ovan féresldr vi ett gemensamt uppdrag till IVO och
Socialstyrelsen om att utreda férutsittningarna for statlig kvalitets-
granskning. Uppdraget ger myndigheterna méjlighet att ge sin bild
av mojligheter och svirigheter med att inféra kvalitetsgranskning
samt konsekvenserna av ett sidant inférande. Vi anser att IVO bér
ansvara for att samordna uppdraget. Uppdraget ger dven IVO moj-
lighet att beskriva hur myndigheten allmint ser pd sitt uppdrag nir
det giller att bidra till lirande och hur myndighetens bidrag 1 detta
avseende relaterar till det st6d som Socialstyrelsen tillhandahiller.

% Jfr 13 kap. 3 § socialtjinstlagen.
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10  Konsekvenser av forslagen

10.1  Allmédnt om konsekvensbeskrivningen

Enligt kommittéférordningen (1998:1474) ska en utredning redo-
visa konsekvenserna av de férslag som utredningen limnar. Om for-
slagen paverkar kostnaderna eller intikterna fér staten, kommuner,
regioner, foretag eller andra enskilda ska utredningen redovisa en be-
rikning av dessa konsekvenser. Om forslagen innebir samhillseko-
nomiska konsekvenser i 6vrigt ska dven dessa redovisas. Nir det gil-
ler kostnadsokningar och intiktsminskningar for staten, kommuner
eller regioner ska utredningen foresld finansiering (14 §). Finansie-
ringsprincipen innebir att inga nya obligatoriska uppgifter frin sta-
ten fir inforas utan medfoljande finansiering till kommuner och re-
gioner. Om ett betinkande innehéller f6rslag till nya eller indrade
regler, ska forslagens konsekvenser anges pa ett sitt som motsvarar
kraven 16 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om konsekvensutred-
ning vid regelgivning, jfr 15 a §.

Om férslagen har betydelse f6r den kommunala sjilvstyrelsen ska
detta redovisas. Detsamma giller om férslagen har betydelse for
brottsligheten och det brottstorebyggande arbetet, sysselsittning
och offentlig service i olika delar av landet, sm3 foretags arbetsfor-
utsittningar, konkurrensférméga eller villkor 1 évrigt 1 f6rhéllande
till stérre foretag, jimstilldheten mellan kvinnor och min eller for
mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen (15 §).

Enligt utredningens direktiv ska utredaren dirutéver redovisa
konsekvenserna for enskilda 1 behov av stédinsatser. Om forslagen
paverkar den kommunala sjilvstyrelsen, ska de sirskilda évervigan-
den som har gjorts enligt 14 kap. 3 § regeringsformen (RF) redo-
visas. Utredaren ska dven bedéma forslagens konsekvenser ur ett
barnrittsperspektiv enligt FN:s konvention om barnets rittigheter.
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10.2  Overgripande om utredningens forslag

Utredningen limnar ett antal f6rslag som foérvintas bidra till en mer
effektiv tillsyn &ver socialtjinsten genom att forbittra tillgdngen till
uppgifter om verksamheter, skirpa tillsynsmyndighetens sanktioner
och forsvira for oseridsa aktdrer genom vissa regelindringar. Att
tillsynen blir mer effektiv ir sirskilt positivt f6r enskilda som far in-
satser av socialtjinsten. Det giller inte minst f6r barn och unga, men
dven for andra som befinner sig i en utsatt situation. En effektiv till-
syn ir ocksd positivt for seridsa foretag som idr verksamma inom so-
cialginsten. Om det blir littare f6r IVO att neka tillstdnd eller att
dterkalla tillstdnd for oseridsa foretag kan myndigheten bidra till en
sund konkurrens. Forslagen kan hirigenom ocksd vintas ha positiva
effekter pd brottsligheten.

De flesta forslag som innebir lagindringar bedoms inte {3 nigra
pitagliga ekonomiska eller andra konsekvenser utom att de kan for-
vintas underlitta och stirka IVO:s tillsyn. Det giller férslagen om

— vitesforeliggande mot staten

— mojlighet att forbjuda olovliga verksamheter

— korrigering av lagtexten som ror limplighetsprévning

— mojlighet att dterkalla tillstdnd for vilande verksamheter

— straffansvar vid fortsatt verksamhet i strid med férbud (LSS).

Lagforslaget om sanktionsavgift bedéms diremot ha flera konse-
kvenser och behandlas dirfér mer ingdende (avsnitt 10.4).

Vidare limnar vi tvd f6érslag om anmilningsskyldighet som med-
for nya skyldigheter f6r kommunerna (avsnitt 10.5) samt tvd forslag
om regeringsuppdrag till statliga myndigheter (avsnitt 10.6 och 10.7).

10.3  Sarskild avgift bor vara kvar och rapporteringen
inte andras

Det finns inget krav pd att en utredning ska redovisa konsekvenser
av bedémningar som inte har lett till nigot forslag. Eftersom frigan
om huruvida sirskild avgift ska avskaffas eller ej framstir som en s3
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central del av virt uppdrag finns det ind3 skil att beskriva konsek-
venserna av att regelverket limnas oférindrat.

Om reglerna om sirskild avgift blir kvar kommer staten att dven
fortsittningsvis {4 in sidana intikter. Utdémt belopp varierar frin r
till ir, men en rimlig uppskattning ir att staten under ett 3r tillfors
cirka 40 000 000 kronor till f6ljd av reglerna om sirskild avgift i so-
cialtjinstlagen och LSS. Utredningen foéresldr att nu gillande be-
loppsgrinser ska riknas upp till dagens penningvirde. Det innebir
ett nytt beloppsintervall for avgiften, frdn 15 000 kronor till
1 500 000 kronor. Det betyder inte att varje enskild avgift kommer
att bli hégre och att statens intikter dirfér kommer att 6ka. Dagens
avgifter bestims vanligen inte till vare sig minimibeloppet eller maxi-
mibeloppet utan beror p& den faktiska kostnaden for insatsen och
hur l8ng tid som den enskilde har fitt vinta pa verkstillighet. Vi be-
démer dirfor att indringen inte kommer att fa nigra storre ekono-
miska konsekvenser for staten som mottagare av utdomda avgifter.
Men om det blir ndgon effekt, s blir den i positiv riktning. Nir det
giller kommunerna bedémer vi pd samma sitt att hojningen av be-
loppsintervallet inte bor fi ndgra mirkbara effekter, vare sig for en-
skilda kommuner eller f6r kommunerna som helhet.

Om reglerna for sirskild avgift avskaffas skulle det diremot 3
entydigt negativa konsekvenser for enskildas rittssikerhet. Det ir
ett forhillande som vi sirskilt har haft i uppdrag att beakta enligt
direktivet. Vi konstaterar ocks3 att foreliggande inte vore lika effek-
tivt som ersittning f6r ingripande med sirskild avgift. Att sirskild
avgift ska vara kvar bedoms alltsd som positivt for rittssikerheten
for enskilda som tar emot insatser av socialtjinsten.

Om periodiciteten fér inrapporteringen av ej verkstillda beslut
blir oférindrad medfor det inte ndgra sirskilda konsekvenser. Nu-
varande regler f6r rapporteringen innebir visserligen administration
fér kommunerna, men den upplevs inte som sirskilt betungande. Ett
forindrat rapporteringsintervall skulle enligt utredningens bedém-
ning inte gora nigon storre skillnad f6r kommunernas administra-
tion. Diremot skulle en sddan dndring kunna leda till att brukare ris-
kerar att f3 vinta dnnu lingre pd att insatsen verkstills, vilket ir till
nackdel f6r den enskilde. En sidan risk har IVO med flera lyft fram.

Nir det giller analysen 1 6vrigt 1 denna del hinvisas till kapitel 9.
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10.4 Konsekvenser av att inféra nya sanktionsavgifter

I denna del har vi i korthet foreslagit att IVO ska ta ut sanktionsav-
gift 1 tvd situationer. Det giller dels nir en verksamhet inte har gjort
foreskriven registerkontroll fore anstillning av personal, dels nir en
verksamhet har brutit mot villkor 1 sitt tillstind. Bdda situationerna
ir relativt vanliga utifrdn vad vi kan bedéma efter att ha analyserat
ett urval tillsynsirenden.

10.4.1 Konsekvenser for IVO

Nir det giller utebliven registerkontroll ska avgiften uppgi till
100 000 kronor per missad kontroll. Endast om det finns synnerliga
skil ska avgiften kunna sittas ned, vilket 1 s fall troligen sker forst 1
domstol efter ett 6verklagande. Négot skl for IVO att ta ut en ligre
avgift finns knappast 1 dessa fall med hinsyn till den skada som en
utebliven registerkontroll skulle kunna medféra fér barn och unga.
Inte sillan har en verksamhet missat att utféra kontrollen for flera
anstillda pd grund av bristande rutiner. En verksamhet kommer dir-
for att kunna drabbas av flera avgifter vid ett och samma tillfille.

Eftersom IVO minst en gidng per &r ska inspektera stodboenden
och hem f6r vird eller boende som tar emot barn eller unga kommer
myndigheten att uppticka sddana brister vid sina &rliga inspek-
tioner.! Som ett rikneexempel, baserat pd vir analys av det senaste
irets drenden, kan man anta att IVO kan komma att debitera 30 s3-
dana avgifter per ir. Det framstdr som en forsiktig uppskattning. Det
motsvarar 1 s fall 3 000 000 kronor per &r i nya intikter till staten.
Men eftersom syftet med sanktionsavgiften ir att motverka dvertri-
delser kommer avgiftshotet férhoppningsvis att pd lite sikt leda till
att verksamheterna blir mer noggranna med att utféra registerkon-
troll. Det finns dirfér skil att anta att IVO pd sikt kommer att ta ut
firre avgifter och att statens intikter frén sanktionen successivt
minskar. Hir vill vi ocks framhdlla att en del sanktionsavgifter dven
kommer att drabba staten i egenskap av huvudman {6r Statens insti-
tutionsstyrelse (SiS). Det ir inte ovanligt att SiS har underl3tit att
gora foreskriven registerkontroll.

'3 kap. 19 § socialtjinstférordningen.
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Nir det giller sanktionsavgift 1 fall dir en verksamhet har brutit
mot villkor 1 sitt tillstdnd ska avgiftens storlek uppgd till hogst
500 000 kronor. Den ska alltsd kunna variera 1 storlek beroende pd
omstindigheterna i det enskilda fallet, vilket férsvirar berikning-
arna. Det ir ocksa fler verksamheter som berérs av den hir sanktions-
avgiften in sanktionsavgiften vid utebliven registerkontroll som bara
omfattar verksamheter som tar emot barn och unga. Om vi dven hir
antar att IVO skulle besluta om 30 avgifter per ar 2 300 000 kronor,
motsvarar det tillkommande intikter for staten om 9 000 000 kro-
nor per ar. Den hir forsiktiga kalkylen skulle alltsd innebira avgifts-
intikter pd sammanlagt 12 000 000 kronor per &r.

IVO har fort fram att myndigheten skulle behéva en permanent
anslagshéjning pd mellan 7 000 000 och 9 000 000 kronor per ar. Det
ir oklart om denna uppskattning enbart tar sikte pd férvintat mer-
arbete kopplat till de nya sanktionsavgifterna, eller om dven andra
kostnader avses. Utredningen bedomer att IVO 1 och for sig drabbas
av 6kad administration om férslaget genomfoérs men att de kostna-
der som ir férknippade med detta borde vara begrinsade och kan
rymmas inom forvaltningsanslaget alternativt finansieras inom ut-
giftsomrdde 9. Hir bor ocksd beaktas att statens intikter frin sank-
tionsavgifterna kommer att dverstiga IVO:s 6kade kostnader.

10.4.2 Konsekvenser for andra myndigheter

Eftersom IVO ska {3 besluta om avgiften bor inte nigra stérre nya
kostnader drabba férvaltningsdomstolarna dit besluten ska kunna
overklagas. Vi bedomer dessutom att IVO:s beslut om sanktions-
avgift vid utebliven registerkontroll inte borde bli fé6remal for ver-
klagande sirskilt ofta. Det ir 1 regel ostridigt att registerkontrollen
inte har genomforts. IVO fir sjilvfallet bara pdféra avgift om det
framgdr att sd dr fallet. En sanktionsavgift som har pdforts en ut-
férare som har brutit mot sitt tillstdnd kan sannolikt komma att
overklagas 1 viss omfattning. Avgiften kan variera en del i storlek och
det kommer att ta tid innan en fast praxis har etablerats. P3 sikt bor
diremot andelen beslut som éverklagas minska, nir en fast praxis har
etablerats hos IVO.

Provningstillstind ska gilla i kammarritten, varfor kammarrit-
terna som utgdngspunkt bara behéver sakpréva mal dir utgdngen i

381



Konsekvenser av forslagen SOU 2024:25

forvaltningsritten framstdr som felaktig eller om det inte gér att be-
déma om utgdngen i forvaltningsritten ir riktig eller ej utan att ta
upp méilet till prévning.” Det rér sig alltsi om ett mindre antal mal.

Sammantaget bedomer vi dirfér att kostnaderna f6r att hantera
mal om de nya sanktionsavgifterna bor kunna rymmas inom ramen
for nuvarande anslag for forvaltningsdomstolarna.

Om en sanktionsavgift inte betalas kan den bli fé6remal fér indriv-
ning av Kronofogdemyndigheten. Vi bedémer att de allra flesta verk-
samheter kommer att betala sanktionsavgifter frivilligt efter att be-
slutet har vunnit laga kraft. Det bor dirfér inte handla om ett stort
antal nya allminna mil hos Kronofogdemyndigheten. Aven Krono-
fogdemyndighetens tillkommande hantering bedoms dirfor ligga
inom ramen fér myndighetens nuvarande anslag.

10.4.3 Konsekvenser for kommunerna

Kommunerna kommer enbart att kunna drabbas av sanktionsavgift
vid utebliven registerkontroll f6re anstillning. Genom att folja reg-
lerna kan kommunerna helt undgg att betala sanktionsavgift. Vi tror
att regelefterlevnaden pd den hir punkten kommer att bli mycket
hégre nir man riskerar att drabbas av en sanktionsavgift. Det finns dir-
for egentligen inte skil att rikna med hogre kostnader for kommu-
nerna. Men om vi utgdr frén samma rikneexempel som i avsnitt 10.4.1,
det vill siga att IVO debiterar totalt 30 sddana avgifter per &r och att
en tredjedel drabbar kommunerna, en tredjedel SiS och en tredjedel
privata verksamheter, innebir det att kostnaderna f6r kommunerna
som helhet inledningsvis skulle kunna uppgi till 1 000 000 kronor
per ar. Vi anser att det inte ir limpligt att féresld en finansiering f6r
att ticka kostnader for eventuella regelovertridelser. Utgdngs-
punkten ir att kommunerna genom en god kontroll éver sina verk-
samheter ska kunna undvika sanktionsavgift. Som tidigare nimnts s3
beddmer vi att antalet sanktionsavgifter kommer att minska markant
over tid.

2 Vibortser hir frdn att kimmarritten dven ska meddela prévningstillstind i ytterligare ett par
situationer, bland annat om det av vikt fér ledning av rittstillimpningen att &verklagandet
provas av hogre ritt. Dessa fall bér inte vara s§ minga.
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10.4.4 Konsekvenser for évriga utférare av socialtjanst

Vi ser inte att ett inférande av regler om sanktionsavgift i de situa-
tioner som hir ir aktuella bor kunna f4 stora ekonomiska konse-
kvenser for de féretag som dr verksamma inom socialtjinsten. Det
ir enkelt att undgd avgift genom att vara noga med att f6lja villkoren
i tillstdndet respektive f6lja reglerna om registerkontroll fore anstill-
ning. Avgifterna ir relativt 13ga vid en jimforelse med sanktions-
avgifter pA minga andra omriden. Samtidigt bor en avgiftssanktion
pd de hir omridena kunna inskirpa vikten av att folja bdde reglerna
om registerkontroll och verksamhetens tillstdnd. Det gynnar bland
annat de utsatta barn och unga som tar emot insatser frén social-
tjansten.

Nir det giller SiS kan det endast bli aktuellt med sanktionsavgift
vid utebliven registerkontroll. Vi tror att risken fér sanktionsavgift
kommer att férbittra regelefterlevnaden markant éver tid.

10.5 Nya uppgifter for kommunerna
10.5.1 Den kommunala sjalvstyrelsen

I 1 kap. 1 § RF anges att den svenska folkstyrelsen férverkligas genom
ett representativt och parlamentariskt statsskick och genom kom-
munal sjilvstyrelse. Nigon formellt fastlagd definition av vad som
avses med kommunal sjilvstyrelse finns diremot inte, och synen pd
dess innebérd har varierat dver tiden.” Av férarbetena till RF framgr
att det inte dr mojligt att sl fast 1 grundlag ndgon orubblig grins-
dragning och att arbets- och befogenhetsfordelningen mellan stat
och kommun miste kunna dndras 1 ganska vid omfattning i takt med
samhillsutvecklingen.*

Enligt 14 kap. 2 § RF skoter kommunerna lokala och regionala
angeligenheter av allmint intresse pd den kommunala sjilvstyrelsens
grund. Nirmare bestimmelser om detta finns i lag.” P4 samma grund
skoter kommunerna dven de andra angeligenheter som bestims i lag.

Enligt 14 kap. 3 § RF bér en inskrinkning i den kommunala sjilv-
styrelsen inte gd utdver vad som dr ndédvindigt med hinsyn till de

>SOU 2008:125 5. 531.
*Se bet. 2016/17:KU10 s. 83.
> Kommunallagen (2017:725), jfr 1 kap. 2 §.
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indamal som har féranlett den. Sidana nationella virden som frimst
kan motivera en lagreglering som inskrinker den kommunala sjilv-
styrelsen anges vara demokrati, samhillsekonomisk stabilitet, ritts-
sikerhet, effektivitet och likvirdighet.®

10.5.2 Utokad anmalningsskyldighet i tva avseenden

Utredningen foresldr utokad anmilningsskyldighet wll IVO for

kommuner 1 tvi avseenden:

e Kommunen ska anmila nir den gor visentliga forindringar 1 egen
anmilningspliktig verksamhet, liksom nir verksamheten upphér
tillfilligt eller liggs ned.

e Kommunen ska anmila om det finns anledning att anta att en en-
skild bedriver yrkesmissig verksamhet inom socialtjinsten utan
erforderligt tillstind, liksom om en tillstdndshavares limplighet
for att bedriva sidan verksamhet kan ifrigasittas eller om all-
varliga brister uppmirksammas i utférandet av verksamheten.

De tvi forslagen innebir alltsd nya skyldigheter f6r kommuner. Av
finansieringsprincipen féljer att forslagen ska finansieras om de nya
uppgifterna antas medfora ckade kostnader f6r kommunerna.

Anmila visentliga forindringar m.m. i egen anmilningspliktig
verksamhet

Nir det giller anmilningar av visentliga forindringar med mera 1
egen verksamhet ska forst framhéllas att kommunerna redan i dag ir
skyldiga att anmala till IVO innan de paborjar egen verksamhet inom
socialtjinsten, med undantag f6r konsulentstdd (jfr 7 kap. 1 § sista
stycket socialtjinstlagen). Vart forslag dr alltsd en utvidgning av denna
anmilningsskyldighet och har samma syfte, det vill siga att IVO ska
ha aktuella och tillférlitliga uppgifter om de verksamheter som myn-
digheten har tillsyn 6ver.

Forslaget utgor en inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen.
Utredningen bedémer att anmilningsskyldigheten ind3 behévs for

¢ Statskontoret (2011:17). Kommunalt sjilvstyre och proportionalitet. Citerat i
bet. 2016/17:KU10 pd s. 87.
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att omsorgsregistret ska inneh8lla mer aktuella uppgifter in vad som
hittills har varit fallet, och dirmed underlitta myndighetens riskana-
lyser och val av tillsynsobjekt. Syftet bedéms inte kunna uppnds med
mindre ingripande 8tgirder in en anmilningsskyldighet. Forslaget
bedéms dirfor vara proportionerligt 1 férhdllande till den inskrink-
ning i den kommunala sjilvstyrelsen som det medfor.

Anmila vissa forhillanden som ror verksamheter i enskild regi

Nir det giller den andra utékade anmilningsskyldigheten giller
redan 1 dag att kommunerna ir skyldiga att anmila till IVO om det
finns anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmissig verksam-
het med personlig assistans utan tillstdnd enligt 23 § LSS, eller att en
tillstdndshavares limplighet for att bedriva sidan verksamhet kan
ifrigasittas (15 § punkt 11 LSS). Utredningens forslag innebir att ut-
vidga denna anmailningsskyldighet till att gilla dven annan verksamhet
enligt LSS in verksamhet med personlig assistans, och att den dven
ska avse nir kommunen har sett allvarliga brister 1 utfoérandet av verk-
samheten. Vidare ska en motsvarande anmilningsskyldighet f6r kom-
munen inféras 1 socialjinstlagen dir det f6r nirvarande inte finns
ndgon sddan anmilningsskyldighet f6r kommunen.

Forslaget innebir en ny skyldighet f6r kommuner och utgor dir-
med en inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen. Utredningen
bedémer att den foreslagna utékade anmilningsskyldigheten ir nod-
vindig f6r att IVO ska fi information om misstérhdllanden och
olimpliga utférare inom socialtjinsten. Hirigenom kan IVO p3 ett
mer resurseffektivt sitt rikta in sin tillsyn mot verksamheter med
misstinkta brister. Tillsynen blir p& s3 sitt iven mera triffsiker. Dir-
utover dkar mojligheterna att uppticka verksamheter dir enskilda
far illa. Det gynnar dven kommunerna om oseridsa utfdrare stings
ute frin marknaden. Syftet bedéms inte kunna uppnis med mindre
ingripande 3tgirder. Forslaget bedoms dirfér vara proportionerligt i
forhillande till den inskrinkning 1 den kommunala sjilvstyrelsen
som det medfér.
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Ekonomiska konsekvenser av den utokade anmilningsplikten

Det ir svért att berikna vilken arbetsinsats som kommer att krivas
av kommunerna till £6ljd av de tv8 foreslagna anmilningsskyldighe-
terna. I IVO:s system finns inga relevanta uppgifter som kan ligga
till grund f6r berikningen. Var uppskattning av de ekonomiska kon-
sekvenserna fér kommunerna baseras dirfor pd grova antaganden.

I omsorgsregistret finns cirka 11 100 verksamheter 1 kommunal
regi. Om vi antar att det intriffar visentliga férindringar som bér
anmilas 1 en tiondel av dessa verksamheter varje &r innebir det 1 110
indringsanmilningar. Att forbereda och registrera en dndring 1
IVO:s e-tjinst kan beriknas ta hogst en timme, det vill siga totalt
1 110 timmar. Det motsvarar totalt nistan 28 veckors heltidsarbete
for samtliga 290 kommuner, eller sammantaget drygt en halv &rs-
arbetskraft.

IVO tog emot totalt 9 200 upplysningar och tips 2022 frin frimst
brukare, anhériga och andra intressenter. Det ir inte mojligt att ta
fram uppgifter om hur minga av dessa upplysningar och tips som
kommer frin kommuner och som avser enskilda utférares verksam-
het. Antalet enskilda verksamheter med tillstdnd 4r nirmare 5 700.
Under perioden 2020-2022 har IVO gjort i genomsnitt 120 limplig-
hetsprévningar per ar av verksamheter med tillstdnd. En stor del av
dessa provningar har sannolikt initierats till {6ljd av upplysningar
och tips, kanske frin flera kommuner. Vi antar att IVO kan {3 in
totalt runt 300 anmilningar per r frin kommuner som har upp-
mirksammat allvarliga brister 1 utférandet av en verksambhet, ifriga-
sitter en tillstdndshavares limplighet eller misstinker att en verk-
samhet bedrivs utan tillstind. En anmilan p& IVO:s webbplats via en
sirskild e-tjinst kan beriknas ta hégst en timme att genomfora, det
vill siga totalt 300 timmar fér kommunerna totalt. Det motsvarar
7,5 veckors heltidsarbete f6r samtliga kommuner, eller sammantaget
en sjundedels drsarbetskraft.

De ekonomiska konsekvenserna fé6r kommunerna av bdda anmil-
ningsskyldigheterna skulle dirmed kunna uppskattas till motsva-
rande en total arbetsinsats om hogst en (1) &rsarbetskraft for samt-
liga kommuner. Om vi antar att anmilningarna kommer att hanteras
av socialsekreterare innebir det en total kostnadsékning for kom-
munerna med 706 000 kronor pd ett &r. D3 har vi utgdtt frin en
genomsnittlig m&nadslon pd 40 000 kronor och ett personalomkost-
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nadspdligg pd drygt 47 procent. Utredningen bedémer att denna
kostnadsokning ir s marginell f6r kommunerna att en finansiering
inte behéver foreslis.

10.6 Regeringsuppdrag till Upphandlingsmyndigheten

Utredningen féresldr ett regeringsuppdrag till Upphandlingsmyn-
digheten om att uppdatera och utveckla ett dldre stédmaterial som
ir sdrskilt inriktat pd upphandling av tjinster inom vérd och omsorg.
Myndighetens stéd bér dven utvecklas med hinsyn till bland annat
de specifika risker som finns med oseridsa utférare 1 sektorn. Ut-
vecklingen av stédet bor ske i samverkan med bland andra IVO,
Ekobrottsmyndigheten, SKR och Adda inképscentral. Stodet ska
dven goras webbaserat.

Vibedémer att Upphandlingsmyndigheten behéver minst en ars-
arbetskraft under 1,5-2 dr. Utéver personalkostnaden tillkommer
kostnader for att gora stodet webbaserat. Kostnaden kan uppskattas
till 1 500 000 kronor per dr 1 tvd &r. Det kan direfter komma att kri-
vas en mindre hojning av férvaltningsanslaget f6r att mojliggora
fortsatt forvaltning av det utvecklade stédet. Finansieringen foreslas
ske inom utgiftsomrade 2.

Forslaget bedoms inte 8 nigra konsekvenser for andra aktdrer
mer in 1 form av arbetstid for att vid vissa tillfillen samverka med
Upphandlingsmyndigheten.

10.7 Regeringsuppdrag till IVO och Socialstyrelsen

Utredningen féreslar ett gemensamt regeringsuppdrag till IVO och
Socialstyrelsen om att utreda de nirmare forutsittningarna for att
infora statlig kvalitetsgranskning pd omradet socialtjinst och LSS.
I uppdraget ingdr bland annat att utreda inom vilket omrdde som
kvalitetsgranskning skulle kunna bedrivas, bland annat med tanke pd
att tillsynen av socialtjinsten redan omfattar en granskning mot mél.
Det behover ocksd utredas om kvalitetsbegreppet inom vird och
omsorg behover modifieras f6r att underlitta kvalitetsgranskning,
liksom hur grinssnittet mellan de tvd myndigheterna i friga om kun-
skapsstyrning ska se ut. En sirskild friga ir om kvalitetsgranskning
bér inforas dven pd hilso- och sjukvirdens omréde.
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For detta uppdrag bér sivil IVO som Socialstyrelsen av staten
tilldelas 1 000 000 kronor &rligen 2025-2026. Finansieringen foreslés
ske inom utgiftsomride 9.

Uppdraget bedéms inte 3 nigra konsekvenser f6r andra an IVO
och Socialstyrelsen, iven om det kan bli aktuellt f6r myndigheterna
att samrida med andra aktdrer inom ramen for sin utredning.

10.8 Konsekvenser for brottsligheten

Utredningens forslag syftar till en effektivare tillsyn 6ver social-
ginsten. Det innebir bland annat att oseriésa aktorer 1 hogre grad
inte ska beviljas tillstdind och att tillstdind som utnyttjas eller kan
komma att utnyttjas av oseridsa aktdrer littare ska kunna terkallas.
Det giller sirskilt tillstdnd for verksamheter som ir vilande. Ett for-
slag gor det straffbart att fortsitta att bedriva verksamhet i strid med
ett forbud. Ett annat férslag ger IVO ritt att férbjuda verksamhet
som bedrivs utan tillstdnd (olovlig verksamhet). Till detta kommer
forslaget om att kommunerna ska vara skyldiga att anmala tll IVO
om det finns anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmissig
verksamhet inom socialtjinsten utan erforderligt tillstind, liksom
om en tillstdndshavares limplighet f6r att bedriva s3dan verksamhet
kan ifrigasittas eller om allvarliga brister uppmirksammas i ut-
forandet av verksamheten.

Vi bedémer att samtliga ovan nimnda férslag bor ha en stor po-
sitiv betydelse fér det brottsférebyggande arbetet. IVO fir storre
mojligheter att ingripa mot misstinkt oseriosa aktdrer och far mer
kunskap om vilka verksamheter som kan behova granskas. Inget av
de forslag som vi limnar bedéms ha ndgra negativa effekter i det hir
avseendet.
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10.9 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig
service

Forslagen bedéms inte 3 ndgra konsekvenser for sysselsittningen
eller offentlig service 1 olika delar av landet.

10.10 Konsekvenser for sma foretag

Forslagen bedoms inte innebir ndgra konsekvenser fér sma foretags
arbetsforutsittningar, konkurrensférmiga eller villkor 1 6vrigt 1 f6r-
hillande till storre féretag. En sund konkurrens dir oseridsa foretag
hindras att verka pd omsorgsmarknaden gynnar alla féretag, oavsett
storlek.

10.11 Konsekvenser for jamstalldheten

Inga av utredningens forslag bedoms 3 ndgra konsekvenser f6r jim-
stilldheten mellan kvinnor och min.

10.12 Integrationspolitiska konsekvenser

Inte heller nir det giller méjligheterna att nd de integrationspolitiska
méilen ser utredningen nigra visentliga positiva eller negativa konse-
kvenser av forslagen.

10.13 Konsekvenser i ett barnrattsperspektiv

Flera av utredningens forslag bedoms 3 positiva konsekvenser ur ett
barnrittsperspektiv.
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10.13.1 Overgripande om kraven i Barnkonventionen

Barnkonventionen antogs den 20 november 1989 av FN:s general-
forsamling. Sedan 2020 giller barnkonventionen som lag i Sverige.”
Det finns fyra grundliggande principer som alltid ska ingd som en
naturlig del i beslut och 4tgirder som rér barn. Principerna ir:

— Fo6rbud mot diskriminering (artikel 2).
— Principen om barnets bista (artikel 3).
— Ritten ull liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6).

— Ritten att bilda och uttrycka sina 3sikter och fi dem beaktade i
alla frigor som rér barnet sjilvt (artikel 12).

Det finns ocksd artiklar med sirskilda rittigheter. Det giller till exem-
pel skydd mot alla former av fysiskt och psykiskt vild, skada eller
overgrepp, vanvard eller férsumlig behandling och sexuella vergrepp
(artikel 19), skydd mot narkotika (artikel 33) och skydd mot sexuell
exploatering (artikel 34). Enligt artikel 20 ska ett barn som har be-
rovats sin familjemiljo, eller som for sitt eget bista inte kan tillitas
stanna kvar 1 denna miljé, ha ritt till sirskilt skydd och bistdnd frin
staten. Staten ska sdkerstilla alternativ omvirdnad for ett sddant
barn, sisom placering i familjehem, adoption eller, om nédvindigt,
placering 1 limpliga institutioner f6r omvardnad av barn. Artikel 39
3ligger staten en skyldighet att vidta alla limpliga 3tgirder for att
frimja fysisk och psykisk rehabilitering samt social dteranpassning
av ett barn som har utsatts f6r ndgon form av vanvérd, utnyttjande
eller 6vergrepp, tortyr eller ndgon annan form av grym, ominsklig
eller f6rnedrande behandling eller bestraffning.

10.13.2 Utredningens forslag i ett barnperspektiv

Forslaget om sanktionsavgift tar sikte pd dvertridelser som fram-
for allt berdr verksamheter som riktar sig till barn och unga. Risken
for sanktionsavgift bor kunna leda till att huvudmin av olika slag
iakttar skyldigheten att utféra registerkontroll av all sin personal fére
anstillning, Aven avgiftssanktionen av 6vertridelser av villkor i till-
stdnd kommer till stor del att gilla verksamheter som riktar sig till

7 Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter.
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barn och unga. Till saken hor att IVO bedriver tllsyn av sidana
verksamheter varje &r. Uppticktsrisken ir dirmed stor. Forslaget
om sanktionsavgift ir alltsd sirskilt positivt f6r barn och unga.

Aven férslaget om att kommuner ska anmila till IVO nir de miss-
tinker att den som bedriver en verksamhet inom socialtjinsten inte ir
limplig eller uppmirksammar allvarliga brister i utférandet av en verk-
samhet, 6kar chanserna att uppticka om barn och unga far illa.

Forslaget om att kunna foreligga dven staten vid vite har bety-
delse f6r de barn och unga som vardas pé en institution som drivs av
Statens institutionsstyrelse (SiS). Dir dr det mycket angeliget att
IVO vid behov kan ingripa med stérre kraft dn 1 dag.

Att sirskild avgift vid utebliven verkstillighet av bistdndsbeslut
kommer att finnas kvar innebir att rittssikerheten inte forsimras
for alla som tar emot insatser av socialtjinsten eller enligt LSS, sile-
des dven barn och unga. Detsamma giller forslagen om att IVO ska
kunna férbjuda olovliga verksamheter, dterkalla tillstdnd f6r vilande
verksamheter och att den som fortsitter att bedriva en verksamhet
enligt LSS i strid med ett férbud som IVO har meddelat ska kunna
démas till boter.

Ovriga forslag och bedomningar bedoms inte ha nigra konsek-
venser fér barn och unga. Inga av utredningens forslag bedoms
kunna f4 ndgra negativa konsekvenser i ett barnperspektiv.
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11  Forfattningskommentar

11.1 Forslaget till lag om andring i lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade

156

Till kommunens uppgifter hor att

1. fortlépande félja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras
behov av stéd och service ir,

2. verka for att personer som anges i 1 § fir sina behov tillgodosedda,

3. informera om mil och medel {6r verksamheten enligt denna lag,

4. medverka till att personer som anges i 1 § fir tillgdng till arbete eller
studier,

5. verka for att det allminna fritids- och kulturutbudet blir tillgingligt
for personer som anges i 1 §,

6. anmila till 6verférmyndaren dels nir en person som omfattas av 1 §
kan antas behéva férmyndare, forvaltare eller god man, dels nir ett
féormynderskap, forvaltarskap eller godmanskap bér kunna upphéra,

7.samverka med organisationer som foretrider minniskor med
omfattande funktionshinder,

8. anmila till Forsikringskassan nir ndgon som har anstkt om bitride
av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till sddan assistans enligt 9 § 2
kan antas ha ritt till assistansersittning enligt 51 kap. socialférsikrings-
balken,

9. underritta Forsikringskassan nir nigon som fir assistansersittning
enligt 51 kap. socialférsikringsbalken beviljas boende med sirskild service,
daglig verksamhet, barnomsorg eller ndgon annan insats som kan piverka
behovet av personlig assistans,

10. anmila till Forsikringskassan om det finns anledning att anta att
assistansersittning enligt 51 kap. socialférsikringsbalken anvinds for annat
in kop av personlig assistans eller kostnader {6r personliga assistenter, och

11. anmila till Inspektionen {6r vrd och omsorg om det finns anledning
att anta att en enskild bedriver yrkesmissig verksamhet som avses i 9 § 2-10
utan tillstdnd enligt 23 §, om en tillstdndshavares limplighet for att bedriva
sddan verksamhet kan ifrigasittas eller om allvarliga brister uppmirksammas
i utforandet av verksambeten.
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Paragrafen anger vissa uppgifter f6r kommunen inom omridet for
stdd och service till vissa funktionshindrade.

I punkrt 11 utvidgas kommunens anmilningsskyldighet till att dels
avse all tllstdndspliktig enskild verksamhet enligt 9 §, dels gilla dven
nir allvarliga brister i verksamheten uppmirksammats. Bristerna ska
vara av sddan art att man kan misstinka att en eller flera enskilda inte
fir en insats av den omfattning, kvalitet eller innehdll som den en-
skilde har ritt till. Det krivs inte att kommunen bedémer att det ir
friga om ett allvarligt missforhillande eller att det finns en fara for
enskildas liv, hilsa eller personliga sikerhet 1 évrigt. Anmilan till
Inspektionen f6ér vird och omsorg ska goras sd snart det kan ske.

Andringsforslaget behandlas i avsnitt 9.5.2.

23§

En enskild person fir inte utan tillstdnd av Inspektionen fér vird och
omsorg yrkesmissigt bedriva verksamhet som avses 1 9 § 2-10.

Tillstdnd att bedriva verksamhet som avses i férsta stycket f&r meddelas
endast den som genom erfarenhet eller pd annat sitt har forvirvat insikt i
de foreskrifter som giller for verksamheten. I friga om en juridisk person
ska provningen sammantaget avse

1. den verkstillande direktéren och andra som genom en ledande still-
ning eller pd annat sitt har ett bestimmande inflytande 6ver verksamheten,

2. styrelseledaméter och styrelsesuppleanter,

3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och

4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett visentligt
inflytande 6ver verksamheten.

Vidare krivs att den enskilda personen i 6vrigt bedoms limplig. I friga
om en juridisk person krivs att den juridiska personen och samtliga som
anges 1 andra stycket 1-4 bedéms limpliga. Vid limplighetsbedémningen
ska viljan och férmigan att fullgéra sina skyldigheter mot det allminna,
laglydnad 1 6vrigt och andra omstindigheter av betydelse beaktas.

Kommuner och regioner som ska bedriva verksamhet som avses 1 forsta
stycket ska anmaila denna verksamhet till Inspektionen {6r vird och omsorg
innan verksamheten paborjas. Sddan anmdlan ska goras dven vid visentliga
fordndringar i en anmilningspliktig verksambet, liksom ndr verksambeten
upphor tillfilligt eller liggs ned. Anmdlan ska géras inom en mdnad efter det
att forindringen har genomforts.

Den som har beviljats ekonomiskt stéd fér personlig assistans enligt
9§2 eller asswtansersattnmg enlige 51 kap. socialférsikringsbalken, och
som har anstillt ndgon f6r sidan personlig assistans, ska gora en anmilan
till Inspektionen f6r vird och omsorg innan assistenten pabdorjar sitt arbete.
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I paragrafen finns regler om vilka férutsittningarna ir for att bevilja
enskilda tillstdnd att bedriva verksamhet enligt 9 § 2-10. Vidare fore-
skrivs bland annat att kommuner ska anmila till Inspektionen for
vard och omsorg innan en ny verksamhet i egen regi piborjas.

Enligt nu gillande lydelse av tredje stycker omfattar limplighets-
provningen endast fysiska foretridare for en juridisk person. I andra
meningen gors ett tilligg som innebir att inte bara foretridare fér den
juridiska personen ska omfattas av prévningen utan ocksd sékanden
sjilv nir sokanden ir en juridisk person. Den foreslagna bestim-
melsen motsvarar gillande lydelse av 2 kap. 5 a § skollagen (2010:800),
som har dndrats for att uttryckligen omfatta dven den juridiska per-
sonen (jfr prop. 2021/22:157 s. 119).

Den juridiska personen kan bedémas som olimplig till exempel
vid misstinkta bulvanférhillanden di de formella foretridarna inte
beddms vara de som utdvar det verkliga inflytandet i verksamheten.

Limplighetsprovningen bor dirmed omfatta tillstdndshavarens
historiska skétsamhet vad giller bland annat redovisning, betalning
av skatter med mera. Sirskild vikt bér liggas vid en korrekt tidredo-
visning och ett korrekt uppgiftslimnande till olika utbetalande myn-
digheter. Bokféring, redovisning och eventuell &terbetalning till For-
sikringskassan samt betalningar av l6ner och skatter och arbetsgivar-
avgifter miste [6pande hanteras pd ett tillforlitligt sitt. Den enskilde
bér tryggt kunna vinda sig till en tillstdndshavare 1 f6rvissning om
att denna uppfyller lagens krav i alla avseenden. Ledning kan himtas
frin tllimpningen av 8 kap. 12 § alkohollagen (2010:1622), till
exempel HFD 2011 ref. 43 och prop. 1994/95:89 s. 102. Se iven
4 kap. 3 § spellagen (2018:1138), jfr prop. 2017/18:220's. 101.

Andringsforslaget behandlas i avsnitt 9.8.

I frérde stycket har tillagts att anmalan till Inspektionen for vard
och omsorg ska géras dven vid visentliga férindringar 1 en anmil-
ningspliktig verksamhet, liksom d& verksamheten upphor tillfilligt
eller liggs ned.

Syftet med den utokade anmilningsskyldigheten ir att férbittra
forutsittningarna for en riskbaserad tillsyn genom att uppgifterna i
myndighetens register for tillsyn hills uppdaterade.

Anmilan ska goras vid avbrott i en anmilningspliktig verksamhet
eller om den liggs ned. Anmilan ska ocksd goras vid visentliga for-
dndringar 1 verksamheten. Det kan handla om indringar i friga om
vilken verksamhet som ska bedrivas, f6r vilka grupper verksamheten

395



Foérfattningskommentar SOU 2024:25

ir avsedd (milgrupp), byte av férestindare f6r verksamheten eller

byte av lokaler for verksamheten. En liknande regel finns i 2 kap. 2 §

patientsikerhetslagen (2010:659), PSL. Jim{or dven vad som ska an-

milas enligt 4 kap. 1 a § socialtjinstférordningen (2001:937).
Anmilan ska géras inom en ménad efter det att férindringen har

genomforts. Tidsfristen 6verensstimmer med den 12 kap. 2 § PSL.
Andringsférslaget behandlas i avsnitt 9.5.1.

26¢§

Om ett missforhillande enligt 26 f § {6rsta stycket dr allvarligt och Inspek-
tionen foér vird och omsorgs féreliggande inte f6ljts, fir inspektionen be-
sluta att helt eller delvis dterkalla tillstdndet {6r verksamheten. Om verk-
samheten inte ir tillstdndspliktig fir inspektionen i stillet besluta att helt
eller delvis férbjuda fortsatt verksamhet.

Om missfoérhillandet innebir fara {6r enskildas liv, hilsa eller personliga
sikerhet 1 6vrigt, far Inspektionen fér vird och omsorg besluta att utan
foregdende foreliggande helt eller delvis dterkalla tillstdndet for verksam-
heten. Om verksamheten inte ir tillstdndspliktig far inspektionen 1 stillet
besluta att helt eller delvis férbjuda fortsatt verksamhet.

En verksambet som omfattas av tillstandsplikt enligt denna lag och som
bedrivs olovligen far omedelbart forbjudas. Aven i dessa fall giller vad som
foreskrivs i 26 c-e §§ om de befogenbeter som Inspektionen for vird och omsorg
har vid tllsyn.

Ett tillstdnd att bedriva verksamhet far dven 4terkallas om tillstdnds-
havaren inte tillhandahiller assistans enligt 24 §.

Ett tillstdnd far dterkallas utan féregiende foreliggande om tillstinds-
havaren inte uppfyller kraven i 23 § andra och tredje styckena eller 23 a §,
eller om tillstindet inte har utnyttjats under en sammanhingande tid av sex
madnader.

Paragrafen handlar om 4terkallelse av tillstind fér verksamhet och
forbud mot fortsatt verksamhet. I ett nytt tredje stycke foreskrivs att
en verksamhet som omfattas av tillstdndsplikt enligt denna lag och
som bedrivs olovligen omedelbart far férbjudas. Av 28 § LSS framgar
att den som uppsitligen eller av oaktsamhet driver tillstdndspliktig
enskild verksamhet utan tillstdind kan démas till boter. Detta giller
situationer d3 tillstdnd inte har sokts, inte beviljats eller dterkallats.
Mojligheten f6r IVO att omedelbart férbjuda olovliga verksamheter
avser samma situationer. Innebérden av att verksamheten omedel-
bart fir férbjudas ir att IVO inte forst méste tillgripa ett foreligg-
ande. Det ligger 1 sakens natur att en verksamhet inom socialtjinsten
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som bedrivs utan tillstind kan antas innebira en fara f6r enskildas
liv, hilsa eller personliga sikerhet 1 vrigt. Ett foreliggande framstdr
i sddana fall inte heller som meningsfullt. For att utreda en misstinkt
olovlig verksamhet har IVO tillgdng till sina vanliga befogenheter
enligt 26 c—e §§.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.7.

I femte stycket gors ett tilligg om att tillstdnd far dterkallas utan
foregdende foreliggande dven i1 den situationen att tillstdndet inte
har utnyttjats under en sammanhingande tid av sex minader. Syftet
ir att minska risken f6r att utfirdade tillstdnd f6r verksamheter lig-
ger vilande under lang tid for att aktiveras vid behov 1 brottsliga upp-
ligg. Det inbegriper tillstdnd dir verksamheten inte piborjas, nir
verksamheten gor avbrott under en lingre tid och nir verksamheten
liggs ned.

Att ett tillstdnd blir vilande i meningen att ingen verksamhet har
bedrivits under en sammanhingande period av sex minader kan ha
flera orsaker. Ett beslut om &terkallelse miste dirfor foregds av en
utredning som visar att verksamheten verkligen ir vilande. Bestim-
melsen ir fakultativ. Om det finns skil {f6r att verksamheten inte har
kommit 1 gdng efter sex manader behover tillstindet inte dterkallas.
Om verksamheten inte har bedrivits under en sammanhingande tid
av sex méanader, vilket kan framgd av att inga brukare har varit in-
skrivna under denna tid, miste verksamheten anses som vilande.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.9.

267 §
Den som bedriver verksambet enligt denna lag ska efter beslut av Inspektionen
for vdrd och omsorg betala en sanktionsavgift i fall da

1. det stdr klart att verksambeten har brutit mot villkor som foreskrivs i dess
tillstind, eller

2. huvudmannen har underldtit att fore anstillning fullgsra skyldigheten
att kontrollera Polismyndighetens belastningsregister i enlighet med vad som
foreskrivs i lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa
insatser dt barn med funktionshinder.

Awvgift enligt forsta stycket punkt 1 ska faststillas till hogst 500 000 kronor.
Nir sanktionsavgiftens storlek bestims ska sdrskild hinsyn tas till den skada
eller risk for skada for enskilda som har uppstatt till f6ljd av évertridelsen samt
dvertrddelsens varaktighet och omfattning. Sanktionsavgiften kan sittas ned
helt eller delvis om Gvertridelsen dr ringa eller ursikilig eller om det annars
med hinsyn till omstindigheterna skulle vara oskdiligt att ta ut avgiften.
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Awvgift enligt forsta stycket punkt 2 ska faststillas till 100 000 kronor per
dvertrddelse. Om det finns synnerliga skil far avgiften sittas ned belt eller del-
is.

Ett beslut om sanktionsavgift far verkstillas enligt utsokningsbalken nér det
bar fatt laga kraft.

Paragrafen ir ny. Den innehiller regler om under vilka férhillanden
och pd vilket sitt som Inspektionen fér vird och omsorg ska ta ut
en sanktionsavgift av utférare av verksamhet enligt denna lag.

Av forsta stycket forsta meningen framgir for det forsta att det idr
den som bedriver en viss verksamhet, det vill siga huvudmannen fér
verksamheten, som ska 3liggas att betala sanktionsavgiften i friga.
For det andra framgar att bestimmelsen ir obligatorisk, det vill siga
att Inspektionen f6r vird och omsorg ska ta ut en avgift om férut-
sittningarna i paragrafen ir uppfyllda.

Av forsta stycket forsta punkten framgar att sanktionsavgift ska tas
ut nir det stdr klart att verksamheten har brutit mot villkor som
foreskrivs 1 tillstdndet. Avgiftsskyldigheten enligt denna punke trif-
far sdledes endast tillstdndspliktiga verksamheter, inte kommuner.
Genom formuleringen att det ska ”std klart” att verksamheten har
brutit mot ett visst villkor, uppstills ett hogt beviskrav pd myndig-
heten. Aven om betalningsansvaret ir strikt och allts inte forutsit-
ter att myndigheten kan styrka uppsit eller grov oaktsamhet, giller
att sanktionsavgifter ska anvindas f6r att beivra sidana dvertridelser
som typiskt sett sker uppsitligen eller i vart fall av grov oaktsamhet.
Det bér dirfor krivas att det aktuella villkoret 1 tillstindet dr klart
och entydigt angivet och inte kan missforstds till sitt innehdll. Om
det inte stdr klart att verksamheten brutit mot ett visst villkor ska
avgift inte tas ut. Myndigheten méste kunna styrka att verksamheten
rent objektivt har brutit mot ett visst villkor 1 tillstdndet. Det kan
exempelvis handla om villkor som avser verksamhetens milgrupp.

I forsta stycket andra punkten framgir att sanktionsavgift ska tas
ut om huvudmannen har underldtit att f6re anstillning fullgora skyl-
digheten att kontrollera Polismyndighetens belastningsregister i en-
lighet med vad som féreskrivs i lagen (2010:479) om registerkontroll
av personal som utfér vissa insatser it barn med funktionshinder.
Varje fall av underldten kontroll riknas som en 6vertridelse.

Av andra stycket framgdr for det f6rsta att sanktionsavgift vid en
overtridelse av villkor 1 tillstdnd fir tas ut med hégst 500 000 kronor.
Nir sanktionsavgiftens storlek bestims ska sirskild hinsyn tas till
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den skada eller risk f6r skada for enskilda som har uppstitt till f6ljd
av overtridelsen samt 6vertridelsens varaktighet och omfattning.
Det kan handla om &vertridelser av villkor i frdga om verksamhetens
lokaler, inriktning och malgrupp. Om verksamheten under en lingre
tid har brutit mot det aktuella villkoret och enskildas personliga si-
kerhet hirigenom har riskerats, bor full sanktionsavgift utgd. Olika
férsvirande omstindigheter kan vigas in vid bedémningen av belop-
pets storlek.

Sanktionsavgiften kan sittas ned helt eller delvis om évertridel-
sen ir ringa eller ursiktlig eller om det annars med hinsyn till om-
stindigheterna skulle vara oskiligt att ta ut avgiften. Detta kan vara
fallet om 6vertridelsen giller ett villkor som bedéms helt sakna be-
tydelse f6r de enskildas mojligheter att kunna fi de insatser de har
ritt till eller om 6vertridelsen framstir som helt marginell 1 tid eller
omfattning. Sanktionsavgiften vid 6vertridelse av villkor 1 tillstind
kan dirmed i praktiken faststillas inom ett intervall upp till 500 000
kronor. Av rittssikerhetsskil bor lika fall behandlas lika. Inspek-
tionen for vdrd och omsorg bor dirfor efterstriva att etablera en fast
praxis for avgifternas storlek.

Av tredje stycket framgdr att sanktionsavgift for underldten regis-
terkontroll ska faststillas till 100 000 kronor per évertridelse, det
vill siga en avgift {6r varje underliten registerkontroll f6re anstill-
ning. Om en verksamhet har anstillt fem personer utan att ha gjort
foreskriven kontroll ska alltsd huvudmannen péféras fem avgifter,
totalt 500 000 kronor. Eftersom skyldigheten att kontrollera belast-
ningsregistret fore anstillning har funnits en lingre tid och borde
vara vil kind hos utférare inom socialtjinsten, kan man utgd frin att
sddana underlitelser ir uppsatliga, vilket har ansetts motivera ett strikt
betalningsansvar. Utrymmet f6r att sitta ned en sanktionsavgift av
detta slag ir litet. Detta markeras i lagtexten genom att det ska finnas
synnerliga skil for att sitta ned avgiften. Méjligheten till eftergift
ska reserveras f6r rena undantagssituationer dir speciella omstindig-
heter medfér att det framstdr som uppenbart oskiligt att ta ut full
avgift.

Av allminna straffrittsliga principer framgdr att sanktionsavgift
inte fir tas ut om den aktuella 6vertridelsen har foranlett straff. Det
skulle strida mot principen om férbud mot dubbelbestraffning. Det-
samma giller om 6vertridelsen av villkoret dven blir foremal for
vitesforeliggande. Diaremot kan terkallelse av ett tillstdnd med st6d
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av 261 § —till f6ljd av allvarlig underldtenhet att iaktta skyldigheterna
enligt lagen om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser
it barn med funktionshinder — inte ses som en sanktion som skulle
aktualisera forbudet mot dubbelbestraffning.

Av fiirde stycket framgdr att ett beslut som sanktionsavgift inte
far verkstillas forrin beslutet har vunnit laga kraft. Avgiften far inte
drivas in férrin beslutet har vunnit laga kraft. Beslut om sanktions-
avgift ska handliggas som allmint mél enligt utsékningsbalken. Be-
stimmelser om begiran om indrivning finns i lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar samt dven i indrivningstérordningen
(1993:1229).

Av 27 § framgdr att beslut om sanktionsavgift far 6verklagas till
allmin férvaltningsdomstol, liksom att beslut om sanktionsavgift,
till skillnad frin andra myndighetsbeslut enligt denna lag, inte giller
omedelbart utan férst nir beslutet har vunnit laga kraft.

Av en 6vergdngsbestimmelse framgdr att sanktionsavgift inte fir
tas ut for dvertridelser som har dgt rum fore lagens ikrafttridande.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.4.

27§

Beslut av en nimnd som avses 122 § eller av Inspektionen {6r vird och om-
sorg far dverklagas till allmin férvaltningsdomstol om beslutet avser

1. insatser f6r en enskild enligt 9 §,

2. utbetalning till ndgon annan enligt 11 §,

3. &terbetalning enligt 12 §,

4. forhandsbesked om ritt till insatser enligt 16 § andra eller tredje
stycket,

5. tillstdnd till enskild verksamhet enligt 23 §,

6. omhindertagande av personakt enligt 23 f §,

7. foreliggande enligt 26 ¢ och 26 f §§,

8. dterkallelse av tillstdnd och férbud enligt 26 g-26 18§,

9. indragning eller nedsittning av ekonomiskt stéd enligt 9 ¢ §
andra styc%(et, eller

10. péférande av sanktionsavgift enligt 26 f §.

Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

I friga om &verklagande av Inspektionen for vdrd och omsorgs beslut
enligt 23 e § giller i tillimpliga delar 6 kap. 7-11 §§ offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Beslut i frigor som avses i forsta stycket giller omedelbart, med undan-
tag for beslut om sanktionsavgift.

Forvaltningsritten eller kammarritten fir dock férordna att dess beslut
ska gilla forst sedan det fict laga kraft.
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Paragrafen innehaller regler om 6verklagande. Till listan 6ver beslut
som fir overklagas till allmin férvaltningsdomstol har lagts en ny
punkt 10 med beslut om piférande av sanktionsavgift enligt 26 j §.

I frérde stycket foreskrivs att beslut som avses 1 forsta stycket
giller omedelbart. I stycket dirpd framgdr att en domstol kan for-
ordna att ett 6verklagat beslut inte ska gilla omedelbart. Detta stim-
mer diremot inte fér sanktionsavgift, jimfor 26 j § sista stycket.
Dirfor har ett undantag gjorts frin fjirde stycket 1 friga om beslut
om sanktionsavgift.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.4.2.

28 §

Till boter déms den som

1. uppsitligen bryter mot 6 § tredje stycket, eller

2. uppsdtligen eller av oaktsamhet bryter mot 23 § férsta stycket eller
mot ett forbud som har meddelats enligt 26 g §.

I andra punkten har ett nytt brott lagts till, 1 form av att uppsitligen
eller av grov oaktsamhet bryta mot ett helt eller partiellt f6rbud mot
fortsatt verksamhet som har meddelats med st6d av 26 g §. En mot-
svarande regel finns sedan l&ng tid tillbaka 1 16 kap. 6 § punkt 51
socialgjinstlagen (2001:453). Ledning fér rittstillimpningen bor
dirfér kunna fs frn praxis som avser tillimpningen av den regeln
dven om paragraferna inte ir likalydande. Bestimmelsens syfte ir att
avskricka frin fortsatt drift genom att handlandet blir straffbart.
Forslaget behandlas i avsnitt 9.10.

28b§

Den sirskilda avgiften faststills dll ligst 75 000 kronor och hégst
1 500 000 kronor.

Nir avgiftens storlek faststills ska det sdrskilt beaktas hur lang tid drojs-
mdlet har pdgdtt och hur allvarligt det 1 dvrigt kan anses vara.

Avgiften fir efterges om det finns synnerliga skil {or det. I ringa fall ska
inte nigon avgift tas ut.

Paragrafen reglerar inom vilket intervall som sirskild avgift tas ut.
Den ligsta beloppsgrinsen héjs frdn 10 000 till 15 000 kronor och
taket f6r avgiften hojs frén en miljon kronor till 1,5 miljoner kronor.
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Av en overgdngsbestimmelse framgdr att bestimmelsen inte ska
tillimpas pd drdjsmil med att verkstilla som har intriffat innan
bestimmelsen har tritt 1 kraft. Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.2.6.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2026.

2. Sanktionsavgift enligt 26 j § fir tas ut endast for 6vertridelser som
har skett efter ikrafttridandet av denna lag.

3.1 drenden eller mdl om sirskild avgift som roér férhillanden fore
ikrafttridandet ska tillimpas 28 b § i dess tidigare lydelse.

Punkten 1 foreskriver att lagen trider i kraft den 1 januari 2026.

Av punkten 2 framgir att sanktionsavgift fir tas ut endast for
overtridelser som har dgt rum efter lagens ikrafttridande. Orsaken
ir att det bedoms strida mot allminna straffritesliga principer att ta
ut sanktionsavgift for 6vertridelser som inte var avgiftssanktione-
rade nir 6vertridelsen dgde rum.

I punkten 3 foreskrivs att 1 drenden eller mal om sirskild avgift
som ror férhdllanden fore ikrafttridandet ska tillimpas 28 b § 1 dess
tidigare lydelse. Avsikten ir att en kommun av legalitetsskil inte ska
kunna 4démas en hogre avgift in vad som kunde férutses nir drojs-
mélet dgde rum. I sidana fall d& drojsmalet delvis giller tid dven efter
ikrafttridandet av de hogre beloppsgrinserna ska 1 férekommande
fall tillimpas de nya beloppsgrinserna med avseende pd den delen av
tidsutdrikten.

11.2 Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

7 kap.
1§

Ett bolag, en f6rening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ
far inte utan tillstdnd av Inspektionen {&r vird och omsorg yrkesmissigt
bedriva

1. verksamhet i1 form av stoddboende eller hem foér vard eller boende
enligt 6 kap.,

2. verksamhet i form av boenden som motsvarar dem som avses 15 kap.
5 § andra och tredje styckena eller 5 kap. 7 § tredje stycket,
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3. verksamhet i form av hem f6r viss annan heldygnsvérd,

4. verksamhet i form av hem eller 6ppen verksamhet f6r vird under en
begrinsad del av dygnet, oavsett var verksamheten bedrivs,

5. verksamhet som har till uppgift att till socialnimnden féresld familje-
hem och jourhem till barn samt som limnar stéd och handledning till
sidana hem som tar emot barn, eller

6. hemtjinst.

Kommun och region som driver verksamhet som avses i férsta stycket
1-4 och 6 ska anmila denna verksamhet till Inspektionen fér vird och om-
sorg innan verksamheten pibérjas. Sddan anmdilan ska goras dven vid
vdsentliga fordndringar i en anmilningspliktig verksambet, liksom ndir verk-
sambeten upphor tillfilligt eller liggs ned. Anmdlan ska goras inom en mdnad
efter det att forindringen bar genomforts.

Paragrafen reglerar vilka verksamheter som ir tllstindspliktiga
respektive anmilningspliktiga nir de bedrivs 1 kommunal regi. Av
andra stycket framgdr att kommuner och regioner ir skyldiga att till
Inspektionen f6r vird och omsorg anmila sidan kommunalt driven
verksamhet som ir tillstindspliktig nir den drivs 1 enskild regi innan
verksamheten paborjas. I bestimmelsen har tillagts att en sddan an-
milan ska goras dven vid visentliga férindringar 1 en anmilnings-
pliktig verksamhet, liksom nir verksamheten upphor tillfillige eller
liggs ned. Syftet ir att sikerstilla att tillsynsmyndighetens uppgifter
om verksamheter 1 omsorgsregistret ir uppdaterade och aktuella, vil-
ket dr av betydelse fér mojligheterna att gora riskbaserad tillsyn.
Som utgingspunkt ska kommunerna anmila sddana férindringar
som medfor att de uppgifter som limnades till IVO 1 samband med
att verksamheten p3bérjades framstdr som missvisande eller direkt
fel. En jimforelse kan dirfér goras med de angivna uppgifter som
ska limnas till IVO innan verksamheten paborjas, vilka framgér av
4 kap. 1a§ socialtjinstforordningen (2001:937). Det ir uppgifter
om vem som bedriver verksamheten, hur verksamheten bedrivs och
dess omfattning, f6r vilka grupper verksamheten dr avsedd, vem som
forestdr verksamheten, uppgifter om personal, dess utbildning och
erfarenhet, ritningar dver lokaler samt uppgifter om brandskydd.
Byte av inriktning, forestdndare, lokaler och liknande ir sidana
uppgifter som IVO har stor nytta av och dirfér boér informeras om.
Alla forindringar i frga om antalet personal och kompetensnivé kan
diremot inte anses som visentliga forindringar i verksamheten.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.5.1.
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2§

Tillstdnd att bedriva sidan verksamhet som avses i 1 § fir beviljas endast
om verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sikerhet.

Tillstdnd fir vidare endast beviljas den som genom erfarenhet eller pd
annat sitt har férvdrvat insikt i de foreskrifter som giller fér verksamheten.
I friga om en juridisk person ska prévningen sammantaget avse

1. den verkstillande direktéren och andra som genom en ledande still-
ning eller pd annat sitt har ett bestimmande inflytande &ver verksamheten,

2. styrelseledaméter och styrelsesuppleanter,

3. bolagsminnen 1 kommanditbolag eller andra handelsbolag, och

4. personer som genom ett direkt eller indirekt igande har ett visentligt
inflytande 6ver verksamheten.

Vidare krivs att sékanden i évrigt bedoms limplig. I friga om en juri-
disk person krivs att den juridiska personen och samtliga som anges i andra
stycket 1-4 bedéms limpliga. Vid limplighetsbedémningen ska viljan och
férmdgan att fullgdra sina skyldigheter mot det allminna, laglydnad i 6vrigt
och andra omstindigheter av betydelse beaktas.

Sékanden ska dven ha ekonomiska férutsiteningar att {6lja de foreskrif-
ter som giller {6r verksamheten.

Tillstdnd fir forenas med villkor av betydelse f6r kvaliteten och siker-
heten 1 verksamheten.

Om verksamheten helt eller till visentlig del dndras eller flyttas, ska nytt
tillstdnd sokas.

I paragrafen regleras forutsittningarna for att enskilda ska f4 driva
sddan verksamhet som avses 1 7 kap. 1 §. I tredje stycket framgir hur
limplighetsprévningen ska géras nir sékanden ir en juridisk person.
I andra meningen gors ett tilligg som innebir att inte bara foretri-
dare f6r den juridiska personen ska omfattas av prévningen utan
ocksd sokanden sjilv 1 de fall sokanden ir en juridisk person. Den
foreslagna bestimmelsen motsvarar nu gillande lydelse av 2 kap.
5 a § skollagen (2010:800), som har dndrats for att uttryckligen om-
fatta den juridiska personen (jfr prop. 2021/22:157 5. 119).

Den juridiska personen kan bedémas som olimplig till exempel
vid misstinkta bulvanférhillanden d& de formella foretridarna inte
bedéms vara de som utdvar det verkliga inflytandet 1 verksamheten.

Limplighetsprovningen bér dirmed omfatta tillstdndshavarens
historiska skétsamhet vad giller bland annat redovisning, betalning
av skatter med mera. Sirskild vikt bér liggas vid en korrekt tidredo-
visning och ett korrekt uppgiftslimnande till olika utbetalande myn-
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digheter. Bokforing, redovisning och eventuell dterbetalning till
Forsikringskassan samt betalningar av 16ner och skatter och arbets-
givaravgifter miste l16pande hanteras pd ett tillforlitligt sitt. Den en-
skilde bér tryggt kunna vinda sig till en tillstdndshavare i férvissning
om att denna uppfyller lagens krav i alla avseenden. Ledning kan
himtas frin tillimpningen av 8 kap. 12 § alkohollagen (2010:1622),
till exempel HFD 2011 ref. 43 och prop. 1994/95:89 s. 102. Se dven
4 kap. 3 § spellagen (2018:1138), jfr prop. 2017/18:220's. 101.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.8.

7§

Socialndmnden ska anmila till Inspektionen for vdard och omsorg nér det finns
anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmissig verksambet utan till-
stdnd enligt 7 kap. 1 §, om en tillstandshavares limplighet for att bedriva sidan
verksambet kan ifrdgasittas eller om allvarliga brister uppmdrksammas i utfo-
randet av verksambeten.

Paragrafen ir ny. Av paragrafen framgr att socialnimnden, det vill
siga kommunen, ir skyldig att géra en anmilan till Inspektionen f6r
vard och omsorg 1 tre angivna fall. Bestimmelsens innehdll motsva-
rar indringen av punkt 11115 § i lagen (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade.

Det forsta fallet ir nir det finns anledning att anta att en enskild
bedriver yrkesmissig verksamhet enligt denna lag utan erforderligt
tillstdnd, alltsd en olovlig verksamhet. Beviskravet “anledning att
anta” signalerar att kommunen inte behéver utreda frigan eller pre-
stera nigon bevisning, utan det ricker att det finns skil att misstinka
att en viss verksamhet bedrivs utan ritt tillstdnd.

Det andra fallet dr nir kommunen anser att en tillstdindshavares
limplighet f6r att bedriva verksamhet enligt denna lag kan ifrdgasit-
tas. Det giller nir kommunen har noterat en bristande vilja eller for-
mdga hos foretaget att fullgdra sina ekonomiska skyldigheter mot
det allminna eller vad giller laglydnad i 6vrigt. Det kan handla om
misstinkt brottslighet, bide férmégenhetsbrott sisom bedrigeri
och brott mot person. Om kommunen har funnit allvarliga brister 1
sjilva utférandet av verksamheten kan det ocksd piverka bedém-
ningen.
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Det tredje fallet ir nir kommunen har uppmirksammat allvarliga
brister 1 en viss verksamhet. For att bristen ska anses allvarlig krivs
inte att man kan konstatera fara fér enskildas liv, hilsa eller person-
liga sikerhet. Det ricker att kommunen pd nigot sitt har uppmirk-
sammat att de enskilda som berérs av verksamheten inte verkar 3
insats i den omfattning eller av den kvalitet som de har ritt till.

Av det ovan anférda framgdr att anmilningsskyldighet mycket
vil kan féreligga pd flera grunder samtidigt. Det ir av underordnad
betydelse vilken av de tre grunderna som kommunen har 8beropat i
sin anmilan. Syftet med bestimmelsen ir att tillsynsmyndigheten
ska f3 in sddan information som kan antas vara av visentlig betydelse
bade for riskanalyser och i tillsynen.

Bestimmelsen ir sekretessbrytande. Jimfor 10 kap. 28 § offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400) dir det foreskrivs att sekre-
tess inte hindrar att en uppgift limnas till en annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.5.2.

13 kap.
89

Om Inspektionen f6r vdrd och omsorg finner att det 1 verksamhet som stir
under tillsyn enligt denna lag fé6rekommer ett missférhillande som har
betydelse tor enskildas mojligheter att kunna fi de insatser de har ritt till,
far inspektionen foreligga den som svarar for verksamheten att avhjilpa
missforhillandet. Om inspektionen finner att kraven i1 7 kap. 2 § andra,
tredje och fjirde styckena inte ir uppfyllda i verksamhet som beviljats till-
stdnd, eller att en sidan f6rindring som avses 1 7 kap. 2 a § inte har anmiilts,
far inspektionen foreligga den som beviljats tillstdndet att avhjilpa bristen.
Ett foreliggande ska innehilla uppgifter om de dtgirder som inspektionen
anser nddvindiga for att det pitalade missférhillandet eller bristen ska
kunna avhjilpas. Ett beslut om f6religgande fir férenas med vite. Ett vites-
foreliggande fdr riktas dven mot staten.

Inspektionen {6r vird och omsorg fir dven féreligga den kommun eller
den region som inte har fullgjort sin anmilningsskyldighet enligt 7 kap. 1 §
andra stycket att fullgéra denna skyldighet. Ett beslut om foreliggande fir
férenas med vite.

Paragrafen reglerar anvindningen av féreliggande. I forsta stycket har

lagts till en avslutande mening om att vitesforeliggande far riktas
dven mot staten. Syftet ir att regelverket inte ska skilja sig &t bero-
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ende pd vem som ir huvudman for verksamheten och att vite ska
kunna anvindas dven mot verksamheter med statlig huvudman.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.6.

99

Om ett missférhillande enligt 8 § forsta stycket ir allvarligt och Inspek-
tionen fo6r vird och omsorgs féreliggande inte foljts, fir inspektionen
besluta att helt eller delvis 3terkalla tillstdndet f6r verksamheten. Om
verksamheten inte ir tillstindspliktig fir inspektionen i stillet besluta att
helt eller delvis férbjuda fortsatt verksamhet.

Om missférhdllandet innebir fara {6r enskildas liv, hilsa eller personliga
sikerhet 1 6vrigt, fir Inspektionen for vdrd och omsorg utan féregdende
foreliggande besluta att helt eller delvis iterkalla tillstdndet for verksam-
heten. Om verksamheten inte ir tillstdndspliktig fir inspektionen 1 stillet
besluta att helt eller delvis férbjuda fortsatt verksamhet.

En verksambet som omfattas av tillstandsplikt enligt denna lag och som
bedrivs olovligen far omedelbart forbjudas. Aven i dessa fall giller vad som
foreskrivs i 13 kap. 5—7 §§ om de befogenheter som Inspektionen for vard och
omsorg har vid tillsyn.

Ett tillstdnd att bedriva verksamhet fir dven 3terkallas utan féregiende
foreliggande om tillstdndshavaren inte uppfyller kraven i 7 kap. 2 § andra,
tredje och fjirde styckena eller om tillstandet inte har utnyttjats under en
sammanhdngande tid av sex mdnader.

I paragrafen anges forutsittningarna for att dterkalla tillstind eller
forbjuda fortsatt verksamhet. I ett nyzt tredje stycke anges att en verk-
samhet som omfattas av tillstdndsplikt enligt denna lag och som be-
drivs olovligen omedelbart fr férbjudas. For att utreda en misstinkt
olovlig verksamhet har IVO tillging till sina vanliga befogenheter
enligt 13 kap. 5-7 §§. Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.8.

I det tidigare tredje stycket, numera fiirde stycket, framgir genom
ett tilligg att ett tillstdnd att bedriva verksamhet fir dterkallas utan
foregdende foreliggande dven i sidana fall dir ett tillstdnd inte har
utnyttjats under en sammanhingande tid av sex mnader. Bestim-
melsen ir fakultativ och syftar till att pd sikt minska forekomsten av
vilande tillstdind som via féretagstorviry kan komma att aktiveras av
oseridsa aktdrer. Om verksamheten inte har bedrivits under en sam-
manhingande tid av sex ménader, vilket kan framg av att inga bru-
kare har varit inskrivna under denna tid, miste verksamheten anses
som vilande. Forslaget behandlas i avsnitt 9.9.
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12§

Den som bedriver verksambet som stdr under tillsyn enligt denna lag ska efter
beslut av Inspektionen for vard och omsorg betala en sanktionsavgift till staten
i fall dd

1. det stdr klart att verksambeten bar brutit mot villkor som foreskrivs i dess
tillstind, eller

2. huvudmannen har underldtit att fore anstillning fullgora skyldigheten
att kontrollera Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister i enlighet
med vad som foreskrivs i lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid
vissa boenden som tar emot barn.

Awven staten kan dliggas att betala sanktionsavgift.

Paragrafen ir ny. Den innehiller regler om under vilka férhéllanden
och pa vilket sitt som Inspektionen fér vird och omsorg ska ta ut
en sanktionsavgift av utférare inom socialtjinsten.

Av forsta meningen framgdr att det ir den som bedriver en viss
verksambhet, det vill siga huvudmannen f6r verksamheten, som ska
3liggas att betala sanktionsavgiften i friga. Vidare framgar att be-
stimmelsen ir obligatorisk, det vill siga att Inspektionen foér vird
och omsorg ska ta ut en avgift om foérutsittningarna i paragrafen ir
uppfyllda. Som framgér av 13 § ska avgift inte alltid tas ut med fullt
belopp.

Av forsta punkten framgdr att sanktionsavgift ska tas ut nir det
stdr klart att verksamheten har brutit mot nigot villkor som fére-
skrivs 1 tillstdndet. Avgiftsskyldigheten enligt denna punket triffar
sdledes endast tillstdndspliktig verksamhet, inte kommuner. Genom
formuleringen att det ska ”std klart” att verksamheten har brutit mot
ett visst villkor, uppstills ett hogt beviskrav pd myndigheten. Aven
om betalningsansvaret ir strikt och allts inte férutsitter att myn-
digheten kan styrka uppsit eller grov oaktsamhet, giller att sank-
tionsavgifter ska anvindas for att beivra sddana dvertridelser som
typiskt sett sker uppsatligen eller i vart fall av grov oaktsamhet. Det
boér dirfor krivas att det aktuella villkoret 1 tillstdndet ir klart och
entydigt angivet och inte kan missforstds till sitt innehdll. Om det
inte str klart att verksamheten har brutit mot ett visst villkor ska
avgift inte tas ut. Myndigheten méste kunna styrka att verksamheten
rent objektivt har brutit mot ett visst villkor 1 tillstindet. Det kan
exempelvis handla om villkor som avser verksamhetens mélgrupp,
som att det aktuella tillstdndet foreskriver att boendet ska ta emot
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flickor 1318 &r men dir det likvil bor en 19-irig man vid inspek-
tionen.

I andra punkten framgir att sanktionsavgift ska tas ut om en
huvudman har underl3tit att fore anstillning fullgéra skyldigheten
att kontrollera Polismyndighetens misstanke- och belastningsregis-
ter i enlighet med vad som foreskrivs i lag (2007:171) om register-
kontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn. Varje fall
av underldten kontroll riknas som en 6vertridelse.

Av allminna straffrittsliga principer framgér att sanktionsavgift
inte fir tas ut om den aktuella évertridelsen har foranlett straff. Det
skulle strida mot principen om férbud mot dubbelbestratfning. Det-
samma giller om &vertridelsen av villkoret dven blir féremal for
vitestoreliggande. Diremot kan &terkallelse av tillstdnd med stéd av
13 kap. 11 § — ull f6ljd av allvarlig underlitenhet att 1aktta skyldig-
heterna enligt lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid
vissa boenden som tar emot barn — inte ses som en sanktion som
aktualiserar férbudet mot dubbelbestraffning.

Av en vergdngsbestimmelse framgar att sanktionsavgift inte fir
tas ut f6r overtridelser som har dgt rum fére lagens ikrafttridande.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.4.

13§

Awvgift enligt 12 § forsta stycket punkt 1 ska faststillas till hogst 500 000 kronor.
Nir sanktionsavgiftens storlek bestims ska sirskild hinsyn tas till den skada
eller risk for skada for enskilda som har uppstatt till f6ljd av 6vertridelsen samt
dvertridelsens varaktighet och omfattning. Sanktionsavgiften kan sdttas ned
helt eller delvis om vertridelsen dr ringa eller ursiktlig eller om det annars
med hinsyn till omstindigheterna skulle vara oskéiligt att ta ut full avgift.

Awvgift enligt 12 § forsta stycket punkt 2 ska faststillas till 100 000 kronor
per dvertridelse. Om det finns synnerliga skdl far avgiften sittas ned belt eller
delvis.

Ett beslut om sanktionsavgift far verkstillas enligt utsékningsbalken nér det
har fatt laga kraft.

Paragrafen ir ny. I forsta stycket framgdr att en sanktionsavgift enligt
12 § som tas ut pd grund av en 6vertridelse av ett villkor 1 tillstind
far tas ut med hogst 500 000 kronor. Nir sanktionsavgiftens storlek
bestims ska sirskild hinsyn tas till den skada eller risk f6r skada for
enskilda som har uppstatt till {6ljd av dvertridelsen samt dvertridel-
sens varaktighet och omfattning. Det kan handla om &vertridelser
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av villkor i friga om verksamhetens lokaler, inriktning och malgrupp.
Om verksamheten under en lingre tid har brutit mot det aktuella vill-
koret och enskildas personliga sikerhet hirigenom har riskerats, bor
full sanktionsavgift utgd. Olika férsvirande omstindigheter kan
vigas in vid bedémningen av beloppets storlek.

Sanktionsavgiften kan sittas ned helt eller delvis om &vertridel-
sen ir ringa eller ursiktlig eller om det annars med hinsyn till om-
stindigheterna skulle vara oskiligt att ta ut avgiften. Detta kan vara
fallet om 6vertridelsen giller ett villkor som bedéms helt sakna be-
tydelse for de enskildas mojligheter att kunna {3 de insatser de har
ritt till eller om 6vertridelsen framstdr som helt marginell i tid eller
omfattning. Sanktionsavgiften vid 6vertridelse av villkor 1 tillstind
kan dirmed i praktiken faststillas inom ett intervall upp till 500 000
kronor. Av rittssikerhetsskil bor lika fall behandlas lika. Inspek-
tionen f6r vird och omsorg bér dirfor efterstriva att etablera en fast
praxis for avgifternas storlek.

I andra stycker regleras sanktionsavgiften for underldten register-
kontroll. Avgiften ska faststillas till 100 000 kronor per évertridelse,
det vill siga en avgift for varje underliten registerkontroll fore an-
stillning. Om en verksamhet har anstillt fem personer utan att ha
gjort foreskriven kontroll ska alltsd huvudmannen paféras fem av-
gifter, totalt 500 000 kronor. Eftersom skyldigheten att kontrollera
belastningsregistret fore anstillning har funnits en lingre tid och
maste vara vil kind hos utférare inom socialtjinsten, kan man utgd
frdn att s8dana underlatelser ir uppsatliga, vilket har ansetts motivera
ett strikt betalningsansvar. Utrymmet {6r att sitta ned en sanktions-
avgift av detta slag ir litet. Detta markeras i lagtexten genom att det
ska finnas synnerliga skil for att sitta ned avgiften. Mojligheten till
eftergift ska reserveras f6r rena undantagssituationer dir speciella
omstindigheter medfor att det framstdr som uppenbart oskiligt att
ta ut full avgift.

Av tredje stycker framgdr att ett beslut som sanktionsavgift inte
far verkstillas forrin beslutet har vunnit laga kraft. Avgiften fir inte
drivas in f6rrin beslutet har vunnit laga kraft. Beslut om sanktions-
avgift ska handliggas som allmint mal enligt utsékningsbalken. Be-
stimmelser om begiran om indrivning finns 1 lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar samt dven i indrivningsférordningen
(1993:1229).

Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.4.
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16 kap.
49

Inspektionen for vird och omsorgs beslut far dverklagas till allmin forvalt-
ningsdomstol i drenden om

. tillstdnd enligt 7 kap. 1 §,

. omhindertagande av personakt enligt 7 kap. 5 §,

. foreliggande enligt 13 kap. 5 och 8 §§,

. dterkallelse av tillstdnd och férbud enligt 13 kap. 9-11 §§,

. 6verflyttning av irende enligt 2 a kap. 11 §, samz

6. sanktionsavgift enligt 13 kap. 12 §.

I friga om &verklagande av Inspektionen fér vdrd och omsorgs beslut
enligt 7 kap. 4 § giller 1 tillimpliga delar 6 kap. 7-11 §§ offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Andra beslut av Inspektionen for vird och omsorg enligt denna lag far
inte 6verklagas.

Beslut av Socialstyrelsen enligt 16 kap. 6 § andra stycket fir inte 6ver-
klagas.

Beslut av Inspektionen fér vird och omsorg och domstol i friga som
avses i forsta stycket 2, 3 och 4 giller omedelbart.

[ A N R R

I paragrafen framgir bland annat vilka beslut enligt lagen som far
overklagas. I forsta stycket har lagts till en ny punkt (6) om att beslut
om sanktionsavgift fir overklagas. Av sista stycket framgr indirekt
att ett beslut om sanktionsavgift inte giller omedelbart.

6b§

Den sirskilda avgiften faststills till ligst 75 000 kronor och hégst
1 500 000 kronor.
Nir avgiftens storlek faststills skall det sirskilt beaktas hur ling tid
drojsmélet har pdgitt och hur allvarligt det 1 6vrigt kan anses vara.
Avgiften fir efterges om det finns synnerliga skil f6r det. I ringa fall
skall inte ndgon avgift tas ut.

Paragrafen reglerar inom vilket intervall som sirskild avgift tas ut.
Den ligsta beloppsgrinsen héjs frdn 10 000 till 15 000 kronor och
taket f6r avgiften hojs frén en miljon kronor till 1,5 miljoner kronor.
Av en 6vergdngsbestimmelse framgar att bestimmelsen inte ska till-
limpas pd drojsmal med att verkstilla som har intriffat innan
bestimmelsen har tritt 1 kraft. Forslaget behandlas 1 avsnitt 9.2.6.
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Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2026.

2. Sanktionsavgift enligt 13 kap. 12 § fir tas ut endast f6r dvertridelser
som har skett efter ikrafttridandet av denna lag.

3.1 drenden eller m3l om sirskild avgift som ror forhdllanden fore

ikrafttridandet ska tillimpas 16 kap. 6 b § 1 dess tidigare lydelse.

Punkten 1 foreskriver att lagen trider i1 kraft den 1 januari 2026. Av
punkten 2 framgdr att sanktionsavgift fir tas ut endast for 6vertri-
delser som har dgt rum efter lagens ikrafttridande. Orsaken ir att
det bedéms strida mot allminna straffrittsliga principer att ta ut
sanktionsavgift f6r 6vertridelser som inte var avgiftssanktionerade
nir overtridelsen dgde rum. I punkten 3 foreskrivs att 1 drenden eller
mal om sirskild avgift som ror forhillanden fore ikrafttridandet ska
tillimpas 16 kap. 6 b § 1 dess tidigare lydelse. Avsikten ir att en kom-
mun av legalitetsskil inte ska kunna 4démas en hégre avgift in vad
som kunde foérutses nir drojsmalet dgde rum. I sddana fall d drojs-
malet delvis giller tid dven efter ikrafttridandet av de hégre belopps-
grinserna ska i forekommande fall tillimpas de nya beloppsgrin-
serna med avseende pd den delen av tidsutdrikten.
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Sarskilt yttrande av expert Ulrika Lifvakt

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anser att det ir olyckligt
att utredningen gir emot vissa av de forslag som lades 1 Héllbar
socialtjinst — En ny socialtjinstlag, SOU 2020:47.

Sarskild avgift

SKR anser fortsatt att den sirskilda avgiften ska tas bort. Hante-
ringen av sirskild avgift kan ta flera &r, och de allra flesta insatser ir
verkstillda eller avslutade dd IVO ansoker om sirskild avgift. Avgif-
ten saknar dirmed betydelse for den enskilda individen.

I SOU 2020:47 féreslogs att kommunerna ska planera sina insat-
ser for enskilda. SKR tillstyrkte utredningens férslag under férut-
sittning att bestimmelser om den sirskilda avgiften upphivs, vilket
vi fortfarande anser vara den vig som lagstiftaren bér vilja 1 det fort-
satta lagstiftningsarbetet.

Bedémning gallande méjlighet till tillsyn av ej behovsprévade
insatser

SKR anser inte att detta nédvindigtvis skulle leda till svirigheter for
IVO att utdva tillsyn 6ver att enskilda far insatser efter behov och
utan oskiligt dréjsmal. Enligt férslag i SOU 2020:47 kommer vissa
insatser att kunna tillhandahillas utan behovsprévning. Insatserna
kommer i minga fall dock fortsatt att tillhandahillas och utféras av
kommunen i egen regi, eller i samverkan med andra kommuner. I de
fall kommunen viljer att upphandla en eller flera privata utforare
kommer insatserna att utféras pi uppdrag av kommunen, vilket for-
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utsitter att det finns ett avtal mellan kommun och utférare som
kommer att f6ljas upp. Dirutéver kommer utféraren enligt f6rslag i
SOU 2020:47 ocksd vara skyldig att informera den enskilde om att
ritten att ans6ka om bistidndet kvarstar.

Vi behéver ha tilltro till den enskilda minniskan och hennes
inneboende férmigor. Det ir sjilva utgdngspunkten 1 socialtjinst-
lagens ”portalparagraf”, dir det framgdr att socialtjinsten under hin-
synstagande till minniskans ansvar for sin sociala situation ska inriktas

pd att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser
(1 kap. 1 § SoL).
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Sarskilt yttrande av expert Anna Bergendal

Det ir vilkommet att kommunens anmilningsplikt inom personlig
assistans (15§ LSS p 11) utvidgas till andra omsorgsformer. Det
kommer sannolikt att underlitta f6r IVO att identifiera oserigsa ak-
térer inom omsorgen. Enligt bestimmelsen ska kommunerna gora
en anmilan till IVO om det finns anledning att anta att en enskild
bedriver tillstdndspliktig verksamhet utan tillstdnd eller om en till-
stindshavares limplighet f6r att bedriva verksamhet kan ifrdgasittas.
Jag dr dock tveksam till att anmilningsplikten nu féreslds utvidgas
till act gilla allvarliga brister 1 utférandet. Foljden blir d& att verk-
samhetens regiform kommer att avgdra vilka brister i utférandet
som ska rapporteras till IVO. Alla omsorgstagare borde rimligen
vara lika skyddsvirda oberoende av vilken verksamhet de finns i.

Bakgrunden till férslaget dr att utredningen haft 1 uppdrag att ta
stillning tll inférandet av IVO:s eget f6érslag om en kommunal an-
milningsplikt nir en kommun siger upp eller hiver avtal med ut-
forare, nir de uppmirksammar allvarligare brister 1 utférandet eller
nir de inte forlinger avtal. IVO har motiverat denna anmilningsplikt
med att brister som uppmirksammas av kommunen kan péverka
bedémningen av en sdkandes limplighet och insikt 1 tillstdndsprov-
ningen. Det ir alltsd 1 huvudsak f6r att komma 8t aktérer som inte
vill gora ritt f6r sig eller som saknar tillricklig kunskap for att be-
driva verksamheten som IVO efterfrigar en anmilningsplikt. Det
finns flera problem med att knyta anmilningsplikten till avtalet mel-
lan kommunen och utféraren, vilket ocksd utredningen uppmirk-
sammat. Virdf6retagarna instimmer 1 att det dr mer dndamalsenligt
att utvidga den anmilningsplikt som redan finns for personlig assi-
stans till fler omriden.

Utredningen foreslar dock ocksd en ny skyldighet f6r kommu-
ner; att rapportera in allvarligare brister som uppmirksammats hos
den privata utféraren. Enligt lagkommentaren till bestimmelsen
innebir det brister av sidan art att man kan misstinka att en eller
flera enskilda inte fir en insats av den omfattning, kvalitet eller
innehill som den enskilda har ritt till. Det krivs inte att kommunen
bedomer att det dr friga om ett allvarligt missforhillande eller att det
finns en fara f6r enskildas liv, hilsa eller personliga sikerhet i 6vrigt.
Det innebir att bestimmelsen till viss del 6verlappar den skyldighet
som finns f6r verksamheten att rapportera in missférhéllanden en-
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ligt Lex Sarah, men samtidigt ir betydligt vidare. Brister av allvarlig
art uppkommer sdvil 1 kommunala som privat drivna verksamheter
— dven sidana som 1 6vrigt fir anses uppfylla kraven pd att vara limp-
liga och inneha insikt enligt lagen.

Konsekvensen av férslaget blir att vissa brister som drabbar en-
skilda framgent enbart ska rapporteras in {6r privat drivna verksam-
heter. Det ir svért att {6rstd varfér IVO skulle ha mindre intresse av
att f kinnedom om eller tillsyna allvarliga brister i kommunala verk-
samheter. Det stimmer inte heller éverens med det direktiven till
utredningen foreskriver att ”En viktig utgingspunkt ir att mojlig-
heten att utéva tillsyn och ingripa inte ska skilja sig mellan privata
och offentliga aktorer.” Jag foreslar dirfor att forslaget utformas sd
att alla verksamheter behandlas pd ett likvirdigt sitt. Det primira
syftet med anmilningsplikten borde vara att férsvara for oserisa ak-
torer. Det syftet torde dock kunna uppfyllas redan genom att ut-
vidga anmilningsplikten avseende tillstdndshavares limplighet.
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Kommittédirektiv 2022:65

Effektivare tillsyn dver socialtjansten

Beslut vid regeringssammantride den 9 juni 2022

Sammanfattning

En sirskild utredare ska se ¢ver mojligheterna att forbittra forut-
sittningarna f6r Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) att utéva
tillsyn och ha méjlighet att ingripa nir tillsynen visar pa brister inom
socialgdnst eller verksamhet enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS. Syftet ir att till-
synen ska bli mer effektiv och att den demokratiska kontrollen éver
vilfirden ska stirkas.
Utredaren ska bl.a.

e analysera och ta stillning till om IVO behéver utokade eller tyd-
ligare mojligheter att ingripa nir tillsynen visar pd brister,

e analysera och ta stillning till om IVO inom ramen {ér sin tillsyn
ska granska hur kommunerna kontrollerar och féljer upp sina
avtal med privata utférare inom socialtjinsten eller enligt LSS,

e limna forslag pd hur IVO genom sin tillsyn ska kunna verka for
att kommuner ska planera sina insatser {f6r enskilda, behovsprévade
eller inte, och verkstilla dessa inom skilig tid,

e analysera och ta stillning till om kommuner bor 8liggas en skyl-

dighet att rapportera férindringar i sina avtal med enskilda ut-
forare till IVO, och

e limna nodvindiga foérfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 29 mars 2024.
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Uppdraget att se 6ver IVO:s mojligheter att kunna utéva tillsyn
och ingripa nir tillsynen visar pa brister

Varje kommun har det yttersta ansvaret for att enskilda fir det stod
och den hjilp som de behéver (2 kap. 1 § socialtjinstlagen [2001:453],
forkortad SoL), till exempel omsorg och service, stéd och vird,
ekonomisk hjilp och annat bistdnd (3 kap. 1 § SoL). Det yttersta an-
svaret f6r kommunens uppgifter inom socialtjinsten kan inte éver-
limnas till nigon annan. En kommun fir dock sluta avtal med en
enskild fysisk eller juridisk person om att utféra kommunens upp-
gifter inom socialtjinsten (2 kap. 5 § SoL). Uppgifter som innefattar
myndighetsutévning fir inte 6verlimnas. Nir skotseln av en kom-
munal angeligenhet genom avtal har limnats 6ver till en privat ut-
forare, ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten
(10 kap. 8 § kommunallagen [2017:725], forkortad KL). Nimnderna
ska var och en inom sitt omride se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt
de bestimmelser i lag eller annan férfattning som giller f6r verksam-
heten. De ska ocks3 se till att den interna kontrollen ir tillricklig och
att verksamheten bedrivs pd ett 1 6vrigt tillfredsstillande sitt. Det-
samma giller nir skdtseln av en kommunal angeligenhet med st6d
av 10 kap. 1 § KL har limnats &ver till ndgon annan (6 kap. 6 § KL).

IVO ansvarar f6r tillsyn éver hilso- och sjukvird och dirmed
jimforlig verksamhet, hilso- och sjukvirdspersonal, socialtjinst och
verksamhet enligt LSS (1 § férordningen [2013:176] med instruk-
tion f6r Inspektionen fér vird och omsorg). Myndigheten ansvarar
ocksd for att préva ansékningar om tillstind for att bedriva bla.
enskild verksamhet enligt SoL och LSS. IVO har i dag mojlighet att
foreligga den som ansvarar for en verksamhet att avhjilpa sddana
missforhillanden som har betydelse f6r enskildas méjligheter att £3
de insatser de har ritt till (13 kap. 8 § SoL och 26 f § LSS). Ett beslut
om foreliggande fir fdrenas med vite. Vite dr ett penningbelopp som
ska betalas om ett foreliggande inte foljs.

Det finns krav pa att ett foreliggande ska vara preciserat nir det
giller vilka tgirder som ska vidtas for att komma till ritta med kon-
staterade brister. Det giller oavsett om beslutet om féreliggande dr
forenat med vite eller inte (se till exempel rittsfallen HFD 2017
ref. 21 och HFD 2020 ref. 28). IVO har 1 sitt yttrande dver betin-
kandet Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47)
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framfért att kraven pd precision kan innebira svirigheter f6r myn-
digheten att foreligga den ansvarige for en verksamhet att dtgirda
brister, trots att tillsynen visar pd brister av allvarlig karaktir.

Tillsyn 6ver sdvil offentligt som privat driven verksamhet ir ett
viktigt kontroll- och styrinstrument som staten férfogar 6ver for att
se till att demokratiskt fattade beslut genomférs pd det sitt som
statsmakterna har avsett. Tillsynen utgér tillsammans med kommu-
nernas avtalsuppféljning en samlad kontroll éver privata utforare.
Nir en brist konstateras vid tillsyn idr det viktigt att bristen &tgirdas.
Om bristen inte tgirdas, méste tillsynsmyndigheten ha méjlighet
till ndgon form av ingripande, som ska vara effektivt och tydligt. En
tillsyn med storre effekt bidrar till regeringens prioritering att ta
tillbaka den demokratiska kontrollen éver vilfirden. Det kan exem-
pelvis bidra till att gora det mindre attraktivt f6r oseridsa aktorer att
ans6ka om tillstdnd fér att bedriva verksamhet och hindra dem frén
att ta sig in pd vilfirdsmarknaden. Det idr viktigt att sikerstilla att
kommunernas och IVO:s samlade kontroll 6ver privata aktérer som
bedriver verksamhet enligt SoL och LSS ir tillricklig.

Att tillsynen har avsedd effekt dr ocks3 viktigt f6r att kunna siker-
stilla att barn och unga fir den vird och omsorg som de har ritt till.
Regeringen beslutade i november 2020 att ge IVO 1 uppdrag att under
2021 och 2022 forstirka tillsynen av socialtjinstens handliggning av
irenden som ror stdd och skydd till barn och unga (S2020/08835).

Mot bakgrund av ovanstiende bor IVO:s mojligheter att kunna
utodva tillsyn och ingripa nir tillsynen visar pa brister utredas nir-
mare. En viktig utgdngspunkt dr att mojligheten att utéva tillsyn och
ingripa inte ska skilja sig mellan privata och offentliga aktorer.

Utredaren ska dirfor

e undersoka hur och inom vilken tid som verksamheter dtgirdar de
brister som IVO pétalat,

e analysera och ta stillning till om IVO behover utokade eller tyd-
ligare mojligheter att ingripa nir tillsynen visar pa brister f6r att
pa ett mer effektivt sitt avhjilpa missforhillanden och stirka den
demokratiska kontrollen 6éver vilfirden,

e analysera och ta stillning till om IVO inom ramen {ér sin tillsyn
ska granska hur kommunerna kontrollerar och féljer upp sina
avtal med privata utférare och IVO:s méjligheter att limna rad
och ge vigledning till kommunerna om innehillet i avtalen,
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o limna férslag pd alternativa sitt att stirka den samlade kontrollen
over privata utfdrare, om forslag till granskning inom ramen for
IVO:s tillsyn inte limnas,

¢ vid behov foresld andra forindringar 1 syfte att tillsynen ska f3
stoérre genomslag, och

o foresld de dtgirder eller férfattningsindringar som bedéms nod-
vindiga.

Uppdraget att utreda hur IVO ska kunna ingripa
mot kommuner som inte planerar sina insatser eller
inte verkstiller insatser inom skilig tid

Betinkandet Hallbar socialtjinst — En ny socialtjdnstlag

I betinkandet Hallbar socialjinst — En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47)
foreslar utredningen Framtidens socialtjinst bl.a. att kommunernas
ansvar for att planera sina insatser inte bara ska avse insatser for dldre
och personer med funktionsnedsittning utan ska utvidgas till att
omfatta alla enskilda. I likhet med vad som giller enligt nuvarande
ordning féreslr utredningen inte nigra formella krav pd formerna
for planeringen, utan det &r kommunen sjilv som avgér hur planer-
ingsarbetet ska bedrivas.

Syftet med utredningens forslag ir att tydliggéra att kommuner-
nas ansvar omfattar ett aktivt arbete med férutsittningar for att, 1
god tid, kunna tillgodose behoven av insatser. Kommunens planer-
ing ska ske 1 syfte att tillgodose enskildas behov av insatser och p4 sd
sitt dven forhindra att vintetider och oskiligt linga tider mellan
beslut och verkstillighet uppstar. Planeringen ska enligt forslaget avse
kommunernas behov av insatser, det vill siga det évergripande behovet
av olika insatser, och inte planering av insatser i det enskilda fallet.

Utredningen foresldr samtidigt att bestimmelserna om sirskild
avgift 1 16 kap. 6 a—6 e §§ SoL ska upphivas. Utredningen bedémer
att kommunernas problem med vintetider frimst ir ett planerings-
och resursproblem och att sanktionsavgifterna inte ger tillrickligt stor
effekt for att vara motiverade. Utredningen menar att IVO redan
inom ramen for dagens lagstiftning kan granska och ingripa mot de
kommuner som inte planerar sina insatser och inte verkstiller insat-
serna 1 tid. Utredningen anser att problemet med beslut som inte
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verkstills inom skilig tid kan l6sas pa ett bittre sitt in genom sank-
tionsavgifter.

Utredningen foreslar vidare en befogenhet fér socialnimnden att
tillhandah&lla en eller flera insatser utan féregiende individuell be-
hovsprévning. Utredningen bedémer att regelverket for att tillhanda-
hilla insatser till enskilda behéver vara flexibelt och limna utrymme
for socialnimnden att 1 storre utstrickning dn i dag anpassa verk-
samheten efter lokala férutsittningar och behov. Férslaget syftar till
att den enskilde ska kunna vinda sig direkt till en utférare som erbjuder
insatser for kommunens rikning. Forslaget ir ett komplement till
ritten till bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL och innebir ingen begrins-
ning av den enskildes ritt till bistind. Vissa socialtjinstinsatser ska
enligt forslaget dock inte f4 tillhandah3llas utan féregiende individu-
ell behovsprovning, till exempel kontaktperson, kontaktfamilj och
vird 1 familjehem (SOU 2020:47 s. 694). For att nd enskilda som
annars ir svira att nd méste socialtjinsten enligt utredningen kunna
erbjuda insatser pd ett sitt som ir attraktivt och littillgingligt for
den enskilde. Utredningen framhiller att det dirfor dr viktigt att
kommunen planerar sina insatser {6r enskilda.

De flesta av remissinstanserna tillstyrker utredningens forslag att
kommunerna ska planera sina insatser f6r enskilda. Diremot av-
styrker flertalet av remissinstanserna utredningens forslag att upp-
hiva bestimmelserna om sirskild avgift, bland andra Socialstyrelsen
och IVO. IVO anser i likhet med utredningen att det kan finnas mer
effektiva sitt att utova tillsyn dver beslut som inte verkstillts dn att
ingripa pd individnivd. IVO delar dven utredningens bedémning i
friga om vikten av planering f6r att méjliggora att enskilda far de
insatser de har ritt till. IVO delar dock inte utredningens bedémning
att det inte skulle paverka rittssikerheten for enskilda att ta bort den
sirskilda avgiften. Enligt IVO har myndigheten inte rittsliga moj-
ligheter att ingripa i den omfattning som utredningen redogér for.

Riksrevisionen tar i sitt yttrande dver betinkandet inte stillning
till férslaget om att upphiva bestimmelserna om sirskild avgift men
papekar att kommunernas administrativa borda bor vigas noga mot
enskildas rittssikerhet innan riksdagen fattar beslut om att ta bort
sanktionsdtgirder. Bdde den sirskilda avgiften och rapporterings-
skyldigheten fyller enligt Riksrevisionen det viktiga syftet att virna
enskildas rittssikerhet. En enskild som fitt ett beslut om en viss
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insats enligt SoL eller LSS har inte mojlighet att vinda sig ndgonstans
for att kriva att beslutet ocksd verkstills.

Riksrevisionen konstaterade i en granskning av IVO:s tillsyn att
IVO visserligen har tillgdng till andra dtgirder sdsom foreliggande
och vite men att myndigheten sillan anvinder dessa (RiR 2019:33).
I en annan granskning av reglerna om kommunernas skyldighet att
rapportera ej verkstillda beslut och sirskild avgift framhéller Riks-
revisionen att nir den sirskilda avgiften inférdes domdes dessa andra
alternativ ut som otillrickliga i regeringens forarbeten (RiR 2019:23).
Enligt Riksrevisionen dr det mot denna bakgrund oklart om IVO:s
tillsyn ir llricklig som ersittning for den sirskilda avgiften.

Pé vilket sitt bor IVO kunna ingripa for att motverka att kommuner
inte planerar sina insatser eller inte verkstiller insatser inom skdilig tid?

Betinkandet Héllbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag bereds for
nirvarande i Regeringskansliet. I betinkandet foreslds att bestim-
melserna om sirskild avgift ska upphivas och att IVO i stillet ska
utdva tillsyn 6ver hur kommunerna planerar och verkstiller sina in-
satser 1 tid. P4 vilket sitt IVO 1 s8 fall ska kunna ingripa mot kom-
muner som inte planerar sina insatser och inte verkstiller dessa inom
skilig tid bor utredas nirmare. En viktig utgdngspunkt fér utredarens
forslag dr att bibehilla rittssikerheten for den enskilde. Utredaren
bér 1 utformandet av forslagen dven ta hinsyn till den administrativa
bérdan f6r kommunerna.
Utredaren ska dirfor

¢ analysera fér- och nackdelar med en sirskild avgift samt under-
soka kompletterande eller andra tinkbara sitt f6r IVO att ingripa
mot kommuner som inte planerar insatser for enskilda, behovs-
provade eller inte, eller inte verkstiller insatser inom skilig tid,

o limna férslag pd hur IVO genom sin tillsyn ska kunna verka fér
att kommuner ska planera sina insatser for enskilda och verkstilla
dessa inom skilig tid, och

e limna noédvindiga férfattningsforslag.

422



SOU 2024:25

Bor tiden for kommunernas rapporteringsskyldighet indras?

Nir socialtjinsten beviljar en person en insats giller beslutet omedel-
bart och ska verkstillas inom skilig tid. Kommuner som inte verks-
tiller beslutade insatser inom tre ménader ska rapportera detta till
kommunens revisorer, kommunfullmiktige och IVO (16 kap. 6 {-
618§ SoL och 28 {-28 1 §§ LSS). Skyldigheten avser bistdndsbeslut
enligt 4 kap. 1 § SoL och beslut enligt 9 § LSS. Utredningen Fram-
tidens socialtjinst har &vervigt att dven avskaffa rapporterings-
skyldigheten for att pd sd sitt minska den administrativa bérdan for
bide kommunen och IVO. Utredningen bedémer dock att rappor-
teringen fyller en viktig funktion f6r kommunens interngranskning
och kan utgéra viktiga underlag for IVO:s tillsyn. Utredningen
foresldr diremot att tidsintervallet foér skyldigheten att ull IVO
rapportera beslut som inte verkstillts indras frdn var tredje minad
till var sjitte mdnad. De beslut som inrapporteras ska fortsatt avse
beslut som inte verkstillts inom tre manader. P3 s8 sitt minskar ris-
ken for att kommunerna likstiller tidsgrinsen {6r rapportering med
tiden de har pa sig att verkstilla beslutet.

IVO avstyrker forslaget om dndrad tid f6r rapporteringsskyldig-
heten. Myndigheten anser att nuvarande reglering bor kvarstd tills
dess att frigan utretts ytterligare. IVO menar att om det finns skal
att reglera ej verkstillda beslut pd annat sitt in i1 dag behover det
ocksd utredas om en sidan ordning samtidigt bor vara férenad med
en rapporteringsskyldighet. Om rapporteringsskyldigheten ska finnas
kvar, bér det enligt IVO iven utredas hur den ska vara reglerad for
att innebira en férenkling och bidra till effektivare tillsyn. Nir det
giller tidsintervallet fér rapportering anser IVO att en risk med f6r-
slaget dr att kommunerna tar lingre tid pa sig att verkstilla beslut
och inte kommer att rapportera de beslut som tar mer in tre manader
men mindre in sex ménader att verkstilla.

Riksrevisionen tillstyrker férslaget om dndrad rapporteringsskyl-
dighet men framhéller att motsvarande indring d3 bor goras dven 1
LSS. Systemet blir enligt Riksrevisionen annars inte likformigt och
den effekt pd den administrativa bérdan som forslaget syftar till blir
svar att uppnd. Enligt Riksrevisionen tar det ¢ver lag lingre tid for
kommunerna att verkstilla insatser som ges enligt LSS jimfért med

insatser enligt SoL (RiR 2019:23).
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Utredaren ska dirfor

e analysera och ta stillning till om en forlingd tidsfrist f6r kommu-
nernas rapporteringsskyldighet nir det giller beslut om insatser
enligt SoL och LSS som inte verkstillts skulle innebira en sidan
minskad administrativ bérda fé6r kommunerna att det uppviger
eventuella negativa effekter av forlingningen for brukarna, och

o foresld de dtgirder eller férfattningsindringar som bedéms nod-
vindiga.

Uppdraget att utreda om kommuner bér rapportera
forindringar i avtal med enskilda utf6rare

IVO ir beroende av underrittelser och information frdn placerande
och upphandlande kommuner {6r att kunna utféra sitt uppdrag. Som
huvudansvarig for socialtjinsten har kommunerna en unik stillning
och utgor en viktig informationskilla for IVO:s tillstdnds- och till-
synsverksambhet.

Det finns fér nirvarande inte nigon skyldighet f6r en kommun
att meddela IVO nir den exempelvis hiver ett avtal med en verk-
samhetsutdvare pd grund av oegentligheter eller brister i utférandet.
For att dessa uppgifter ska komma till IVO:s kinnedom krivs att
kommunen sjilv viljer att kontakta IVO eller att myndigheten, inom
ramen {or utredningen av ett drende, inhimtar dessa uppgifter. Detta
innebir att IVO ofta saknar viktig information som ir av stor vikt i
bade tillstindsprévningen och tillsynen.

IVO féresldr dirfor en skyldighet f6r kommuner att underritta
IVO nir avtal med utforare sigs upp, hivs, inte forlings eller nir
kommunen uppmirksammar allvarligare brister i utférandet (Analys
av regelverket for tillstdndsprévning, IVO 2021-4). Forslaget syftar
till att tydliggéra kommuners ansvar fér kontakt med IVO nir dessa
situationer uppstir. IVO beddmer att forslaget ocksd kan &stad-
komma ett allmint 6kat informationsutbyte mellan myndigheten
och kommuner. Ytterligare underlag behovs for att ta stillning till
forslaget och det bor dirfér utredas nirmare. En 6kad uppgiftsskyl-
dighet for kommuner bor vigas mot en effektivare tillsyn och till-
stindsproévning.
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SOU 2024:25

Utredaren ska dirfor

e analysera for- och nackdelar med att inféra en skyldighet for
kommuner att rapportera forindringar nir det giller avtal med
enskilda utforare till IVO,

e ta stillning till om en sidan rapporteringsskyldighet bor inféras
och hur den i s3 fall bér utformas f6r att underlitta IVO:s tillsyn
och tillstindsprévning,

e analysera hur en utékad rapporteringsskyldighet férhéller sig till
regelverken om offentlighet och sekretess, och

o foresld de dtgirder eller férfattningsindringar som bedéms nod-
vindiga.

Konsekvensbeskrivningar

Vid utformningen av férslagen ska utredaren, utdver vad som fram-
gdr av kommittéférordningen (1998:1474), sirskilt redovisa konse-
kvenserna for enskilda 1 behov av stodinsatser. Om forslagen paverkar
den kommunala sjilvstyrelsen, ska de sirskilda éverviganden som
gjorts 1 enlighet med 14 kap. 3 § regeringsformen redovisas. Utreda-
ren ska dven bedéma férslagens konsekvenser ur ett barnrittsper-
spektiv enligt FN:s konvention om barnets rittigheter.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrdda med de statliga myndigheter och pigdende

utredningar som berérs av forslagen. Utredaren ska ocksd samrdda med

Sveriges Kommuner och Regioner samt foretridare for ett antal kom-

muner och andra utférare av insatser enligt SoL och LSS. Utredaren

ska hélla sig uppdaterad om beredningen av relevanta férslag i be-

tinkandet Hallbar socialtjinst — En ny socialjinstlag (SOU 2020:47).
Uppdraget ska redovisas senast den 29 mars 2024.

(Socialdepartementet)
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Intervjuade kommuner

Aneby
Arboga
Arjeplog
Avesta
Berg

Bjuv
Borgholm
Botkyrka
Boxholm
Dorotea
Eda
Filipstad
Finsping
Flen

Givle
Goteborg
Hagfors
Hammar6
Hedemora
Hudiksvall
Hillefors
Hoganis
Kalix
Karlshamn

Karlskrona
Lidkoping
Luled
Malmé
Motala
Monsteras
Norrkoping
Ovaniker
Ronneby
Sjobo
Sollefted
Stockholm
Sundsvall
Siffle
Sodertilje
Timr3
Tran3s
Trollhittan
Vaxholm
Vetlanda
Vimmerby
Virgirda
Ockerd
Ostersund
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Statens offentliga utredningar 2024

Kronologisk férteckning

—_

. Ett starkare skydd foér offentlig-
anstillda mot vald, hot och trakas-
serier. Ju.

2. Ett samordnat vaccinationsarbete

1

1

— for effektivare hantering av kom-
mande vacciner. Del 1 och 2. S.

W

. Ett starkt judiskt liv f6r framtida
generationer. Nationell strategi for att
stirka judiske liv i Sverige 2025-2034.
Ku.

. Inskrinkningarna i upphovsritten. Ju.

SIS

. Férbittrad ordning och sikerhet
vid férvar. Ju.

6. Steg mot stirkt kapacitet. Fi.

7. Ett sikrare och mer tillgingligt
fastighetsregister. Ju.

8. Livsmedelsberedskap for en ny tid. LI.

9. Utvecklat samarbete fér verksamhets-
forlagd utbildning — 18ngsiktiga &tgir-
der for sjukskoterskeprogrammen. U.

0. Preskription av avligsnandebeslut och
vissa frigor om iterreseférbud. Ju.

—_

. Ritt frdgor pd regeringens bord —
en indamilsenlig regeringsprévning
pd miljdomradet. KN.

12. M3l och mening med integration. A.

1

1

1

1

1
1

3. En effektivare kontaktférbuds-
lagstiftning — ett utdkat skydd
for utsatta personer. Ju.

4. Arbetslivskriminalitet — myndighets-
samverkan, en gemensam tipsfunk-
tion, lirdomar frin Belgien och
grinsoverskridande arbete. A.

5. Nya regler for
arbetskraftsinvandring m.m. Ju.

6. Vixla yrke som vuxen — en reformerad
vuxenutbildning och en ny yrkesskola
for vuxna. U.

7. Skolor mot brott. U.

8. Nya regler om cybersikerhet. Fo.

19.

20.

2

—_

22.

23.

24.

25.

En ny beredskapssektor
— for 6kad férsorjningsberedskap. KN.
Maskinellt virde fér vissa industri-

byggnader — ett undantag frén fastig-
hetsskatt. Fi.

. Ett inkluderande jimstilldhets-

politiskt delm&l mot vald. A.

En ny organisation {ér férvaltning
av EU-medel. Fi.

En trygg uppvixt utan

nikotin, alkohol och lustgas. S.

Ett effektivt straffrittsligt skydd for
statliga stod till foretag. Fi.

En mer effektiv tillsyn &ver
socialtjinsten. S.



Statens offentliga utredningar 2024

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
M3l och mening med integration. [12]

Arbetslivskriminalitet — myndighets-
samverkan, en gemensam tipsfunktion,
lirdomar frén Belgien och grinséver-
skridande arbete. [14]

Ett inkluderande jimstilldhetspolitiskt
delmil mot vild. [21]

Finansdepartementet
Steg mot stirkt kapacitet. [6]

Maskinellt virde for vissa industribyggna-
der — ett undantag frin fastighetsskatt.
(20]

En ny organisation {or férvaltning
av EU-medel [22]

Ett effektivt straffrictsligt skydd for
statliga stod till féretag. [24]

Forsvarsdepartementet
Nya regler om cybersikerhet. [18]

Justitiedepartementet

Ett starkare skydd fér offentliganstillda
mot vild, hot och trakasserier. [1]

Inskrinkningarna i upphovsritten. [4]
Forbittrad ordning och sikerhet
vid férvar. [5]
Ett sikrare och mer tillgingligt
fastighetsregister. [7]
Preskription av avligsnandebeslut och
vissa frigor om dterreseférbud. [10]
En effektivare kontaktforbuds-
lagstiftning — ett utdkat skydd
for utsatta personer. [13]

Nya regler for arbetskraftsinvandring m.m.

[15]

Klimat- och néringslivsdepartementet

Ritt frégor pa regeringens bord — en
indaméilsenlig regeringsprévning pd
miljsomridet. [11]

En ny beredskapssektor
— for 6kad forsérjningsberedskap. [19]

Kulturdepartementet

Ett starkt judiskt liv for framtida
generationer. Nationell strategi for att
stirka judiskt liv 1 Sverige 2025-2034. [3]

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet
Livsmedelsberedskap fér en ny tid. 8]

Socialdepartementet

Ett samordnat vaccinationsarbete — for
effektivare hantering av kommande
vacciner. Del 1 och 2. [2]

En trygg uppvixt utan
nikotin, alkohol och lustgas. [23]

En mer effektiv tillsyn &ver socialtjinsten.
(25]

Utbildningsdepartementet

Utvecklat samarbete for verksamhets-
foérlagd utbildning — lingsiktiga
dtgirder for sjukskoterskeprogrammen.
(%]

Vixla yrke som vuxen — en reformerad
vuxenutbildning och en ny yrkesskola
fér vuxna. [16]

Skolor mot brott. [17]
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