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1  Forslag till riksdagsbeslut

Regeringens forslag:

1. Riksdagen anvisar ramanslagen  for
budgetiret 2019 wunder utgiftsomride
3 Skatt, tull och exekution enligt tabell 1:1.

Tabell 1.1 Anslagsbelopp

Tusental kronor

Anslag

1:1 Skatteverket 7539094
1:2  Tullverket 1 890 086
1:3  Kronofogdemyndigheten 1973 353
Summa 11402 533







2 Skatt, tull

2.1 Principer for utformningen av

denna proposition

Sirskilda principer har tillimpats vid utformning-
en av denna proposition med anledning av att den
har  beslutats av en  Overgingsregering.
Bakgrunden till dessa redogdrs nirmare for 1
finansplanen  (Forslag till  statens budget,
finansplan m.m. avsnitt 1.1).

Utgdngspunkten for forslagen i denna pro-
position har varit den budget som riksdagen har
beslutat for 2018 efter forslag 1 budgetpro-
positionen fér 2018. Vidare har f6ljande generella
justeringar gjorts for utgiftsomridena:

—  Anslag som anvinds for forvaltnings- och
investeringsindamal har pris- och 16ne-
omriknats pd sedvanligt sitt. Anslag som
avser regelstyrda transfereringssystem har
justerats utifrdn indrad makroekonomisk
utveckling liksom dndrade volymer (t.ex.
antal personer som omfattas).

—  Anslag har justerats till f6ljd av beslutade
lagar och férordningar, internationella avtal,
civilrittsligt bindande avtal eller EU-ritts-
akter.

—  Anslag har justerats med anledning av att
riksdagen beslutat om flyttar av indamal och
verksamheter mellan utgiftsomriden.

—  Anslag har justerats om det krivts for att
nddvindiga samhillsfunktioner ska kunna

uppritthllas.

—  For att verksamhet som baseras pd ett be-
stillningsbemyndigande f6r kommande &r
ska ges forutsittningar att bedrivas 1 samma
omfattning 2019-2021 har anslagsnivierna
for alla 3r justerats med hinsyn till nivin pa
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och exekution

beriknade infrianden av de ekonomiska

tagandena 2019.
De sedvanliga finansieringsprinciper som
anvinds vid beredningen av  regeringens

budgetforslag har i enlighet med ramverket for
finanspolitiken  tillimpats dven nir denna
proposition tagits fram (skr. 2017/18:207, bet.
2017/18:FiU32, rskr. 2017/18:334).

Utéver forslag om anslag limnar regeringen
dven nodvindiga forslag om bestillningsbe-
myndiganden och andra finansiella befogenheter
samt 6vriga forslag pd finansmaktens omride som
kriver riksdagens stillningstagande infér det
kommande budgetdret. Vid bedémningen av
storleken pd bestillningsbemyndigandena har en
provning gjorts utifrn tidigare beslutade be-
myndiganden och med hinsyn till de féreslagna
anslagsnivierna.

Endast sidana forindringar i forhdllande ull
riksdagens ursprungliga budgetbeslut for 2018
som varit forenliga med vad som ovan angetts har
foreslagits. Regeringens budgetférslag innebir 1
de allra flesta fall att den statliga verksamheten
kan genomféras i samma omfattning som 2018.
Vissa anslagsnivier har blivit ligre in de
berikningar regeringen tidigare redovisat for
2019, medan andra har blivit hégre. Vid behov
kan férslag till dndringar 1 budgeten limnas under
pigdende budgetir.

Vilka konsekvenser for anslagsnivin som
tillimpningen av principerna har fitt redovisas
under regeringens 6verviganden for respektive
anslag. Tyngdpunkten i redovisningen ir konsek-
venserna for anslagsnivin 2019. T hirlednings-
tabellerna har det inte varit praktiskt mojligt att
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specificera nya beslut och dverféringar pd mot-
svarande sitt som gjordes i budgetpropositionen
for 2018.

Regeringen redovisar pa sedvanligt sitt berik-
ningar dven fér det andra och tredje tillkom-
mande dret efter budgetdret, dvs. f6r 2020 och
2021. Aven dessa berikningar baseras pa de ovan
angivna principerna. Regeringen har dock inte
tillimpat principen om férlingning av an-
slagsnivan f6r 2018 for dren efter budgetdret, nir
det giller reformer for vilka ett slutdatum angetts.
For 2020 har reformer som planerats upphora
helt fr.o.m. 2019 eller 2020 tagits bort frén
beriknade anslagsnivier. P4 motsvarande sitt har
reformer som planerats upphora helt fr.o.m. 2021
tagits bort frin beriknade anslagsniver fr.o.m.
det dret.

De redovisade berikningarna fér 2020 och
2021 gors for att det ska vara mojligt att hirleda
de f6reslagna preliminira utgiftsramarna fér 2020
och 2021 till anslagen. Med hinsyn till att pro-
positionen limnas av en &vergdngsregering ir de
forutsittningar som dessa berikningar bygger pd
mycket osikra. Informationsvirdet av berikning-
arna ir dirfér begrinsat.

I enlighet med kraven i budgetlagen (2011:203)
limnar regeringen 1 denna proposition en
resultatredovisning 1 férhillande till de av riks-
dagen beslutade mélen. Mot bakgrund av de ovan

2.3 Utgiftsutveckling

angivna principerna har dock regeringen avstdtt
fran att redovisa sina slutsatser av de presenterade
resultaten. Regeringen har dven avstdtt frin att
redovisa den framtida politiska inriktningen fér
utgiftsomridet. Vad som ska gilla for 2019
framgdr av forslagen om anslag och &vriga
finansiella befogenheter samt av de indamal som
ir kopplade till dessa.

2.2 Omfattning

Utgiftsomrddet  omfattar  huvuduppgifterna
beskattning, uppbord av skatt, tull och avgifter
samt verkstillighet och indrivning av skatter och
avgifter. Nira knutet till och starkt integrerat
med huvuduppgifterna finns verksamheter sdsom
folkbokféring, fastighetstaxering, id-kort, bo-
uppteckningar, grinsskydd och verkstillighet av
enskildas betalningsansprak. Inom skatte-, tull-
och exekutionsomridet bedrivs dven brottsbe-
kimpning. Skatteverket, Tullverket och Krono-
fogdemyndigheten ir forvaltningsmyndigheter
inom respektive omride. Kustbevakningen
bedriver viss verksamhet inom utgiftsomridet
genom att ansvara for tullkontrollen till sjéss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

Utfall Budget Prognos Forslag Beraknat Berdknat
2017 20181 2018 2019 2020 2021
1:1 Skatteverket 7375 7598 7602 7539 7569 7619
1:2 Tullverket 1722 1934 1857 1890 1916 1939
1:3 Kronofogdemyndigheten 1915 1947 1924 1973 1969 1995
Totalt for utgiftsomrade
03 Skatt, tull och exekution 101 11478 11382 11403 11453 11 552

Inklusive beslut om dndringar i statens budget 2018 och forslag till andringar i samband med denna proposition.
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Tabell 2.2 Hirledning av ramnivan 2019-2021.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2019 2020 2021
Anvisat 2018 ' 11399 11399 11399
Fdréndring till féljd av:
Pris- och loneomrékning 2 138 295 430
Beslut 159 94 52
Overforing till/fran andra
utgiftsomraden -294 -335 -329
Ovrigt 0 0 0
Ny ramniva 11403 11453 11552

1 Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2017

(bet. 2017/18:FiU10). Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i
statens budget.

2 Pris- och loneomrakningen baseras pa anvisade medel 2018. Ovriga forand-
ringskomponenter redovisas i [dpande priser och inkluderar ddrmed en pris-
och léneomrékning. Pris- och loneomrékningen for 2020—-2021 &r preliminar.

Utgiftsomridets sammanlagda utgifter uppgick
2017 ull 11 miljarder kronor. Prognosen foér
utfallet f6r 2018 ir 11,4 miljarder kronor, vilket dr
ndgot under de anvisade anslagen. Foreslagen
anslagsnivd for utgiftsomridet foér 2019 ir
11,4 miljarder kronor vilket ir i nivd med 2018.
Anslagsférindringarna redovisas detaljerat under
respektive delomréde.

Tabell 2.3 Ramniva 2019 realekonomiskt fordelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2019
Transfereringar ! 33
Verksamhetsutgifter 2 11296
Investeringar 3 73
Summa ramniva 11402

Den realekonomiska fordelningen baseras pa utfall 2017 samt kinda
forandringar av anslagens anvéndning.

' Med transfereringar avses inkomstoverforingar, dvs. utbetalningar av bidrag
frén staten till exempelvis hushall, foretag eller kommuner utan att staten
erhaller ndgon direkt motprestation.

2 Med verksamhetsutgifter avses resurser som statliga myndigheter anvénder i
verksamheten, t.ex. utgifter for l6ner, hyror och inkdp av varor och tjanster.

3 Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgdngar sasom
byggnader, maskiner, immateriella tillgangar och finansiella tillgangar.

Utgifterna bestdr 1 huvudsak av verksamhets-
utgifter.
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2.4 Mal for utgiftsomradet

Malet for utgiftsomridet dr att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra
till ett vil fungerande samhille f6r allminhet och

foretag samt motverka brottslighet (prop.
2017/18:1, bet. 2017/18:SkUT1 rskr. 2017/18:78).

2.5 Resultatredovisning

En 6vergripande resultatbedémning av utgifts-
omrddet gors 1 huvudsak utifrin maélet for
utgiftsomridet och bygger pa resultatindikatorer
och andra bedémningsgrunder. Stod for resultat-
bedémningen ir bl.a. respektive myndighets &rs-
redovisning, utvirderingar, rapporter och Riks-
revisionens iakttagelser. En detaljerad resultat-
redovisning och bedémning féljer under del-
omridena skatt, tull respektive exekution.

2.5.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

En utgdngspunkt ir att bedémningsgrunder,
snarare in resultatindikatorer, har anvints for att
analysera och bedéma utvecklingen. Det ir f6r-
knippat med stora osikerheter att isolera enskilda
foreteelser som forklaringar till en férindring.
Indikatorerna ger inte en fullstindig bild av
utgiftsomradets i minga fall komplexa verksam-
het, men tillfér relevant information fér att géra
en bedémning av hur utgiftsomridet har
utvecklats. Indikatorerna och bedémningsgrund-
erna presenteras i sitt sammanhang for respektive
delomride skatt, tull och exekution.

2.5.2 Resultat

Resultatet presenteras 1 sitt sammanhang under
delomradena skatt, tull respektive exekution. Dir
iterfinns detaljerad redovisning, analys och
bedémning av resultat.
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3 Skatt

3.1 Mal for skatt
Skatteverket bidrar till att mélet f6r utgiftsom-
ridet uppnds genom att

—  faststilla skatte- och avgiftsintikter ritts-
sikert, kostnadseffektivt och pd ett sitt som
ir enkelt for sdvil allminhet och foretag som
Skatteverket, och

- forebygga och motverka ekonomisk brotts-
lighet.

Skatteverket ska arbeta pd ett sddant sitt att
allminhet och foretag har fértroende f6r Skatte-
verkets verksamhet och att kvinnor och min ges
samma mdjligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten.

3.2 Resultatredovisning
Resultatbedémningen av delomride skatt gors 1
huvudsak utifrdn Skatteverkets bidrag till mélet
ovan. Till st6d for bedémningen av resultatet
finns bl.a. Skatteverkets &rsredovisning, rapporter
och Riksrevisionens iakttagelser.

3.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer anvinds 1 syfte att ge en
dvergripande bild av delomridet och beskriva hur
det har utvecklats under &ret. Ndgra av indikator-
erna har dven anvints fér den samlade analysen
for utgiftsomridets utveckling i avsnitt 2 Skatt,
tull och exekution. Dessa har markerats med
(UO). De 6vriga indikatorerna anvinds specifikt

for att belysa och férdjupa redovisningen vad
giller utvecklingen inom delomréde skatt.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamhet som syftar dll att skatte- och
avgiftsintikter sikerstills pd ett rittssikert och
effektivt sitt dr

— total uppbord och uppbordstérlustens
storlek (UO),

—  skattefelets storlek och utveckling (UO),
—  anvindning av digitala gjinster,
—  andel av revisioner som resulterar i indring,

— antal ullfillen som Skatteverket begirt
information frn andra linder, och

—  andel 6verprévningsirenden i1 domstol som
innebir dndring.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar tll att férebygga och
motverka ekonomisk brottslighet dr

—  antal beslutade brottsanmilningar,
—  antal anmilda brottsmisstankar,
—  antal inkomna brottsutredningar, och

—  antal avslutade brottsutredningar.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
arbetet med god registerkvalitet for att bidra till
ett vil fungerande samhille ir

— antal avslutade drenden,

—  andel utredningar av totalt antal impulser

om felaktiga uppgifter,

—  andel utredningar av impulser som resulterar
14ndring, och

—  andel éverprévningsirenden i domstol som
innebir dndring.
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Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar tll att allminhet och
foretag ska ha fortroende for Skatteverkets verk-
samhet ir

—  enkelt att nd myndigheten (UO),

—  andel av allminhet och féretag som instim-
mer 1 att det ir litt att f§ information av
Skatteverket,

—  ranking 1 kvalitets- och anseendemitningar

(UO), och

—  andel av allminhet och féretag som instim-
mer 1 att de har fértroende for Skatte-
verkets sitt att skdta sin uppgift.

3.2.2 Resultat
Faststdlla och ta ut skatter och avgifter

Skatteverket faststiller och redovisar den stora
merparten av de skatter som betalas 1 Sverige.

Tabell 3.1 Skatte- och avgiftsintakter

2015 2016 2017
Uppbdrd, brutto (mdkr) 1736 1936 1993
Uppbord, netto (mdkr) 1011 1173 1189

Uppbérdsforlusten! (%) 0,25 0,24 0,29

1 Skatteverket andrade berakningsprinciper 2017. Uppgifterna ar inte jamforbara
med vad som redovisats i tidigare budgetpropositioner.
Kalla: Skatteverket.

Under 2017 betalades 1993 miljarder kronor 1
skatt. Det dr en 6kning med nistan 3 procent
jimfort med 2016, vilket motsvarar 57 miljarder
kronor. Uppbérdens fordelning framgir av
diagram 3.1. Efter utbetalningar av kommunal-
skattemedel m.m. var nettouppbérden 1189
miljarder kronor, vilket ir 16 miljarder kronor
hogre in 2016. Uppbordens férindring beror
frimst pd férhéllanden som ligger utanfor Skatte-
verkets inflytande. Det handlar t.ex. om férind-
ringar av skatteregler, loner, priser och konjunk-
turlige. Skillnaden mellan redovisade inbetalda
skatter och debiterade skatter pd skattekontot var
2017 3ter negativ eftersom intiktsrintan pd
skattekontot sedan den 1 januari 2017 ir noll.
Skillnaden var positiv 2016 nir intiktsrintan var
forhallandevis hég jimfort med statsldnerintan.
Uppbordsforlusten, dvs. andel av faststillda
skatter som inte har betalats till Skatteverket,
uppgick 2017 till 0,29 procent vilket motsvarar
5,8 miljarder kronor. Det ir 1,1 miljarder kronor

14

mer dn 2016 och beror i huvudsak pd ett enskilt
irende. Trots detta ir uppbordsforlusten 1 inter-
nationell jimférelse mycket l3g. I OECD:s
rapport Working Smarter in Tax Debt Manage-
ment 2014 var genomsnittet f6r de linder som
deltog 1 undersékningen ca 3 procent.

Diagram 3.1 Uppbord fordelad pa inkomsttitel

Ovriga skatter
5,6%

Mervérdesskatt, netto

Fysiska
19,7%

personers
inkomstskatt
38,5%

Arbetsgivaravgifter

27,0% Juridiska

personers
inkomstskatt
9,2%
Kélla: Skatteverket.

Skattefelets utveckling
Skattefelet dr skillnaden mellan de faststillda
beloppen och de teoretiskt riktiga.

Tabell 3.2 Skattefelets storlek

Belopp (mdkr) Andel av teoretisk

skatt (%)

Privatpersoner 9,31 1,05
Moms (SCB:s berdkning 2015) 2,16 0,57
Sma och medelstora foretag! 13,41 3,32

Stora foretag Ingen beddmning majlig i ar.

Totalt for de delar som
uppskattats 24,88

1 Omfattar 36 procent av skattebasen for foretag och offentlig sektor.
Kalla: Skatteverket.

Sedan hésten 2015 har Skatteverket genomfért
slumpvisa kontroller for att pa sikt kunna gora
uttalanden om skattefelets utveckling med storre
precision. Skatteverket har kunnat redovisa delar
av det genomsnittliga kontrollerbara skattefelet
for beskattningsdren 2014 och 2015. Foreteelser
som bla. svartarbete och wutlindska kapital-
inkomster kan inte kontrolleras med de metoder
som anvinds for att bedéma skattefelet. Vilka
delar av skattefelet som har kunnat bedémas
framgdr av tabell 3.2. D3 det ir forsta gdngen
storleken p4 skattefelets delar redovisas finns inga
jimforelsetal for tidigare ar.

Sammantaget uppgick de delar av skattefelet
som uppskattats till knappt 25 miljarder kronor.
Berikningarna som gjorts fér smd och medelstora
foretag omfattar 36 procent av skattebasen for



foretag och offentlig sektor. For storre foretag
har Skatteverket inte kunnat gora nigon upp-
skattning och metodutvecklingen pd omridet
kommer dirfor att fortsitta.

Skatteverket har bedomt skattefelets utveck-
ling sammantaget genom indikatorer som speglar
utvecklingen av skattefelet och faktorer som p3-
verkar skattefelet. Indikatorerna 1 attitydunder-
sokningarna som Skatteverket genomfort 2017
visade ingen entydig utveckling och ingen fér-
dndring var statistiskt sikerstilld. Férutsittning-
arna att gora ritt Okade och felutrymmet
minskade 2017 eftersom anvindningen av digitala
tjinster fortsatte att 6ka och andelen formella fel
i det totala antalet grundregistrerade deklara-
tioner avseende mervirdesskatt och arbetsgivar-
avgifter minskade. Resultatet {6r enkitfrigor om
upplevd risk for upptickt, motivation och social
tllic har varit ungefir oférindrat 2013-2017.
Sammantaget bedomer Skatteverket att skatte-
felet varit oférindrat mellan 2016 och 2017.

Beskattning och kontrollverksambet

For att sikerstilla att ritt skatt tas ut och betalas
genomfor Skatteverket forebyggande 3tgirder
och kontroller. De forebyggande &tgirderna
bestdr av vigledning, strukturutveckling och
attitydpaverkan. Dirutdver miste myndighetens
hantering av vissa grundliggande funktioner hélla
hég kvalitet. Det handlar t.ex. om effektiv drende-
handliggning, vil fungerande it-system och god
registerkvalitet.

Tabell 3.3 Beskattning och kontrollverksamhet

2015 2016 2017

Andel e-deklaration privatpersoner (%) 81 83 85

Andel e-deklaration foretag (%) 32 37 42

Andel e-deklaration mervérdesskatt och
arbetsgivaravgifter (%) 82 86 89

Andel revisioner som resulterat i andring
(%) 81 80 82

Antal tillfallen som Skatteverket begart
information fran andra lander (direkt

skatt) 768 1630 800
— Varav tillfallen informations-
utbytesavtalen tillampats 125 101 75

Andel dverprévningsdrenden i domstol som
innebar &ndring (%) 18 16 13

Kalla: Skatteverket.

Arendehanteringen av  inkomstdeklarationer
effektiviserades under 2017 bla. for att fler
limnade sin deklaration i god tid innan sista
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dagen. En forklaring till det var att Skatteverket
uppmanade allminheten att ta emot deklara-
tionen via tjinsten Mina meddelanden och p3 s3
vis 3 skatteutbetalningen tidigare. Aven anvind-
ningen av digitala tjinster for att redovisa skatt
okade 2017.

Inom skattekontrollverksamheten har arbetet
bl.a. varit inriktat pd att leda in féretag pd ritt vig
genom tidig kontroll dir riskerna for skattefel be-
démts vara som storst. Genomsnittligt dndrings-
belopp (netto av bdde hojnings- och sinknings-
belopp) per beslut 1 insatserna var ca 122 000
kronor, vilket ir nigot ligre in 2016. Av beslut
som ror fysiska personer rér ca 70 procent min.

Antalet kontrollbesok har minskat 2017 jim-
fort med 2016 di kontroll av personalliggare i
byggbranschen genomférdes i1 6kad omfattning.
Utover en planerad minskning av kontrollerna av
personalliggare minskade ocksid kontrollerna
inom kontanthandeln. Det minskade antalet kon-
troller beror bl.a. pd att fokus for kontrollerna har
varit upprepat fusk och att resurser anvints 1 de
fordjupade utredningar som besgken ofta leder
till. Skatteverket genomforde fler revisioner och
antalet var iter 1 nivd med 2015. Revisionerna
anses vara triffsikra di 82 procent resulterade i
indring. Andelen 6verprévningsirenden i dom-
stol som innebir dndring har minskat.

Under 2017 skedde en ny licka som rorde
skatteuppligg och finansiella strukturer, den s.k.
Paradislickan. Sedan tidigare lickor har Skatte-
verket utvecklat interna processer och samverkan
med andra linder. Skatteverket fick tillgdng till
informationen nigon vecka fore avsldjandet i
medierna och kunde pd ett bittre sitt dn vid
tidigare lickor hantera informationsmingderna.
Arbetet har skett 1 nira samverkan med
Ekobrottsmyndigheten.

Skatteverket anvinder alltmer de informa-
tionsutbytesavtal som Sverige har ingdtt och sam-
arbetar med flera linder f6r att spdra tillgdngar
utomlands. Under 2017 inleddes utbyte av in-
formation om finansiella konton, grinsoverskrid-
ande forhandsbesked och prissittningsbesked.
Aven om det internationella informationsutbytet
omfattar bide direkt skatt och mervirdesskatt
avser uppgifterna som redovisas i tabell 3.3 enbart
forfrigningar om direkt skatt fér enskilda efter-
som informationsutbytesavtalen vanligtvis an-
vinds i dessa fall och mer sillan i utredningar om
mervirdesskatt. Det hogre antalet tillfillen 2016
forklaras av att en begiran omfattade forfrig-
ningar om flera personer.
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Kapacitetsutveckling 1 18g- och medelinkomst-
linder dr av betydelse f6r att mojliggdra for dessa
linder att uppticka och motverka skatteflykt, att
fd in de skatter som ska betalas i enlighet med
deras skattelagstiftning samt delta i det globala
informationsutbytet. I maj 2018 kom nira 400
deltagare frin omkring 90 linder till Stockholm
och deltog i en internationell konferens om
kapacitetsutveckling pd skatteomridet. Rege-
ringen hade tillsammans med Skatteverket och
Sida bjudit in till dialog och erfarenhetsutbyte for
ett effektivt genomforande av kapacitetsutveck-
ling pa skatteomrédet.

Forebygga och motverka ekonomisk brottslighet

Den ekonomiska brottsligheten blir alltmer
komplex, far fler internationella forgreningar och
har allt fler kopplingar till den digitala ekonomin.
Aven den identitetsrelaterade brottsligheten
okar. Skatteverkets arbete med att férebygga och
motverka ekonomisk brottslighet sker 1 beskatt-
ningsverksamheten och vid den sirskilda skatte-
brottsenheten, men idven 1 folkbokférings- och
id-kortsverksamheten. Skattebrottsenheten bi-
trider dklagare vid Ekobrottsmyndigheten i1 f6r-
undersdkningar vid misstanke om bla. brott
enligt skattebrottslagen (1971:69) och bok-
foringsbrott. Inom skattebrottsenheten bedrivs
idven underrittelseverksamhet.

I budgetpropositionen fér 2016 tillférdes
Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten medel
for att kunna férstirka och intensifiera arbetet
mot skattefusk och skattebrott. Samverkan
mellan myndigheterna har f6rstirkts under 2017
dels genom formaliserande av de permanenta
samverkansformerna, dels genom inrittandet av
ett nytt forum fér utbyte av information om det
brottsforebyggande arbetet. Vidare har tillskottet
mojliggjort metodutveckling for att bedoma
risken for skatteundandragande for handel som
bedrivs i dolda delar av internet (s.k. Darknet).
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Tabell 3.4 Motverka ekonomisk brottslighet

Antal

2015 2016 2017
Beslutade brottsanmélningar 1785 2533 2 466
Anmélda brottsmisstankar 19275 22 644 19 465
Inkomna brottsutredningar 1053 1336 1261
Avslutade brottsutredningar 1109 1199 1108

Kélla: Skatteverket.

Antalet brottsanmilningar frin Skatteverkets be-
skattningsverksamhet var 2017 1 samma héga nivd
som 2016. Antalet utredningar inom beskatt-
ningsverksamheten ~med inriktning  mot
organiserad brottslighet har 6kat betydligt och
det operativa samarbetet med andra myndigheter
kring skattebrott, skattefusk och skatteundan-
dragande har f6rstirkts. Folkbokféringsverksam-
heten har fitt en allt viktigare roll 1 att motverka
brottslighet. Folkbokféringskompetens bidrog 1
flera insatser inom ramen fér samverkan mot
organiserad brottslighet.

Firre brottsutredningar avslutades 2017 pd
grund av att projektirenden och sirskilt krivande
drenden har blivit mer komplicerade och innebir
fler beslag. Ett minskat antal avslutade drenden
innebir att antalet brottsmisstankar och forhor
har minskat. Vart tredje dr genomfér Skatteverket
en enkit till 3klagarna om kvaliteten 1 stédet frin
skattebrottsenheten. Resultatet av undersok-
ningen 2017 var att &klagarna var néjda med hur
Skatteverket bitrider &klagare i férundersok-
ningar och di frimst med brottsutredarnas
beskattningskompetens, samarbetsférmiga och
bemétande.

Rattvisande uppgifter for att bidra till ett val
fungerande samhalle

Enviktig del 1 att bidra till ett vil fungerande sam-
hille for allminhet och féretag dr att Skatte-
verket uppritthdller en god kvalitet 1 de register
som myndigheten ansvarar f6ér. Att uppgifterna i
folkbokforingen speglar befolkningens bositt-
ning, identitet och familjerittsliga férhillanden ir
inte bara en forutsittning f6r Skatteverkets fast-
stillande av skatter utan dven for att andra sam-
hillsfunktioner ska ha ett korrekt underlag for
beslut och dtgirder.

Frin och med den 1 juli 2017 har Skatteverket
det samlade ansvaret f6r namnirenden. Verk-
samhet togs 6ver frin Patent- och registrerings-
verket som bla. innefattar att gora prévningar



enligt den nya lagstiftningen och hantera nya
avgifter for vissa namnirenden.

Tabell 3.5 Folkbokforingsverksamheten

2015 2016 2017

Antal avslutade arenden (tusental) 3246 3288 3368
- varav invandringsérenden (tusental) 124 140 135
- varav flyttarenden (tusental) 1671 1655 1754
Andel utredningar av totala impulser om

felaktiga uppgifter (%) 37 41 32
Andel utredningar som resulterar i

andring (%) 82 78 79
Andel dverprovningsarenden i domstol som

innebdr &ndring (%) 8 7 7

Kalla: Skatteverket.

Resultatet for folkbokforingsverksamheten ir
inte tillfredsstillande. Riksrevisionen och Skatte-
verkets internrevision har riktat kritik mot att
verksamheten och kvalitetsarbetet inte bedrivs
effektivt. Vidare bedémer generaldirektéren att
det finns brister avseende den interna styrningen
och kontrollen av verksamhetsomridet. Kun-
skapen om folkbokforingsfelet dr bristfillig och
det saknas forutsittningar att arbeta mer effektivt
med urval, analys och handliggning. Skatteverket
kan inte sikerstilla att kontrollen inriktas mot de
risker f6r fel som borde prioriteras hogst. Skatte-
verket har pdbérjat arbetet att vidta dtgirder och
att ta fram en handlingsplan.

Bristerna paverkar verksamhetens resultat och
andelen genomférda utredningar inom bositt-
ningskontrollen minskade med 9 procentenheter
till 32 procent. Orsaken till minskningen ir att
resurser tagits 1 ansprik foér andra drendetyper.
Andelen av utredningarna som resulterade 1 ind-
ring var fortsatt hég. Andelen &verprévnings-
irenden 1 domstol som innebir dndring var l3g.

For att forenkla processen for nyanlinda 1
deras myndighetskontakter har samverkan med
bla. Arbetstérmedlingen, Migrationsverket och
Forsikringskassan  fortsatt  (A2017/01413/1).
Under 2017 ut6kades samarbetet till fler orter (se
vidare utg.omr. 13). Aven om inflédet av invand-
ringsirenden minskade under 2017 var genom-
stromningstiderna  f6r  invandringsirenden
lingre. Av irenden som avsdg invandring frin
Norden och 6vriga linder utéver EU/ESS var 70
procent avslutade inom 14 dagar, vilket var ligre
in Skatteverkets mélsittning om 80 procent.
Sirskilt nir det giller invandring frdn EU och
EES, ir bedomningen av uppehllsritt tidskriv-
ande och stiller hoga krav pd underlag och
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kompetens. Av dessa irenden avslutades bara
58 procent inom 30 dagar.

Antalet flyttirenden 6kade vilket speglar den
anstringda bostadssituationen i landet med allt
fler kortvariga boenden. Arendena har blivit mer
komplexa pd grund av exempelvis sprik-
svarigheter och svdranalyserade boendefér-

hillanden.
Fortroende for Skatteverkets verksamhet
Ett hogt fortroende for Skatteverket pdverkar

viljan att gora ritt for sig och efterlevnaden av
skattereglerna positivt.

Tabell 3.6 Fortroende for Skatteverkets verksamhet

2015 2016 2017
Andel privatpersoner som instammer
i att de har fortroende for
Skatteverkets satt att skota sin
uppgift (%) 72 67 68
- kvinnor 74 69 69
- mén 69 66 67
Andel foretag som instammer i att de
har fortroende for Skatteverkets satt
att skéta sin uppgift (%) 76 73 74
Svenskt kvalitetsindex? (indexvarde) 67,9 i.u. 69,7
Kantar Sifos anseendeméatning
(indexvérde) 51 48 50
Andel privatpersoner som instammer
i att det ar latt att fa information av
Skatteverket (%) 68 67 69
- kvinnor 72! 67 71
- mén 65! 66 67

Andel foretag som instdmmer i att
det ar |att att fa information av
Skatteverket (%) 63 62 63

1Skillnaden mellan kvinnor och méan ar statistiskt sakerstalld.
2 Indexvarde 0-100.
Kalla: Svenskt kvalitetsindex, Kantar Sifo och Skatteverket.

Undersokningar som Skatteverket och andra
aktorer har genomfért visade att fértroendet for
Skatteverket hos allminhet och féretag inte har
forindrats under 2017. Fortroendet ir fortsatt
hégt, men ndgot ligre dn 2015.

I métningen som Svenskt kvalitetsindex (SKI)
genomfort 2017 var Skatteverket den mest upp-
skattade myndigheten. Historiskt har Skatte-
verket varit en favorit nir SKI mitt fortroendet
for myndigheter. I undersékningen anses Skatte-
verket vara den nist viktigaste myndigheten efter
Polismyndigheten. Skatteverket, som flest var 1
kontakt med, var den myndighet som hade hogst
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fortroende: 65 procent hade mycket stort for-
troende fér myndigheten. Aven i Kantar Sifos
anseendemitning 2017 fick Skatteverket ett gott
resultat. Ett anseendeindex pd 50 eller 6ver ir ett
hégt anseende f6r myndigheter och medelvirdet
var 29 f6r alla myndigheter.

Att enkelt kunna komma 1 kontakt med
Skatteverket och fa den service som efterfrigas ir
viktigt for fortroendet for myndighetens verk-
samhet. Information och service ska dirfér vara
behovsanpassad och litullginglig. Skatteverkets
attitydundersdkningar visade att ungefir sju av
tio tillfrdgade bland allminhet och foretag in-
stimde 1 pdstdendet att det ir litt att 3 informa-
tion av Skatteverket, vilket var 1 nivid med fére-
giende &r. Det fanns en skillnad mellan kvinnor
och min, som bara var statistiskt sikerstilld 1
undersékningen 2015.

Firre samtal besvarades av skatteupplysningen
och vintetiderna var linga under 2017. De ¢kade
vintetiderna beror pd att tiden per samtal har
okat, att antalet e-postfrigor som besvaras av
samma resurser har 6kat samt tekniska problem.

Skatteverket bidrar till regeringens mil om
jimn fordelning av makt och inflytande samt
ekonomisk jimstilldhet 1 kontakterna med all-
minhet och féretag. En uppfoljande studie om
bemétandet pd servicekontoren 2017 visade att
skillnaden mellan min och kvinnor har minskat,
men att det fortfarande fanns omotiverade skill-
nader. Sedan 2017 ingdr det 1 kvalitetssikringen av
irendena att sikra att kvinnor och min 1 samma
utstrickning fitt korrekta beslut och dirmed
samma ekonomiska skyldigheter och méjligheter
inom myndighetens omride.

Skatteverket har analyserat och bedémt in-
formationssikerheten 1 de delar av den egna verk-
samheten som ir nédvindig {6r att myndigheten
ska kunna utféra sitt arbete (Fi2018/00961/S3).
Den sammantagna slutsatsen var att det finns
risker for att information inte har ullrickligt
skydd samt att investeringar i system bide vid
egen utveckling och upphandling inte uppfyller
kraven 1 ullimpliga bestimmelser. General-
direktdren bedémde 1 drsredovisningen for 2017
att det finns brister avseende den interna styr-
ningen och kontrollen av informationssikerhets-
omridet. Skatteverket har tagit fram en hand-
lingsplan och paborjat arbetet att vidta dtgirder.
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3.3 Budgetforslag

3.3.1
Tabell 3.7 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

1:1 Skatteverket

Anslags-
2017 Utfall 7375048 sparande 71353
Utgifts-
2018 Anslag 75978351  prognos 7601663
2019 Forslag 7539094
2020 Beraknat 7568 635 ?
2021 Beraknat 76186393

Ulnklusive beslut om &ndringar i statens budget 2018 och forslag till andringar
i samband med denna proposition.

2 Motsvarar 7 470 104 tkr i 2019 &rs prisniva.

3 Motsvarar 7 437 049 tkri 2019 ars prisniva.

Andamal

Anslaget fir anvindas fér Skatteverkets forvalt-
ningsutgifter inklusive vissa nimnder och bidrag
till vissa internationella organisationer inom
skatteomrddet samt maximalt 30 000 000 kronor
1 ersittningsbelopp enligt vissa lagar.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet
Tabell 3.8 Offentligrattslig verksamhet

Tusental kronor

Offentligrattslig Intékter till Intékter Kostnader Resultat

verksamhet inkomsttitel som far (intékt -
(som inte far | disponeras? kostnad)
disponeras)!

Utfall 2017 7130 84 369 151 061 -66 692

Prognos 2018 7400 88 500 107 500 -19000

Budget 2019 7400 92 500 107 500 -19000

1 Avser intakter for forhandsbesked och laneférbud samt ansékningsavgift for
aktenskapsregistret och europeiskt arvsintyg.

2 Avser intakter for prissattningsbesked, aviseringssystemet, ID-kort,
namnarenden och kopior av allmanna handlingar.



Tabell 3.9 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intékt -
kostnad)

Utfall 2017 942 564 898 455 44109

(varav tjansteexport) 30 841 30798 43

Prognos 2018 916 863 892 914 23949

(varav tjansteexport) 32000 32000 0

Budget 2019 723 878 751914 -28 036

(varav tjansteexport) 32000 32000 0

1 Avser pensionsadministration for AP-fonderna och premiepensionssystemet,
verksamhetsstdd till Kronofogdemyndigheten, servicekontorssamverkan med
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten, tjansteexport, SPAR, forsaljning av
uppgifter ur dataregister samt offentliginkops- och resurssamordning.

Regeringens dvervaganden

Tabell 3.10 Hirledning av anslagsnivan 2019-2021 for

1:1 Skatteverket

Tusental kronor

2019 2020 2021
Anvisat 2018 ' 7580735 7590735 7590735
Férandring till foljd av:
Pris- och loneomrékning 2 86 660 187 925 274 119
Beslut 155700 124 754 83273
Overforing till/frdn andra
anslag -294000  -334778  -329487
Ovrigt -1 -1 -1
Forslag/beraknat anslag 7539094 7568635 7618639

1 Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2017

(bet. 2017/18:FiU10). Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i
statens budget.

2 Pris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel 2018. Ovriga forand-
ringskomponenter redovisas i I6pande priser och inkluderar darmed en pris-
och loneomrakning. Pris- och loneomrékningen for 2020—2021 &r preliminar.

De principer som tillimpats vid utformningen av
denna budget innebir att anslaget sammantaget
minskar med 51,6 miljoner kronor 2019 jimfért
med 2018.

Som framgdr i tabellen nedan innebir beslutade
lagar och forstirkning av statlig lokal service att
anslaget sammanlagt 6kas med 155,7 miljoner
kronor. Den 1 januari 2019 inférs flera nya regle-
ringar. Det giller tex. nya regler for fore-
tagssektorn (prop. 2017/18:245,
bet. 2017/18:SkU25, rskr. 2017/18:398), beskatt-
ning av elektroniska cigaretter och vissa andra
nikotinhaltiga ~ produkter (prop. 2017/18:187,
bet. 2017/18:SkU17, rskr. 2017/18:319) och upp-
gifter pd individnivd 1 arbetsgivardeklarationen
(prop. 2016/17:58, bet. 2016/17:5kU21,
skr. 2016/17:256). De nya skattereglerna innebir
utdkade arbetsuppgifter fér Skatteverket som
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bl.a. behdver utforma administrativa rutiner och
utveckla it-system. Skatteverkets anslag 6kas dir-
fér med 75,3 miljoner kronor 2019. Frin och med
2019 beriknas 57,1 miljoner kronor per ar for
detta dandamal.

Tabell 3.11 Reformer som paverkar anslag 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

2019
Nya skatteregler fr.o.m. 1 jan 2019 75300
Ny skatt pa spel 5400
Public serviceavgift 4000
Uppgifter pa individniva i arbetsgivardeklarationen 45000
Statlig lokal service 26 000
Beslut 155 700

En ny skatt pd spel inférs den 1 januari 2019
(prop. 2017/18:220, bet. 2017/18:KrUS,
rskr. 2017/18:363). Skatteverkets anslag ©kas
dirfor med 5,4 miljoner kronor 2019 och anslaget
beriknas 6ka med 4,1 miljoner kronor per &r
fr.o.m. 2020.

Regeringen har foreslagit en ny lag om
finansiering av radio och tv i allminhetens tjinst,
ddr nuvarande radio- och tv-avgift ersitts med en
public service-avgift (prop. 2017/18:261). Under
forutsittning att riksdagen beslutar om lagen ska
Skatteverket ansvara for att ta in avgiften och
anslaget okas dirfor ullfilligt med 4 miljoner
kronor 2019. For 2020 beriknas 7,5 miljoner
kronor och fér 2021 beriknas 5 miljoner kronor
for detta indamal.

I budgetpropositionen f6r 2018 ékades Skatte-
verkets anslag for inférandet av uppgifter pd
individnivd 1 arbetsgivardeklarationen och foér
lokal statlig service. Skatteverkets anslag ©kas
planenligt med 45 miljoner kronor respektive
26 miljoner kronor 2019.

Riksdagen har beslutat att de indamdl och
verksamheter som avser lokal statlig service vid
servicekontor ska flyttas frin utgiftsomride
3 Skatt, tull och exekution tll utgiftsomride
2 Samhillsekonomi  och  finansférvaltning
(prop. 2017/18:100, bet. 2017/18:KU40,
rskr. 2017/18:419). Mot denna bakgrund minskas
anslaget med 251 miljoner kronor 2019 och be-
riknas minska med 288 miljoner kronor 2020 och
279 miljoner kronor fr.o.m. 2021. T detta ingdr
iven de medel som beriknades 1 budgetproposi-
tionen for 2018 for lokal statlig service. Anslaget
1:19 Statens servicecenter under utgiftsomride
2 Sambhillsekonomi och finansférvaltning 6kas
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med motsvarande belopp. I avvaktan p3 att upp-
giften tas dver av Statens servicecenter fir Skatte-
verket disponera delar av anslaget 1:19 Statens
servicecenter (se utg.omr. 2 avsnitt 4.5).

Vidare har riksdagen beslutat att de dndamal
och verksamheter som avser den nationella digi-
tala tjinsten Mina meddelanden ska flyttas frin
utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution till
utgiftsomrdde 2 Samhillsekonomi och finans-
forvaltning (prop. 2017/18:100,
bet. 2017/18:KU40, rskr.2017/18:419). Skatte-
verkets anslag minskas dirfor fr.o.m. 2019 med
43 miljoner kronor. Anslaget 1:18 Myndigheten
for digital forvaltning under utgiftsomride 2 Sam-
hillsekonomi och finansférvaltning 6kas med
motsvarande belopp. Dessa férslag om &ver-
foringar till andra anslag innebir att antalet med-
arbetare pd Skatteverket minskar.

Regeringen féresldr att 7 539 094 000 kronor
anvisas under anslaget 1:1 Skarteverket f6r 2019.
For 2020 och 2021 beriknas anslaget tll
7568 635000 kronor respektive 7618 639 000
kronor.
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4 Tull

4.1 Mal for tull

Tullverket bidrar till att mélet for utgiftsomradet
uppnds genom att rittssikert och kostnads-
effektivt

—  tain tullar, skatter och avgifter,

—  overvaka och kontrollera att reglerna om in-
och utférsel foljs,

—  informera om regler och gora det enkelt att
gora ritt frin borjan, och

- forebygga och motverka brottslighet.

Tullverket ska arbeta pd ett sidant sitt att
allminhet och foretag har fértroende for Tull-
verkets verksamhet och att kvinnor och min ges
samma mojligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten.

4.2 Resultatredovisning
Resultatbedémningen av delomride tull gors 1
huvudsak utifrdn Tullverkets bidrag till maélet
ovan. Till stéd for bedémningen av resultatet
finns bla. Tullverkets drsredovisning, rapporter
och Riksrevisionens iakttagelser.

4.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints 1 syfte att ge
en overgripande bild av delomridet och beskriva
hur resultaten har utvecklats under dret. Nigra av
indikatorerna har dven anvints fér den samlade
analysen for hela utgiftsomrddets utveckling i

avsnitt 2 Skatt, tull och exekution. Dessa har
markerats med (UO). De 6vriga indikatorerna
anvinds specifikt for att belysa och fordjupa
redovisningen vad giller utvecklingen inom
delomride tull.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamhet som syftar till att tullar, skatter
och avgifter tas in rittssikert och kostnads-
effektivt dr

total uppbérd och uppbordsfelets storlek
(UO),

—  skattefelets utveckling (UO),

— andel automatklarerade drenden,

—  debiterat belopp efter kontroller, och
—  andel ritt debiterad uppbord.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar till att forebygga och
motverka brottslighet inom tullomridet ir

—  samhillsnyttovirde narkotikabeslag (UO),

—  samhillsnyttovirde alkohol och tobaks-
beslag (UO),

— antal inledda férundersckningar avseende
tullrelaterad ekonomisk brottslighet dir 4tal
vickts,

- triffprocent fysiska kontroller, och

—  antal kriminella nitverk som slagits ut eller
vars verksamhet allvarligt skadats.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar till att allminhet och
foretag ska ha fortroende for Tullverkets
verksamhet dr

—  ranking 1 kvalitets- och anseendemitningar

(UO),
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—  enkelt att nd myndigheten (UO), och

- ranking 1 internationella studier.

4.2.2 Resultat

Faststédlla och ta ut tullar, skatter och avgifter
Tullverket faststiller och tar ut tullar, skatter och
avgifter i samband med import och export. Den

frimsta orsaken till uppbérdsskillnaderna éver tid
ir konjunkturligets effekt pd varuimporten.

Tabell 4.1 Tullar, skatter och avgifter tas in rattssakert och
kostnadseffektivt

2015 2016 2017

Uppbdrd (mnkr) 11000 7000 7000
Uppbérdsfel (%) 0,19 0,23 0,21
Skattefelets utveckling

(beddomning) i.u. i.u. i.u.
Andel automatklarerade

arenden (%) 87 88 89
Debiterat efter kontroller

(mnkr) 124 180 157
Andel ratt debiterad uppbord

(skattad %) 99,0 982 97,92

Kalla: Tullverket.

Jimfért med forra dret 6kade uppbérden med
2,1 procent. Det totala importvirdet f6r 2017 var
drygt 400 miljarder kronor, vilket ir en 6kning
med 43 miljarder jimfért med foregiende r. Den
virdemissigt storsta importen kom frén Norge
foljt av Kina, Ryssland och USA. Sett ull antal
deklarationer kom de flesta frdin USA {6ljt av
Kina och Norge. Riolja var den vara som hade
storst andel av importvirdet, vilket uppgick till
55 miljarder kronor. Direfter foljde Atlantlax
med ett virde pa drygt 25 miljarder kronor (avser
import till hela EU med Sverige som forsta
EU-land). Det totala exportvirdet uppgick till
570 miljarder kronor. Den storsta andelen
exporterade varor frin Sverige bestod av
personbilar {6ljt av farmaceutiska produketer.
Faststillda belopp ska betalas i sin helhet inom
utsatt tid. Skillnaden, dvs. den icke influtna upp-
bérden av den debiterade uppbérden benimns
uppbordstelet. Den storsta delen av den obetalda
uppborden bestod av krav stillda mot gildenirer.
Kraven har framforallt berért transiteringar frén
linder som Sverige saknar etablerade samverkans-
avtal med och som dirfér dr svirare att driva in
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medel frin. Enskilda drenden som overklagas
innebir att uppbordsfelet kan variera mellan ren,
vilket dr forklaringen till 6kningen 2012 dir
efterdebiteringen, som rérde avancerad karusell-
handel med mobiltelefoner, 6verklagades men
slutligen 6verlimnades till Kronofogdemyndig-
heten. For att 6ka andelen inbetalt belopp av
debiterat belopp har Tullverket utvecklat sitt
arbetssitt ytterligare, bla. genom samverkan med
andra tullmyndigheter och med Kronofogde-
myndigheten. Riktad information till féretag och
ett snabbare agerande har ocksi haft effekt
eftersom allt fler betalar sina tullrikningar inom
utsatt tid.

Tullavgifter utgor s.k. egna medel och ingdr i
systemet for finansiering av EU-budgeten. I de
fall en fordran uppstdr och Tullverket inte har
hanterat idrendet korrekt, tex. vidtagit alla
kontrolldtgirder eller begirt att garanti stills for
en import, blir det ett s.k. administrativt misstag.
Detta leder all att Sverige blir ekonomiskt an-
svarigt gentemot EU. Anspriken pd betalnings-
ansvar har 6kat. Tullverket har gjort en stor f6r-
skottsinbetalning for att minimera rintekost-
naderna pd grund av felaktig hantering av kvot-
irenden och fér tvd storre drenden som har
uppmirksammats vid granskningar av kom-
missionen respektive Europeiska revisionsritten
under 2016.

Diagram 4.1 Uppbérdsfelet
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Kalla: Tullverket.

Automatklarering innebir att elektroniska de-
klarationer tullklareras genom automatisk data-
behandling 1 tulldatasystemet. Valideringarna 1
systemet har forfinats. Valideringarna leder till att
deklarationer med felaktigheter inte godkinns av
systemet utan kriver manuell hantering.



Skattefelets utveckling

Skattefelet ir skillnaden mellan de faststillda och
de teoretiskt riktiga beloppen. De teoretiskt
riktiga beloppen utgdr ifrdn att allt som ska
deklareras blir deklarerat, att deklarerade upp-
gifter dr korrekta och att de villkor som stills vid
olika forfaranden eller vid anvindning av sirskilda
férmaner ir uppfyllda.

Det finns tre omriden som har betydelse for
skattefelets storlek; vigledning och attityder,
strukturutveckling  samt  kontroller. Inom
respektive omrdde har Tullverket vidtagit
dtgirder for att stirka och uppritthilla regler och
uppticka fel. De kontroller som har genomférts
har inneburit att Tullverket debiterat 13 procent
mindre 2017 dn 2016. Mellan &ren kan resultaten
dock wvariera, t.ex. fick tvi stora drenden med
debitering av punktskatter stort genomslag 2016.

Under 2017 har den stora volymokningen av
e-handeln medfort att systematiska brister gill-
ande l3gvirdeforsindelser 1 postflodet blivit
pitagliga. Exempelvis har férsindelser limnats ut
utan att mervirdesskatt har betalats. Tullverket
har vidtagit atgirder och informerat berord
operatér om vilka regler som giller for att fi
limna ut férsindelser.

Tullrevision dr den kontrolldtgird som ofta
leder wll att storre fel avseende uppbérden
korrigeras. Revisioner dr samtidigt komplexa och
tidskrivande, 30 procent av revisionerna tar éver
6 manader att handligga. Under &ret har ettarbete
pagdtt for att minska handliggningstiden, bl.a.
har man provat att tillbringa mer tid hos
foretagen. Preliminirt bedoms detta medféra att
genomstromningstiden ~ minskar.  Arbetet
kommer att fortsitta under 2018 och forst
direfter kan ndgra sikra slutsatser dras.

Den arliga kvalitetsmitningen av de uppgifter
som foretagen limnar i1 tulldeklarationerna har
sammantaget visat att kvaliteten pd limnade
uppgifter dr god dven om den var ndgot ligre
jimfért med 2016. Den skattade andelen ritt
debiterad uppbérd var ndgot ligre men minsk-
ningen ir fortfarande inom felmarginalen. Vad
giller kvaliteten pd limnade handelsstatistiska
uppgifter ir de vanligaste felen fortfarande
statistiskt virde och varukod. Felaktig fraktavgift
var det vanligast felet inom statistiskt virde.
Tullverket konstaterar att utbildning och vig-
ledning, men idven enkla tidsenliga regler, ir
viktigt for att £8 féretagen att gora ritt och dndra
felaktigt beteende.
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Ilikhet med foregiende &r bedomer Tullverket att
myndighetens dtgirder har bidragit till att skatte-
felet ir mindre idn vad det skulle ha varit om
dtgirderna inte vidtagits. Det pdgdr fortfarande
arbete med att ta fram en metod for att folja
utvecklingen. Europeiska revisionsritten har
uppmanat kommissionen att redovisa berik-
ningar av det s.k. customs gap, ndgot som, om det
genomfors, skulle kunna innebira ett stéd for
Tullverkets metodutveckling.

Forebygga och motverka brottslighet inom
tullomradet

De brottsbekimpande resurserna anvinds frimst
for att bekimpa smuggling av narkotika och
vapen liksom att férhindra organiserad eller stor-
skalig smuggling av alkohol och tobak. Tullverket
genomfér dven kontroll av andra restriktions-
omriden t.ex. avfall och immaterialritt.

Tabell 4.2 Foérebygga och motverka brottslighet inom
tullomradet

2015 2016 2017

Samhallsnytta av

narkotikabeslag (mnkr) 1057 1 456 3001
Samhéllsnytta av alkohol och

tobaksbeslag (mnkr) 154 119 164
Férundersékningar avseende 5 492 i.u.
tullrelaterad ekonomisk

brottslighet dar atal vackts

(antal)

Traffprocent fysiska kontroller

(%) 13 19 16
Utslagna eller allvarligt stérda

kriminella natverk (antal) 17 18 16

Kalla: Tullverket.

Sambhillsnyttan av beslagtagen narkotika har ¢kat
kraftigt med anledning av ett flertal stora beslag i
det tunga godsflodet. Tullverket har sedan ett par
r arbetat milmedvetet med att utveckla sin
analys- och underrittelseférméga 1 detta flode.
Antalet beslag ir 1 nivd med féregdende ar men
beslagen har volymmissigt varit storre. Enligt
Europol ir den illegala narkotikamarknaden den
storsta illegala marknaden inom EU. Tullverket
uppger 1 sin rapport Ligesbild organiserad
brottslighet 2017 att Sverige i allt visentligt dr att
betrakta som ett mottagarland f6r narkotika som
smugglas hit vilket innebir att merparten av den
narkotika som konsumeras hir har smugglats hit
(Tullverket ANA 2017-289).
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Tullverket beriknar samhillsnyttan av beslag-
tagen narkotika respektive beslagtagen och om-
hindertagen alkohol och tobak enligt den modell
som presenterades 1 betinkandet En grins — en
myndighet (SOU 1998:18). Samhillsnyttan av
beslagtagen narkotika varierar éver enskilda ar
bl.a. beroende pa vilka preparat som beslagtas. Ju
hogre farlighetsgrad ett preparat har desto hogre
samhillsnyttovirde ges ett beslag av det. Stor-
leken pd beslag av amfetamin har historiskt haft
storst betydelse f6r variation 1 samhillsnyttan.

Diagram 4.2 Samhdllsnytta av beslagtagen narkotika
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Kélla: Tullverket.

Avseende beslagtagen alkohol och tobak be-
riknas beslagsvirdet vara detsamma som skatte-
bortfallet. Indexet indikerar resultatet av de
kontroller som gors for att forebygga och avslsja
ekonomisk brottslighet och de potentiellt undan-
dragna avgifterna. I Ligesbild Organiserad
brottslighet 2017, bedémer Tullverket att den
organiserade brottsligheten stir bakom den stor-
skaliga smugglingen av cigarretter och andra
tobaksvaror tll Sverige (Tullverket ANA
2017-289). Under 2017 har Tullverket avslojat en
omfattande illegal tillverkning av cigarretter.
Myndigheten beslagtog drygt 11 ton réktobak,
och 15 miljoner cigaretter, motsvarande
ca 54 miljoner kronor i undandragna skatter.
Tullverket medverkar i den myndighetsgemen-
samma satsningen mot organiserad brottslighet.
Tullverket har bla. bidragit genom en riktad
selektering 1 utsatta omrdden, dir myndigheten
kontrollerat ett urval av forsindelser 1 syfte att
forhindra inférsel av varor som omfattas av
forbud eller restriktioner t.ex. narkotika, vapen
och vapendelar. Kontrollerna resulterade 1 117
beslag av narkotika, dopingmedel och farliga

foremal (ej vapen).
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I slutet av 2017 slutredovisades dven regeringens
uppdrag till Tullverket, Polismyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket att
kartligga hur arbetet med att férhindra illegal
hantering av punktskattepliktiga varor bedrivs av
myndigheterna samt att analysera hur samarbetet
kan férbittras (Fi2015/05353/S3). Utdver att
samverkan mellan myndigheterna har stirkts har
uppdraget resulterat 1 att uppligget med
organiserade bussresor, de s.k. spritbussarna for
inkop av stérre mingder alkohol 1 stort sett
upphort. Regeringen limnade dven ett kom-
pletterande uppdrag om att forebygga brotts-
lighet kopplad tll smuggling av alkohol
(Fi2017/02815/S3). Syftet var att bidra till att 6ka
kunskapen om smuggling av alkohol och dess
koppling till organiserad brottslighet. Flera
aktiviteter for att 6ka kunskapen har genomforts
1 form av pressmeddelanden och inligg pa sociala
medier. P4 sociala medier har dessutom tv4 filmer
lagts ut av Tullverket som setts av ca 170 000
personer (F12018/01260/S3).

Antalet kontroller ligger pd ungefir samma
niva som tidigare. En hog triffprocent 1 kontroll-
arbetet ir viktigt for att inte stora det legitima
flédet 1 onddan och for att anvinda resurserna
effektivt. Triffprocenten avseende de fysiska
kontrollerna har sjunkit nigot. Hogst triffpro-
cent ir det 1 posttlodet och ligst i containerflodet.
Skannerutrustningen har under dret haft storre
tekniska problem nidgot som dven medfort firre
skanningar jimfort med 2016. Att tdémma en
container tar tid och det ir dirfoér viktigt att
selektera containrar triffsikert. En storre insats
mot det tunga godsflodet har pdgitt de senaste
dren, dir man tdigare inte uppndtt férvintade
resultat. 2017 har Tullverket fitt ett genombrott
med flera stora narkotikabeslag i1 det tunga
godsfladet.

Riksdagen har i ett tillkinnagivande anfort att
regeringen bor se éver mojligheten att utdka
Tullverkets befogenhet att besluta om post-
spirrar for postforsindelser samt att inféra
samma mojlighet f6r forsindelser férmedlade av
kurirféretag (bet. 2015/16:SkU21 punkt 3,
rskr. 2015/16:161). Riksdagen har 1 ett tillkinna-
givande ocks3 forklarat att regeringen bor se ver
smugglingslagstiftningen si att den skirpta synen
pd vapenbrott fir genomslag iven vad giller
vapensmuggling (bet. 2016/17:Jul8 punkt 45,
rskr. 2016/17:223). Som svar pd dessa tillkinna-
givanden frin riksdagen beslutade regeringen den

20april 2018 ett tilliggsuppdrag till Uppdraget att



utreda vissa frigor pd vapenlagstiftningens om-
rdde (Ju2017:E). I uppdraget ingr att utredaren
ska analysera om det finns skil att ge Tullverket
mojlighet att ligga postspirr for postférsindelser
dven vid misstanke om smuggling av vapen,
vapendelar och explosiva varor och analysera om
samma mojligheter att ligga spirrar ska inforas
for forsindelser formedlade av kurirféretag. I
uppdraget ingdr vidare att utredaren med ut-
gingspunkt i de straffskirpningar som gjorts
gillande vapenbrott ska géra en 6versyn av straff-
skalorna fér smuggling och grov smuggling av
vapen och explosiva varor. Uppdraget ska redo-
visas senast den 28 juni 2019. Tillkinnagivandena
ir dirmed inte slutbehandlade.

Regeringen har i regleringsbrevet gett Tull-
verket 1 uppdrag att arbeta med jimstilldhets-
integrering. Myndigheten identifierade tva 6ver-
gripande omraden med koppling till jimstilldhet,
dels att min var verrepresenterade i smugglings-
brottslighet, dels att det finns en skillnad 1 bemét-
ande pd grund av kén. Under &ret har bl.a. genom-
lysningar av verksamheten pi omridena gjorts
och jimstilldhetsperspektivet har integrerats 1
planerings- och uppfoljningsarbetet.

Internationellt samarbete och insatser mot
organiserad brottslighet

De internationellt prioriterad insatserna har varit
inriktade pd narkotikasmuggling, illegala handel
med vapen och punktskattebrott. Under aret har
39 kriminella nitverk som bedrivit grov kriminell
verksamhet identifierats, varav 30 var kopplade
till narkotikasmuggling.

Antalet utslagna eller allvarligt skadade krimin-
ella nitverk har minskat. Skilen till det har varit
brottslingars dndrade tillvigagingssitt och att
Tullverkets hemliga tvingsmedel inte ricke will 1
kombination med mindre spaningsresurser. I av-
saknad av tillricklig information har det varit
svart att korrekt avgodra nir tillslag ska goras. Med
ett allvarligt skadat eller utslaget kriminellt nit-
verk menas att dess verksamhet upphort eller
skadats pa ett sddant sitt att verksamheten be-
doms vara begrinsad under lingre tid (minst ett
4r) och endast kan bedrivas i mindre omfattning.

De internationella vapenoperationerna har
prioriterats, men det har inte lett tll beslag av
vapen eller vapendelar pd grund av att riskprofil-
erna inte varit tillrickligt preciserade. Cirka 300
kontroller gjordes som inte resulterade i nigra
beslag av skjutvapen. Diremot pétriffades och
beslagtogs 41 elpistoler. Nir det giller skjutvapen
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har Tullverket 1 nationella insatser under 2017
beslagtagit sammanlagt 61 skjutvapen (53 stycken
2016) vid 28 beslagstillfillen. Flest beslag gors vid
husrannsakan. Pistoler och revolvrar dominerar
beslagen av skjutvapen.

Som en fortsittning pd punktskatteuppdraget
leder Tullverket tillsammans med Skatteverket
och Ekobrottsmyndigheten en internationell
aktivitet mot punktskattebrott gillande illegal
produktion av cigarretter 1 Sverige och illegal
handel med mineralolja.

Ett annat viktigt led 1 det brottsbekimpande
arbetet dr att komma &t det ekonomiska utbytet
av brott. Férverkande av brottsvinster uppgick till
4,3 miljoner kronor.

Fortroende for Tullverkets verksamhet

Efterlevnaden av in- och utforselrestriktioner pé-
verkas positivt av att allminhet och foretag har ett
hogt fortroende for Tullverket. Dirfor dr det
viktigt att handliggningstider hélls nere, att ritts-
tillimpningen héller hog kvalitet och att kon-
troller utférs korrekt och enhetligt s att alla be-
handlas lika. En del 1 myndighetens kontroll-
strategi dr att vigleda de féretag som vill gora ritt
och paverka de féretag som inte f6ljer reglerna att
vilja gora ritt.

Tabell 4.3 Fortroende for Tullverkets verksamhet

2015 2016 2017
Tullsvar (antal e-post och
telefonsamtal) 110168 115559 107 090
Kurser och infotréffar (antal) 402 235 216
Global Enabling Trade Report,
tulldelen WEF (ranking) i.u. 3 i.u.

Doing Business, tulldelen VB
(ranking) 17 18 18

Kalla: Tullverket, Svenskt kvalitetsindex, World Economic Forum, Vérldshanken.

For att nd s8 mdnga som mojligt limnas informa-
tion 1 forsta hand 1 digitala kanaler och frimst pd
webben. Myndigheten har dven en mobilapp,
Tullregler, som under &ret har anpassats for
privatpersoner med information gillande handel
via internet. Digitala kurser mojliggér for alle fler
att delta och andelen deltagare okar. Nigot fler
kvinnor (180) in min (144) har deltagit och
94 procent av deltagarna uppger att de ir mycket
ndjda. Bdde min och kvinnor anser sig lika ngjda.
Den generella minskningen 1 antal frigor till
Tullsvar ligger 1 linje med ambitionen om att fler
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ska finna svar pd sina frdgor pd webben eller via
Tullregler.

Inom ramen fér regleringsbrevsuppdraget,
Forenkla for foretagen, for Tullverket en nira
dialog med féretag om méjliga férenklingar inom
ramen for den nya tullagstiftningen. For att upp-
nd milet, en digitaliserad harmoniserad tullhante-
ring inom EU, beh6vs samsyn med féretagen om
informationstillgdngen 1 hela logistikkedjan.
Dialogen med féretagen forbittrar méjligheterna
for foretagen och Tullverket att nd maélet med
forindringsarbetet.

Nir det giller internationella studier som
regelbundet miter hur enkelt det dr for foretag att
bedriva handel i olika linder ingdr ofta tull som ett
delomride. Placeringen i studierna ir 1 nivd med
tidigare 4r. P4 sikt vintas den dkade harmonise-
ringen inom EU innebira att skillnaderna mellan
medlemsstaterna minskar. Omrdden som t.ex.
organisation, service och samverkan kommer
dock fortfarande att kunna skilja sig inom
tullunionen.

4.3 Budgetforslag

4.3.1
Tabell 4.4 Anslagsutveckling 1:2 Tullverket

Tusental kronor

1:2 Tullverket

Anslags-
2017 Utfall 1721762 sparande 31671
Utgifts-
2018 Anslag 19340741 prognos 1 856 647
2019 Forslag 1890 086
2020 Beraknat 1915991 ?
2021 Beraknat 19387193

Ulnklusive beslut om dndringar i statens budget 2018 och forslag till andringar
i samband med denna proposition.

2 Motsvarar 1 890 085 tkri 2019 &rs prisniva.

3 Motsvarar 1 890 085 tkri 2019 ars prisniva.

Andamal

Anslaget fir anvindas for Tullverkets forvalt-
ningsutgifter.
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Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 4.5 Offentligrattslig verksamhet

Tusental kronor

Offentligrattslig Intékter till Intékter Kostnader Resultat

verksamhet inkomsttitel som far (intékt -
(som inte far disponeras kostnad)
disponeras)

Utfall 2017 996 69 69 0

Prognos 2018 370 85 85 0

Budget 2019 380 85 85 0

Tabell 4.6 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2017 103 110 -7

(varav tjansteexport) (53) (53) (0)

Prognos 2018 180 180 0

(varav tjansteexport) (0) (0) (0)

Budget 2019 180 180 0

(varav tjansteexport) (0) (0) (0)

Regeringens dverviganden

Tabell 4.7 Harledning av anslagsnivan 2019-2021 fér

1:2 Tullverket

Tusental kronor

2019 2020 2021
Anvisat 2018 1862074 1862074 1862074
Férédndring till foljd av:
Pris- och loneomrékning 2 28013 53918 76 646
Beslut
Overftring till/fran andra
anslag
Ovrigt -1 -1 -1
Forslag/berdknat anslag 1890086 1915991 1938719

1 Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2017 (bet. 2017/18:
FiU10). Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

2 Pris- och l6neomrakningen baseras pa anvisade medel 2018. Ovriga forand-
ringskomponenter redovisas i I6pande priser och inkluderar darmed en pris-
och loneomrékning. Pris- och loneomrakningen for 2020—-2021 &r preliminar.

De principer som tillimpats vid utformningen av
denna budget innebir att anslaget sammantaget
dkar med 28 miljoner kronor 2019. I férhdllande
till beriknad anslagsniva f6r 2019-2021 1 budget-
propositionen for 2018 innebir tillimpningen av
principerna att det tidigare beriknade tllskottet
for 6kade tullkontroller vid grinsen inte genom-
fors och anslaget okas dirfor inte 1 enlighet med
tidigare redovisade berikningar.



Regeringen foresldr att 1 890 086 000 kronor
anvisas under anslaget 1:2 Tullverket f6r 2019.
For 2020 och 2021 beriknas anslaget till
1915 991 000 kronor respektive
1938 719 000 kronor.
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5 Exekution

5.1 Mal for exekution

Kronofogdemyndigheten bidrar till att mélet for
utgiftsomrddet uppnds genom att rittssikert och
kostnadseffektivt

—  faststilla och verkstilla betalningsskyldig-
heter och andra férpliktelser samt besluta
om skuldsanering,

— informera om regler, verka for en god
betalningsvilja och motverka 6verskuld-
sittning, och

—  forebygga och motverka ekonomisk

brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska arbeta pd ett sddant
sitt att allminhet och féretag har fortroende for
Kronofogdemyndighetens verksamhet och att
kvinnor och min ges samma mgjligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten.

5.2 Resultatredovisning
Resultatbedémningen av delomride exekution
gors 1 huvudsak utifrdn Kronofogdemyndig-
hetens bidrag till mélet ovan. Till st6d f6r bedom-
ningen av resultatet finns bla. Kronofogde-
myndighetens 4rsredovisning, rapporter och
Riksrevisionens iakttagelser.

5.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints 1 syfte att ge
en 6vergripande bild av delomradet och beskriva
hur det har utvecklats under 3ret. Nigra av
indikatorerna har dven anvints fér den samlade
analysen for utgiftsomridets utveckling 1 avsnitt
2 Skatt, tull och exekution. Dessa har markerats
med (UO). De o6vriga indikatorerna anvinds
specifikt for att belysa och fordjupa redovis-
ningen vad giller utvecklingen inom delomride
exekution.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for indrivning och verkstillighet, skuldsanering
samt brottsbekimpning ir

—  indrivet belopp (UO),
— antal allminna och enskilda mil,

— antal ansdékningar om Dbetalningsfére-
liggande och handrickning,

—  antal ansdkningar om skuldsanering, och

—  totalt belopp avseende betalningssikringar
och kvarstad.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar tll att underlitta for
allminhet och foretag att gora ritt {or sig och ha
fortroende f6r verksamheten ir

—  ranking 1 kvalitets- och anseendemitningar

(UO), och
- enkelt att nd myndigheten (UO).
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5.2.2 Resultat

Indrivning och verkstallighet, skuldsanering samt
brottsbekdampning

Tabell 5.1 Indrivning och verkstallighet, skuldsanering samt

brottsbekdmpning

2015 2016 2017
Indrivet belopp (mnkr) 10 000 11000 12 000
Inkomna allmanna och
enskilda mal (antal) 2269013 2214122 2201734
- allménna 1658 423 1586902 1538085
- enskilda 610 590 627 220 663 649
- avhysningsmal 6 684 6376 6 069
Inkomna ansdkningar betal-
ningsforeldggande och
handrackningar (antal) 1209 749 1185507 1217684
Inkomna skuldsanerings- 11263 12 395 19,509
ansokningar (antal)
- kvinnor 5234 5675 8 836
- méan 6028 6711 10673
Samverkan brotts-
bekampning (timmar) 7 059! 7090 9115
Sékrat belopp
betalningssakring (mnkr) 224 225 159
Sékrat belopp kvarstad
(mnkr) 48 79 955

1Anges med exakt antal timmar. | tidigare budgetpropositioner angavs ett
avrundat antal timmar.
Kalla: Kronofogdemyndigheten.

En huvuduppgift f6r Kronofogdemyndigheten ir
att driva in skulder. Under 2017 drevs knappt 12
miljarder kronor in varav knappt 6,5 miljarder
kronor hinférs wll statliga fordringsigare och
knappt 5,5 miljarder kronor till enskilda. Lone-
utmitning ir den 8tgird som ger mest pengar till
borgenirer i enskilda mal.

Inflodet av allminna mil har minskat med
ca 3 procent medan inflédet av enskilda mal har
okat med ca 6 procent jimfért med féregdende ar.
Vad giller allminna mal ir de vanligaste skulderna
for min boter, avgifter till brottsofferfonden och
underskott pd skattekontot. For kvinnor dr det
TV-avgifter, studiemedelsavgifter och underskott
pa skattekontot.

Antalet gildenirer med skulder 1 Kronofogde-
myndighetens  indrivningsdatabas  minskade
ndgot och ldg strax under 500 000. Det ir en nivd
som har varit stabil de senaste tio dren trots att
befolkningen 1 Sverige ¢kar. Att antalet gilde-
nirer minskat de senaste 8ren bedéms bero pd den
starka hégkonjunkturen, 13ga rintor och minskad
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arbetsloshet. Att fler personer beviljats skuld-
sanering beddms ocksd 1 viss m&n ha bidragit. Vid
drets slut uppgick antalet gildenirer till 477 880
varav 418 000 var fysiska personer. Av dessa var
66 procent min och 34 procent kvinnor.

Antalet barn i1 Kronofogdemyndighetens
register uppgick till 812 vilket dr 13 firre in 2016.
De vanligaste anledningarna till att barn fére-
kommer hos Kronofogdemyndigheten ir skulder
1 form av avgifter till brottsofferfonden, skade-
stand, boter och skatteskulder.

Myndigheten arbetar aktivt med att sprida
information for att férebygga dverskuldsittning.
Samverkan sker brett med bla. Konsument-
verket, Kriminalvirden och Finansinspektionen
for att sprida kunskap. Exempelvis har ca 500 per-
soner deltagit 1 en utbildningsdag riktad till dem
som 1 sitt arbete eller ideellt méter nyanlinda for
att de ska kunna ge information och vigledning 1
privatekonomiska frgor.

Betalningsforeliggande och handrickning

Inflédet av ansékningar om betalningsforeligg-
ande 6kade med 3 procent vilket kan hirledas till
att de storsta ingivarna har limnat in fler ansok-
ningar in 2016. Arendeinflédet har i huvudsak
legat kring 1,2 miljoner ansokningar de senaste
tio &ren. 2008 var ansdkningarna ca 200 000 firre,
men i samband med ldgkonjunkturen 2008-2010
okade ansokningarna och har sedan dess legat pd
denna hogre nivd. Cirka 44 procent terkallas
innan utslag meddelas, dvs. skulden betalas eller
parterna kommer Sverens efter det att Krono-
fogdemyndigheten har informerat om att det
finns ett krav pd betalning. Antalet avslutade ml
dkade med 2 procent.

Handliggningen av irendena om betalnings-
foreliggande har blivit snabbare och effektivare
samtidigt som kvaliteten har hojts. Stirke styr-
ning och fortsatt utveckling av smarta arbetssitt
ligger bakom utvecklingen. De brister som kriver
fortsatta insatser finns inom delgivningen dir
handliggningstiderna ir alltfor ldnga. Av mélen
avslutades 69 procent inom tvd mdinader och
89 procent inom fyra mainader. Merparten av
ansokningarna riktas mot fysiska personer och av
dessa avsig ca 400 000 unika personer. Alders-
gruppen med flest svarande var 26-34 3r, vilket ir
en férindring jimfort med de tre senaste dren d&
de flesta svarande var 45-54 4r. Av fysiska
personer var 56 procent min och 44 procent
kvinnor. Knappt 27 procent av ansdkningarna



som riktades mot fysiska personer avsig ett
kapitalbelopp p& 500 kronor eller ligre.

Allt firre ansoker om handrickning och det
giller bdde vanlig handrickning, som minskat
med 6 procent, och sirskild handrickning som
har minskat med 5 procent.

Indrivning och verkstillighet
Kronofogdemyndigheten har under en lingre tid
haft svirt att hantera inbetalda medel 1 den takt de
har kommit in. Det innebir att minga har fatt
vinta linge pd att f3 sina pengar men dven att
risken for fel 6kar. Problemen beror pi flera
samverkande faktorer. Det handlar om bristande
kompetens och arbetsrutiner, inférande av nya
it-system och att inte ha tilldelats tillrickligt med
resurser. Justiticombudsmannen har riktat kritik
mot myndigheten och Riksrevisionen har noterat
bristerna 1 samband med granskning av delérs-
rapporten. Ett brett arbete med flera &tgirder har
vidtagits. Ytterligare resurser har tllférts och
styrningen har stirkts. Insatserna har lett till f6r-
bittringar, men en langsiktigt, stabil niv3 har inte
uppnatts.

Antalet ansokningar om avhysning har min-
skat med 5 procent jimfért med féregiende &r
och uppgick till 6 069, varav 2 091 verkstilldes.
Fler min dn kvinnor berdrs av verkstillda avhys-
ningar (66 procent). Antalet barn som berdrdes
av verkstilld avhysning var 392, en 6kning med
5barn. Arbetet med vrikningsférebyggande
dtgirder riktade tll bla. hyresvirdar och social-
tjinst, men dven mediernas rapportering bedéms
ha bidragit wll utvecklingen dir antalet
ansokningar om avhysning ir den ligsta sedan
1982, d& en sammanhallen statistik borjade foras.

Stort inflode av skuldsaneringsansokningar

Antalet ansokningar om skuldsanering har fort-
satt att oka. En ny, och fér gildendren mer for-
ménlig, skuldsaneringslag tridde i kraft den
1 november 2016. Dirfor vintade minga med att
ansoka tills den nya lagen tridde i kraft. 2017
ansokte drygt 19 000 om skuldsanering och de
senaste 10 dren har antalet ansdkningar nistan
tredubblats. Regeringen har i budgetproposi-
tionen for 2018 tillfilligt férstirkt Kronofogde-
myndighetens anslag 2018 och 2019 for att
hantera det 6kade antalet ansékningar. Myndig-
heten har omférdelat resurserna for att stirka
arbetet och det har bla. lett till att den aktiva
handliggningstiden minskat med 8 procent. Av
ansdkningarna gjordes 55 procent av min. Av
minnens ansdkningar beviljades 59 procent och
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de vanligaste orsakerna till 6verskuldsittning var
sjukdom, arbetsléshet och olénsamhet 1 féretag.
Av kvinnornas ansékningar beviljades 68 procent
och de vanligaste orsakerna till 6verskuldsittning
var sjukdom, arbetsloshet och skilsmissa. Sam-
mantaget beviljades 63 procent av ansékningarna
om skuldsanering.

Diagram 5.1 Inkomna ansdkningar om skuldsanering

Antal ansékningar
25000

m— Ansokningar

Linjar (Ansokningar)

20000

15000 -

10000 -

5000 r

0

05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17
Kalla: Kronofogdemyndigheten.

Regeringen har 1 myndighetens regleringsbrev
limnat uppdrag om att Kronofogdemyndigheten
ska verka for en hég medvetenhet om skuldsane-
ring i samhillet. Flera tgirder har vidtagits for att
6ka allminhetens kinnedom, bla. har tryckt och
webbaserat informationsmaterial tagits fram,
kommunernas budget- och skuldridgivare har
informerats och utbildats. Omkring 33 000 per-
soner har en pigdende skuldsanering, vilket ir en
6kning med ca 5 000 jimfért med 2016.

Insatser for att motverka brottslighet

Genom kvarstad 1 brottmdl har Kronofogde-
myndigheten sikrat 955 miljoner kronor, vilket
motsvarar 39 procent av yrkat belopp. Motsvar-
ande f6r 2016 var 79 miljoner och 20 procent av
yrkat belopp.

Kronofogdemyndigheten har haft indikationer
pa att myndigheten anvinds som ett brottsverk-
tyg genom att ansokningar limnats 1 den summa-
riska processen pd fiktiva skulder frin vissa fore-
tag. Myndigheten har vidtagit dtgirder {or att f6r-
hindra att sidana skulder faststills och har dven
polisanmilt ndgra av s6kandena i dessa drenden.

Samarbetet med bla. Polismyndigheten och
Tullverket for att bidra 1 den tillgingsinriktade
brottsbekimpningen har f6rstirkts. Genom jour-
verksamhet sikerstiller och utmiter myndig-
heten tillgingar som pétriffas utanfor ordinarie
arbetstid hos gildenirer som misstinks for eller
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har samrore med organiserad brottslighet.
Gemensamt for dessa gildenirer ir att Krono-
fogdemyndighetens tidigare tillgdngsutredningar
har visat att de saknat utmitningsbara tillgdngar.
Sammantaget har egendom f6ér 6,7 miljoner
kronor utmitts inom ramen fér jourverksam-
heten under 2017. De gemensamma insatserna
tillsammans med Polismyndigheten och Tull-
verket mot livsstilskriminella har inneburit att
tillgdngar for 4,2 miljoner kronor har utmitts
(900 000 kronor 2016).

Fortroende foér Kronofogdemyndighetens
verksamhet

Tabell 5.2 Fortroende for Kronofogdemyndighetens

verksamhet

2015 2016 2017
Kantar Sifos
anseendeméatning 37 42 38
NKI (indexvérde) 66 i.u. 66
Kundservice (antal
e-brev och
telefonsamtal) 1456938 1469858 1517 559

Kalla: Kantar Sifo och Kronofogdemyndigheten.

I Kantar Sifos anseendemitning 2017 var Krono-
fogdemyndighetens virde i nivd med tidigare 4r.
Ett anseendeindex &ver 50 ir ett hogt anseende
for myndigheter och medelvirdet var 29 for alla
myndigheter. Aven myndighetens egen mitning
av ndjd kundindex (NKI) visade en stabil niva.

De vanligaste frigorna till kundservice handlar
om skuldsaldo, det egna eller annans. De ¢kade
forfrigningarna till kundservice beror pd problem
som kan kopplas till hanteringen av inbetalda
medel inom verkstilligheten. Problemen var som
storst under forsta halviret 2017.

Den genomsnittliga vintetiden inom kund-
service var drygt 8 minuter. Mélsittningen var 6
minuter, men problemen med hanteringen av
inbetalda medel 6kade trycket pd kundservice och
medférde lingre svarstider. Merparten av dem
som ringde var ndjda med svaret de fitt.
Resultatet har férvisso sjunkit jimfort med
senaste mitningen 2015, men det ir bittre dn
Kronofogdemyndighetens samlade indexvirde.
77 procent av kvinnorna och 66 procent av
minnen var néjda med svaren.

Enligt uppdrag 1 myndighetens regleringsbrev
for 2016 har Kronofogdemyndigheten tagit fram
en handlingsplan for jaimstilldhetsintegrering och
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paborjat genomfdrandet av planen. I arbetet med
jimstilldhetsintegrering har myndigheten bl.a.
konstaterat att det finns fler min dn kvinnor 1
registren och att det finns osakliga skillnader 1 be-
motandet. Flera insatser och aktiviteter har
genomfoérts. Myndigheten arbetar normkritiskt
och strivar efter att hitta ritt malgrupp. Under
2017 har fokus legat pd att analysera varfér min
ir overrepresenterade hos Kronofogdemyndig-
heten. Beroende pd utfallet kommer 3tgirder att
vidtas i informations- och utbildningssyfte.

5.3 Budgetforslag

5.3.1
Tabell 5.3 Anslagsutveckling 1:3 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

1:3 Kronofogdemyndigheten

Anslags-
2017 Utfall 1914 561 sparande 2615
Utgifts-
2018 Anslag 1946 5751  prognos 1923574
2019 Forslag 1973 353
2020 Beréaknat 1968 682 ?
2021 Beraknat 19951143

Ulnklusive beslut om &ndringar i statens budget 2018 och forslag till andringar
i samband med denna proposition.

2 Motsvarar 1 940 051 tkr i 2019 ars prisniva.

3 Motsvarar 1 940 050 tkr i 2019 &rs prisniva.

Andamal

Anslaget fir anvindas for Kronofogdemyndig-
hetens forvaltningsutgifter samt for forskning
inom exekutionsomridet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5.4 Offentligrattslig verksamhet

Tusental kronor

Offentligrattslig Intékter till Intékter Kostnader Resultat

verksamhet inkomsttitel som far (intékt -
(som inte far | disponeras? kostnad)
disponeras)!

Utfall 2017 1449106 69 69 0

Prognos 2018 1467 000 78 78 0

Budget 2019 1467 000 80 80 0

1 Omfattar avgifter med bestamt ekonomiskt mal vilket omfattar grundavgifter
vid enskilda respektive allmanna mal, avgifter for forséljning, forberedelse,
betalningsforelaggande, kallelse pa okanda borgenarer, dédande av férkommen
handling och betalningsformedling inom skuldsanering.

20mfattar avgifter for information ur dataregister, kopior av allmédnna handlingar
och losdrekopskontrakt.



Tabell 5.5 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2017 10675 10 070 -67

(varav tjansteexport) (48) (12) (36)

Prognos 2018 10 480 11508 -1028

(varav tjansteexport) (450) (450) (0)

Budget 2019 12 727 12138 589

(varav tjansteexport) (1.800) (1800) (0)

1 Avser pensionsadministration for AP-fonderna och premiepensionssystemet
samt tjansteexport.

Regeringens 6vervdaganden

Tabell 5.6 Hirledning av anslagsnivdn 2019-2021 for

1:3 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

2019 2020 2021
Anvisat 2018 1946575 1946575 1946575
Féréndring till féljd av:
Pris- och loneomrékning 2 23778 52 857 79702
Beslut 3000 -30 750 -31 163
Overforing till/fran andra
anslag
Ovrigt
Forslag/beraknat anslag 1973353 1968682 1995114

1 Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2017 (bet.
2017/18:FiU10). Beloppet 4r saledes exklusive beslut om andringar i statens
budget.

2 Pris- och loneomrakningen baseras pa anvisade medel 2018. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i Iépande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och loneomrékning. Pris- och loneomréakningen for 20202021 &r
preliminar.

De principer som tillimpats vid utformningen av
denna  proposition innebdr att anslaget
sammantaget 6kar med 26,8 miljoner kronor
2019 jimfért med 2018. De nya reglerna om
skuldsanering som tridde 1 kraft den 1 november
2016 innebir bla. att Kronofogdemyndigheten
tillhandahdller en betalningsférmedling som
hanterar utbetalningar till borgenirerna med
anledning av  beslut om  skuldsanering
(prop. 2015/16:125, bet. 2015/16:CU19, rskr.
2015/16:235). Myndigheten tar ut en avgift for
betalningsférmedlingen men disponerar inte
dessa intikter. Kronofogdemyndighetens anslag
okas dirfor med 3 miljoner kronor per &r fr.o.m.
2019.

I férhallande till beriknad anslagsniva fér 2019
1 budgetpropositionen fér 2018 innebir tillimp-
ningen av principerna att den tidigare beriknade
minskningen av anslaget for insolvensregister och
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for arbetet mot dverskuldsittning for foretagare
inte genomfors utan medel tillférs dven 2019.

Regeringen foreslar att 1973 353 000 kronor
anvisas under anslaget 1:3 Kronofogdemyndig-
heten for 2019. For 2020 och 2021 beriknas
anslaget tll 1968 682 000 kronor respektive
1995 114 000 kronor.
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