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Goteborg, den 21 april 2023

Remissvar, Ju2023/00146, Nya regler om nédlidande kreditavtal och inkassoverksamhet

Svensk Inkasso har genom remiss den 30 januari 2023 beretts tillfélle att inkomma med synpunkter pa
betéinkandet ”Nya regler om nddlidande kreditavtal och inkassoverksamhet” (SOU 2023:3).

Sammanfattande instéillning
Med undantag for de kommentarer och synpunkter som anges nedan ldmnar Svensk Inkasso forslagen
utan erinran.

Forindring av tillsynsmyndighet m.m.

Svensk Inkasso har under utredningsarbetet varit negativt instéllt till att tillsynen &ver de inkassobolag
som inte bedriver kreditforvaltningsverksamhet foreslés flyttas fran Integritetsskyddsmyndigheten
(’IMY™). Aven Finansinspektionen har uttryckt en sidan uppfattning. Skilen till detta ir flera och
redovisas i viss utstrdckning i betdnkandet (se s. 215 f).

Sammanfattningsvis kan dessa synpunkter sdgas vara foljande:

e Den verksamhet som bedrivs i ménga av de bolag som i dag har tillstand enligt 2 § inkassolagen
dr i manga fall visensskild frén den verksamhet som Finansinspektionen normalt har tillsyn dver
eftersom ménga av dessa bolag bedriver mycket liten inkassoverksamhet och ofta huvudsakligen
bedriver verksamhet som juristfirmor, redovisningsbyrder m.m.

e  En fordndring av tillsynsmyndighet innebér en uppenbar risk for ett svagare gildendrsskydd én
vad som 4r fallet i dag, eftersom Finansinspektionen saknar den kompetens och de rutiner pa
inkassoomradet som byggts upp under de snart 50 &r som IMY wvarit tillsynsmyndighet. For att
Finansinspektion skall kunna upprétthélla samma kunskapsniva krévs att staten skjuter till
medel.

e IMY:s huvuduppgift &r att granska och verkstélla tillimpningen av dataskyddsreglerna och &r
vid sidan av inkassobolagen ocksa tillsynsmyndighet 6ver kreditupplysningsbolagen. En central
anledning till att inkassoverksambhet alls star under tillsyn ar de stora mangder kénsliga
personuppgifter som behandlas i gdldenarsregister. Den tydliga kopplingen till integritetsfragor
gor IMY lamplig som tillsynsmyndighet for inkassobolagen dven framover.

Till undvikande av missforstdnd motsatter sig Svensk Inkasso inte att den som bedriver verksamhet som
kreditforvaltare stélls under Finansinspektionens tillsyn.

Svensk Inkasso delar slutligen inte uppfattningen att ett fortsatt delat tillsynsansvar skulle skapa storre
otydlighet dn vad som ér fallet med dagens — enligt branschens uppfattning fullt fungerande — system for
tillsyn, som ju sedan ménga &r &r delat mellan IMY och Finansinspektionen.

Det mindre antal inkassobolag som skulle vara intresserade av att vara verksamma som kreditforvaltare
inom ramen for den nya lagen och som i dag inte redan har tillstdnd fran Finansinspektionen, skulle,
redan med utgédngspunkt i inkassolagens nuvarande lydelse, inordnas under Finansinspektionens tillsyn sa
snart de erhéllit tillstdnd som kreditforvaltare eftersom de da skulle verka inom ramen for ett tillstand



meddelat fran Finansinspektionen (jfr. 13 § inkassolagen). Resterande, runt 150 inkassobolag med annan
verksambhet, skulle d& kunna kvarstd med IMY som tillsynsmyndighet.

Tillstands- och tillsynsavgifter

Staten har inte tidigare sett ndgon anledning att debitera inkassobolagen for de kostnader som
tillstandsgivning och tillsyn medfor, bland annat da statens kostnader for verksamheten har bedomts som
sma (till skillnad frén vad som ér fallet vid tillsyn och tillstdndsgivning pa exempelvis bankomrédet). Den
utredning som ursprungligen lamnade forslag pé inkassolag foreslog en mdjlighet att debitera avgifter,
men forslaget inkluderades inte i lagen (jfr prop. 1974:42 s. 98). Det har inte inom ramen for utredningen
presenterats nagra underlag som visar att statens kostnader savitt géller tillstaindsgivning och tillsyn 6ver
inkassoverksamhet har okat i ndgot vdsentligt avseende under senare ar — snarare tvértom.

Mot bakgrund av bestimmelsen i 3 § inkassolagen som innebar att tillstdnd for inkassoverksamhet maste
fornyas 16pande (i dag géller normalt att tillstandstiden begrénsas till fem &r), skulle en avgiftsskyldighet
medfora att inkassobolagen, trots att inga vésentliga fordndringar i verksamheten skett, 16pande skulle
behova erlagga avgifter till staten bara for att verksamheten skall kunna fortgd. En avgiftsskyldighet bor
dérfor enligt Svensk Inkasso inte inforas utan att 3 § 2 st. 1 pt. tas bort ur inkassolagen och ersitts med en
skyldighet att i stdllet anméla &ndrade forhéllanden till tillsynsmyndigheten.

Slutligen far anforas att den stora bredd av foretag som idag innehar inkassotillstand ocksé talar emot
inforandet av ett avgiftssystem. Aven om ett antal inkassoforetag ir stora borsnoterade foretag dr det stora
flertalet mindre foretag, ocksé enskilda firmor, med inga eller f anstillda. For ménga sddana foretag
skulle dven lagre avgifter kunna innebéra stor belastning pé verksamheterna.

For det fall en skyldighet att erldgga avgifter infors ér det av stor vikt att dessa inte overstiger de nivaer
som foreslagits i utredningen.

God inkassosed m.m.

Av 4 § inkassolagen foljer att inkassoverksamhet skall bedrivas inom ramen for god inkassosed. God
inkassosed dr emellertid ett 1dngt mycket mer omfattande regelverk dn vad som anges i de foljande
bestdmmelserna i 5-11 §§ inkassolagen. Vad som utgdr god inkassosed kommer till uttryck i sdvél IMY:s
allménna rad vid tillimpningen av inkassolagen samt den branschsedvinja som utvecklats i Svensk
Inkassos etiska nimnd, Inkassondmnden.

Det &r enligt Svensk Inkasso inte lampligt att de ménga regler rérande exempelvis kontakten med
géldenérer, hantering av invéndningar, val av processform, avrakning av betalningar med mera som
inkassobolagen idag méste folja, endast skulle gilla for sidan inkassoverksamhet som inte omfattas av
direktivet. Det skulle skapa en mérklig obalans dér géldenérerna skulle atnjuta en lagre grad av réttigheter
i de fall dér inkasseringen ror en NPL-fordran 4n vid inkassering av andra fordringar. Detta star i strid
med direktivets konsumentskyddsdandamal.

Det kan ocksa komma att uppsta tillimpningsproblem nér ett inkassobolag samtidigt fatt i uppdrag att
inkassera sévil en NPL-fordran som nagon annan fordran mot en och samma géldenér eftersom olika
regler — och olika omfattande géldenérsskydd — da skulle gilla med avseende pa de olika fordringarna,
vilket skulle leda till en osékerhet kring vilka rattigheter som kan goras géllande och tillimpningsproblem
for savil inkassobolagen som tillsynsmyndigheten.

Den nya lagen bor dérfor enligt Svensk Inkassos uppfattning foreskriva att kreditforvaltare, utover de
sarskilda krav som uppstills genom lagen, ocksa skall vara skyldig att folja god inkassosed. Detta skulle
ocksa kunna foreskrivas utan nagon sérskild hénvisning till 5-11 §§ i inkassolagen, alternativt att dessa
bestdmmelser undantas i den man det &r nddvéndigt.

Det &r enligt Svensk Inkasso vidare en brist att det i forslaget till ny lagen saknas en uttrycklig
bestdmmelse om tystnadsplikt for kreditforvaltare och tillhandahallare. Lagen bor déarfor kompletteras
med en sadan bestimmelse, eller med en hénvisning till 11 § inkassolagen, i syfte att skydda enskilda
géldendrers integritet.

Overgéngsregler
I forslaget till den nya lagen samt i forslagen pé fordndringar i inkassolagen anges att de inkassobolag
som vill bedriva verksamhet som kreditforvaltare maste ha erhéllit ett tillstind for detta senast den 29 juni



2024. Tiden forefaller enligt branschforeningen som mycket kort. Skulle tillstand inte hinna beviljas till
detta datum riskerar de ekonomiska konsekvenserna att bli mycket stora for det enskilda inkassobolaget
eftersom verksamheten da maste upphora till dess tillstaind meddelats.

De regler for tillstand som foreslés gélla for kreditforvaltningsverksamhet liknar i stor utstrickning de
regler som i dag géller for tillstdnd enligt 2 § inkassolagen. Det bor enligt Svensk Inkasso dérfor
Overvégas att foreskriva att inkassoforetag som redan bedriver verksamhet som kreditférvaltare mer
summariskt kan erhalla tillstdnd att bedriva verksamhet som kreditforvaltare, i vart fall for en sddan tid att
en fullstdndig ansokan hinner provas. Alternativt bor det foreskrivas i dvergangsbestimmelserna att alla
som ansokt om tillstdnd fore ett visst datum har rétt att bedriva verksamheten tills ansdkan provats av
tillstandsmyndigheten.

For Svensk Inkasso

Fredrik Engstrom, ordférande



