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Justitiedepartementet Stockholm, 21 april 2023
Enheten for familjeratt och
allman formogenhetsratt

Ert diarienummer: Ju2023/00146

Var referens: Julia Reuszner, vd Intrum Sverige AB

Remissvar over betankandet Nya regler om
nodlidande kreditavtal och
inkassoverksamhet (SOU 2023:3)

Intrum Sverige AB (ISAB) har genom remiss den 30 januari 2023
beretts tillfalle att inkomma med synpunkter om betankandet “Nya
regler om nodlidande kreditavtal och inkassoverksamhet” (SOU
2023:3)

Bakgrund

Syftet med Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) 2021/2167 (“direktivet”) om
kreditforvaltare och kreditforvarvare ar att skapa ett gemensamt regelverk for forsaljning av
bankers fordringar och for hur lanen ska hanteras efter en forséljning for att minska andelen
nodlidande lan i banksektorn. Utredningen har tva skilda uppdrag av vilket det forsta ar att
lamna forslag till lagandringar och andra atgarder som kravs for att genomféra direktivet och
darutover att utreda om tillstandsprévningen och tillsynen av kraven i inkassolagen kan samlas
och i sa fall lamna forslag om det. Bada utredningarna och forslagen inverkar stort pa ISAB:s
verksamhet varvid ISAB kommer att lamna synpunkter avseende bada uppdragen.

Sammanfattning

Svenska inkassobolag berors i hog grad av de foreslagna lagandringarna vad avser byte av
tillsynsmyndighet 6ver inkassolagen och dartill kommande forandringar, men aven vad avser
de nya reglerna om nodlidande krediter. ISAB valkomnar utredningens ambition om en samlad
och forbattrad tillsyn av inkassoverksamhet samt kreditforvaltning av nddlidande krediter och
tillstyrker forslaget i stort, med undantag for de punkter som behandlas nedan. Utdver det
anser ISAB att fortydligande behdver ske inom vissa omraden i betdnkandet for att undvika
alternativt reducera malkonflikter.
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Kreditforvaltare

Begreppet "kreditférvaltning”

| betankandets forslag till lag om forvarv och forvaltning av nédlidande kreditavtal foreskrivs
under 1 kap. 2 § p 3 a att "kreditférvaltning” innebar “indrivning av betalningar fran en
lantagare for en kreditgivare”. En sadan formulering kan i var mening leda till
tolkningsproblem, da kreditférvaltning utfors for en kreditférvéarvares rakning (se artikel 3.8
direktivet).

Forfattningsforslagets 1 kap. 2 § p 3 a motsvarar direktivets artikel 3.9 a som uttalar att
kreditforvaltning innefattar "insamling eller indrivning fran lantagaren i enlighet med nationell
ratt av betalningar med avseende pa en kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller
avseende kreditavtaleti sig”.

ISAB antar att det ror sig om en felskrivning i betdnkandet och efterfragar en dndring av detta
till kommande lagtext i syfte att undvika missforstand, samt for att uppna en harmonisering av
lagens bestammelse med direktivets ordalydelse och andamal i denna del.

Tillhandahallare

| forfattningsforslaget 2 kap. 7 § framgar att utkontraktering av kreditverksamhet inte far “avse
hela verksamheten”. ISAB anser att skrivelsen ar otydlig och avviker fran direktivets artikel 12.
En mer korrekt beskrivning av begréansningen skulle vara att en kreditforvaltare inte far
utkontraktera samtliga kreditforvaltningsatgarder (enligt 2 § p 3) samtidigt till samma
tillhandahallare.

Atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

Inkassobolag omfattas idag inte av penningtvattsregelverket och det framgar tydligt i
betdnkandet, bland annat under 8.6.4 (s 227), att det saknas anledning att foresla att
kreditforvaltares verksamhet ska omfattas av kraven i lagen om atgirder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. ISAB vilkomnar denna avgransning da kreditférvaltare, pa samma
satt som inkassobolag idag, inte har nagon affarsférbindelse med den part som har ingatt avtal
med fordringsagaren.

ISAB efterfragar dock ett fortydligande avseende eventuell prévning av kreditférvaltare i
forhallande till penningtvéattsregelverket. | betdnkandet 11.3.8 (s 268) anges att kreditforvaltare
bér genomga lagst samma prévning som konsumentkreditinstitut, vilket bland annat innefattar
en provning i férhallande till penningtvattsregelverket.

Med anledning av att kreditforvaltare har foreslagits inte omfattas av penningtvattsregelverket,
vilket &r en rimlig ordning i férhallande till hur nuvarande lagstiftning ar uppbyggd, ar det inte
rimligt att en kreditforvaltare ska genomga proévning enligt detta regelverk.

Tillamplig lagstiftning vid kreditférvaltarens inkassering av nédlidande krediter

ISAB efterfragar tydligare och mer genomgaende bestimmelser kring inkassering av
nodlidande krediter. Detta med anledning av att inkassolagen inte ar tillamplig vad avser
inkassering av nodlidande krediter, enligt betankandets forslag. Enligt betankandet kommer
inkassering av en fordran med ursprung i ett kreditavtal som sagts upp aven fortsattningsvis att
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behova inkasseras med stoéd av reglerna i inkassolagen och god inkassosed, det vill saga
genom att rikta anmodan om betalning samt vidta rattsliga atgarder i de fall betalning uteblir.
Mot den bakgrunden stéller sig ISAB fragande till hur inkassering av nédlidande krediter
kommer att regleras under den nya lagstiftningen. ISAB efterfragar ett fortydligande kring
huruvida inkasseringen av samma fordran ska regleras annorlunda om fordran saljs till en
kreditforvarvare.

Om inkassolagen inte ar tillamplig nar en ren inkassoatgard utfors gallande nodlidande
krediter behover detta regleras genom annan lag eller foreskrift. Det finns ingen tydlig
reglering vare sig i betdnkandet eller annan for sadana fordringar, tillamplig lagstiftning. ISAB
efterfragar darfor aven tydligare definitioner av vad som utgor en inkassoatgard i enlighet med
betankandet.

Enligt ISAB:s bedomning behdver kreditforvaltare tydligare vagledning i hur inkassering ska ske
pa nodlidande krediter och ifragasatter varfor relevanta delar av inkassolagen inte ska vara
tillampliga for de fall en ren inkassoatgard vidtas. Inkassolagen har varit i bruk sedan 1970-talet
och det finns darmed val etablerad och fungerande praxis samt vagledning kring dess
tillampning.

Utover ovan hanvisas i betdnkandet 6.3.2 (s 161) till lag (1981:739) om erséattning for
inkassokostnader m.m. avseende ersattning for kostnader vid hantering av noédlidande
krediter. Enligt ISAB:s bedomning skulle en &ndring av denna lag, med tanke pa att lagen delvis
hanvisar till inkassolagen, vara noédvandig om den i alla delar ska vara tillamplig for inkassering
av nodlidande krediter.

Lantagare

Kommunikation med lantagare

Enligt forfattningsforslagets 3 kap. 2 § ska viss information lamnas till lantagaren fére forsta
inkassoatgard. Definition av inkassoatgard saknas i betankandet, vilket behdvs for att kunna
efterleva bestammelsen.

Inom nuvarande ordning for god inkassosed finns en generell skyldighet att informera en
lantagare vid 6verlaten fordran (denuntiation), vilket innebar att lantagaren kan vara trygg med
att betala med befriande verkan till ny fordringsagare, eller dess ombud. Denna information
ldmnas normalt i det forsta inkassokravet. Att skapa en ordning med tva separata forsandelser
(denuntiationsbrev samt inkassokrav), dvs atgarder som vanligtvis sker samtidigt, skapar
otydlighet, onddig extra patryckning samt opakallade kostnader, vilket varken gynnar
lantagaren eller kreditforvaltaren. Nar information om Gverlaten fordran sker (varvid aven
fordran preciseras) bor dven uppgift om hur skulden kan betalas inga.

Kreditforvaltare har enligt 3 kap. 4 § i forfattningsforslaget en skyldighet att lamna kvitto. For
att undvika onédigt betungande administration och kostnader samt av hallbarhetsmassiga
hansyn (for att minimera behov av antal utskick med fysisk post) bor det tydliggoras att kvitto
ska lamnas vid fullbetalning (det vill siga inte vid varje delbetalning enligt en betalplan), samt
att varaktig form innefattar kommunikation via digitalt medium.
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Dokumentation av personuppgifter - gallringstider

Idag bedriver samtliga bolag i Sverige som ar kreditforvaltare aven inkassoverksamhet. For att
underlatta saval tillsyn som operationell verksamhet &ar det efterstravansvart att regler
avseende gallring av personuppgifter rérande fordringar kan harmoniseras for kreditforvaltning
samt inkassoverksamhet.

Av direktivets artikel 11 p.4 framgar att medlemsstaterna ska “sdkerstélla att kreditférvaltaren
dokumenterar och behaller féljande uppgifter i minst fem ar fran och med dagen da det
kreditforvaltningsavtal som avses i punkt 1 upphor att galla eller under den tillampliga
lagstadgade preskriptionstiden i hemmedlemsstaten, i bada fallen dock hégst 10 ar:”

Under artikel 11 p.4a framgar vidare “Relevant korrespondens med bade kreditférvarvaren och
lantagaren, pa de villkor som féreskrivs i tillimplig nationell ratt".

| forfattningsforslaget 3 kap, 6 § anges i tredje stycket att kreditforvaltaren ska bevara foljande
handlingar av betydelse under en tid om tio ar; p. 3 “kreditforvaltarens skriftvaxling med
kreditférvédrvaren och lantagaren”, varvid artikel 11 p.4 a implementeras. | betdnkandet under
avsnitt 5.4 anges att denna tid, med hanvisning till direktivets artikel 11.4, ska berdknas fran det
att kreditforvaltningsavtalet upphorde eller under preskriptionstiden i

hemmedlemsstaten, dock alltid hdgst i 10 ar. Det framgar dock inte direkt av vare sig
forfattningsforslaget eller forfattningskommentaren om denna tid ska I16pa fran det att
kreditforvaltningsavtalet upphorde eller genom annan berakning vad avser kreditforvaltarens
skriftvaxling med lantagaren.

ISAB anser att det i kommande lagforslag behdver goras en sarskiljning mellan skyldigheten att
bevara skriftvaxling och annan dokumentation av betydelse mellan kreditforvaltaren och
lantagaren och kreditférvaltarens skyldighet att bevara kreditgivarens instruktioner till
kreditforvarvaren, kreditforvaltningsavtalet och kreditforvaltarens skriftvaxling med
kreditforvarvaren. Enligt ISAB:s uppfattning handlar detta om tva helt skilda férfaranden.

Skyldigheten att bevara skriftvaxling och annan dokumentation mellan kreditférvaltaren och
lantagaren bor innefatta en maojlighet att gallra dokumentation nar denna information inte
langre ar nédvandig utifran Dataskyddsférordningens grundprinciper. Det avtal som en
kreditforvaltare ingdr med kreditférvarvare 16per vanligen under lang tid och en ordning déar
aven skriftvaxling mellan kreditforvaltaren och lantagaren ska sparas till affarsforbindelsen
mellan kreditforvaltaren och kreditforvarvaren upphor skulle innebara att uppgifter om
lantagare som I6pande har hanterats enligt avtalet inte skulle kunna gallras férréan 10 ar har
forflutit efter det att affarsforbindelsen upphorde. Detta skulle innebara oproportionerligt
langa gallringstider, i strid med Dataskyddsférordningens grundlaggande principer. Det &r
darfor onskvart att gallringstiderna vad avser férbindelsen kreditférvaltare och lantagare &r
kopplade till tidpunkten for nar fordran avslutades och inte till nar affarsforbindelsen mellan
kreditforvarvare och kreditférvaltare upphor. Det &r ocksa av vikt att gallringstiden satts i
enlighet med Dataskyddsférordningens grundlaggande princip om att uppgifter bor gallras nar
de inte langre ar nédvandiga att bevara, med hansyn till &ndamalen fér behandlingen av
uppgifterna. For inkassoverksamhet galler till exempel att handlingar bor gallras inom 6—-36
manader.
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Vad avser skyldigheten att kreditforvaltaren ska bevara kreditgivarens instruktioner till
kreditforvarvaren, kreditforvaltningsavtalet och kreditforvaltarens skriftvaxling med
kreditforvarvaren med betydande innebdrd under 10 ar efter att affarsforbindelsen upphorde
ser ISAB inte av vilken anledning dessa uppgifter ska bevaras langre an vad minimikravet i
direktivet anger, dvs, fem ar efter att affarsforbindelsen upphoérde. Liknande gallringstider
finns redan implementerade i svensk lag i 5 kap. 3 § lag om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. ISAB ifragasatter av vilken anledning handlingar och dokumentation
enligt betankandet skulle behdva ha en langre bevarandetid an handlingar och dokumentation
enligt penningtvattsregelverket.

ISAB ar medvetna om lydelserna i artikel 11, men anser att Dataskyddsforordningens
grundlaggande principer maste beaktas vid bevarande och gallring av handlingar, sarskilt
gentemot lantagare, for att sakerstalla att forfattningsforslagets 3 kap. 1 § och direktivets
artikel 25 om skydd av personuppgifter efterlevs.

Klagomalshantering

Direktivet samt betdnkandet framhaller betydelsen av att kunna framstalla klagomal. For att
kunna hantera klagomal pa basta majliga satt och for att uppna en harmoniserad tillsyn kravs
en gemensam definition av vad ett klagomal ar. Detta saknas bade i betdnkandet samt i
direktivet. Beaktat den specifika verksamhet som idag bedrivs av inkassobolag och sedermera
av kreditforvaltare bor definitionen ta sikte pa de konkreta atgarder som en kreditférvaltare
vidtar under sitt uppdrag som kreditforvaltare, vilka ocksa finns redovisade i betankandet (2 §
p 3). ISAB foreslar att definitionen av ett klagomal justeras enligt nedan:

“Klagomal innebar en substantiell och relevant anmarkning pa kreditférvaltarens hantering av
sina ataganden inom ramen for sina lagstadgade uppgifter som kreditférvaltare. Ett
bestridande eller generellt missndje ska inte betraktas som ett klagomal, inte heller ett
missndje vilket far anses ha liten betydelse for lantagaren.”

Kreditinstitut m.m. och kreditforvarvare

En gang nddlidande kredit, alltid nédlidande kredit

ISAB anser att en fordran som en gang har klassats som nodlidande darefter alltid ska klassas
som sadan, eller i vart fall alltid hanteras i enlighet med lag om férvarv och férvaltning av
nodlidande krediter. En ordning i enlighet med betankandets forslag dar en fordran over tid
ska kunna omklassificeras, och darmed krava olika tillampliga tillstdnd och lagstiftning, skulle
leda till otydlighet och oférutsagbarhet for alla involverade parter, inte minst for lantagarna.

| betdnkandet kapitel 4 foreslas att kraven i kredithanteringsdirektivet enbart ska avse
nodlidande krediter, men om en nodlidande kredit upphor att vara noédlidande under
forvaltningen ska kreditforvaltaren ha maojlighet att fortsatta att férvalta krediten, sasom dven
anges i direktivets artikel 12. Betdnkandet argumenterar for att detta inte kraver nagra sarskilda
atgarder, vilket ar en uppfattning som ISAB inte delar.

En omklassificering dar en fordran andrar karaktar over tid och darmed kan komma att behéva
hanteras enligt olika bestimmelser, kommer leda till férsvarande av tillsynen enligt lag om
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forvarv och forvaltning av noédlidande krediter. Det skulle ocksa innebéra att kreditforvaltare
alaggs en skyldighet att I6pande Gvervaka andringar i kreditens beskaffenhet, vilket skulle vara
kostnadsdrivande for kreditforvaltare. En bristande tydlighet i hur nddlidande krediter ska
klassificeras och vilken lagstiftning som ska vara tillamplig skulle, i tillagg till 6kade kostnader,
sannolikt leda till minskad efterfragan pa att férvarva portfoljer med noédlidande krediter, vilket
inte skulle vara forenligt med direktivets syfte.

Tillsyn och avgifter

Tillsyn och avgifter fér inkasso och nédlidande krediter
Ansoknings- och tillsynsforfarandet har sedan inkassolagens tillkomst varit kostnadsfritt hos
IMY. Nu foreslas betydande kostnadspaslag.

Kostnadstackning for okade kostnader for kreditforvaltare behodver tas ut mot kreditforvarvare,
vilka i sin tur behover beakta detta vid prissattning av kreditportfoljer. Detta leder till lagre
priser pa kreditportfdljer, vilket begransar kreditgivares incitament att avyttra portfoljer med
nodlidande krediter. Det ar en ordning som ar oférenlig med direktivets syften. Hogre
kostnader for kreditforvaltare riskerar dven att leda till minskad konkurrens da framférallt sma
och medelstora inkassobolag, beaktat kostnadsrisken, kan komma att avsta fran
kreditforvaltningsverksamhet med hansyn till de betydande kostnaderna. For att, i linje med
direktivets syften, behalla kreditgivares incitament att avyttra portfoljer med nédlidande
krediter samt framja en god konkurrens bland mojliga kopare, ar det efterstravansvart med en
restriktiv hallning avseende kostnader for kreditférvaltare.

Tillstand

Enligt Finansinspektionen skulle en tillstdndsprévning innefatta en prévning av foretagets
kapital- och finansieringssituation, verksamhetsplan, efterlevnad av penningtvattsregler, agare
och foéretagsledning. Tillsynen skulle inriktas pa konsumentskydd och verksamhetens
finansiering. Forlustrisker mot andra parter skulle vara sarskilt riskfyllt, eftersom det har finns
spridningsrisker. En relevant jamforelse enligt inspektionen ar den tillsyn som bedrivs for
konsumentkreditinstitut.

Inkassotillstand beviljade av IMY ar giltiga i fem och i vissa fall i 10 ar. Vid en ansékan om
fornyat tillstand gor IMY en ny bedémning om huruvida tillstand bor beviljas eller inte.
Tillstandsansokan ar kostnadsfri.

Med hansyn till Finansinspektionens mer ingdende arbetssatt vid tillstandsprévningen, hoga
avgifter for tillstandsfragor samt det faktum att dvriga tillstand fran Finansinspektionen
vanligen giller tills de aterkallas, bor ingen atskillnad i tillstandslangd och tillstdndshantering
goras gallande ordinarie inkassoverksamhet och tillstand for forvaltning av nodlidande krediter
Tillstanden i bada fallen bor rimligen galla tillsvidare eller tills de aterkallas.

Ingripanden och sanktioner

Sanktioner och sanktionsavgifter
Sanktioner ar en viktig del av en fungerande tillsyn och bor utformas i avvagning mellan de
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skaderisker som Gvertradelser kan orsaka for individer, foretag och samhélle, samt utifran vilka
konsekvenser som kan anses skaliga for aktorer vars verksamhet omfattas av lagstiftningen. |
forfattningsforslaget 7 kap. 17 § foreslas ett exceptionellt hogt sanktionstak om tio procent av
omsattning pa koncernniva, vilket vida dverstiger hogsta nivaer for sanktionsavgifter i annan
jamforbar lagstiftning. For en stérre koncern, som exempelvis Intrum, kan en sadan sanktion
motsvara miljardbelopp. Som jamforelse uppgar de hdgsta sanktionsavgifterna vid
overtradelser mot dataskyddsforordningen (GDPR) till fyra procent av koncernomsattning.
Nagra specifika skal till den mycket héga hégstanivan for sanktioner redovisas inte i
betdnkandet. En sanktionsrisk om tio procent av koncernomsattning som hogsta niva ar inte
forenlig med den sanktionsregim (genom inkassolagen) som har funnits och tjanat Sverige val
sedan 1970-talet och forslaget forefaller inte vara nyanserat beaktat den typ av verksamhet
som kreditforvaltare (inkassobolag) utfor. Det kan i sammanhanget dven papekas att det ar
fraga om helt ny lagstiftning, att kreditforvaltare inte ar systemkritiska samt har en skyldighet
att halla inkasserade medel avskilda. Nagon risk for betydande skada for varken enskilda eller
samhallet foreligger saledes inte. Nivaerna for sanktionsavgifter bor darfor inte sattas hogre an
for annan jamforbar lagstiftning och spegla de begransade skadeverkningar som kan uppsta
vid olika former av 6vertradelser.

Trots hogt stallda ambitioner inom regelefterlevnad hander det att ledning eller anstallda gor
misstag. | dessa situationer bor en rimlig ordning vara en gradvis upptrappning av sanktioner
med mojlighet att avhjalpa brister eller misstag. En hog sanktionsrisk kommer sannolikt leda till
att inkassobolag, trots hoga ambitioner avseende regelefterlevnad, kommer att valja att avsta
fran att vara kreditforvaltare. Detta leder till sémre konkurrens och hogre kostnader for
kreditforvaltning, vilket i forlangningen paverkar prissattning av portfoljer och darmed
kreditgivares vilja att salja nodlidande krediter. Darmed skulle det foreslagna avvikande hoga
sanktionstaket direkt motverka syftet med direktivet. Detta belyser ytterligare behovet av ett
sankt sanktionstak som foljer befintlig praxis i Sverige och annan jamforbar lagstiftning. ISAB
efterfragar dven ett tydliggérande avseende i vilka situationer sanktioner pa koncernniva kan
komma ifraga, vilket - beaktat de begransade risker kreditforvaltning innebér for enskilda och
samhalle - bor vara ytterst fa.

| direktivets artikel 23.1 specificeras situationer som ska aktualisera ingripanden och
administrativa sanktioner under direktivet. | betankandets 7 kap. 1 § foreslas att vad avser
juridiska personer utvidga denna minimireglering med en generell regel for dvertradelser av
regler i allmanhet. ISAB beddmer att det ar mer lampligt att se dver vid vilka specifika
regelbrott som sanktionsavgifter ska tillampas och vilka nivaer av sanktionsavgifter som ska
utfalla beroende av vilken regel som inte har efterfoljts. ISAB féresprakar darmed en atergang
till direktivets minimireglering i artikel 23. Med ett sadant forhallningssatt skapas en mer rimlig
balans och férutsagbarhet. Det minskar aven risken for att direktivets syften motverkas.

Utover detta dppnar den generella regeln i 7 kap. 1 § i betankandet potentiellt upp for dubbla
sanktioner, da en juridisk person som inte foljer de krav som stélls for behandling av
personuppgifter till synes skulle kunna fa sanktion utdémd bade enligt lag om férvarv och
forvaltning av nodlidande kreditavtal samt Dataskyddsférordningen. Det ar naturligtvis rimligt
att aktorer ska granskas vad avser personuppgiftshantering, men ISAB anser att det pa grund
av den generella regeln i 7 kap. 1 § i betankandet ar nodvandigt med ett tydliggérande kring
hur denna regel ska tillampas gentemot sanktionssystemet i Dataskyddsforordningen.
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Ikrafttradande och évergangsbestammelser

Tidsfrister, 6vergangsbestammelser samt precisering av krav
ISAB anser att tydliggdrande kravs vad avser vissa krav som anges i forfattningskommentaren
och forfattningsforslaget, 2 kap. om kreditférvaltare, framst vad avser 2—5 §§ samt 8 §.

| 2 kap. 2 § i forfattningsforslaget anges i p. 5 att det till en ansdékan om tillstand ska fogas
“6vriga handlingar som aberopas till stéd fér ansékan”. ISAB 6nskar att utredningen fortydligar
vilka handlingar som asyftas under denna punkt. Vidare anges det under 2 kap. 4 § (s 281
betdnkandet) att “EBA ska utarbeta riktlinjer avseende lamplighetskrav fér foretagets ledning
och de narmare detaljerna bor félja av foreskrifter. Av 2 kap. 5 § féljer att tillstand ska beviljas
om 4 § och féreskrifter dr uppfyllda och i annat fall avslas med motivering”.

Med tanke pa att lagstiftningen trader i kraft inom relativt kort tid och de bolag som d@mnar
soka tillstand som kreditforvaltare behover gora detta snarast efter ikrafttrddande behover det
sta klart for kreditférvaltaren vad som konkret behéver inlamnas for underlag i
tillstandsprovningen enligt 2 kap. 2 §. De foreskrifter samt riktlinjer som omnamns i 2 kap. 4 §
behover vara framtagna och kommunicerade i god tid innan ikrafttradande.

Mot bakgrund av att Finansinspektionen enligt 2 kap. 3 § har 45 dagar pa sig att forelagga om
komplettering och darefter i enlighet med 2 kap. 5 § har ytterligare 90 dagar pa sig att bevilja
tillstand ar tiden for prévningen mycket knapp, da dessa tidsgranser sasmmantaget uppgar till
mer an fyra manader och inkassotillstanden endast ar giltiga for detta andamal i sex manader
efter lagens ikrafttradande. Det &r saledes av vikt att de inkassobolag som amnar soka tillstand
som kreditforvaltare beviljas sddant tillstdnd innan denna tid forflutit. Finansinspektionen
kommer aven att behova rekrytera och utbilda personal for genomfdrandet av forslagen i
betdnkandet, samt for hantering och tillsyn av den inkassoverksamhet som tidigare lag under
IMY. Medel for dessa atgarder kommer inte att sta till Finansinspektionens forfogande innan
ikrafttradande. For de fall det finns risk att foreskrifter och riktlinjer inte ar framtagna i god tid
innan ikrafttrddande samt risk for att det saknas resurser till att garantera att tillstand beviljas
inom angivna tider bor dvergangsreglerna ses éver och den tid som inkassotillstandet far lov
att anvandas i kreditforvaltningsverksamhet utokas. Alternativt bor Finansinspektionen ges
mandat att utoka giltighetstiden vid behov. Oklarheter som kan leda till kompletteringar och
utdragen tillstandsprocess boér undvikas i mojligaste man.

Vidare anges i 2 kap. 8 § samt 4 kap. 6 § ett krav pa att kreditférvaltare ska bevara avtal,
skriftvaxling och instruktioner av betydelse under en tid om tio ar. ISAB anser att det finns ett
behov av att i foreskrift eller riktlinje konkretisera innebdrden av instruktioner och skriftvaxling
av betydelse sa att det inte uppstar oklarheter kring vilka handlingar som ska bevaras under en
sa lang tidsperiod som tio ar.
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Tydliggérande av ovan delar i betankandet ar aven mycket viktiga ur det perspektiv att
asidosattande av bestdmmelserna i lag om férvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal ar
forenade med mycket hoga sanktionsavgifter i enlighet med 7 kap. i betankandet.

Julia Reuszner, vd Intrum Sverige AB
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