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Insolvens dr en ideell oberoende férening som vénder sig till den som dr éverskuldsatt eller den som
sympatiserar med de svdrigheter éverskuldsatta méter i vardagen.

Remiss-svar: Nya regler om nédlidande kreditavtal och inkassoverksamhet (SOU
2023:3)

Insolvens Vast har tagit del av direktiv 2021/2167 och ldmnar féljande forslag:

Férslag 1, Att bestdmma det 6gonblick da ett kreditinstitut har rdtt att sélja nédlidande kreditavtal till
kreditforvaltare och férvdrvare.

Baserat pa punkterna 6 och 7 i ingressen till direktiv 2021/2167 antas detta direktiv i syfte att gora
det mojligt for kreditinstitut att sdlja nodlidande kreditavtal till andra aktdrer pd en effektiv,
konkurrenskraftig och transparent andrahandsmarknad for att volymerna av nédlidande kreditavtal
blivit Fér hoga.

Detta innebar att direktiv 2021/2167 &r utformat For att Forhindra att situationer som 2008 ars kris
aterkommer, d3 kreditinstituten var éverbelastade med ett stort antal nédlidande kreditavtal och
inte hade tillracklig operativ kapacitet for att arbeta effektivt med sddana kreditavtal. Detta bor
innebdra att det kreditinstitut som utfardat ldnet inte ska ha ratt att éverldta ett sddant kreditavtal
till tredje man ndr som helst utan att underrétta ldntagaren.

Overldtelsen av kreditorens rittigheter till tredje part, sdrskilt om en sddan person ar ett utlindskt
foretag, ar i alla fall Forknippat med éverféringen av l&ntagarens personuppgifter. Aven om dessa
uppgifter ar skyddade fran avsléjande, innebar i sig sjdlvt dverféringen en oro for ldntagaren.
Ldntagaren maste som individ skyddas mot sddana negativa ingrepp i sitt privatliv. Darfér bér
mojligheten for en kreditgivare att overldta sina rattigheter till en kreditférvdrvare eller en
kreditférvaltare endast finnas nar antalet sddana nddlidande kreditavtal blir kritiskt Fér den
kreditgivare eller kreditinstitut som utfardat krediten. Dessutom anges i punkt 28 i direktivets
inledande bestammelser att kreditinstitut bor vara skyldiga att agera rattvist och ta vederbérlig
hdnsyn till [dntagarens ekonomiska situation. Sdlunda bér nationell lagstiftning som inforlivar
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direktiv 2021/2167 ocksd innehdlla bestammelser som aldgger kreditinstitut att agera rattvist i
forhallande till lantagaren och ta hansyn till dennes ekonomiska situation.

Det finns rimliga skal att tro att de dtgarder som avses i artikel 16a direktiv 2008/48/EU, eller som
avses i artikel 28 i direktiv 2014/17/EU kan sdkerstalla att kreditavtalet upphor att vara nddlidande i
samma utstrackning som om det dverlats till en kreditférvaltares ledning eller till kreditforvarvare
(se artikel 27 direktiv 2021/2167). Det behover darfor Fortydligas i lagstiftningen vid vilken tidpunkt
en kreditgivare har ratt att sdlja ett nédlidande kreditavtal till en kreditférvarvare eller forvaltare.

Insolvens Vasts forslag ar att den kreditgivare som dger fordringsratten pd ett noédlidande
kreditavtal ska kunna dverldta sin fordringsratt till tredje man endast om ett av féljande villkor ar
uppfyllt:

- Nar det totala antalet nédlidande kreditavtal under dess forvaltning 6verstiger 20 % av det totala
antalet kreditavtal under dess forvaltning eller utfirdade av den, eller fér vilka kreditgivaren har
ratt att gora ansprak pa islutet av rapporteringsperioden efter det ar da direktiv 2021/2167 bérjade
att tilldmpas i Sverige.

- Nar Forlustbeloppet pd nddlidande kreditavtal som stdr under kreditgivarens kontroll eller &r
utfardade av denne, eller fér vilka kreditgivare har ratt att krdva betalning, dverstiger 10 % av det
totala beloppet av forluster som kreditgivare anger i sin drsredovisning fér rapporteringsperioden
efter det ar da direktiv 2021/2167 bérjade att tillimpas i Sverige.

- De kreditavtal som ar bland de nddlidande kreditavtal, som avses i férsta och andra meningarna
har varit foremal For de dtgarder som avses i artikel 16a i direktiv 2008/48/EU, eller som avses i
artikel 28 i direktiv 2014/17/EU, och sadana 3tgarder inte ledde till att kreditavtalet upphorde att
vara nodlidande inom skalig tid.

Férslag 2, Att definiera i nationell lagstiftning de tecken med vilka en kreditgivare kan bedéma ett
kreditavtal som nédlidande.

| enlighet med punkt 52 i de inledande bestdammelserna i direktiv 2021/2167 syftar detta direktiv,
forutom att Forbattra kreditinstitutens kapacitet att hantera nédlidande kreditavtal, att sdkerstalla
en hog nivd av konsumentskydd i samband med kreditavtal som beviljas konsumenten. For att
skydda lantagarens rattigheter ar det nodvandigt att i den nuvarande lagstiftningen ta med en lista
over kreditavtal som inte kan Gverldtas till férvaltning och som kreditgivaren inte kan Gverlata till
férvarvare. Sadana tilliggsbestammelser &r nodvdndiga Ffor att ladntagaren eller
konsumentldnetagaren i forvdg ska kunna forutse vilka kreditavtal som kan anses vara nédlidande
och 6verforas till tredje part fér férvaltning och verkstallighet.

Detta krdvs av rattssdkerhetsprincipen och kriterier for lagens kvalitet, som bland annat innefattar
kravet pa att rattsnormen ar tydligt Formulerad och att en person sjélv kan forstd dess innebdrd och
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konsekvenser. Detta &r sarskilt viktigt for de ldntagare som plotsligt forlorar inkomster och under
lang tid inte kan betala sina lan i tid, s& att de kan Férhindra det égonblick d& deras kreditavtal
kommer att 6verforas till kreditforvarvare eller kreditforvaltare.

Kreditinstitut och lantagare maste hitta 6msesidigt Fordelaktiga sitt att 6sa problemet med
dterbetalning av ldnet, sd att kreditavtal upphér att vara nodlidande. For det dndamalet bor
kreditinstitut som &ger Fordringsrétten eller som har gett lan till en ldntagare 3liggas att folja
tydliga kriterier och regler for vilka typer av kreditavtal de kan dverlata till en kreditférvirvare eller
kreditforvaltare. Detta gér det mojligt Fér kreditinstitut som har utfirdat ett l&n eller har en fFordran
att tydligt folja skyldigheten att ta hdnsyn till ldntagarens ekonomiska situation.

Insolvens Vésts forslag &r darfor att typer av l&neavtal som inte kan dverldtas For Forvaltning och
som langivaren inte kan Gverlata till kreditférvaltare eller kreditforvarvare dr foljande:

- Kreditavtal som l6pt ut.

- Kreditavtal som borgenéren skrivit av.

- Kreditavtal som [6pt ut mindre dn 90 dagar fére éverféringen till inkdparen eller laneférvaltaren.
- Kreditavtal som inte har sagts upp i enlighet med nationell civilrstt.

- Langsiktiga konsumentkreditavtal som omfattas av direktiv 2014/17/EU, betalningar pé vilka
ldntagaren inte har gjort betalningar under [8ng tid innan detta l3neavtal l6per ut.

- Utestdende kreditavtal som har l6pt ut men har omférhandlats eller varit foremal for dtgarder som
avses i artikel 16a i direktiv 2008/48/EU, eller som avses i artikel 28 i direktiv 2014/17/EU.

Forslag 3, Att bestimmelser i nationell lagstiftning bér inféras som skyddar ldntagarens
personuppgifter mot missbruk och éverféring till tredje part.

| sin verksamhet bor kreditférvarvare och kreditforvaltare endast anvinda databehandlingssystem
som innehaller en branschéverskridande uppférandekod i enlighet med artikel 40 i férordning (EU)
2016/679 som en standard.

Forslag 4, Att inféra en bestimmelse som skyddar lantagaren frén en 6kning av det
dterbetalningsskyldiga beloppets storlek vid éverldtelse till kreditforvérvare eller forvaltare.

Enligt punkt 55 i de inledande bestdmmelserna i direktiv 2021/2167 ska medlemsstaterna se till att
inga kostnader i samband med Gverlatelsen av ett kreditavtal, fForutom det som redan ingér i
kreditavtalet, debiteras (dntagaren.

| enlighet med punkt 52 i de inledande bestimmelserna i direktiv 2021/2167 bér lantagarens
rattigheter inte heller &ndras om &éverféringen av kreditavtalet mellan kreditinstitutet och
kreditférvdrvaren sker i form av ett omférhandlingsbart avtal. Som en allman princip bér det
sakerstallas att ldntagare inte Far sdmre villkor till f6ljd av att kreditavtalet overférs till
kreditforvarvare eller kreditFérvaltare.
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Insolvens Vasts forslag &r darfor att det tydligt bér férbjudas att ytterligare kostnader tillkommer
fér lantagaren vid en Frsiljning av ett kreditinstituts fordringar.

Forslag 5, Att inféra i nationell lagstiftning en ratt fér ldntagaren att fd information om éverféring och
férvaltning av dennes kreditavtal,

| enlighet med punkt 54 i de inledande bestimmelserna/ingressen till direktiv 2021/2167 bér
information om &ndringar av villkoren i kreditavtalet i enlighet med direktiven 2008/48/EU och
2014/17/EU, &ndrade genom detta direktiv, inte paverka den konsumentréttigheter som Faststlls i
de direktiven, inklusive ratten till information.

Enligt 4 kap. 1 § den nya lagen ska kreditinstitut, kreditgivare och kreditférmedlare av
konsumentkrediter fére en dverldtelse av ett nédlidande kreditavtal Emna en kreditforvarvare
nédvandig information om kreditavtalet och sikerhet som stillts For kreditavtalets fFullgérande.
Enligt 4 kap. 6 § ska uppdraget till kreditférvaltaren beskrivas i ett kreditforvaltningsavtal.
Beskrivningen ska innehdlla uppgifter om ersattning, kreditforvaltarens Fféretridesritt mot
ldntagaren, dtagande att Félja tillimplig lag samt krav pad en rattvis och omsorgsfull behandling av
ldntagaren. Enligt 4 kap. 7 § ska kreditférvirvare eller féretridare som utser kreditforvaltare,
kreditinstitut, kreditgivare eller kreditférmedlare av konsumentkrediter eller férvaltnings- eller
investeringsbolag for forvaltning av ett nédlidande kreditavtal informera Finansinspektionen om
uppdraget och ldmna namn och adress till den som utsetts. Informationen ska l[mnas senast dagen
ndr uppdraget borjar gélla. Motsvarande giller vid andring av forvaltare. Det betyder att alla
deltagare pd andrahandsmarknaden for kredittjdnster; kreditinstitut, kreditgivare eller kreditgivare
av konsumentkrediter som Sverlter ett nddlidande kreditavtal, kreditforvarvare, kreditforvaltare,
deras féretréddare och Finansinspektionen Fir information om dverltelse av nédlidande kreditavtal.

Lantagaren ska ges information om Gverlatelse av kreditavtalet fore éverlitelsen sker i syfte att ges
rimlig tid och tillfélle att starta Férhandlingen med kreditgivaren eller kreditinstitutet som gav linet
om atgdrder som avses i artikel 16a i direktiv 2008/48/EG, eller som avses i artikel 28 i direktiv
2014/17/EVU innan overlatelse av ldntagarens personuppgifter gors till tredje m3n och utlindska
féretag.

Lantagaren bér f§ mer information om lanedverlitelsen, inklusive de villkor under vilka nddlidande
kreditavtal ldmnas For indrivning, F6r att kunna skydda sig om 6verlatelsen av kreditavtalet eller
sjdlva inkassoprocessen &r olaglig.

Insolvens Vists forslag r darfér att ldntagaren vid éverldtelse av dennes kreditavtal i god tid fére
overlatelsen har ritt att f3 information om den nya kreditférvarvaren och kreditférvaltaren,
inklusive en kopia av det avtal som ingdtts mellan kreditfrvirvaren och den primdra kreditgivaren,
samt mellan kreditforvérvaren och kreditférvaltaren. Diri bor innefattas information om
overldtelsekedjorna (alla dgarbyten) samt styrkt saklegitimation. 3 kap. 2 § nya lagen bdr dndras sd




att den information som dar anges ska ges fdre dverldtelsen av kreditavtalet sd att ldntagaren har
tid att vidta atgéarder.

Avslutande tankar

Direktiv 2021/2167 ska underldtta upprattandet av en effektiv andrahandsmarknad fér nédlidande
krediter. Detta i syfte att bankerna ska kunna avhdnda sig daliga ldn och fortsdtta utfarda nya
krediter. Insolvens Vast delar inte premissen att bankernas fortsatta utldning r vdgen ut ur en kris
som Fran boérjan orsakats av F6r mycket utldning. Vi ser baksidan av ett 6verbelanat samhalle och
konsekvenserna for individen. Livsldng skuldsattning, utanforskap och svarigheter att fa jobb och
hyra lagenhet ar en verklighet for allt for manga. | Sverige ar 16-17 % av befolkningen
overskuldsatta och ungefdr 500 000 personer finns i Kronofogdens register. Skapandet av en
andrahandsmarknad for daliga lan skjuter bara problemet vidare pd ndgon annan. For att stimulera
samhallsekonomin bor det vara lattare att F& skuldsanering eller annan form av skuldavskrivning;
absolut preskription efter 10 ar; hojt forbehdllsbelopp; dndringar i socialtjanstlagen sd att dven
overskuldsatta kan F3 hjdlp ndr det behdvs; férbud Fér Kronofogden att rora etler addera skattefritt
belopp med skattepliktigt; stopp For staten att driva in lattdtkomliga lan och krediter sa som sms-
lan; statligt rantefria ldn for att kunna bli skuldfri; sdnkt skuldsaneringstid; att
betalningsanmérkningar tas bort sd fort en skuld betalats av; ratt att hamta ut mediciner pd
apoteket oavsett betalningsanmarkningar, samt rdtt att Ffd4 hyra lagenhet trots
betalningsanmarkningar. Kommuner, kvinnojourer och diakoner ar bland de organisationer som
formedlar kontakt med Insolvens Vast, som bistar enskilda med hjdlp att ansdka om skuldsanering,
ackordsinbetalningar, Fforhandlingar, overklaganden, rattegdngar, radgivning. Detta ar
konsekvenserna av samhallets 6verbeldning. En aktiv informationskampanj riktad till elever i skolan,
gymnasiet, samt till vuxna, om risker med att ta 1dn maste komma till stand For att minska graden av
beldning. Insolvens Vast har arbetat ideellt med detta sedan 30 ar tillbaka.
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Lisabeth Persson, ordférande, Goteborg, dag som ovan.
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Felix Hendar, jurist
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