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Remiss - Tva fragor om taxi —
prisuppgiftsskyldigheten och alderskravet for
taxiforarlegitimation

Konsumentverket har tagit del av remiss av promemorian och vill med
anledning av det framfora f6ljande.

Prisuppgift och prisbasbelopp

Den 6verviagande delen av inkomna anmailningar till Konsumentverket under
2023 gillande taxi handlar om prissattning och prisinformation.
Konsumentverket har i anméalningar noterat att konsumenter anser att det ar
svart att avgora vad en taxiresa kan komma att kosta. Konsumenterna tycker
att de betalat ett oskiligt hogt pris eller inte uppfattat priset fore farden. Manga
anmalare menar att dven i de fall de fatt prisinformation innan farden,
stammer den inte 6verens med det slutliga priset och konsumenten betalar i
vissa fall dubbelt eller tre gdnger mer dn uppfattat pris. Vissa konsumenter
uppger att priset hojs under firden av oklara anledningar. Konsumentverket
har dven noterat i anméalningarna att problemen angaende prisinformation inte
giller enstaka taxibolag utan forekommer hos manga taxibolag. Saledes visar
anmalningarna till Konsumentverket att konsumenterna redan idag finner det
svart att avgora priset pa forhand. Risken om forslaget genomfors &r att det blir
svarare att, fore fard, bedoma priset for en transport. Konsumentverket ar
darfor tveksamma till om forslaget ar till ndgon férdel for konsumenterna som
enligt inkomna anmailningar snarare vill ha tydligare prisinformation.

Av taxitrafiklagen f6ljer att nar jamforpris 6ver 500 kr tillampas ska prisuppgift
lamnas fore fairden och av utredningen framgar att det anses att den féreslagna
prisgransen ar for snavt tilltagen. Av anmalningarna drar verket slutsatsen att
konsumenterna upplever att aven lagre belopp for en transport kan vara ett
oskiligt hogt belopp med avseende pa avstiand och tid. Konsumenter kan vianda
sig till Allménna reklamationsndmnden for att fa sitt arende om ekonomisk
ersittning provad, dock far de flesta konsumenter information om priset
muntligen fran taxichaufforen vilket forsvarar bevisbordan for konsumenten.
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Av promemorian framgar vidare att om forslaget inte genomférs kommer allt
fler taxiforetag att behova lamna en prisuppgift och att vid en sadan utveckling
kommer de administrativa kostnaderna for foretagen att 6ka utan att det
uppkommer ett tydligt mervarde for konsumenterna. Konsumentverket delar
inte den bedomningen utan anser, utifran anméalningarna, att taxiforetagen
behover tydliggora prisinformationen till konsumenterna och dirmed lamna
prisuppgifter i storre utstrackning vilket, enligt verket, skulle resultera i ett
mervarde for konsumenterna. Eftersom det rader fri prissattning finns det ett
uttalat virde i att fa tydlig prisinformation inf6r varje enskild taxiresa da
anmalningarna visar pa att samma striacka kan skilja sig avsevart i pris. Ett
exempel dr strackan mellan Arlanda flygplats och Stockholm central dér priset
kan variera mellan 500 kr och 2000 kr. Konsumentverket menar att kravet att
lamna prisuppgift snarare bor skarpas.

Sankt alder for taxiforarlegitimation

Konsumentverkets har inga synpunkter.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handliaggningen har ocksa féredragande jurist Hevi Aziz deltagit.

Joachim Allard Hevi Aziz
Beslutande Foredragande



