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Bolt Services AB remissyttrande pa regeringens promemoria “Tva fragor om taxi —
prisuppgiftskyldigheten och alderskravet for taxiforarlegitimation”

Bolt Services AB, harefter Bolt, tackar for mojligheten att fa inge sina synpunkter pa ovan rubricerade
promemoria och énskar anféra féljande;

Sammanfattning

For att taxibranschen fullt ut ska kunna bidra med sin potential som integrationsmotor, jobbskapare,
en kraft for 6kat entreprendrskap och central aktor for mer hallbara transporter kravs flera
kompletterande I6sningar i samverkan.

Nar det galler regeringens forslag avseende alderskravet for taxiforarlegitimation anser Bolt att
regeringen borde 6vervaga att jamstalla alderskravet med det for andra yrkestrafikslag.

| den del av regeringens promemoria som avser justerad niva pa prisuppgiftskyldighet har Bolt inga
synpunkter. Regeringen bor dock fortsatta arbetet med att skydda konsumenten mot éverpriser. |
detta arbete ar prisuppgiftskyldighet en viktig parameter.

Bolts synpunkter i korthet:

e Bolt tillstyrker férslagen i promemorian men anser att forslaget om férandrat alderskrav inte
racker for att sdnka trosklarna till taxiyrket.

e Bolt anser vidare att regeringen bor fortsatta arbetet med att sékerstalla att konsumenten
skyddas mot dverpriser

Bolt vill med anledning av innehallet och inriktningen pa regeringens promemoria dven passa pa att
lyfta en annan angransande och viktig fraga.

e Taxiférarbristen ar ett reellt och akut problem. Foér att ytterligare skapa férutsattningar for fler
taxiférare ser Bolt behov av en mer skyndsam hantering av ansdkningar for taxilegitimation
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fran s6kande med EU-medborgarskap. Ansokningstidens langd paverkas framforallt av tva
faktorer. Dels vantetiden pa kunskapsproven, dels Transportstyrelsens handlaggningstid av
sjalva ansokan. Aven med god framférhalining och f& hinder kan det ta flera manader innan
taxilegitimationen ar godkand. De sa kallade automatiska handlaggare som
Transportstyrelsen anvander sig av har medfért att ansdkan kan ga igenom pa bara nagra
dagar vilket ar valdigt positivt och regeringen bér se éver om fler atgarder behdvs for att
sakerstalla skyndsam handlaggning av anstkan fran medborgare inom EU.

Inledning

Taxibranschen har stor potential att bidra bland annat till sysselsattning och ett mer effektivt
resursutnyttjande.

Bolt, en ledande mobilitetsplattform globalt, ser att plattformsbaserade féretag ar en viktig kraft for
ekonomisk tillvaxt och innovation, billigare tjanster och laga barriarer for anstallining. For att industrin
ska kunna bidra behdvs i lagstiftningsarbetet en férstaelse for hur plattformsbaserade féretag idag
bedriver sin verksamhet. Tydlig reglering ar angelaget eftersom det ar oerhort viktigt att alla parter
upplever villkoren sa rattvisa som mdjligt samtidigt som lagstiftningen inte far hAmma nya jobb och
inkomstmajligheter att vaxa fram.

App-baserade tjanster har en formaga att demokratisera entreprendrskap och innovation.
Taxibranschen mer specifikt har stor potential inte bara for 6kad sysselsattning generellt utan aven
som ett forsta intrédesjobb som kan ge tillgang till ett yrkesnatverk som i sin tur skapar méjligheter att
ta sig vidare i arbetslivet.

Slutligen, delad mobilitet, ett begrepp i vilket taxi utgér en del, bidrar till ett mer hallbart resande
genom att tillgangliggdra fordon och bidra till att offentligt utrymme anvands mer effektivt.
Gemensamma transporter ar ett komplement till det mer traditionella kollektivtrafiksystemet och ar en
nyckel till att minska det individuella bilagandet for att darigenom skapa ett mer hallbart och effektivt
transportsystem.

Rekryteringsbehoven &r stora och sédnkt alder till 18 ar skulle innebdra trafikslagsneutralitet

Bolt ser, likt regeringen, att det behdvs reformer for att bade férenkla och férbattra mojligheterna att fa
in fler yrkesforare i taxiverksamheter.

Forarbristen ar en av branschens stora utmaningar. Taxibranschen har stor potential att bidra till
sysselsattning for unga som soker arbete och for detta spelar givetvis ett sankt alderskrav stor roll.
Myndigheten Trafikanalys visar i sin “Uppfdljning av de transportpolitiska malen 2023” att antalet
innehavare av C- och D-korkort fortsatter att minska samtidigt som innehavarens medianalder
fortsatter att 6ka. Regeringens forslag om férandrat alderskrav maste ses i ljuset av detta.

Regeringen bor se dver en sankt alder till 18 ar for att skapa en neutralitet mellan trafikslag inom
yrkestrafiken. Om en individ exempelvis genomgar yrkesférarutbildning fér godstransporter hos
utbildare med tillstand eller i gymnasieskolan, kan denna i vissa fall fa kérkort med behoérigheterna C
och CE och yrkeskompetensbevis fran 18 ars alder for att fa utfora godstransporter. Om en individ
utbildar sig till busschauffor kan denne évningskoéra och ta kérkort for buss redan nar hen har fyllt 18
ar. Genom att skapa ett regelverk for taxikorkort som linjerar med andra trafikslag inom yrkestrafiken
kan inte bara utbudet av forare breddas utan fler kan fa in en fot i en bransch dar rekryteringsbehoven
bade idag och framdver ar stora.

Sankt alder ar ett viktigt steg pa vagen mot att minska underskottet av férare, starka branschen och
bidra till 6kad sysselsattning. Men, fortsatt krav pa innehav av kérkort med behdrighet B under en
tvaarsperiod innebar att kompetensforsorjningen inte forbattras i den omfattning som ar nédvandig.
Bolt anser att mer behdver goras for att minska férarbristen bade pa kort och lang sikt. EU:s inre
marknad Oppnar upp for rekrytering av forare fran andra EU-lander. Handlaggningstiderna har under
en foljd av ar kontinuerligt forbattrats, likasa har information till sbkande blivit mer lattillganglig. Det

Bolt Services AB

Organisationsnummer 559191-6993



finns idag inga hinder for taxiforare att transportera kunder dver EU-landers landgranser. | flera fall ar
det ocksa majligt for taxiforare verksamma i en medlemsstat att hamta kunder i en annan
medlemsstat. Saledes uttrycker redan lagstiftaren den politiska viljan och ambitionen att
taxiverksamhet, inom vissa ramar, ska kunna ske gransdverskridande inom EU. Mot denna bakgrund
bér regeringen se 6ver hur handlaggning av kunskapsprov och tillstand kan paskyndas fér EU-
medborgare.

Forutom sysselsattningsaspekterna kan ett ett storre utbud av chaufférer bidra till en battre matchning
av kundernas efterfragan. Nagot som i sin tur kan paverka tillgangligheten och darigenom
attraktiviteten. En attraktiv tjanst kommer att leda till att taxi kan spela en annu viktigare roll i
omstallningen och transformationen av vara stader. Taxibranschen har stor potential att bidra till
sysselsattning for unga som soker arbete och for detta spelar givetvis ett sankt alderskrav stor roll.

Mer kan géras fér kunden an enbart féréndring i prisuppgiftsgrédns

Nar regelverket om nar prisuppgift maste lamnas infordes 2015 (for att minska problemen med
Overpriser pa taxiresor) hade detta direkt positiva effekter. Att skydda konsumenten mot &verpriser
maste I0pande prioriteras. Bolts affarsmodell bygger pa ett tydligt, transparent och férutségbart pris
for chauffor och kund. Ny teknik mojliggor allt storre mojligheter att skydda konsumenten. Bestallning
via app och betalning direkt i app ar tva exempel dar fardvag och prisuppgift blir tydligt for
konsumenten redan innan bestallning. Detta anvands av flera av de stdrsta taxiférmedlarna i Sverige.
Bolts anser att det ar positivt bade for foretagen, chaufféren och kunden om priset direkt vid en
bestallning ar tydligt fér den énskade resan. Risken for dverpriser kan minska och konkurrens framjas
nar konsumenten enklare kan jamfdéra priser mellan leverantérer. Bolt har inga synpunkter pa den
foreslagna nivan pa férandring men anser att regeringen fortsatt behdver bevaka utvecklingen.

Bolt i korthet

Bolt ar ett estniskt mobilitetsforetag som bland annat erbjuder taxittjanster och mikromobilitetstjasnter
sasom elsparkcyklar och elcyklar. Féretaget har sitt huvudkontor i Tallinn och ar verksamt i éver 500
stader i mer an 45 lander i Europa, Afrika, Asien och Latinamerika. Féretaget har mer an 150 miljoner
kunder. | Sverige ar Bolt en av de storsta aktérerna pa taximarknaden idag.

For Bolt Services AB

Roger Bjérkbacka, Senior Public Policy Manager

Bolt Services AB

Organisationsnummer 559191-6993



