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Till statsradet Erik Slottner

Regeringen beslutade den 3 november 2021 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att granska marknaden f6r konsumentkrediter
och féresld dtgirder som motverkar riskfylld kreditgivning och 6ver-
skuldsittning (dir. 2021:108). Enligt direktiven skulle uppdraget redo-
visas senast den 3 maj 2023. Regeringen beslutade den 26 januari 2023
om tilliggsdirektiv genom vilka utredningstiden férlingdes till den
29 juni 2023 (dir. 2023:14).

Till sirskild utredare férordnades den 3 november 2021 ordféran-
den 1 Forsvarsunderrittelsedomstolen Kathrin Flossing.

Som sakkunniga i utredningen férordnades den 24 januari 2022
f.d. departementssekreteraren numera kanslirddet Charlotte Carrborg,
Finansdepartementet, kansliridet Catarina Erséus, Finansdeparte-
mentet och rittssakkunniga Ida Vilhelmsson, Justitiedepartementet.

Som experter att bitrida utredningen férordnades den 24 januari
2022 generalsekreteraren Jan Bertoft (Sveriges Konsumenter), bank-
juristen Jessie Cargill-Ek, Svenska Bankféreningen, ridgivaren Anders
Dolling (Finansdepartementet), advokaten Fredrik Engstrom (Svensk
Inkasso), f.d. avdelningsdirektéren numera seniora juristen Hans
Kirnlof (Integritetsskyddsmyndigheten), budget- och skuldridgiva-
ren Anna Nilsson (Bodens kommun), juristen Martin Olsson (Kon-
sumentverket) och enhetschefen Christina Sundblad (Kronofogde-
myndigheten). Martin Olsson entledigades fr.o.m. den 24 februari
2022 och samma dag férordnades juristen Anna Hult (Konsument-
verket). Anders Délling entledigades fr.o.m. den 8 juli 2022. Bitridande
verksamhetsomrideschefen Per Nordkvist (Finansinspektionen), for-
ordnades fr.o.m. den 18 augusti 2022.

Som sekreterare anstilldes den 31 januari 2022 hovrittsassessorn
Emil Lundgren, den 2 maj 2022 hovrittsassessorn Anna Deibrant och
den 9 januari t.0.m. den 22 maj 2023 ridgivaren Michael Andersson.



Utredningen, som antagit namnet Overskuldsittningsutredningen,
overlimnar hirmed betinkandet Ett forstirkt konsumentskydd mot
riskfylld kreditgivning och dverskuldsdtining (SOU 2023:38). Arbetet
har bedrivits i nira samarbete och samrdd med experterna och de
sakkunniga. Deras bidrag med kunskap och erfarenhet har varit av
stort virde. Betinkandet ir formulerat i vi-form. Det innebir inte att
alla experter och sakkunniga stdr bakom samtliga férslag och bedom-
ningar. I den mé&n andra uppfattningar har férts fram har vi forsoke
att redovisa dem 1 betinkandetexten.

Uppdraget dr med detta slutfort.

Stockholm 1 juli 2023

Kathrin Flossing

/Emil Lundgren
Anna Deibrant
Michael Andersson
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Vissa ord och begrepp

Allminna mil
(a-ma3l)

Annuitetslin

Blancolin

Drojsmaélsrinta

Effektiv rinta

Enskilda mal (e-mal)

Utsokningsmil som avser skulder till stat
och kommun. Exempelvis kan det vara friga
om skatter och béter.

Ett annuitetsldn har samma ménadsbelopp
(annuitet) for rinta och amortering vid
varje betalning under linets hela 16ptid.
Men foérdelningen mellan rinta och amor-
tering forindras over tid. I bérjan bestdr
mdnadsbetalningen frimst av rinta och mot
slutet frimst av amortering.

En kredit utan sikerhet.

Den rinta som tas ut nir betalning inte sker
vid en viss avtalad tidpunkt.

Benidmning pd en rinta som beaktar alla
avtalade kostnader for en kredit. Exempel
pd sddana kostnader ir foérutom kredit-
rintan, uppliggningsavgifter och aviavgif-
ter. Den effektiva rintan uttrycks som en
arlig andel 1 procent av krediten.

Utsékningsmal som inte dr a-m3l.
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Vissa ord och begrepp

EU:s dataskydds-
férordning, eller

bara dataskydds-

férordningen

Hogkostnadskredit

KALP-berikning

Konsument-
kreditdirektivet

Konsument-
kreditinstitut

Kontokredit

Kreditbelopp

20

SOU 2023:38

Europaparlamentets och ridets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende
pd behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av s&dana uppgifter och om
upphivande av direktivet 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning).

En kredit som har en effektiv rinta som
minst uppgér till referensrintan enligt 9 §
rintelagen (1975:635) med ett tilligg av
30 procentenheter och som inte huvud-
sakligen avser kreditkop eller dr en bostads-
kredit. Hogkostnadskrediterna omfattas bl.a.
av ett rintetak och ett kostnadstak.

Kvar-att-leva-pa-berikning, som kreditgivare
anvinder i kreditprovningen for att bedoma
iterbetalningsférmigan hos den som an-
soker om en kredit. Berikningen stiller en
individs eller ett hushdlls inkomster mot
betalningarna som ska goras enligt kredit-
avtalet. Normalt sett ska KALP-berikningen
visa dverskott for att ldnet ska beviljas.

Europaparlamentets och ridets direktiv
2008/48/EG av den 23 april 2008 om kon-
sumentkreditavtal och om upphivande av
radets direktiv 87/102/EEG.

Kreditgivare eller kreditférmedlare som har
tillstdnd frdn Finansinspektionen att bedriva
verksamhet enligt lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter.

Ett kreditavtal som innebir en fortlspande
ritt att utnyttja ett kreditutrymme. En konto-
kredit kan t.ex. vara en kortkredit, en check-
kredit eller en kredit kopplad till ett konto.

Den utbetalade kreditens storlek i kronor.
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Kreditens 16ptid Den tid i manader eller &r som en kredit ska
betalas tillbaka pa.

Kreditfordran Summan av kreditbeloppet och kreditkost-
naden.

Kreditinstitut Banker och kreditmarknadsféretag som

har tillstdnd frdn Finansinspektionen att
bedriva verksamhet enligt lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse.

Kreditkostnad Det sammanlagda beloppet av rintor, av-
gifter och andra kostnader som konsumen-
ten ska betala med anledning av en kredit.

Kreditkop Ett kop av en vara eller tjinst som finan-
sieras genom en kredit som limnas av sil-
jaren, eller en annan kreditgivare. Finansier-
ingen sker ofta 1 form av fakturabetalning
eller delbetalningar.

Kreditrinta Den avtalade rintan enligt kreditavtalet.
Den uttrycks ofta som en arlig procentuell
andel av den vid varje tid obetalda krediten
som kredittagaren ska betala. Kreditrintan
benimns dven som arlig rinta eller nominell

rinta.

Kreditupplysning Uppgifter, omdémen eller rdd som limnas
till ledning f6r bedémning av ndgons kredit-
virdighet.

Nischbank Enligt Finansinspektionens klassificering

ir en nischbank en kreditgivare som har
tillstind att bedriva verksamhet enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansierings-
rorelse och som ir specialiserad inom ett
eller nigra produktomriden. Ett sidant om-
ride kan vara konsumtionskrediter.
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Rak amortering

Skri-register

Skulder hos

inkassoféretag

Skulder hos
Kronofogde-
myndigheten

Storbank

Siljfinansierings-
bolag
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Rak amortering innebir att kredittagaren
amorterar samma belopp vid varje betalning
under l&nets hela 16ptid. Det innebir att
rintekostnaden minskar vid varje betalnings-
tillfille, eftersom ldnet minskar.

Forkortning for skuld- och kreditinforma-
tionsregister.

Den som inte betalar efter pAminnelser kan
{4 en skuld hos ett inkassoforetag. Inkasso-
foretaget kan anséka om betalningsfore-
liggande for att f3 en fordran faststilld eller
gora upp en avbetalningsplan tillsammans
med den skuldsatte.

Den som inte betalar efter pdminnelser, in-
kassokrav och betalningsforeliggande kan
i skulden faststilld foér indrivning hos
Kronofogdemyndigheten.

Enligt Finansinspektionens klassificering
ir en storbank en kreditgivare som har till-
stdnd att bedriva verksamhet enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansierings-
rorelse och som har ett bredare produkt-
utbud n nischbankerna.

Enligt Finansinspektionens klassificering ir
ett siljfinansieringsbolag en kreditgivare som
ger krediter — 1 form av fakturor och del-
betalningar — i samband med kép av en vara
eller en tjinst.



Sammanfattning

Uppdraget

Regeringen beslutade den 3 november 2021 att tillsitta en sirskild ut-
redare med uppdrag att granska marknaden f6r konsumentkrediter
och féresld dtgirder som motverkar riskfylld kreditgivning och 6ver-
skuldsittning. T uppdraget har ingdtt att bedoma vilka foreteelser pd
marknaden som bidrar till riskerna for att konsumenter erbjuds och
limnas krediter som de inte har ekonomiska férutsittningar att betala
tillbaka. Uppdraget har dven omfattat att foresld ett system f6r skuld-
register och bedéma vilka 3tgirder som skulle kunna vara limpliga
for att ge redan 6verskuldsatta personer bittre férutsittningar att be-
tala tillbaka sina skulder.

Betinkandet inleds med en ligesbild 6ver hushéllens skuldsittning
1 dag. Statistik och analyser presenteras i kapitel 3 och behovet av 3t-
girder f6r att komma till ritta med problemen tas upp i kapitel 7. I tre
forslagsdelar presenteras direfter éverviganden och forslag. Den forsta
delen handlar om férslag pd konsumentkreditmarknadens omréde,
kapitel 8-11. I den andra delen foreslds ett system for skuld- och kre-
ditregister — s.k. Skri-register, kapitel 12. Den tredje och sista f6rslags-
delen innehiller nigra forslag pd dtgirder f6r de redan skuldsatta,
kapitel 13.

Behovet av atgarder

Mojligheten att 1dna pengar och teckna andra former av krediter gor
att en konsument eller ett hushill kan konsumera utan att spara férst.
Det kan vara bide bra och diligt. Krediter ér bra f6r att de hjilper kon-
sumenter att jimna ut sin konsumtion 6ver tid. Fér minga kan en
kredit vara det enda sittet att méjliggéra kdp av en bostad eller en bil.
Men den som l3nar pengar eller handlar pd kredit behéver forsts betala
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tillbaka Ianet eller annars fullgora kreditavtalet. Det betyder att krediter
binder upp delar av framtida inkomster i form av rintebetalningar och
amorteringar.

Nir en kredittagare f&r ekonomiska svirigheter med sina kredit-
dtaganden beror det ofta pd att krediterna ir for stora och inkoms-
terna for ldga. Det hinder att situationen dr sidan redan frin borjan
nir krediten beviljades. Men svirigheterna kan ocksd bero pd fér-
simrade ekonomiska foérhdllanden genom senare intriffade livshin-
delser, som sjukdom och arbetsléshet, eller 6kade levnadskostnader
pd grund av hogre rintor eller hégre inflation.

For den enskilde kan de ekonomiska problemen leda till en skuld-
uppbyggnad som kan bli s pass allvarlig att han eller hon inte kommer
att kunna betala tillbaka sina skulder, ens éver ling tid. Personen kan
d& anses vara ¢verskuldsatt. Nirmare 400 000 personer 1 landet har
skulder hos Kronofogdemyndigheten. Av dessa har omkring 85 000
haft skulder hos Kronofogdemyndigheten 1 éver 20 &r. Vissa skulder
ir till och med uppit 50 ir gamla. Overskuldsittningen medfor kost-
nader pd flera miljarder kronor varje ar for samhillet 1 stort, bl.a. 1
form av produktionsbortfall samt kostnader inom socialférsikrings-
systemen och inom sjukvirden. Skuldsittningen drabbar ocksd den
enskilde och dennes familj och medfér att omkring 175 000 barn
tvingas vixa upp 1 familjer dir en eller bda forildrarna har skulder
hos Kronofogdemyndigheten. Det finns forskning som visar att 6ver-
skuldsittning paverkar den enskildes fysiska och psykiska hilsa. Ris-
ken for sjilvmordsférsok dr ungefir tvd gdnger hogre f6r de med skul-
der hos Kronofogdemyndigheten idn f6r évriga.

Hushaillens skuldsittning ir ett stort och vixande problem. Kon-
sumtionskrediterna har mer in férdubblats de senaste 15 3ren. Enskilda
personers skulder hos inkassoféretagen och hos Kronofogdemyndig-
heten har under perioden 6kat dannu mer. I dag uppgar skulderna hos
Kronofogdemyndigheten till 101 miljarder kronor, medan skulderna
hos inkassoféretagen uppgar till drygt 102 miljarder kronor. Det ir his-
toriskt hoga siffror.

Det ir tydligt att det behover vidtas flera olika dtgirder samtidigt
for att motverka den oonskade utvecklingen. De férslag som limnas
idetta betinkande syftar till att 6ka konsumentskyddet pd konsument-
kreditomridet. En ledstjirna 1 arbetet har varit att minska antalet kon-
sumenter som far — eller som pdtagligt ir i farozonen for att kunna
f3 — betalningsproblem.
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Atgirder for att stirka konsumentskyddet
vid marknadsféring och forsédljning av krediter

Kravet pa mattfullhet fértydligas

Det finns sedan 2018 ett krav pd att niringsidkaren ska iaktta matt-
fullhet vid marknadsforing av krediter. Det férekommer att konsu-
mentkrediter marknadsfors pd ett sitt som sannolikt star i strid med
kravet pd méttfullhet. Utdver uttalandena i férarbetena om méittfull-
hetskravets innebérd ir vigledningen begrinsad nir det giller att be-
déma kravets innebérd. Klargérande lagakraftvunnen praxis saknas.
Den nuvarande méttfullhetsbestimmelsen behover fortydligas. P4 sd
sitt kan aktorerna 1 branschen fi en tydligare vigledning om hur de
kan utforma sin marknadsféring fér att den ska vara mictfull. Av
bestimmelsen i konsumentkreditlagen (2010:1846) ska det framg3 att
1 kravet pd méttfullhet ligger att marknadstoringen inte fdr vara pai-
tringande eller locka konsumenten till att fatta oéverlagda beslut. Det
ska dven framgd att marknadstéring som ir mactfull ska vara saklig,
balanserad och neutral.

Dessa fortydliganden lyfter fram de kriterier som lagstiftaren 1 for-
arbetsuttalandena har bedémt vara de sjilvklara utgdngspunkterna for
bedémningen av méttfullhetsbegreppet. Dessa kriterier lyfts nu in 1
lagtexten.

En sarskild upplysning vid marknadsfoéring av alla krediter

En konsument som befinner sig i en ekonomiskt tringd situation och
som ir 1 behov av medel for att kunna betala sina rikningar kan ha
svart att se alternativ till att ta en kredit. Risken ir d& stor {or att kon-
sumenten accepterar kreditavtal med héga rintor eller 18nga l6ptider.
Ogenomtinkta beslut kan ocksd bero pd att kredittagande generellt
sett har blivit enkelt och littillgingligt och att konsumenten inte ref-
lekterar 6ver den kostnad som krediten 1 slutindan innebir. Det ir
viktigt att konsumenten ges en mojlighet att stanna upp i sin besluts-
process och reflektera ver vilken den bista [6sningen ir. For att pd-
verka konsumentens riskmedvetenhet ska det inféras en bestimmelse
som innebir att niringsidkaren miste limna en sirskild upplysning vid
marknadsféring av alla typer av krediter. Den sirskilda upplysningen
ska innehlla information om att det medfér kostnader att teckna en
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kredit; Att lina kostar pengar. Upplysningen ska dven innehilla infor-
mation om andra risker med skuldsittning. Dessutom ska upplys-
ningen gora konsumenten uppmirksam pd vart denne kan vinda sig fér
att f3 st6d 1 budget- och skuldfrgor. Upplysningen ska limnas redan
vid marknadsféringen av ett kreditavtal s3 att konsumenten kan {3 del
av den s3 tidigt som mojligt 1 beslutsprocessen.

Ett krav pa utformningen av ersattningssystem

En central bestimmelse 1 lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter (LVK) ir kravet p4 att niringsidkare ska driva sin
verksamhet pa ett sdtt som dr sunt. Det finns emellertid kreditfor-
medlare enligt LVK som erbjuder sin personal en provisionsbaserad
ersittning beriknad utifrdn antalet beviljade eller férmedlade krediter.
Det kan inte anses vara forenligt med kravet pd sundhet. I LVK ska
det dirfér inforas en bestimmelse som stiller krav pd de kreditgivare
och kreditférmedlare som bedriver sin verksamhet enligt LVK att
utforma system for ersittning till personal enligt kravet pa sundhet.

En skarpt reglering av majligheten
att erbjuda spel pa kredit

I spellagen (2018:1138) finns ett forbud f6r licenshavare och spel-
ombud att erbjuda eller limna krediter for insatser i spel. Syftet med
kreditférbudet ir att personer inte ska sitta sig i skuld pd grund av
deltagande 1 spel. Krediter som erbjuds eller limnas av tredje part —
t.ex. en kreditgivare eller en kreditférmedlare — omfattas dock inte
av forbudet. Det forekommer att tredje part erbjuder spelare olika
betalningslosningar pd kredit t.ex. pd licenshavarnas och spelombudens
webbplatser. Detta strider mot syftet med det nuvarande kreditfér-
budet, som dirfor behover skirpas. Det foreslds bli forbjudet for en
licenshavare eller ett spelombud att frimja mojligheterna for nigon
annan att erbjuda eller limna kredit {6r insatser 1 spel.
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Skarpta regler for kreditprévningar

Reglerna om kreditprévningar syftar till att motverka éverskuldsitt-
ning hos konsumenter. Men problemen med &verskuldsittning ir
i dag — trots regleringen — omfattande. Minga konsumenter beviljas
krediter som de inte har ekonomiska férutsittningar att betala till-
baka. Ett skil till det idr att det finns enskilda kreditgivare som tar
stora risker 1 sin kreditgivning och som underldter att himta in rele-
vant information eller viljer att inte anvinda den information som har
himtats in. Finansinspektionens analyser visar att kreditgivningen till
konsumenter med den svagaste ekonomin sker utifrin en mindre om-
fattande kreditprévning an till vriga. Sannolikheten f6r betalningspro-
blem ir forhéjd for de kredittagare som tilldts teckna en kredit utan
att kreditgivaren inhimtat en kreditupplysning. De som tecknat en
kredit baserad pd en kreditupplysning #tan information om befint-
liga krediter har ocks8 en hogre sannolikhet att {4 betalningsproblem.
Ju stérre kreditbeloppet ir, desto hogre ir risken for betalningspro-
blem. Kreditgivning som féregds av en kreditprovning med uppgifter
om befintliga krediter innebir en ligre sannolikhet {ér betalningspro-
blem med cirka 50 procent, oavsett kreditens storlek.

For att motverka att personer som inte ir kreditvirdiga ind3 be-
viljas krediter, dr det viktigt att kreditgivarna genomfdér noggranna
kreditprévningar. Hur omfattande en kreditprévning bor vara kan
variera i viss utstrickning. Men prévningen bor alltid grundas pd upp-
gifter om en konsuments befintliga kredititaganden och information
om eventuella betalningsproblem. Utan sidan information finns en
risk att kreditgivaren beviljar en kredit till ndgon som redan har skul-
der och som eventuellt saknar f6rmiga att fullgéra sina forpliktelser
enligt avtalet.

Det ir dirfér nddvindigt att kreditprévningsbestimmelsen 1 konsu-
mentkreditlagen f6rtydligas. Kreditgivarens ansvar {6r kreditprovningen
bor lyftas fram s att det inte rdder osikerhet om att en kreditprévning
miste goras. Forslaget dr att det 1 lagen ska anges att niringsidkaren
alltid ska préva om konsumenten har ekonomiska férutsittningar att
fullgora vad han eller hon &tar sig enligt kreditavtalet. Forslaget med-
for dock ingen dndring i friga om de rintefria krediter som i dag ir
undantagna frdn kravet pd kreditprévning. Av bestimmelsen ska det
ocksd framgd att kreditprévningen ska inkludera aktuella och rele-
vanta uppgifter frdn en extern databas nir det behovs f6r att bedéma
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en konsuments kreditvirdighet. Detta tilligg ir av betydelse for att
det nya systemet for Skri-register, som foreslds 1 kapitel 12, ska f3 full

effekt.

Begransningar och villkor for prissattning av krediter
Ett séankt och utvidgat rantetak

Rintan pd en kredit speglar den risk som kreditgivaren ir villig att ta
for att bevilja en kredit till en viss konsument. Risken bedéms bl.a.
utifrdn konsumentens betalningsférmdga och forekomsten av siker-
heter. Krediter som erbjuds konsumenter med smi ekonomiska fér-
utsittningar ir ofta dyra, eftersom risken for att krediten inte ska
kunna betalas tillbaka bedéms som stor. Det finns dirfér ett sam-
band mellan krediter med hég rinta och konsumenter med betalnings-
problem. Det rdder inga tvivel om att detta samband ir en bidragande
orsak till den 6kande 6verskuldsittningen 1 samhillet. For att minska
risken for att dnnu fler konsumenter hamnar 1 éverskuldsittning
behover dirfor méjligheten att ta ut héga rintor begrinsas. Ett rinte-
tak dr en kraftfull och effektiv dtgird for att pdverka kreditgivarnas
riskbenigenhet. Genom att sinka — och utvidga — rintetaket tvingas
kreditgivarna att vara mer restriktiva och noggranna i sin kreditgiv-
ning till konsumenter med sm& marginaler. Det kan i sin tur innebira
att firre kredittagare kommer att 3 sdvil tidiga som allvarliga betal-
ningsproblem.

Forslaget dr att det nuvarande rintetaket — pd 40 procent tillsam-
mans med den vid var tid gillande referensrinta — ska sinkas till 20 pro-
cent och utvidgas ull att gilla alla krediter enligt konsumentkredit-
lagen utom bostadskrediter. En rinta p 20 procent bedéms vara den
rintenivd som bist fdngar upp de problem med riskfyllda krediter
som behover losas. Siankningen bedoms inte heller {8 nigra negativa
konsekvenser f6r marknaden i stort. Varken kreditrintan eller drojs-
mélsrintan for en kredit ska f3 6verstiga det féreslagna rintetaket.
Utvidgningen beddms minimera riskerna fér att kreditgivarna styr om
sitt produktutbud for att inte triffas av rintetaket.
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Ett tak for upplaggningsavgifter

Ett sinkt rintetak kommer att begrinsa kreditgivarnas méjligheter
att tjina pengar pi kreditrintan. Det finns dirfor en risk f6r att vissa
kreditgivare kommer att kompensera fér minskade rinteintikter genom
att hoja avgifterna pd sina kreditprodukter. Om detta intriffar riskerar
rintetaket att inte {3 den avsedda effekten, nimligen att minska risk-
benigenheten hos de kreditgivare som erbjuder krediter till konsu-
menter som har simre eller inga férutsittningar for att kunna betala
tillbaka. Det foreslds dirfor ett tak f6r uppliggningsavgifter som inne-
bir att kredittagaren inte ir skyldig att betala en uppliggningsavgift
for en kredit som ir hogre dn en procent av det prisbasbelopp som
giller vid kreditavtalets ingdende. I dag motsvarar det maximalt 525 kro-
nor. Taket ska gilla for alla krediter enligt konsumentkreditlagen
utom bostadskrediter.

Ett utvidgat sa kallat absolut kostnadstak

I dag finns ett kostnadstak f6r hogkostnadskrediter. Kostnadstaket
ir utformat pd ett sddant sitt att kostnaderna inte fir dverstiga ett
belopp som motsvarar kreditbeloppet. Hégkostnadskrediterna har i
genomsnitt en l6ptid pd fem ménader. Den totala kostnaden for en
sddan kredit blir, trots den hdga rintan, som regel inte si stor om
konsumenten betalar enligt avtalet. Det nuvarande kostnadstaket
har dirfér inte ndgon pdverkan pd en genomsnittlig hogkostnads-
kredit, utan det dr f6rst nir konsumenten hamnar 1 betalningsdrojs-
mél som kostnaderna for en hogkostnadskredit kan komma att nd
upp till kostnadstaket.

Det ir inte bara hoga rintor eller avgifter som paverkar om en
kredit i slutindan medfér stora kostnader f6r konsumenten. Kost-
naderna pdverkas dven av hur ling l16ptid krediten har. En l8ng [6ptid
for en konsumtionskredit dr en tydlig indikation p4 att konsumen-
ten har ett for litet betalningsutrymme. Linga [6ptider riskerar dess-
utom att bygga upp héga kostnader som sirskilt drabbar de konsu-
menter som har en simre terbetalningsférmiga. Ett kostnadstak
begrinsar kreditgivare fran att erbjuda krediter med 18nga loptider.

Ett kostnadstak pdverkar dven de kostnader som uppstdr nir kon-
sumenten far betalningsproblem. Om kreditavtalet sigs upp till be-
talning medfér ett kostnadstak ett absolut stopp fér t.ex. hur stort
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belopp i form av drojsmélsrinta en kreditgivare kan pdfora en kon-
sument. Det kan bidra till att éverskuldsittningen minskar.

Det nuvarande kostnadstaket ska enligt forslaget utvidgas till att
omfatta alla krediter enligt konsumentkreditlagen med vissa undantag.
Taket ska kallas for ett absolut kostnadstak. Bostadskrediter, konto-
krediter och mindre krediter som avser kreditkép ska undantas det
absoluta kostnadstaket. Det absoluta kostnadstaket ska utformas pa
samma sitt som det nuvarande kostnadstaket, dvs. kostnaderna fir inte
overstiga ett belopp som motsvarar kreditbeloppet. Kostnadstaket ska
omfatta kreditkostnader, dréjsmaélsrinta och kostnader enligt lagen
(1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m.

En begransad majlighet att férlanga loptiden for en kredit

En konsument som ging pd ging forlinger loptiden f6r en kredit,
kan upprepade ginger behéva betala hoga kostnader for forling-
ningarna. Det finns en risk for att vissa kreditgivare kan komma att
vilja kompensera minskade rinteintikter genom att erbjuda flera
dyra férlingningar. I dag finns en bestimmelse som begrinsar kredit-
givarnas mojlighet att ta ut kostnader vid f6rlingning av 16ptiden for
en hogkostnadskredit. Det foreslds att den regleringen ska utvidgas
och tillimpas p3 alla krediter, utom bostadskrediter.

Det ska sdledes inte vara tilldtet f6r en kreditgivare att mot en kost-
nad for konsumenten foérlinga loptiden f6r en kredit mer dn en ging.
Denna begrinsning ska dock inte hindra konsumenten och kredit-
givaren frin att komma 6verens om en skilig avbetalningsplan.

Begreppet hogkostnadskredit tas bort ur konsumentkreditlagen

Utifrdn forslagen ska inte lingre regleringen om ett rintetak, ett
absolut kostnadstak eller mojligheten att forlinga loptiden for en
kredit vara kopplade till vad som definieras som en hogkostnads-
kredit. Forslagen omfattar i stillet — med ndgra fi undantag — samtliga
krediter. Aven den sirskilda upplysningen som ska limnas vid mark-
nadsforing av hogkostnadskrediter foreslds dndras s att den 1 stillet
ska gilla for alla krediter 1 konsumentkreditlagen. Forslaget dr dirfor
att begreppet hogkostnadskredit, som inte lingre behovs, ska ut-
monstras ur lagen.
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Nya processuella regler vid ans6kan om betalningsférelaggande

For att inte Kronofogdemyndigheten ska faststilla skulder som stir
i strid med det foreslagna rintetaket och det absoluta kostnadstaket
ska det inféras nya processuella regler i lagen (1990:746) om betal-
ningsforeliggande och handrickning. Det ska bl.a. inforas ett krav
pd att sokanden ska limna information om att fordran grundar sig pd
en kredit f6r vilken bestimmelserna om rintetak och kostnadstak ir
tillimpliga.

Ett system for skuld- och kreditregister (Skri-register)
Den nuvarande ordningen

For alla krediter som innebir en kostnad f6r konsumenten ska en
kreditprévning goéras. I en kreditprévning samlas information in om
konsumentens ekonomiska férhillanden och utifrén underlaget gor
kreditgivaren en bedémning av konsumentens kreditvirdighet. Enligt
konsumentkreditlagen fir en kredit bara beviljas om konsumenten
har f6érutsittningar att fullgéra sitt dtagande. For att géra den bedom-
ningen krivs ofta att kreditgivaren har tillging till extern information
om en konsuments befintliga inkomster, évriga krediter och skulder.
Kreditgivaren vinder sig oftast till ndgot av kreditupplysningsfore-
tagen pd marknaden och képer en kreditupplysning om konsumenten.

Efter tillstdnd frin Integritetsskyddsmyndigheten kan ett kredit-
upplysningsféretag samla in personuppgifter som finns tillgingliga i
offentliga databaser och lagra uppgifternaiett eget register. Det handlar
exempelvis om inkomstuppgifter frin Skatteverket och om uppgifter
om utslag 1 m3l om betalningsféreligganden frin Kronofogdemyn-
digheten. Kreditupplysningsforetag kan dven — pa frivillig vig — samla
in och registrera uppgifter frin kreditgivare. Baserat pd informationen
1 sina register siljer kreditupplysningsféretagen kreditupplysningar.
En kreditupplysning far innehdlla olika slags uppgifter, beroende pd
vem som efterfrigar den. Om upplysningen begirs av exempelvis en
hyresvird, en mobiloperator eller ett finansbolag som inte stdr under
tillsyn av Finansinspektionen, fr den endast innehélla sddan infor-
mation som finns allmint tillginglig i offentliga databaser. For foretag
som stdr under Finansinspektionens tillsyn finns diremot en méjlighet
att kopa kreditupplysningar med information om konsumentens évriga
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kreditdtaganden och eventuella kreditmissbruk. Det senare sker i princip
uteslutande frin ett av kreditupplysningsféretagen, som haft en domi-
nerande stillning pd marknaden under lang tid.

Bristerna i den nuvarande ordningen

I den nuvarande ordningen pd kreditupplysningsmarknaden finns
ett antal brister. Det saknas bide uppgifter om krediter som konsu-
menter tagit frin vissa kreditgivare och visentliga uppgifter om kon-
sumenters betalningsdrdjsmal. Dessutom rider det en bristande kon-
kurrens pd marknaden som bl.a. innebir att det finns sdrbarheter 1
systemet.

Ett tjugotal konsumentkreditinstitut och ett tiotal utlindska kredit-
givare har valt att 6ver huvud taget inte dela information om sina
kunder till ndgon annan aktér pd konsumentkreditmarknaden. Det
medfor att det inte gir att kontrollera alla uppgifter som en kon-
sument limnat om sina skulder, ens f6r den kreditgivare som faktiskt
vill det. Antalet krediter som beviljas av dessa aktorer ir visserligen
forhillandevis i och den utlinade volymen ir relativt liten — sett till
den totala utliningen p3 konsumentkreditmarknaden. Men denna
utlining sker till de konsumenter som har de minsta ekonomiska
marginalerna. Det dr 20 ginger vanligare att en konsument som tecknar
en kredit hos ett konsumentkreditinstitut drabbas av betalningspro-
blem in det ir for en konsument som vint sig till en storbank eller
en nischbank. Detta ir ett problem som behover dtgirdas.

En annan brist ir att kreditgivarna saknar visentlig information
om konsumenters betalningsdréjsmal. Det beror pd att uppgifter om
kreditfordringar som silts till inkassoféretag inte fir behandlas av
kreditupplysningsféretagen enligt den nuvarande ordningen. En foljd
av det dr att kreditgivarna inte fullt ut kan kontrollera konsumentens
betalningsoférmaga eller betalningsovilja. Sammantaget saknas infor-
mation om konsumenters betalningsdréjsmal ull ett virde av tiotals
miljarder kronor. Avsaknaden av information har stérst pdverkan pd
kreditprévningar avseende de konsumenter som har de simsta ekono-
miska forutsittningarna att dterbetala sina 1dn eller 1 6vrigt fullgora sina
kreditdtaganden. Detta gor bristen sirskilt allvarlig.

Nir mojligheten att pd frivillig vig utvixla information om kon-
sumenters krediter och kreditmissbruk inférdes f6r 30 &r sedan, var
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utgdngspunkten en kommande konkurrensutsatt marknad. Tanken
var att kreditgivarna skulle utvixla information om sina kunder med
flera kreditupplysningsforetag. Antagandena visade sig felaktiga. Det
finns ungefir hilften s minga kreditupplysningsféretag nu jimfort
med d& och information delas i stort sett bara med ett kreditupplys-
ningsfoéretag. Frinvaron av konkurrens pdverkar priset pd kreditupp-
lysningar och sannolikt dven utvecklingen av kreditupplysningspro-
dukter. Det gor dessutom systemet srbart.

Ett system for Skri-register

Forslaget dr att det infors ett system f6r register dver skuld- och kredit-
information (Skri-register). Ett Skri-register ska inledningsvis endast
innehilla de mest efterfrigade uppgifterna, men kan med tiden byggas
ut. Syftet med ett system for Skri-register ir att skapa forutsittningar
for battre kreditprovningar och dirigenom motverka riskfylld kredit-
givning och Gverskuldsittning. Andamalet med forslaget har varit sty-
rande for vilka uppgifter som ska rapporteras in till registret.

Det finns inte nigra starka skil som talar emot ett sddant system.
Det bedéms tvirtom angeliget att komma till ritta med bristerna i
den nuvarande ordningen.

Uppgifter om krediter och betalningsdrojsmal

Forslaget dr att uppgifter om samtliga krediter som omfattas av kon-
sumentkreditlagens krav pd kreditprévning och som har limnats av
foretag under Finansinspektionens eller motsvarande utlindsk myn-
dighets tillsyn ska rapporteras in till ett Skri-register. Utdver uppgifter
som identifierar kredittagaren och kreditgivaren ska bl.a. uppgifter
om kreditens utestdende nominella belopp och férfallodatum samt
uppgift om arlig rinta 1 procent vid rapporteringstillfillet rapporteras.

Dirutéver ska uppgifter om betalningsdrojsmal rapporteras in till
registret. Det giller betalningsdréjsmal med anledning av sidana kre-
diter som finns registrerade 1 registret, och betalningsdrojsmal till
foljd av overtrasserade betalkonton. I bida fallen ska drojsmaélet ha
varat i minst 30 dagar frin f6rfallodagen. Forslaget innebir att tidiga
och viktiga signaler skickas till kreditgivaren om konsumentens ofér-
méga eller ovilja att betala sina skulder.
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Avgrinsningen av forslaget innebir att samtliga uppgifter om
betalningsdrojsmal 1 ett Skri-register kommer att vara kopplade till
krediter — eller betalkonton — som limnats av foretag som stdr under
tillsyn av Finansinspektionen eller motsvarande utlindsk myndig-
het. Detta sikerstiller att uppgifterna om betalningsdréjsmal i registret
ir korrekta och adekvata och dirmed uppfyller dataskyddsférord-
ningens krav.

S& snart betalningsdréjsmalet inte lingre foreligger ska uppgiften
om det raderas. Ett Skri-register ska alltsd inte innehélla en konsu-
ments betalningshistorik. Detta ir viktigt av integritetsskil och det
motverkar att inte lingre aktuella uppgifter om betalningsdréjsmal
leder till att personer som ir kreditvirdiga nekas krediter.

I syfte att begrinsa omfattningen av ett Skri-register och inte regi-
strera fler uppgiftstyper in vad som krivs f6r att uppnd dndamélet med
registret ska foljande uppgifter inte inledningsvis framg3 av registret.

— Uppgifter som finns allmint tillgingliga 1 offentliga databaser, si-
som taxeringsinformation, utslag 1 m3l om betalningsféreliggande
(betalningsforsummelser) och uppgift om skuldsaldo i enskilda och

allminna m3l.

— Uppgifter om studieldn och 1in som limnats i pantbanksverk-
samhet.

— Uppgifter om rintefria kreditkép. Om krediten omvandlas till en
annan kredittyp eller av annan anledning inte lingre ir rintefri ska
den dock rapporteras in.

— Uppgifter om leasingavtal, hyresavtal och borgensdtaganden.
— Uppgifter om inkassoskulder som avser annat in krediter, t.ex. fér-

fallna hyresskulder och mobilrikningar.

Nir registret varit 1 bruk en tid kan det dock finnas skil att verviga
en utvidgning.

Rapporteringsskyldigheten

Forslaget ir att det ska bli obligatoriskt for alla svenska och utlindska
kreditgivare som stdr under Finansinspektionens eller motsvarande
utlindsk myndighets tillsyn att rapportera uppgifter till registret.
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Aven inkassoféretag ska vara rapporteringsskyldiga. Kreditgivaren ska
ansvara for att rapportera uppgifter om bdde krediter och betalnings-
dréjsmal. Det giller dven om kreditgivaren anlitat ett inkassoforetag
for att driva in skulden. Har rittigheterna enligt kreditavtalet diremot
overlatits till en annan niringsidkare — vanligtvis ett inkassoforetag
—skai stillet denne ansvara for att rapportera in drdjsmalet till registret.
Detsamma ska gilla 1 senare led. Syftet ir att uppgifter om betal-
ningsdrdjsmal inte ska ”férsvinna” enbart for att de dverldts i ett eller
flera led.

Det ir visentligt att uppgifterna 1 ett Skri-register ir aktuella.
Uppgifter om nya krediter ska dirfor — 1 de allra flesta fallen — rap-
porteras till ett Skri-register senast dagen efter det att ett kreditavtal
ingicks. Uppgifter ska i §vrigt rapporteras till registret snarast mojligt.

Ett stort antal kreditgivare och inkassoféretag kommer att omfattas
av rapporteringsskyldigheten. Sannolikt kommer flera kreditupplys-
ningsféretag anséka om och beviljas tillstdnd att fora ett Skri-register.
Det krivs dirfor att det etableras en gemensam teknisk standard for
inrapporteringen. I férsta hand ska en sidan standard tas fram av de
foretag som far tillstdnd att fora Skri-register. Arbetet ska ske 1 sam-
rdd med de inrapporterande foretagen.

Tillgang till uppgifterna i ett Skri-register

Uppgifterna i ett Skri-register ska for kreditupplysningsindamal kunna
ingd 1 kreditupplysningar som limnas ut (siljs) till de kreditgivare
och kreditférmedlare som har skyldighet att rapportera uppgifter till
registret. Uppg1fter om kreditgivarens, kreditformedlarens och borge-
nirens organisationsnummer och namn ska dock endast kunna limnas
ut till den registrerade. Den registrerade ska ha tillgéng till uppgifterna
1 ett Skri-register som ror honom eller henne i enlighet med vad som
foljer av dataskyddsférordningen.

En privat modell under offentlig kontroll

Den nuvarande ordningen pd kreditupplysningsmarknaden bygger pd
en privat modell under offentlig kontroll. Kreditupplysningsféretagen
bedriver sin verksamhet utifrdn kreditupplysningslagen (1973:1173)
och dataskyddslagstiftningen samt de villkor som meddelats av Integ-
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ritetsskyddsmyndigheten i tillstdnden for respektive foretag. Det stills
forhallandevis 13ga formella krav for att £3 tillstdnd att bedriva kredit-
upplysningsverksamhet. And3 ir det endast ett fital aktorer som
dominerar marknaden for kreditupplysningar om privatpersoner.

Erfarenheter frdn andra linder visar att sdvil privata som statliga
l6sningar dr tinkbara. Den nuvarande ordningen pd den svenska kredit-
upplysningsmarknaden fungerar ur de flesta aspekter pd ett bra sitt.
De brister som finns ir inte kopplade till den privata modellen som
sidan. Ett starkt skil att vilja en privat modell f6r Skri-register dr att
den kan byggas upp utifrdn det befintliga systemet utan stérre ingrepp
pa marknaden. En privat modell 6ppnar ocks& upp for en konkurrens-
utsatt kreditupplysningsmarknad. En annan férdel med en privat 16s-
ning ir att ett system for Skri-register kan vara pd plats relativt snabbt
och att det inte innebir ndgra kostnader for det allmidnna. En privat
modell foreslds dirfor.

Forslaget ir att kreditupplysningsforetag efter tillstdnd frin Integri-
tetsskyddsmyndigheten ska kunna féra ett Skri-register och 1 évrigt
behandla skuld- och kreditinformation. Ett eller flera féretag ska kunna
f3 ett sddant tillstind. Det ska dock stillas sirskilda krav pd de fore-
tag som ansdker om — och far — tillstdnd. Det ska t.ex. krivas att det
finns en dndamalsenlig organisation samt sidan kunskap och erfaren-
het som krivs f6r att bedriva verksamheten. Integritetsskyddsmyn-
digheten ska dven {8 besluta om villkor f6r hur verksamheten ska
bedrivas.

Foretag med tillstind att fora ett Skri-register ska vara skyldiga
att registrera skuld- och kreditinformationen nir den mottas.

Tillsyn, sanktioner och straff

Integritetsskyddsmyndigheten ska utova tillsyn 6ver att féretag med
tillstdnd att fora Skri-register bedriver verksamheten 1 enlighet med
kreditupplysningslagen och utifrin de villkor som meddelats. Myndig-
heten ska ha ritt att vidta samma tgirder mot féretag med tillstind
att fora Skri-register som man i dag har enligt kreditupplysningslagen
och dataskyddsférordningen.

Nir det giller rapporteringsskyldigheten till ett Skri-register ska
Finansinspektionen utova tillsyn 6ver att kreditgivarna fullgér sin skyl-
dighet. P4 motsvarande sitt ska Integritetsskyddsmyndigheten se till
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att foretag med tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet enligt inkasso-
lagen (1974:182) fullgér sin rapporteringsskyldighet. Myndigheterna
ska vid vite kunna foéreligga ett féretag som inte skdter rapporter-
ingsskyldigheten att fullgéra den.

Det straffbara omridet enligt kreditupplysningslagen ska utvidgas
till att omfatta ocksd den som utan tillstind behandlar skuld- och
kreditinformation eller f6r register 6ver sidan information. Det ska
dven vara straffbart att bryta mot ett villkor som har meddelats av
Integritetsskyddsmyndigheten.

Personlig integritet

Forslagen innebir ett betydande intring i den personliga integriteten
och utgor en sidan kartliggning av den enskildes personliga forhal-
landen utan samtycke som avses 12 kap. 6 § andra stycket regerings-
formen. Andamélen med forslagen ir dock godtagbara i ett demo-
kratiskt samhille och dtgirderna gér inte utdver vad som dr nédvindigt
med hinsyn till dem. Det finns dirmed férutsittningar for att begrinsa
integritetsskyddet i enlighet med bestimmelsernai2 kap. 20 och 21 §§
regeringsformen. Genom dndringar i rorelselagstiftningen for de in-
rapporterande féretagen och i kreditupplysningslagen finns det lag-
stdd for begrinsningarna.

Atgirderna bedms std i rimlig proportion till intringet. De ir dir-
for forenliga med dataskyddsférordningen och EU:s stadga om de
grundliggande rittigheterna.

Ytterligare atgédrder for de redan skuldsatta
En ny huvudregel om avrakning vid utmatning

Enligt den nuvarande avrikningsordningen 1 utsékningsbalken ska
medel som tillkommer en borgenir genom utmitning avriknas mot
rinta och annan biférpliktelse fore kapitalbeloppet. Borgeniren har
dock mojlighet att begira att avrikningen gors pd ett annat sitt. For-
slaget dr att det ska inforas en ny huvudregel for hur avrikningen av
influtna medel ska géras. Den nya huvudregeln ska utformas pa s3 sitt
att medel som tillkommer borgeniren genom utmitning férst ska av-
riknas pd fordrans kapitalbelopp, och direfter pd rinta och annan
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biférpliktelse. Borgeniren ska dock alltid ha ritt att begira att avrik-
ningen ska goras pd ett annat sitt. Den nya huvudregeln innebir ett
starkt signalvirde for hur lagstiftaren anser att medel ska avriknas
vid utmitning. Den kan dessutom 6ppna upp f6r att borgenirerna
tar ett storre ansvar for att skulder betalas av snabbare in 1 dag.

Uppdrag till Statskontoret att analysera och utvardera
den kommunala budget- och skuldradgivningen

Det finns en stor samstimmighet bland aktérerna pi konsument-
kreditmarknaden om att den kommunala budget- och skuldridgiv-
ningen dr viktig f6r att hjilpa skuldsatta personer. Forslaget ir att
regeringen ska ge Statskontoret ett brett uppdrag att analysera och
utvirdera den kommunala budget- och skuldrddgivningen. Exempel
pd en friga som Statskontoret skulle kunna analysera ir vilka skillnader
som finns i den kommunala budget- och skuldrddgivningen vad giller
innehdll, llginglighet och kvalitet. En annan fréga ir hur verksamheten
kan bli mer likvirdig i landet.

Nagot om konsekvenserna av forslagen
Konsekvenser for marknadens aktérer och konsumenterna

Forslagen om ett fortydligande av mittfullhetsbestimmelsen och ett
krav pd att limna en sirskild upplysning i samband med marknads-
foring av krediter férvintas leda till en storre restriktivitet i marknads-
foringen frin vissa niringsidkare och till att kreditgivningen kommer
att begrinsas nigot. Aven forslagen om kravet pd att inféra ett ersitt-
ningssystem forvintas begrinsa kreditgivningen.

De forslag som bedéms {8 storst inverkan pd konsumentkredit-
marknaden ir forslagen om begrinsningar och villkor for prissitt-
ningen av krediter, skirpta regler for kreditprévningar och inférandet
av ett system for Skri-register.

Forslaget om ett rintetak pd 20 procent forvintas f3 en pitaglig
inverkan pd kreditgivningen frin framfor allt konsumentkreditinsti-
tuten. Rintetaket kommer att pdverka tre av fem blancolin frin in-
stituten och nyutldningen beriknas minska med 240 miljoner kronor
(fr&n 540 till 300 miljoner kronor) per kvartal. Bland nya kredittagare
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ir detidag 1 procent som har en rinta 6ver 20 procent och som dir-
for kommer att pdverkas av det foreslagna taket. Uppskattningsvis
kommer cirka hilften av de som péverkas av forslaget inte lingre att
erbjudas krediter och hilften kommer att { 1ana till en ligre rinta in
i dag.

Nir det giller forslaget om etr absolut kostnadstak f6rvintas det
begrinsa de ldnga 16ptiderna. Vart fyrtionde ldn 1 storleken mellan
50 000 och 500 000 kronor kommer att begrinsas av kostnadstaket.
Det ir nischbankerna som stir f6r den storsta utliningen av dessa kre-
diter. Taket kommer ocksi att pdverka konsumenterna i viss mén.
Det dr 0,2 procent av konsumenterna som 1 dag tecknar krediter som
ndr upp till kostnadstaket redan pd grund av de avtalade kostnaderna
for krediten. De flesta konsumenter kommer troligtvis erbjudas kre-
diter dven i1 framtiden, men d4 till kortare 16ptider. I vissa fall kan en
kortare 16ptid dock innebira att konsumenten inte anses kreditvirdig,
eftersom en kortare [6ptid medfér krav pd hogre minadsbetalningar.
En annan konsekvens av inférandet av ett absolut kostnadstak ir att
det begrinsar mojligheten f6r kreditgivare och inkassoforetagen att
ta ut kostnader vid betalningsdrojsmal.

Ett tak for uppliggningsavgifter pd maximalt en procent av prisbas-
beloppet kommer att paverka ungefir tre av fyra krediter som 1 dag
definieras som hogkostnadskrediter. Ovriga blancolin kommer inte
att pdverkas av taket. For de kreditgivare som har utrymme att hoja
rintan och som i dag har uppliggningsavgifter som 6verstiger det
foreslagna taket, finns det en risk f6r att forslaget kommer att inne-
bira att de hojer rintan for att kompensera for de ligre uppliggnings-
avgifterna.

Nir det giller effekterna av férslagen om inforandet av ezr system
for Skri-register och skérpta regler for kreditprévningar har mer gene-
rella slutsatser kunnat dras. Rapporteringsskyldigheten till Skri-register
kommer att medfora kostnader f6r samtliga kreditgivare och inkasso-
foretag. Det kommer bl.a. handla om initiala kostnader {6r anpass-
ningar av it-system. For inkassoféretagen beriknas kostnaderna uppgd
till mellan 200 000 och tre miljoner kronor per féretag. For kredit-
givare tillkommer dven kostnader f6r att méjliggéra integrering av en
storre mingd inkommande data frin kreditupplysningar. Kostnaderna
for kreditgivarna har inte kunnat beriknas nirmare men de férvintas
under alla forhillanden balanseras upp av ligre kreditforluster till
foljd av en 6kad kvalitet 1 kreditprévningarna.
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For kreditupplysningsforetagen kan férslagen 3 stor inverkan.
Genom den foreslagna skyldigheten fér kreditgivare och inkasso-
foretag att rapportera skuld- och kreditinformation till samtliga kre-
ditupplysningsforetag med ett Skri-tillstdnd kommer kreditupplys-
ningsmarknaden bli mer konkurrensutsatt. Det kan paverka prisbilden
pa kreditupplysningar och leda till att produktutvecklingen gir framat.
Kostnaderna for att inritta ett Skri-register kommer sannolikt bli rela-
tivt begrinsade, i varje fall fér de féretag som kan bygga verksam-
heten pd en befintlig teknisk plattform. Sannolikt kommer uppbygg-
nadskostnaden uppg3 till nigonstans mellan 20 och 30 miljoner kronor
per foretag.

Forslaget om skirpta regler for kreditprévningar kommer tvinga
dven de kreditgivare som ir beredda att ta storre risker 1 sin kredit-
givning att himta in mer information om konsumenterna. Denna effekt
kan bli betydande eftersom minga nischbanker och konsumentkredit-
institut 1 dag inte koper in information om konsumentens 6vriga
krediter. Forslagen innebir att kreditgivarna kommer {3 det littare
att identifiera de konsumenter som inte dr kreditvirdiga. En naturlig,
och 6nskvird, f6]jd av detta ir att fler konsumenter inte kommer att
anses vara kreditvirdiga. Den riskfyllda kreditgivningen, liksom 6ver-
skuldsittningsproblemen, kan dirigenom férvintas minska.

Konsekvenser for det allmdnna

Flera myndigheter kommer att behova ta fram nya foreskrifter,
allminna rid och uppdatera interna dokument till {6ljd av forslagen.
Konsumentverket, Integritetsskyddsmyndigheten och Finansinspek-
tionen kommer att ges nya eller utokade tillsynsuppdrag. De samlade
effekterna av forslagen beriknas komma att medféra behov av sam-
manlagt mellan fem och sju 3rsarbetskrafter.

Ikrafttrddande och overgangsbestimmelser

Merparten av lagindringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 2025.
Nir det giller forfattningsférslaget om ett utdkat forbud mot spel pd
kredit dr forslaget dock att det trider 1 kraft den 1 april 2025. Reglerna
som gor systemet med ett Skri-register operativt och som ersitter
den nuvarande ordningen pd kreditupplysningsmarknaden, foresl3s
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trida i kraft den dag som regeringen bestimmer. Det ska dock frin
den 1 januari 2025 vara mojligt att anséka om tillstind att fora ett
Skri-register.

I 6vergdngsbestimmelser ska det klargoras att de nya bestimmel-
sernai19 b och 36 a §§ konsumentkreditlagen inte ska gilla for kredit-
avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet och att den nya bestim-
melsen 113 kap. 13 § forsta stycket utsokningsbalken inte ska tillimpas
pd en ansdkan om verkstillighet som gjorts fore ikrafttridandet. For
ovriga forslag beddms det inte finnas behov av vergingsbestimmelser.
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Summary

Remit

On 3 November 2021, the Government decided to appoint a special
investigator to examine the consumer credit market and propose mea-
sures to counteract risky lending and over-indebtedness. The remit
included assessing the market phenomena that contribute to the risk
of consumers being offered and granted credit that they are not finan-
cially able to repay. The remit also included proposing a debt register
system and assessing measures that might be appropriate to improve
the ability of people who were already over-indebted to repay their
debts.

The report begins with a snapshot of the current state of household
indebtedness. Statistics and analyses are presented in chapter 3 and
the need for action to tackle the problems is addressed in chapter 7.
Considerations and proposals are then presented in three proposal
sections. The first section deals with proposals for the consumer credit
market area, chapters 8—11. The second section proposes a system of
debt and credit registers known as Skri registers, chapter 12. The third
and final section contains proposed measures for those who are already
indebted, chapter 13.

The need for action

The ability to borrow money and take out other forms of credit allows
a consumer or household to consume without saving first. This can
be both good and bad. Credit is good because it helps consumers even
out their consumption over time. For many people, credit may be
the only way to enable them to buy a home or a car. However, anyone
borrowing money or shopping on credit does, of course, have to repay
the loan or otherwise perform the credit agreement. This means that
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credit ties up part of future income in the form of interest and instal-
ment payments.

When a borrower has problems meeting their credit obligations,
it is often because the credit is too large and the income too low. Some-
times this is the situation from the beginning when the credit is granted.
However, the problems may also be due to worsening financial circum-
stances owing to subsequent life events such as illness and unemploy-
ment, or increased living costs as a result of higher interest rates or
higher inflation.

For individuals, financial problems may lead to a build-up of debt,
the severity of which is so great that they will be unable to repay their
debts, even over a long period of time. The person may then be
considered to be over-indebted. Almost 400,000 people in Sweden
have debts with the Swedish Enforcement Authority. Some 85,000
of these people have had debts with the Swedish Enforcement Au-
thority for over 20 years. Some debts are even up to 50 years old.
Over-indebtedness entails costs of several billion kronor each year
for society as a whole, for example in the form of loss of production
and costs in the social insurance and health care systems. Indebted-
ness also affects the individual and their family and means that many
children are forced to grow up in families in which one or both parents
have debts with the Swedish Enforcement Authority. Research shows
that over-indebtedness affects an individual’s physical and mental
health. The risk of attempted suicide is roughly twice as high for those
with debts with the Swedish Enforcement Authority as for others.

Household indebtedness is a major, growing problem. Consumer
credit has more than doubled in the last 15 years. Individuals’ debts
with debt collection agencies and the Swedish Enforcement Authority
have increased even more during this period. Debts with the Swedish
Enforcement Authority currently amount to SEK 101 billion, while
debts with debt collection agencies amount to just over SEK 102 bil-
lion. These are historically high figures.

It is clear that several different measures need to be taken simulta-
neously to counteract these undesirable developments. The proposals
made in this report aim to increase consumer protection in the area
of consumer credit. A guiding principle in the work has been to reduce
the number of consumers who have, or who are clearly at risk of having,
payment problems.
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Measures to strengthen consumer protection
in the marketing and sale of credit

The requirement for moderation is clarified

Since 2018, there has been a requirement for traders to exercise mod-
eration when marketing credit. Consumer credit is currently marketed
in a manner that is likely to be in breach of the requirement for mod-
eration. Apart from the statements in the preparatory work on the
meaning of the requirement for moderation, the guidance is limited
in relation to assessing the meaning of the requirement. There is no
clarifying case law. The current moderation provision needs to be
clarified. This would provide industry actors with clearer guidance on
how to design their marketing to be moderate. The provision in the
Swedish Consumer Credit Act (2010:1846) should make it clear that
the requirement for moderation means that marketing must not be
aggressive or tempt the consumer to make ill-considered decisions. It
should also state that moderate marketing should be factual, balanced
and neutral.

These clarifications emphasise the criteria which the legislator, in
its preparatory statements, considered to be the obvious starting points
for the assessment of the concept of moderation. These criteria are
now incorporated in the text of the Act.

Special disclosure in the marketing of all credit

A consumer who is in financial distress and needs funds to pay their
bills may find it difficult to see alternatives to taking out credit. There
is a high risk that the consumer will accept credit agreements with
high interest rates or long terms. Ill-considered decisions may also
be due to the general ease and accessibility of credit and the fact that
consumers do not reflect on the ultimate cost of credit. It is important
for consumers to be given the opportunity to pause in their decision-
making process and reflect on the best solution. To influence consum-
ers’ risk awareness, one proposal is to introduce a provision requiring
traders to make a special disclosure when marketing all credit. There
is currently a similar provision for high-cost credit. The special disclo-
sure should state that taking out credit involves costs: borrowing costs
money. The disclosure should also include information about other
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risks associated with indebtedness. In addition, the disclosure should
make the consumer aware of where to go for support on budget and
debtissues. The disclosure must be provided when the credit agreement
is marketed so that the consumer can receive it as early as possible
in the decision-making process.

A requirement concerning the design of remuneration systems

A key provision of the Swedish Act (2014:275) on certain consumer
credit activities (LVK) is the requirement for traders to conduct
their business in a sound manner. However, there are credit inter-
mediaries subject to LVK that currently offer credit, and their staff
earn commission-based remuneration calculated on the basis of the
number of credits granted or brokered. This cannot be considered to
be consistent with the requirement for soundness. Therefore, a provi-
sion should be introduced in LVK requiring credit providers and credit
intermediaries operating subject to LVK to design staff remunera-
tion systems in accordance with the requirement for soundness.

Tighter regulation of the possibility
of offering gambling on credit

The Swedish Gambling Act (2018:1138) prohibits licence holders
and gambling agents from offering or providing credit for stakes in
games. The purpose of the prohibition of credit is to ensure that people
do not get into debt as a result of participating in gambling on credit.
However, credit offered or provided by a third party such as a credit
provider or a credit intermediary is not subject to the prohibition. Third
parties offer gamblers various payment solutions on credit, for example
through the websites of licence holders and gambling agents. This
goes against the purpose of the current prohibition of credit, which
therefore needs to be tightened. The proposal is that it should be pro-
hibited for a licence holder or gambling agent to promote the opportu-
nities for someone else to offer or provide credit for stakes in gambling.
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Tighter rules on assessment of creditworthiness

The rules on assessment of creditworthiness are designed to prevent
over-indebtedness among consumers. However, despite regulation,
the problem of over-indebtedness is now widespread. Many consumers
are granted credit that they are not financially capable of repaying.
One reason for this is that there are individual credit providers who
take high risks in their lending and fail to obtain relevant information
or choose not to use the information that has been obtained. Ana-
lyses by the Swedish financial supervisory authority Finansinspek-
tionen (FI) show that credit is provided to consumers with the weakest
finances on the basis of a less extensive assessment of creditwor-
thiness than to others. Borrowers who are permitted to take out credit
without the credit provider obtaining a credit report are more likely
to have payment problems. Those who took out credit based on a
credit report without information about existing credit are also more
likely to have payment problems. The higher the amount of credit,
the higher the risk of payment problems. Credit provision preceded
by an assessment of creditworthiness with information about existing
credit reduces the probability of payment problems by about 50 per
cent, regardless of the size of the credit.

To prevent people who are not creditworthy from being granted
credit, it is important for credit providers to carry out thorough assess-
ments of creditworthiness. The scope of an assessment of creditwor-
thiness may vary to some extent. However, the assessment should
always be based on information about a consumer’s existing credit
commitments and information about any payment problems. Without
such information, there is a risk of the credit provider granting credit
to someone who is already in debt and who may not be able to meet
their obligations under the agreement.

It is therefore necessary to clarify the provision on assessment of
creditworthiness in the Swedish Consumer Credit Act. The credit
provider’s responsibility for the assessment of creditworthiness should
be highlighted so that there is no uncertainty about whether an assess-
ment of creditworthiness must be carried out. The proposal is that
the trader should always assess whether the consumer has the financial
means to meet their obligations under the credit agreement. The pro-
vision should also state that the assessment of creditworthiness should
include up-to-date, relevant information from an external database
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when it is needed to assess a consumer’s creditworthiness. This addition
is important to ensure that the new system of Skri registers, proposed
in chapter 12, will have its full effect.

Limitations and conditions for the pricing of credit
A reduced and extended interest rate cap

The interest rate on credit reflects the risk that the credit provider is
willing to take to lend money to a particular consumer. The risk is
assessed in part on the basis of the consumer’s ability to pay and the
existence of security. Credit offered to consumers with limited financial
means is often expensive, as the risk of non-repayment is considered
to be high. There is therefore a link between high-interest credit and
consumers with payment problems. There is no doubt that this link
contributes to the increasing level of over-indebtedness in society. To
reduce the risk of even more consumers falling into over-indebtedness,
the possibility of charging high interest rates needs to be limited. An
interest rate cap is a powerful, effective way of influencing the risk ap-
petite of credit providers. Reducing and extending the interest rate cap
forces credit providers to be more restrictive and careful in their lending
to consumers with small margins. This may mean in turn that fewer
borrowers will experience both early and severe payment problems.

The proposal is to reduce the current interest rate cap (of 40 per
cent with the current reference rate) to 20 per cent and to extend it
to all credit subject to the Swedish Consumer Credit Act except mort-
gage loans. An interest rate of 20 per cent is considered to be the
interest rate level that best meets the problems of risky credit that need
to be solved. The reduction is also not expected to have any negative
consequences for the market as a whole. Neither the credit interest rate
nor the penalty interest rate on credit should exceed the proposed
interest rate cap. The extension is expected to minimise the risk of
credit providers redirecting their product range to avoid being hit by
the interest rate cap.
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A cap on arrangement fees

A lower interest rate cap will limit the ability of credit providers to
monetise the credit rate. There is therefore a risk that some credit
providers will compensate for the reduction in interest income by
increasing the fees on their credit products. If this happens, there is
arisk of the interest rate cap not having the intended effect of reducing
the risk appetite of credit providers who offer credit to consumers
with poor or no ability to repay. It is therefore proposed that a cap
be set for arrangement fees, whereby the borrower is not obliged to
pay an arrangement fee for credit that is higher than 1 per cent of the
price base amount under Chapter 2, Sections 6 and 7, of the Swedish
Social Insurance Code in force when the credit agreement is entered
into. This is currently equivalent to a maximum of SEK 525. The cap
should apply to all credit subject to the Swedish Consumer Credit
Act except mortgage loans.

An extended absolute cost cap

There is currently a cost cap for high-cost credit. The cost cap is de-
signed in such a way that the costs may not exceed an amount equal
to the amount of credit. High-cost credit has an average term of five
months. The total cost of such credit, despite the high interest rate,
is generally not very high if the consumer pays according to the agree-
ment. Therefore, the current cost cap does not have any impact on
average high-cost credit; it is only when the consumer falls into pay-
ment arrears that high-cost credit may reach the cost cap.

It is not only high interest rates or fees that affect whether credit
ultimately results in high costs for the consumer. Costs are also affected
by the term of the credit. A long consumer credit term is a clear indi-
cation that the consumer has too little ability to pay. Moreover, long
terms risk building up high costs that particularly affect those con-
sumers with a lower ability to repay. A cost cap makes it more difficult
for credit providers to offer loans with long terms.

A cost cap affects the costs incurred when the consumer has pay-
ment problems. If the credit agreement is terminated and repayment
demanded, a cost cap puts an absolute stop to, for example, the amount
of penalty interest a credit provider can charge a consumer. This may
help reduce over-indebtedness.
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The current cost cap is proposed to be extended to cover all credit
subject to the Swedish Consumer Credit Act, with some exceptions.
The cap should be called an absolute cost cap. Smaller amounts of credit
related to credit purchases, mortgage loans and overdrafts should be
exempted from the absolute cost cap. The absolute cost cap should
be modelled on the current cost cap, i.e. the costs may not exceed an
amount equal to the amount of the credit. The cost cap should in-
clude credit costs, penalty interest and costs under the Swedish Act
(1981:739) on compensation for debt collection costs, etc.

A limited possibility of extending the term of credit

A consumer who repeatedly extends the term of credit may have to
pay high fees for the extensions each time. There is therefore a risk
that some credit providers may want to compensate for the reduction
in interest income by offering several expensive extensions. There is
currently a provision that limits the possibility of credit providers
charging for extending the term of high-cost credit. It is proposed that
this regulation be extended and applied to all credit except mortgage
loans.

Therefore, a credit provider should not be allowed to extend the
term of credit more than once at a cost for the consumer. However,
this restriction should not prevent the consumer and the credit provider
from agreeing on a reasonable repayment plan.

The concept of high-cost credit is removed
from the Swedish Consumer Credit Act

Under the proposals, the regulation of an interest rate cap, the absolute
cost cap or the possibility of extending the term of credit should no
longer be linked solely to what is defined as high-cost credit. Instead,
the proposals cover all credit, with a few exceptions. It is also proposed
to amend the special disclosure that must be provided when marketing
high-cost credit to apply instead to all credit subject to the Swedish
Consumer Credit Act. The proposal is therefore to remove the concept
of high-cost credit, which is no longer needed, from the Act.

50



SOU 2023:38

New procedural rules for applying for an order to pay

To prevent the Swedish Enforcement Authority from registering debts
that fail to comply with the proposed interest rate cap and the absolute
cost cap, new procedural rules should be introduced in the Swedish
Act (1990:746) on orders to pay and judicial assistance. Among other
things, a requirement should be introduced for the applicant to provide
information that the claim is based on credit to which the provisions
on the interest rate cap and cost cap apply.

A system of debt and credit registers (Skri registers)
The current arrangements

Any credit that involves a cost to the consumer is subject to an assess-
ment of creditworthiness. An assessment of creditworthiness involves
the credit provider obtaining information about the consumer’s finan-
cial circumstances and using this information to assess the consumer’s
creditworthiness. Under the Swedish Consumer Credit Act, credit
may only be granted if the consumer is able to meet their obligations.
This assessment often requires the credit provider to have access to
external information about a consumer’s existing income, other credit
and debts. The credit provider usually approaches one of the credit
reference agencies in the market and buys a credit report on the con-
sumer.

With the authorisation of the Swedish Authority for Privacy Protec-
tion, a credit reference agency may obtain personal data available in
public databases and store the data in its own register. This includes,
for example, income data from the Swedish Tax Agency and infor-
mation on rulings in cases relating to orders to pay from the Swedish
Enforcement Authority. Credit reference agencies may also, on a vol-
untary basis, obtain and record information from credit providers.
Based on the information in their registers, credit reference agencies
sell credit reports. A credit report may contain different types of in-
formation, depending on who is requesting it. If the information is
requested by, for example, a landlord, a mobile phone operator or a
financial services company that is not supervised by Finansinspek-
tionen, it may only contain information that is generally available in
public databases. However, companies supervised by Finansinspek-
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tionen may purchase credit reports containing information on the
consumer’s other credit commitments and any credit abuse. The latter
is almost exclusively from one of the credit reference agencies, which
have had a dominant position in the market for a long time.

Shortcomings of the current arrangements

The current arrangements in the credit report market have a number
of shortcomings. Information about credit taken by consumers from
certain credit providers is missing as well as material information about
consumers’ payment arrears. In addition, there is a lack of competition
in the market which means, among other things, that there are vulner-
abilities in the system.

Some 20 consumer credit institutions and 10 foreign credit provid-
ers have chosen not to share any information at all about their cus-
tomers with any other consumer credit market actor. This means
that it is not possible to verify all the information provided by a con-
sumer about their debts, even for a credit provider that actually wants
to do so. However, the number of loans granted by these actors is
relatively low and the volume lent is relatively low, in terms of total
lending in the consumer credit market. Nevertheless, this lending is to
those consumers with the smallest financial margins. A consumer who
takes out credit from a consumer credit institution is 20 times more
likely to experience payment problems than a consumer who ap-
proaches a large or niche bank. This is a problem that needs to be
addressed.

Another shortcoming is that credit providers lack material informa-
tion about consumers’ payment arrears. This is because information
about credit claims sold to debt collection agencies may not be pro-
cessed by credit reference agencies under the current arrangements.
Asaresult, credit providers cannot fully check the consumer’s inability
or unwillingness to pay. Overall, there is a lack of information about
consumers’ payment arrears worth tens of billions of SEK. The lack
of information has the greatest impact on assessments of creditwor-
thiness for those consumers who are least able to repay their loans.
This makes the shortcoming particularly serious.

When the possibility of voluntarily exchanging information about
consumer credit and credit abuse was introduced 30 years ago, the aim
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was to achieve a future competitive market. The idea was that credit
providers would exchange information about their customers with sev-
eral credit reference agencies. The assumptions proved wrong. There
are about half as many credit reference agencies now compared to
then, and information is largely shared with only one credit reference
agency. The absence of competition affects the price of credit reports
and probably also the development of credit report products. It also
makes the system vulnerable.

A system of debt and credit registers (Skri registers)

The proposal is to introduce a system of debt and credit information
registers (Skri register). The Skri registers should initially contain only
the most requested information, but can be expanded over time. The
purpose of a Skri register system is to create the conditions for better
assessments of creditworthiness and thus counteract risky lending
and over-indebtedness. The purpose of the proposal has determined
the information to be reported to the register.

There are no strong reasons against such a system. On the contrary,
it is considered urgent to address the shortcomings of the current ar-
rangements.

Information about credit and payment arrears

The proposal is for information about all credit subject to the Swedish
Consumer Credit Act’s requirements for assessment of creditwor-
thiness that was granted by companies under the supervision of Finans-
inspektionen or an equivalent foreign authority to be reported to the
Skri register. In addition to information identifying the borrower
and the credit provider, information about the outstanding nominal
amount and due date of the credit and the annual percentage rate at
the time of reporting must be submitted.

In addition, information about payment arrears must be reported
to the register. This concerns payment arrears on credit listed in the
register, or payment arrears owing to payment accounts being over-
drawn. In both cases, the arrears must have lasted at least 30 days from
the due date. The proposal means that important early signals are
sent to the credit provider about the consumer’s inability or unwill-
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ingness to pay their debts. Under the proposal, all information about
payment arrears in the Skri register will be linked to credit or payment
accounts provided by companies supervised by Finansinspektionen
or a corresponding foreign authority. This ensures that the information
about payment arrears in the register is accurate and adequate and
thus meets the requirements of the GDPR.

As soon as the payment arrears no longer exist, the information
about them is deleted from the register. Therefore, the Skri register
will not contain a consumer’s payment history. This is important for
privacy reasons and prevents out-of-date information on payment
arrears from leading to the denial of credit to creditworthy individuals.

To limit the scope of the Skri register and not record more infor-
mation types than necessary to fulfil the purpose of the register, the
following information will not initially appear in the register.

— Information that is generally available in public databases, such as
tax assessment information, rulings in cases concerning orders to
pay (defanlts) and debt balance information in private and public
cases.

— Information about student loans and loans granted in pawn shops.

— Information about interest-free credit purchases. However, if credit
is converted to another type of credit or is no longer interest-free
for any other reason, it must be reported.

— Information about leases, rental agreements and guarantees.
— Information about non-credit collection debts, such as overdue

rent and mobile phone bills.

However, once the register has been in operation for some time, there
may be reasons to consider extending it.

The reporting obligation

The proposal is to make it compulsory for all Swedish and foreign
credit providers under the supervision of Finansinspektionen or a cor-
responding foreign authority to report information to the register.
Debt collection agencies should also be under an obligation to report.
Credit providers should be responsible for reporting information about
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both credit and payment arrears. This also applies if a credit provider
has engaged a debt collection agency to recover the debt. However,
if the rights under the credit agreement have been assigned to another
trader, usually a debt collection agency, the latter should be responsible
for reporting the arrears to the register instead. The same should
apply if the rights are later reassigned. The aim is for information about
payment arrears not to ‘disappear’ simply because the arrears have been
transferred one or more times.

It is essential for the information in the Skri register to be up to date.
Information about new credit should therefore, in the vast majority
of cases, be reported to the Skri register no later than the day after a
credit agreement has been entered into. Otherwise, information should
be reported to the register as soon as possible.

A large number of credit providers and debt collection agencies will
be subject to the reporting obligation to the Skri register. It is likely
that several credit reference agencies will apply for and be granted au-
thorisation to maintain a Skri register. It is therefore necessary to es-
tablish a common technical standard for reporting. In the first instance,
such a standard will be developed by the companies authorised to main-
tain a Skri register. This will be done in consultation with the reporting
companies.

Access to the information in the Skri register

For credit report purposes, the information in the Skri register may
be included in credit reports provided (sold) to credit providers and
credit intermediaries that are obliged to report information to the
register. However, the corporate identity number and name of the
credit provider, the credit intermediary and the creditor may only be
disclosed to the data subject. The data subject should have access to
the information concerning them in the Skri register, in accordance
with the GDPR.

A private model under public control

The current arrangements in the credit report market are based on a
private model under public control. Credit reference agencies conduct
their operations on the basis of the Swedish Credit Information Act
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(1973:1173) and data protection legislation, as well as the conditions
specified by the Swedish Authority for Privacy Protection in the au-
thorisation for each company. There are relatively low formal require-
ments for authorisation to conduct credit report activities. Never-
theless, only a few actors dominate the market for credit reports on
private individuals.

Experience from other countries shows that both private and state
solutions are possible. The current arrangements in the Swedish credit
report market work well in most respects. The shortcomings are not
linked to the private model as such. A strong reason for choosing a
private model for the Skri register is that it can be built up on the
existing system without major intervention in the market. A private
model also facilitates a competitive credit report market. Another
advantage of a private solution is that a Skri register system can be
put in place relatively quickly and there is no cost to the public purse.
A private model is therefore proposed.

The proposal is for credit reference agencies to be able to keep a
Skri register and otherwise process debt and credit information subject
to authorisation from the Swedish Authority for Privacy Protection.
One or more companies should be able to obtain such authorisation.
However, specific requirements should be imposed on companies ap-
plying for authorisation. For example, the existence of an appropriate
organisation and the necessary knowledge and experience to carry out
the activity should be required. The Swedish Authority for Privacy
Protection should also be authorised to decide on conditions for the
conduct of the activities.

Companies authorised to keep a Skri register will be obliged to
record debt and credit information when it is received.

Supervision, sanctions and penalties

The Swedish Authority for Privacy Protection should supervise compa-
nies authorised to keep a Skri register to ensure that they conduct
their activities in accordance with the Swedish Credit Information
Act and the conditions specified. The authority should have the right
to take the same measures against companies authorised to keep a
Skri register as it currently has under the Swedish Credit Information
Act and the General Data Protection Regulation.
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Regarding the obligation to report to the Skri register, Finansinspek-
tionen should supervise the fulfilment of this obligation by credit
providers. Similarly, the Swedish Data Protection Authority should
ensure that companies authorised to conduct debt collection activities
under the Swedish Debt Recovery Act (1974:182) fulfil their reporting
obligation. The authorities should be able to use fines to order a com-
pany to fulfil its reporting obligation.

The scope of penalties under the Swedish Credit Information Act
should be extended to include those who process debt and credit
information or keep registers of such information without authori-
sation. It should also be an offence to breach a condition specified by
the Swedish Authority for Privacy Protection.

Personal privacy

The proposal entails significant intrusion into personal privacy and
analysis of individuals’ personal circumstances without consent as re-
ferred to in Chapter 2, Article 6, second paragraph, of the Instrument
of Government. However, the purposes of the proposals are acceptable
in a democratic society and the measures do not go beyond what is
necessary in respect of the purposes. There is, therefore, a basis for
limiting the protection of privacy in accordance with the provisions
of Chapter 2, Articles 20 and 21, of the Instrument of Government.
Amendments to the operating legislation of the reporting companies
and the Swedish Credit Information Act provide legal support for the
limitations.

The measures are deemed proportionate to the intrusion. They are
therefore consistent with the GDPR and the EU Charter of Funda-
mental Rights.

Additional measures for those already in debt
A new main rule on set-off in case of distraint

Under the current set-off arrangements in the Swedish Enforcement
Execution Code, funds accruing to a creditor through distraint are set
off against interest and other ancillary obligations before the principal
amount. However, the creditor has the option of requesting a different
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method of set-off. The proposal is to introduce a new main rule for
the set-off of incoming funds. The new general rule should be de-
signed to ensure that funds accruing to the creditor through distraint
are first set off against the principal amount of the claim, and then
against interest and other ancillary obligations. However, the credi-
tor should always have the right to request a different method of set-
off. The new main rule sends a strong signal as to how the legislator
considers that funds should be set off in the event of distraint. It may
also encourage creditors to take greater responsibility for ensuring
that debts are paid off more quickly than at present.

Mandate to the Swedish Agency for Public Management
to analyse and evaluate the municipal budget and debt
counselling service

There is a strong consensus among consumer credit market actors
that the municipal budget and debt counselling service is important
in helping people with debt. The proposal is for the Government to
give the Swedish Agency for Public Management a broad mandate
to analyse and evaluate the municipal budget and debt counselling
service. An example of a question that the Swedish Agency for Public
Management could analyse is the differences that exist in the municipal
budget and debt counselling service in terms of content, accessibility
and quality. Another question is how to improve the equivalence of
activities across the country.

Some of the consequences of the proposals
Consequences for market actors and consumers

The proposals for a clarification of the moderation provision and a
requirement to provide a special disclosure when marketing credit are
expected to lead to a more restrictive marketing approach by some
traders and to a slight limitation of credit provision. The proposed
requirement regarding the introduction of a remuneration scheme is
also expected to limit credit provision.

The proposals that are expected to have the greatest impact on the
consumer credit market are the proposals for limitations and conditions
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for the pricing of credit, stricter rules for assessments of creditwor-
thiness and the introduction of a system of Skri registers.

The proposal for an interest rate cap of 20 per cent is expected to
have a significant impact on credit provision by consumer credit insti-
tutions in particular. The interest rate cap will affect three out of five
unsecured loans from the institutions and new lending is estimated
to decrease by SEK 240 million each quarter. One per cent of new
borrowers currently have an interest rate above 20 per cent and they
will therefore be affected by the proposed cap. It is estimated that
around half of those affected by the proposal will no longer be offered
credit and half will be able to borrow at a lower interest rate than
today.

As for the proposal for an absolute cost cap, it is expected to limit
the long terms. One in forty loans between SEK 50,000 and 500,000
will be limited by the cost cap. Niche banks account for the largest
share of these loans. The cap will also affect consumers to some extent.
0.2 per cent of consumers currently take out credit that reaches the
cost cap simply on account of the agreed costs of the credit. Most
consumers are likely to continue to be offered credit in the future,
but with shorter terms. However, in some cases a shorter term may
mean that the consumer is not considered to be creditworthy, as a
shorter term requires higher monthly payments. Another conse-
quence of the introduction of an absolute cost cap is that it limits the
possibility for credit providers and debt collection agencies to charge
for payment arrears.

A cap on arrangement fees of up to 1 per cent of the price base amount
will affect roughly three out of four credits currently defined as high-
cost credits. Other unsecured loans will not be affected by the cap.
For those credit providers that have scope to increase the interest rate
and currently have arrangement fees that exceed the proposed cap,
there is a risk that the proposal will mean that they will increase the
interest rate to compensate for the lower arrangement fees.

With regard to the effects of the proposals on the introduction
of a Skri register system and stricter rules on assessments of creditworthy-
ness, it was possible to draw more general conclusions. The obligation
to report to the Skri register will entail costs for all credit providers and
debt collection agencies. This will include the initial expense of adapting
IT systems. For debt collection agencies, the costs are estimated at
between SEK 200,000 and SEK 3 million per company. For credit pro-
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viders, there are also costs to enable the integration of a large volume
of incoming data from credit reports. It has not been possible to cal-
culate the costs for credit providers in detail, but they are definitely
expected to be offset by lower credit losses as a result of an increase
in the quality of creditworthiness assessments.

For credit reference agencies, the proposals may have a significant
impact. The proposed obligation for credit providers and debt col-
lection agencies to report debt and credit information to all credit
reference agencies with Skri authorisation will make the credit report
market more competitive. This may affect the pricing of credit reports
and lead to further product development. The costs of setting up a Skri
register are likely to be relatively limited, at least for those companies
that can build their operations on an existing technical platform. The
setup cost is likely to be somewhere in the region of SEK 20-30 million
per company.

The proposed stricter rules on assessments of creditworthiness will
force even those credit providers that are prepared to take greater
risks in their credit provision to obtain more information about con-
sumers. This effect could be significant as many niche banks and con-
sumer credit institutions currently do not purchase information about
consumers’ other credit. The proposals will make it easier for credit
providers to identify consumers who are not creditworthy. A natural,
and desirable, consequence of this is that fewer consumers will be
considered creditworthy. This may be expected to reduce risky credit
provision and problems of over-indebtedness.

Consequences for the public sector

Several authorities will need to develop new regulations and general
guidelines and update internal documents as a result of the proposals.
The Swedish Consumer Agency, the Swedish Authority for Privacy
Protection and Finansinspektionen will be given new or extended su-
pervisory tasks. The combined effects of the proposals are estimated
to require a total of between five and seven FTEs.
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Entry into force and transitional measures

It is proposed that most of these amendments to the Act enter into
force on 1 January 2025. However, as regards the legislative proposal
for an extended prohibition of gambling on credit, the proposal is that
it will enter into force on 1 April 2025. The rules, which make the sys-
tem of a Skri register operational and replace the current arrangements
in the credit report market are proposed to enter into force on a date
determined by the Government. However, from 1 January 2025, it
should be possible to apply for authorisation to keep a Skri register.

Transitional provisions should clarify that the new provisions in
Sections 19b and 36a of the Swedish Consumer Credit Act should not
apply to credit agreements entered into before the entry into force
and that the new provision in Chapter 13, Section 13, first paragraph,
of the Swedish Enforcement Execution Code should not apply to an
application for enforcement made before its entry into force. There
is no need for transitional provisions for the other proposals.
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1 Forfattningsforslag

1.1

Forslag till lag om andring i utsokningsbalken

Hirigenom féreskrivs att 13 kap. 13 § utsokningsbalken ska ha fol-

jande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
13 kap.
13§

Medel som tillkommer bor-
gendr skall avriknas pd rinta och
annan biforpliktelse fore fordrans
kapitalbelopp, om ej borgeniren
har yrkat annat t6re f6rdelningen
eller, om fordelning e dger rum,
fore utbetalningen.

Medel som tillkommer en bor-
genir ska avriknas pd fordrans
kapitalbelopp fore rinta och annan
biférpliktelse, om inte borgeniren
har begirt en annan ordning tére
fordelningen eller, om en fordel-
ning inte iger rum, fore utbetal-
ningen.

Om ordningen mellan fordrans kapitalbelopp och biférpliktelser
nir registrerat skepp, registrerat luftfartyg, intecknade reservdelar
till luftfartyg eller fastighet har utmitts finns bestimmelser 1 10 kap.
11 § forsta stycket, 11 kap. 1 § och 12 kap. 26 § forsta stycket.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2025.
2. 11{riga om avrikning av medel p& grund av en ansékan om verk-
stillighet som gjorts fore ikrafttridandet tillimpas den idldre bestim-

melsen.
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1.2 Foérslag till lag om andring i

kreditupplysningslagen (1973:1173)

Hirigenom foéreskrivs i friga om kreditupplysningslagen (1973:1173)!
dels att 5 a § ska upphora att gilla,
dels att 2,5, 6,7,8,14,17,19, 20 och 22 §§ ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas nya paragrafer, 2 a, 4a,4b, 5b, 7b och
24 §§, och nirmast fére 24 § en ny rubrik av f5ljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
2§
Med kreditupplysning avses i denna lag uppgifter, omdémen eller
rd som limnas till ledning f6r bedémning av ndgon annans kredit-
virdighet eller vederhiftighet i 6vrigt i ekonomiskt hinseende. Upp-

gifter, omdomen eller rid som limnas till nigon for att anvindas 1
dennes kreditupplysningsverksamhet anses dock inte som kredit-

upplysning.

Med niringsidkare avses 1
denna lag dven den som, utan att
driva niringsverksamhet, har ett
sd visentligt inflytande i en viss
verksamhet att uppgifter om hans
egna forhdllanden behovs for att
belysa verksamhetens ekonomiska
stillning.

Med niringsidkare avses 1
denna lag dven den som, utan att
driva niringsverksamhet, har ett
s& visentligt inflytande i en viss
verksamhet att uppgifter om hans
eller hennes egna férhillanden be-
hévs for att belysa verksamhetens
ekonomiska stillning.

Med skuld- och kreditinforma-
tion avses i denna lag uppgifter om

1. krediter som omfattas av kon-
sumentkreditlagens (2010:1846)
krav pd kreditprovning och som
har limnats av foretag som stir
under Finansinspektionens eller
motsvarande utlindsk myndighets
tillsyn,

2. betalningsdrojsmdl med an-
ledning av krediter enligt punk-

! Lagen omtryckt 1981:737.
? Senaste lydelse 1997:556.
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ten 1 eller till f6ljd av en dvertras-
sering av ett betalkonto, om drjs-
malet varat 1 minst 30 dagar fran

forfallodagen.

2a§

[ inkassolagen (1974:182), lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrirelse, lagen (2007:528)
om vdrdepappersmarknaden, lagen
(2010:751) om betaltjinster, lagen
(2011:755) om elektroniska pengar,
lagen (2014:275) om wviss verk-
samhbet med konsumentkrediter
och i lagen (2016:1024) om verk-
sambet med bostadskrediter finns
bestimmelser om skyldighet att
rapportera skuld- och kreditinfor-
mation till foretag med tillstind
enligt 4 a § denna lag.

4a§

Ett kreditupplysningsforetag kan
fa tillstind av Integritetsskydds-
myndigheten att fora register Gver
skuld- och kreditinformation (Skri-
register) och i ovrigt behandla sd-
dan information.

4b§

Tillstind att fora Skri-register
och 1 éurigt bebandla skuld- och
kreditinformation far endast ges
till ett kreditupplysningsforetag som
kan antas komma att driva verk-
sambeten i enlighet med lag och
andra forfattningar. Tillstindet far
endast ges om foretaget bedoms ha
en sddan dndamadlsenlig organi-
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sation samt den kunskap och erfa-
renbet i den operativa verksam-
heten som krévs for uppgiften.
Integritetsskyddsmyndigheten

far besluta om villkor for hur verk-
sambeten enligt forsta stycket ska
bedrivas. Myndigheten fdr dven
besluta om skyldighet for ett fore-
tag med tillstind enligt 4a § att
anmdla dndring av forbdllanden
som har betydelse for ritten att fora
Skri-register och i dvrigt behandla
skuld- och kreditinformation.

5§

Kreditupplysningsverksamhet ska bedrivas s3 att den inte leder
till otillborligt intring i personlig integritet genom innehdllet 1 de
upplysningar som férmedlas eller pd annat sitt eller tll att oriktiga
eller missvisande uppgifter lagras eller limnas ut. Fér sddan behand-
ling av personuppgifter som omfattas av EU:s dataskyddsférordning
giller 1 stillet artikel 5 1 den férordningen.

Uppgifter om fysiska perso- Uppgifter om fysiska perso-
ner fir samlas in endast f6r kre- ner fir samlas in eller registreras
ditupplysningsindamal. endast f6r kreditupplysningsinda-

mal.

Vid helt eller delvis automatiserad behandling av uppgifter om
juridiska personer ska den som bedriver kreditupplysningsverksam-
het vidta limpliga tekniska och organisatoriska sikerhetsitgirder for
att hindra att behandlingen sker pa ett otilldtet sitt och att uppgif-
terna utsitts for otilliten insyn. Bestimmelser om sikerheten vid
behandling av personuppgifter finns 1 EU:s dataskyddsférordning.

I kreditupplysningsverksamhet fir personuppgifter behandlas
utan samtycke. Den registrerade har inte ritt att gora invindningar
enligt artikel 21.1 1 EU:s dataskyddsférordning mot behandlingen.

Andra stycket tillimpas inte 1 den utstrickning det skulle strida
mot bestimmelserna i tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihets-
grundlagen.

? Senaste lydelse 2018:405.
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5b§

Foretag med tillstind att fora
Skri-register och i Gvrigt bebandla
skuld- och kreditinformation ska
underlitta for foretag enligt 2a §
att kunna fullgéra sin rapporter-
ingsskyldighet. S snart informa-
tionen tas emot ska den registreras.

6§

Personuppgifter som avses 1 artikel 9.1 1 EU:s dataskyddsférord-
ning (kinsliga personuppgifter) far inte behandlas 1 kreditupplysnings-
verksamhet.

Uppgifter om lagovertridelser som innefattar brott, domar 1 brott-
mal, straffprocessuella tvingsmedel eller administrativa frihetsbers-
vanden f&r inte utan medgivande av Integritetsskyddsmyndigheten
behandlas 1 kreditupplysningsverksamhet. Ett medgivande far limnas
endast om det finns synnerliga skil for det.

Andra stycket hindrar inte att
uppgifter om betalningstérsum-
melser, kreditmissbruk eller nir-
ingstérbud behandlas i kreditupp-
lysningsverksamhet.

Andra stycket hindrar inte att
uppgifter om betalningsférsum-
melser, skuld- och kreditinforma-
tion, eller niringstérbud behand-
las 1 kreditupplysningsverksamhet.

7§
Kreditupplysningar om fysiska personer som inte ir niringsid-
kare fir inte innehilla uppgifter om andra betalningsférsummelser

in sidana som

1. har slagits fast genom en domstols eller en annan myndighets

avgorande eller dtgird, eller

2. har lett till ett inledandebeslut om skuldsanering eller F-skuld-
sanering eller till betalningsinstillelse, konkursansékan eller ackord.

Kreditupplysningar som avses
i forsta stycket far inte heller inne-
hélla uppgifter om kreditmissbruk,
utom ndr krediten bhar limnats av
ett foretag som star under Finans-

* Senaste lydelse 2020:1109.
® Senaste lydelse 2020:1109.
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inspektionens tillsyn och kredit-
tagaren 1 avsevdird utstrickning
dverskridit gillande kreditgrins
eller pd ndgot annat sdtt allvarligt
missbrukat krediten.

Om det finns sirskilda skil
far Integritetsskyddsmyndigheten
besluta att féretag ska undantas
helt eller delvis frin forsta och
andra styckena.

Uppgifter som enligt forsta
och andra styckena inte fir lim-
nas ut far inte heller lagras i regis-
ter som anvinds 1 kreditupplys-
ningsverksamhet.

SOU 2023:38

Om det finns sirskilda skil
far Integritetsskyddsmyndigheten
besluta att foéretag ska undantas
helt eller delvis frin f6rsta stycket.

Uppgifter som enligt forsta
stycket inte fir limnas ut fir inte
heller lagras 1 register som an-
vinds 1 kreditupplysningsverk-
samhet.

Denna paragraf giller inte uppgifter om betalningsférsummelser
1 allminna mél om verkstillighet. Bestimmelserna om sidana upp-

gifter finnsi17a§.

68

7b§

Kreditupplysningar om fysiska
personer som inte dr ndringsid-
kare far innebdlla skuld- och kre-
ditinformation endast om de lim-
nas for kreditupplysningsindamadl
till

1. svenska kreditinstitut, betal-
ningsinstitut, institut for elektro-
niska pengar, virdepappersbolag
och foretag som med tillstand
driver verksambet enligt lagen
(2014:275) om wviss verksambet
med konsumentkrediter eller lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter,

2. utlindska kreditinstitut som
avsesi4 kap. 1,2, 4 och 6 §§ lagen
(2004:297) om bank- och finan-
steringsrorelse, utlindska foretag
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som avses 1 3 kap. 26 och 27 §§
lagen (2010:751) om betaltjiins-
ter, utlindska foretag som avses i
3 kap. 26-28 §§ lagen (2011:755)
om elektroniska pengar, utlindska
foretag som avses i 4 kap. 1 och
4 §§ lagen (2007:528) om virde-
pappersmarknaden, utlindska fore-
tag som avses 1 2 § lagen (2014:275)
om wviss verksambet med konsu-
mentkrediter och utlindska fore-
tag som avses 1 1 kap. 3 § lagen
(2016:1024) om wverksambet med
bostadskrediter.

Skuld- och kreditinformation
far inte limnas ut pd annat sdtt
eller for andra dndamdl én enligt
forsta stycket.

8 §¢

En uppgift om en fysisk person ska gallras nir det inte lingre ir
nodvindigt att bevara uppgiften med hinsyn till indamailet med be-
handlingen.

En uppgift om en fysisk person som inte ir niringsidkare ska, om
uppgiften inte giller skuldsanering eller F-skuldsanering, gallras senast
tre r efter den dag d& den omstindighet intriffade eller det forhal-
lande upphorde som uppgiften avser. Om uppgiften rér en begiran
om eller ett utlimnande av en kreditupplysning, ska den dock gallras
senast ett dr efter den dag d& begiran framstilldes.

En uppgift om skuldsanering ska gallras senast fem &r efter den
dag dd inledandebeslutet meddelades eller, om uppgiften giller F-skuld-
sanering, senast tre &r efter den dagen. Om en betalningsplan 16per ut
senare, ska dock uppgiften gallras senast den dag da planen l6per ut.

En uppgift som har inhimtats frin Kronofogdemyndigheten i
dess verksamhet med indrivning och utsokning ska gallras nir den
inte omfattas av undantaget frin sekretess 1 34 kap. 1 § andra stycket
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). En uppgift som har in-
himtats frin Kronofogdemyndigheten ska ocks3 gallras nir den har

¢ Senaste lydelse 2016:679.
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blockerats av Kronofogdemyndigheten med stéd av 3 kap. 3 a § lagen
(2001:184) om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens

verksamhet.

En uppgift om betalningsdrijs-
madl enligt 2 § tredje stycket 2 ska

gallras sd snart drojsmadlet inte

lingre foreligger.

14§

Den som ir eller har varit
verksam 1 kreditupplysningsverk-
samhet fir inte obehorigen réja
eller utnyttja vad han ll f6ljd
dirav fitt veta om enskildas per-
sonliga férhillanden eller om
yrkes- eller affirshemligheter.

Den som ir eller har varit
verksam 1 kreditupplysningsverk-
samhet fir inte obehorigen roja
eller utnyttja vad han eller hon
tll foljd dirav fitt veta om en-
skildas personliga forhillanden
eller om yrkes- eller affirshem-
ligheter.

17§

Om den som har ritt att be-
driva kreditupplysningsverksam-
het dsidositter en bestimmelse 1
denna lag eller ett villkor som
har meddelats med stod av 4 §
andra stycket, fir Integritets-
skyddsmyndigheten  foreligga
honom eller henne att vidta rit-
telse, besluta om att dndra ett vill-
kor som tidigare har meddelats
eller meddela ett nytt villkor.

Om rittelse inte kan 3stad-
kommas p& ndgot annat sitt, nir
det giller nigon som har till-
stdnd enligt 3 § forsta stycket,
far Integritetsskyddsmyndigheten
dterkalla ullstdndet. Detsamma
giller om férutsittningarna for

Om den som har ritt att be-
driva kreditupplysningsverksam-
het dsidositter en bestimmelse 1
denna lag eller ett villkor som
har meddelats med stod av 4 §
andra stycket eller 4b § andra
stycket, fir Integritetsskydds-
myndigheten foreligga denne att
vidta rittelse, besluta om att indra
ett villkor som tidigare har med-
delats eller meddela ett nytt villkor.

Om rittelse inte kan 3stad-
kommas pd ndgot annat sitt, nir
det giller ndgon som har wll-
stdnd enligt 3 § forsta stycket
eller 4 a §, fir Integritetsskydds-
myndigheten &terkalla tillstdn-
det. Detsamma giller om forut-

7 Senaste lydelse 1981:737.
8 Senaste lydelse 2020:1109.
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tillstindet 1 6vrigt inte lingre dr sdttningarna for respektive till-
uppfyllda. stand 1 6vrigt inte lingre dr upp-
fyllda.

Om ett foretag som avses 1 3 § andra stycket 1 eller 3 inte vidtar
rittelse, ska Integritetsskyddsmyndigheten underritta Finansinspek-
tionen.

Om ett féretag som avses 13 § andra stycket 2 inte vidtar rittelse,
ska Integritetsskyddsmyndigheten underritta den behoriga myndig-
heten 1 foretagets hemland. Om rittelse ind3 inte sker, fir Integ-
ritetsskyddsmyndigheten férbjuda foretaget att géra nya dtaganden
hir 1 landet. Innan fé6rbud meddelas ska Integritetsskyddsmyndig-
heten underritta den behoriga myndigheten 1 féretagets hemland.
I bridskande fall fir Integritetsskyddsmyndigheten meddela férbud
utan féregdende underrittelse till hemlandsmyndigheten. Denna ska
d& underrittas s3 snart det kan ske.

19¢
Till boter eller fingelse 1 hogst ett &r ddms den som uppsitligen
eller av oaktsamhet

1. bedriver kreditupplysnings- 1. bedriver kreditupplysnings-
verksamhet utan att ha ritt till  verksamhet utan att ha rite all
det enligt 3 §, det enligt 3 eller 4a §,

2. bryter mot 6-9 §§, 13 § f6rsta stycket eller andra stycket f6rsta
meningen eller 16 § tredje stycket,

3. bryter mot ett villkor som 3. bryter mot ett villkor som
har meddelats enligt 4§ andra har meddelats enligt 4 § andra
stycket, 13 § andra stycket andra  stycket, 4 b § andra stycket, 13 §
meningen eller 17 § forstastycket, andra stycket andra meningen
eller eller 17 § forsta stycket, eller

4. limnar en osann uppgift i sidana fall som avses 110 § eller 16 §
andra stycket eller i ett meddelande enligt 11 §.

Till boter ddms den som genom oriktiga uppgifter uppsétligen
foranleder att nigon som bedriver kreditupplysningsverksambhet, i
annat fall in de som undantas 19 § andra stycket, limnar ut en kredi-
tupplysning utan att ha grund till detta enligt 9 § forsta stycket. Till
samma straff déms den som genom att utnyttja uppgifter hos nigon
som bedriver kreditupplysningsverksamhet uppsitligen bereder sig

? Senaste lydelse 2010:1073.
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tillgdng till en kreditupplysning utan att ha grund till detta enligt 9 §
forsta stycket. I ringa fall ddms dock inte till ansvar.

20 §1O

Har kreditupplysningsverk-
samhet bedrivits av nigon som
inte haft ritt till det enligt 3§,
skall register som anvints 1 verk-
samheten forklaras forverkade
om det inte ir uppenbart obilligt.
Detsamma giller, om register
overlatits eller upplatits 1 strid
med 13 § forsta stycket eller om
vad som bestimts enligt 13 § andra
stycket andra meningen inte
foljts.

Har kreditupplysningsverk-
samhet bedrivits av nigon som
inte haft ritt till det enligt 3 eller
4 a §, ska register som anvints 1
verksamheten férverkas om det
inte ir uppenbart oskdiligt. Det-
samma giller, om err register
overlatits eller upplatits 1 strid
med 13 § forsta stycket eller om
vad som bestimts enligt 13 § andra
stycket andra meningen inte har
foljts.

22 §11

Om den som bedriver kredit-
upplysningsverksamhet inte full-
gor sina skyldigheter enligt 10,
11 eller 128§, fir Integritets-
skyddsmyndigheten féreligga vite.
Detsamma giller om den som
bedriver sidan verksamhet under-
later att ge tillgdng till en hand-
ling eller att limna en upplysning
i fall som avses 1 16 § forsta eller
andra stycket.

Om den som bedriver kredit-
upplysningsverksamhet inte full-
gor sina skyldigheter enligt 5 b,
10, 11 eller 12 §, fir Integritets-
skyddsmyndigheten féreligga vite.
Detsamma giller om den som
bedriver sddan verksamhet under-
later att ge tillgdng till en hand-
ling eller att limna en upplysning
i fall som avses 116 § forsta eller
andra stycket.

Bemyndiganden

24§

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

19 Senaste lydelse 1997:556.
' Senaste lydelse 2020:1109.
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1. vilka nérmare krav pd énda-
malsenlig organisation samt kun-
skap och erfarenbet som ska stillas
pa foretag enligt 4 b § forsta stycket,

2. vad ett foretag med tillstind
enligt 4 a § ska iaktta for att upp-
fylla skyldigheterna enligt 5 b §,

3. ndr rapporteringsskyldigheten
for foretag enligt 2a § intrider,
hur den nirmare kan wuppfyllas,
vilka specifika uppgifter som ska
rapporteras in, bur ofta de ska upp-
dateras och vilken gemensam tek-
nisk standard som ska anvindas,

4. vilka uppgifter fran et Skri-
register som endast fdr limnas ut til]
den registrerade.

Denna lag trider 1 kraft
a) den 1 januari 2025 i frdga om 2, 4 a, 4 b, 14 och 24 §§,
b) 1 6vrigt den dag som regeringen bestimmer.
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1.3 Foérslag till lag om dndring i inkassolagen
(1974:182)

Hirigenom foreskrivs i friga om inkassolagen (1974:182)

dels att 15 § ska ha foljande lydelse,

dels att det 1 lagen ska inféras en ny paragraf, 11 a §, och nirmast
fore 11 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Rapporteringsskyldighet

11a$§

Den som bedriver verksambet
enligt denna lag och som har dver-
tagit en fordran for indrivning,
ska rapportera skuld- och kredit-
information till de foretag som har
tillstind enligt 4a § kreditupp-
lysningslagen (1973:1173) enligt
vad som sdgs i den lagen och i
kreditupplysningsforordningen
(2025:000).

Detsamma giller ocksd den som
har forvirvat en kreditfordran frin
ndgon som avses i forsta stycket,
samt for forvirvare i senare led.

15§

Om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn féranleder det, kan
myndigheten meddela féreskrifter om hur inkassoverksamheten ska
bedrivas och om skyldighet att anmila indring av férhillanden som
har haft betydelse for tillstdndet att bedriva inkassoverksamheten.
Foreskrifter om hur inkassoverksamheten ska bedrivas fir férenas
med vite.

Om den som har fitt tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet sido-
sitter nigon bestimmelse 1 denna lag eller foreskrift som har med-
delats med stdd av lagen och inte vidtar rittelse, eller om férutsitt-

! Senaste lydelse 2020:1110.
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ningarna for tillstdndet 1 dvrigt inte lingre ir uppfyllda, fir Integ-
ritetsskyddsmyndigheten &terkalla tillstdndet.

Den som inte uppfyller sin rap-
porteringsskyldighet enligt 11 a §
ska foreliggas att fullgora den. Fore-
liiggandet far forenas med vite.

Denna lag trider i kraft den dag som regeringen bestimmer.
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Forslag till lag om andring i lagen (1990:746)

om betalningsforeldaggande och handrackning

Hirigenom foreskrivs att 11 och 23 §§ lagen (1990:746) om betal-
ningsféreliggande och handrickning ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

11§

I en ansékan om betalnings-
foreliggande skall anges fordringens
belopp, forfallodagen och den
rinta som begirs.

Begir sokanden dréjsmalsrinta
pa huvudfordringen, behdver grun-
den fér rinteyrkandet anges endast
om det avser hdgre rinta in som
foljer av rintelagen (1975:635).
Framgir det inte av ansdkningen
frén vilken dag rintan yrkas, skall
yrkandet anses gilla rinta frin
den dag dd ansokningen delges sva-
randen.

76

I en ansdékan om betalnings-
foreliggande ska fordrans belopp,
forfallodagen och den rinta som
begirs anges.

Begir sokanden dréjsmalsrinta
pa huvudfordran, behover grun-
den f6r rinteyrkandet anges endast
om det avser hégre rinta in som
foljer av rintelagen (1975:635).
Framgar det inte av ansdkan frin
vilken dag rintan yrkas, ska
yrkandet anses gilla rinta frin
den dag d& ansckan delges sva-
randen.

I en ansckan ska det anges om
fordran grundar sig pd en kredit
for vilken bestimmelserna om ett
rintetak och ett absolut kostnads-
tak i 19 a-b §§ konsumentkredit-
lagen (2010:1846) dr tillimpliga.
Sokanden ska dven ange det be-
lopp som kostnaderna higst far
uppgd till enligt 19 b § samma lag,
samt vilket belopp som dterstdr for
svaranden att betala innan taket
for kostnaderna nds.
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23 §'

Om det kan antas att sokan-
dens yrkande 1 ett mil om be-
talningsforeliggande eller vanlig
handrickning ir ogrundat eller
obefogat, ska ansckningen behand-
las som om svaranden bestritt den.

Om det kan antas att sékan-
dens yrkande 1 ett mil om be-
talningsforeliggande eller vanlig
handrickning ir ogrundat eller
obefogat, ska ansékan behandlas
som om svaranden bestritt den.

Ett yrkande om ersittning for dtgirder som avses i 2 eller 3 §
lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m. eller om
ersittning enligt 4 a § samma lag ska alltid antas vara ogrundat eller
obefogat, 1 den mén ersittningen inte kan utgd enligt den lagen.

Ett yrkande om rénta eller kost-
nader ska alltid antas vara ogrun-
dat eller obefogat om yrkandet
dverstiger de begrinsningar som
giller enligt 19 a—b §§ konsument-
kreditlagen (2010:1846) och om
yrkandet avser en sidan fordran
som omfattas av dessa bestimmelser.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2025.

! Senaste lydelse 2013:58.
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1.5 Forslag till lag om dndring i lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse

Hirigenom féreskrivs i friga om lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse

dels att 1 kap. 10 § och 15 kap. 18 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 1 kap. 11 a §, och nirmast
fore 1 kap. 11 a § en rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
10§

Enskildas férhéllanden till kreditinstitut fir inte obehérigen rojas.
Detsamma giller en uppgift i en anmilan eller en utsaga om en miss-
tinkt 6vertridelse av en bestimmelse som giller f6r kreditinstitutets
verksamhet, om uppgiften kan avsléja anmailarens eller den anmildes
identitet.

I det allminnas verksamhet tillimpas 1 stillet bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte f6lja f6r den som
bryter mot férbudet i f6rsta stycket.

I 5 a § kreditupplysningslagen
(1973:1173) finns bestimmelser
som innebdr att vad som géller om
tystnadsplikt enligt forsta stycket
inte hindrar att uppgifter i vissa
fall urvéxlas for kreditupplysnings-

dndamil.

Uppagiftsskyldighet Uppgifts- och rapporterings-
skyldighet
11a$§

Den som bedriver verksambet
enligt denna lag ska rapportera
skuld- och kreditinformation till
foretag med tillstind enligt 4 a §

! Senaste lydelse 2020:907.

78



SOU 2023:38 Foérfattningsforslag

kreditupplysningslagen
(1973:1173) enligt vad som sdgs i
den nimnda lagen och i kreditupp-
lysningsforordningen (2025:000).

Detsamma giller for den som
forvirvat en kreditfordran frin
ndgon enligt forsta stycket och for
forvirvare i senare led.

For en fordran som overtagits
for indrivning géller bestimmel-
serna i inkassolagen (1974:182).

15 kap.
18§

Om nigon driver sddan rérelse som omfattas av denna lag utan
att vara berittigad till det, ska Finansinspektionen foreligga denne
att upphéra med rorelsen. Inspektionen fir besluta hur avvecklingen
av rorelsen ska ske. I ett foreliggande som stills till ett svenskt aktie-
bolag eller en svensk ekonomisk férening ska Finansinspektionen
upplysa om att ritten efter ansdkan av inspektionen kan komma att
besluta att bolaget eller féreningen ska g8 1 likvidation om forelig-
gandet inte {6ljs.

Finansinspektionen fir dven ingripa mot den som driver rérelsen,
genom beslut om sanktionsavgift enligt bestimmelserna 1 detta
kapitel.

Om det ir osikert om lagen ir tillimplig pd viss rorelse, fir in-
spektionen foreligga den som driver rérelsen att limna de upplys-
ningar om roérelsen som inspektionen behover for att bedoma om sd
ir fallet. Vidare ir den som ir revisor 1 ett foretag skyldig att pd
begiran av Finansinspektionen limna sidana upplysningar om fére-
tagets rorelse som revisorn fitt kinnedom om vid fullgérandet av
sitt uppdrag.

I friga om utlindska foretag far ett foreliggande enligt denna para-
graf riktas mot svil foretaget som den som hir 1 landet dr verksam
for foretagets rikning.

? Senaste lydelse 2015:184.
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Finansinspektionen ska fore-
ligga den som enligt 1 kap. 11a §
andra stycket inte uppfyller sin
rapporteringsskyldighet, och som
inte star under myndighetens tills-
yn 1 dorigt, att fullgira den.

Denna lag trider 1 kraft den dag som regeringen bestimmer.
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1.6 Forslag till lag om dndring i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2007:528) om virdepappers-
marknaden

dels att 1 kap. 11 § och 25 kap. 17 § ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 1 kap. 12 a §, och nirmast
fore 1 kap. 12 a § en rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
1§

Den som ir eller har varit knuten till ett virdepappersbolag, en
bors, en leverantdr av datarapporteringstjinster eller en clearing-
organisation som anstilld eller uppdragstagare fir inte obehérigen
roja eller utnyttja vad han eller hon i anstillningen eller under upp-
draget har fitt veta om ndgon annans affirsforhillanden eller per-
sonliga forhillanden.

Uppgiftien anmilan eller en utsaga om en misstinkt dvertridelse
av en bestimmelse som giller f6r verksamheten far inte obehorigen
rdjas, om uppgiften kan avslgja anmilarens eller den anmildes identitet.

I det allminnas verksamhet tillimpas i stillet bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

I 5 a § kreditupplysningslagen
(1973:1173) finns bestammelser
som innebir att det som giller om
tystnadsplikt enligt forsta stycket
inte hindrar att uppgifter i vissa
fall wrvixlas for kreditupplysnings-
dndamdl.

! Senaste lydelse 2017:679.
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Uppagiftsskyldighet Uppgifts- och rapporterings-
skyldighet

12a§

Den som bedriver verksambet
enligt denna lag ska rapportera
skuld- och kreditinformation till
foretag med tillstind enligt 4a §
kreditupplysningslagen (1973:1173)
enligt vad som séigs i den nimnda
lagen och i kreditupplysningsforord-
ningen (2025:000).

Detsamma giller for den som
forvirvat en kreditfordran frin
ndgon enligt forsta stycket och for
forvirvare i senare led.

For en fordran som dvertagits
for indrivning géller bestimmel-
serna 1 inkassolagen (1974:182).

25 kap.
17 §

Om nigon driver sddan verksamhet som omfattas av denna lag
eller av férordningen om marknader {or finansiella instrument utan
att vara berittigad till det, ska Finansinspektionen ingripa genom att
foreligga denne att upphora med verksamheten eller genom beslut
om sanktionsavgift enligt bestimmelserna i detta kapitel. Detsamma
giller om ndgon i handel med finansiella instrument anvinder beteck-
ningen bérs utan att ha tillstdnd att driva en reglerad marknad.

Om det ir osikert om denna lag eller férordningen om markna-
der f6r finansiella instrument ir tillimplig pd en viss verksambhet, far
inspektionen foreligga den som driver verksamheten att limna de
upplysningar om verksamheten som inspektionen behéver for att
bedéma om s3 ir fallet.

Ett foreliggande enligt denna paragraf som avser ett utlindskt
foretag far riktas mot sdvil foretaget som den som 1 Sverige ir verk-
sam for foretagets rikning.

? Senaste lydelse 2020:1157.
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Finansinspektionen ska fore-
ligga den som enligt 1 kap. 12a §
andra stycket inte uppfyller sin
rapporteringsskyldighet, och som
inte star under myndighetens till-
syn i dvrigt, att fullgéra den.

Denna lag trider i1 kraft den dag som regeringen bestimmer.
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1.7 Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hirigenom féreskrivs i friga om lagen (2010:751) om betaltjinster
foljande

dels att 3 kap. 12 § och 8 kap. 24 § ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 3 kap. 12 a §, och nirmast
fore 3 kap. 12 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.
12 §

Den som ir eller har varit knuten till ett betalningsinstitut eller
en registrerad betaltjinstleverantdr som anstilld eller uppdragstagare
fir inte obehorigen roja eller utnyttja vad han eller hon 1 anstill-
ningen eller under uppdraget 1 verksamheten med betaltjinster har
fatt veta om enskildas férhillanden till institutet eller leverantéren.

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte f6lja f6r den som
bryter mot férbudet.

I det allminnas verksamhet tillimpas i stillet bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

I 6 kap. 9 § finns sirskilda bestimmelser om tystnadsplikt vid be-
handling av personuppgifter i register som fors av en betaltjinstleve-
rantdr eller den som ansvarar {or ett betalningssystem enligt 6 kap. 1 §.

I 5 a§ kreditupplysningslagen
(1973:1173) finns bestimmelser
om att det som giller om tystnads-
plikt enligt forsta stycket inte hind-
rar att uppgifter i vissa fall urvix-
las for kreditupplysningsindamal.

Rapporteringsskyldighet

12a§

Den som bedriver verksambet
enligt denna lag ska rapportera
skuld- och kreditinformation till
foretag med tillstind enligt 4 a §
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kreditupplysningslagen
(1973:1173) enligt vad som ndr-
mare foreskrivs 1 nimnda lag och
i kreditupplysningsforordningen
(2025:000).

Detsamma giller for den som
forvirvat en kreditfordran frin
ndgon enligt forsta stycket och for
forvirvare i senare led.

For en fordran som overtagits
for indrivning géller bestimmel-
serna 1 inkassolagen (1974:182).

8 kap.
24 §

Om nigon driver sddan verksamhet som omfattas av denna lag
utan att vara berittigad till det, ska Finansinspektionen féreligga
denne att upphora med verksamheten.

Om det dr osikert om lagen dr tillimplig pd en viss verksamhet,
far inspektionen foreligga den som driver verksamheten att limna
de upplysningar om verksamheten som inspektionen behover for att
bedéma om s3 ir fallet.

Ett foreliggande enligt forsta eller andra stycket som avser ett
utlindskt foretag fir riktas mot sdvil foretaget som den som i Sverige
ir verksam for foretagets rikning.

Finansinspektionen ska fore-
ligga den som enligt 3 kap. 12 a §
andra stycket inte uppfyller sin rap-
porteringsskyldighet, och som inte
stdr under myndighetens tillsyn i
dvrigt, att fullgora den.

Denna lag trider i kraft den dag som regeringen bestimmer.
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1.8 Foérslag till lag om andring
i konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hirigenom foreskrivs att 2,4, 6 a, 7 b, 12, 18, 19 a, 19 b och 36 a §§,
och rubrikerna nirmast fére 19 a och 36 a §§ i konsumentkreditlagen
(2010:1846) ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

I lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen {6r inda-
mal som faller utanfor niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
indamal som har samband med den egna niringsverksamheten,

kreditgivare: den som limnar krediten eller 6vertar den ursprung-
liga kreditgivarens fordran,

kreditavtal: ett avtal om 18n, kontokredit, betalningsanstind eller
liknande,

kontokredit: ett kreditavtal som innebir en fortlopande ritt att
utnyttja ett kreditutrymme,

kreditkdp: ett kop av en vara eller tjinst som finansieras genom en
kredit som limnas av

— siljaren, eller

—annan kreditgivare, om det gors pd grund av en &verenskom-
melse mellan denne och siljaren eller om varan eller tjinsten anges i
kreditavtalet,

kontantpris: det pris till vilket en vara eller tjinst vanligen erbjuds
konsumenter mot kontant betalning,

kreditkostnad: det sammanlagda beloppet av rintor, avgifter och
andra kostnader som konsumenten ska betala med anledning av kre-
diten, inklusive nédvindiga kostnader fér virdering, dock med undan-
tag for notariatsavgifter,

kreditfordran: summan av kreditbeloppet och kreditkostnaden,

kreditrinta: rintekostnaden per dr f6r den vid varje tid obetalda
delen av skulden angiven som en rinta,

! Senaste lydelsen 2018:2028.
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effektiv rinta: kreditkostnaden angiven som en rlig rinta berik-
nad pd kreditbeloppet, 1 fsrekommande fall med hinsyn tagen till att
delbetalningar ska goras under den I6pande kredittiden,

bostadskredit:

— en kredit som ir forenad med pantritt 1 fast egendom, tomtritt
eller bostadsritt eller liknande ritt eller som 4r férenad med mot-
svarande ritt 1 byggnad som inte hor till fastighet, eller

— en kredit som tas 1 syfte att férvirva eller behdlla dganderitt till
sddan egendom, om det inte ir friga om en tillfillig finansierings-
16sning under dvergingen till ett annat finansiellt arrangemang och
krediten har en obestimd [6ptid eller ska dterbetalas inom 12 manader,

bostadskredit 1 utlindsk valuta: en bostadskredit i1 en annan valuta in

— valutan i det land inom EES dir konsumenten ir bosatt,

— valutan som konsumenten fir sin inkomst 1, eller

— valutan som konsumenten har de tillgdngar i som ska anvindas
som betalning av krediten,

hégkostnadskredit: en kredit med
en effektiv rinta som minst uppgdr
till referensrintan enligt 9 § rinte-
lagen (1975:635) med ett tilligg
av 30 procentenheter och som inte
huvndsakligen avser kreditkdp eller
dr en bostadskredit,

referensvdrde: det som anges 1 artikel 3.1.3 i Europaparlamentets
och ridets férordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index
som anvinds som referensvirden for finansiella instrument och finan-
siella avtal eller for att mita investeringsfonders resultat, och om
indring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU och férordning
(EU) nr 596/2014.

4§

For en annan rintefri kredit dn kontokredit som inte idr {6rbun-
den med mer in en obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka inom
tre minader giller inte bestimmelserna om information 1 7-10 §§,
om dokumentation av kreditavtalet 1 14 §, om dngerritt 1 21-25 §§,
om underrittelse vid en dverldtelse 1 28 § andra stycket eller om upp-
signing av kreditavtal med obestimd 16ptid 1 37 §. Om en sidan

? Senaste lydelsen 2018:478.
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kredit avser kreditkép, giller inte heller bestimmelserna om kredit-

proévning 1 12 och 13 §8§.

For en rintefri kontokredit som
inte dr férbunden med mer dn en
obetydlig avgift och som ska be-
talas tillbaka inom tre minader
giller inte bestimmelserna om
information 1 7-10§§ och 14§
andra och tredje styckena, om
dngerritt 121-25 §§ eller om upp-
signing av kreditavtal med obe-
stimd loptid 137 §

For en kredit som avser ett
kreditkip, som inte dverstiger tvd
procent av det prisbasbelopp enligt
2 kap. 6 och 7 §§ socialforsikrings-
balken som var gillande vid kredit-
avtalets ingdende, giller inte be-
stimmelsen om ett absolut kost-
nadstak 1 19 b §.

For en kontokredit giller inte
bestimmelsen om ett absolut kost-
nadstak 1 19b §. Om en sidan
kredit ér rintefri och inte f6rbun-
den med mer in en obetydlig av-
gift och ska betalas tillbaka inom
tre manader giller inte beller be-
stimmelserna om information 1
7-10 §§ och 14 § andra och tredje
styckena, om dngerritt 1 21-25 §§
eller om uppsigning av kreditavtal
med obestimd l6ptid 1 37 §.

For en kontokredit som ska betalas tillbaka pd uppmaning eller
inom tre ménader giller inte bestimmelserna om information vid
marknadsféring 1 7 § andra stycket 4-6 och tredje stycket, om infor-
mation i kreditavtalet i 14 § andra stycket, om &ngerritt 1 21-25 §§,
om betalning av skulden i f6rtid 1 32-36 §§ eller om uppsigning av
kreditavtal med obestimd 16ptid 1 37 §.

For en bostadskredit giller
inte bestimmelserna om infor-
mation 1 8 och 10 §§, om betal-
ningsplan i 16 §, om 3ngerritt i
21-25 §§ eller om uppsigning av
kreditavtal med obestimd I6ptid
137 §. For en bostadskredit dir
kreditfordran ska betalas férst 1
samband med att den egendom
som utgdr sikerhet dverlits med
anledning av att ldntagaren upp-
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nér en viss dlder eller pd grund av
l&ntagarens sviktande hilsa eller
déd giller dock bestimmelserna
om information i 8 § forsta stycket
och 10§.

Foérfattningsforslag

dit dir kreditfordran ska betalas
forst 1 samband med att den egen-
dom som utgér sikerhet dverlts
med anledning av att lintagaren
uppndr en viss dlder eller pd grund
av lintagarens sviktande hilsa
eller dod giller dock bestimmel-
serna om information i 8 § forsta
stycket och 10 §.

For en kredit som limnas av ett kreditinstitut eller virdepappers-

bolag f6r finansiering av ett avtal med institutet eller bolaget om kop
av finansiella instrument giller inte bestimmelserna om information
18-10 §§ och 14 § andra och tredje styckena eller om uppsigning av
kreditavtal med obestimd l6ptid 137 §.

6a§

Vid marknadsféring av krediter
ska madttfullbet iakttas.

Marknadsféring av krediter
ska vara mattfull. I kravet pd madit-
fullbet ligger att marknadsforing
av krediter inte far vara pdtring-
ande eller locka konsumenten till
att fatta odverlagda beslut. Det
innebdr ocksd att marknadsfor-
ingen ska vara saklig, balanserad
och neutral.

Marknadsféring som strider mot forsta stycket ska vid tillimp-
ningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsféringslagen (2008:486) anses

som otillbérlig mot konsumenter.

7b§

I frdga om en hogkostnads-
kredit ska ndiringsidkaren i de fall
som avses 1 7§ dven limna en
sirskild upplysning med informa-
tion om att marknadsforingen
giller en hogkostnadskredit. Upp-

lysningen ska ocksd innehélla in-

I de fall som avses 1 7 § ska
ndringsidkaren dven limna en sir-
skild upplysning med informa-
tion om att det medfér kostnader
for konsumenten att teckna en
kredit. Upplysningen ska ocksg

innehilla information om riskerna

? Senaste lydelse 2018:478.
* Senaste lydelse 2018:478.
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med skuldsittning och om vart
konsumenten kan vinda sig for
att fd stod 1 budget- och skuld-
fragor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om innehéllet i upplysningen och om hur den

ska limnas 1 marknadsforingen.

12§

Niringsidkaren ska préva om
konsumenten har ekonomiska
forutsittningar att fullgora vad
han eller hon &tar sig enligt kre-
ditavtalet. Kreditprévningen ska
grundas pa tillrickliga uppgifter
om konsumentens ekonomiska
forhallanden. Krediten far beviljas
endast om konsumenten har eko-
nomiska férutsittningar att full-
gora sitt dtagande.

Niringsidkaren skaalltid prova
om konsumenten har ekonomiska
forutsiteningar att fullgora vad
han eller hon &tar sig enligt kre-
ditavtalet. Kreditprévningen ska
grundas pd tillrickliga uppgifter
om konsumentens ekonomiska
forhillanden. Ndr det behovs for
att kunna bedéma konsumentens
kreditvirdighet ska kreditprov-
ningen inkludera aktuella och rele-
vanta uppgifter frin en extern data-
bas. Krediten fir beviljas endast
om konsumenten har ekonomiska
forutsittningar att fullgéra sitt
tagande.

Vid en 6kning av krediten som ir visentlig ska en ny kreditprév-

ning goras.

18§

Kredittagaren ir skyldig att, utdver eller 1 stillet for rinta, betala
sirskild ersittning for krediten (avgift) endast om det har avtalats
och om sidan ersittning avser kostnader som kreditgivaren har fér
krediten. Om kostnader kan sirskiljas, far avgift tas ut sirskilt for
varje sddan kostnad.

Avgifter f6r krediten f&r dndras till konsumentens nackdel endast
om det har avtalats och i den utstrickning som det motiveras av
okningar av de kostnader som ska tickas av avgifterna.
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Rintetak och kostnadstak for
hogkostnadskrediter

Foérfattningsforslag

Trots vad som ségs i forsta stycket
far den wuppliggningsavgift som
kredittagaren dr skyldig att betala
inte vara hogre din en procent av
det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och
7 §§ socialforsikringsbalken som
gillde vid kreditavtalets ingdende.

Ett rantetak och ett absolut
kostnadstak

192§

For en hogkostnadskredit far
varken kreditrintan eller drojs-
mélsrintan per r Overstiga den
vid varje td gillande refe-
rensrintan enligt 9 § rintelagen
(1975:635) med ett tlligg av
40 procentenheter.

En konsument som ir i drojs-
mdl med betalning av en hdg-
kostnadskredit ir inte skyldig att
betala ndgon annan form av ersitt-
ning med anledning av dréjsmaélet
in dréjsmélsrinta.

Varken kreditrintan eller drjs-
mélsrintan for en kredit far per dr
dverstiga den vid varje tid gillande
referensrintan enligt 9 § rinte-
lagen (1975:635) med ett tilligg
av 20 procentenheter.

En konsument som ir 1 drojs-
mal med betalningen av en kredit
ir inte skyldig att betala nigon
annan form av ersittning med
anledning av drojsmalet dn drojs-
mélsrinta.

19b §

For en hogkostnadskredit fdr
kostnaderna inte verstiga ett be-
lopp som motsvarar kreditbe-
loppet eller, 7 frdga om en konto-
kredit, varje enskilt utnyttjande av
kreditbeloppet som konsumenten
har gjort.

De totala kostnaderna for en
kredit far inte Sverstiga ett be-
lopp som motsvarar kreditbe-
loppet.

Med kostnader i forsta stycket avses

1. kreditkostnader,
2. dréjsmélsrinta, och

® Senaste lydelse 2018:478.
¢ Senaste lydelse 2018:478.
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3. kostnader enligt lagen (1981:739) om ersittning for inkasso-

kostnader m.m.

Om kreditgivaren, eller ndgon
annan som kreditgivaren har nira
forbindelser med 1 den mening
som avses 1 1kap. 6§ lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse, limnar konsumen-
ten en ny hiogkostnadskredit som
helt eller delvis finansierar &ter-
betalning av den befintliga hdg-
kostnadskrediten, avses med kost-
nader 1{6rsta stycket for den nya
krediten dven sddana kostnader
som ir hinférliga till den befint-
liga krediten.

Forlingning av 16ptiden for
hogkostnadskrediter

Om kreditgivaren, eller ndgon
annan som kreditgivaren har nira
forbindelser med 1 den mening
som avses 1 1kap. 6§ lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse, limnar konsumen-
ten en ny kredit som helt eller
delvis finansierar &terbetalning
av den befintliga krediten, avses
med kostnaderna 1 f6rsta stycket
f6r den nya krediten dven sddana
kostnader som ir hinférliga till
den befintliga krediten.

Forlingning av 16ptiden

36a§

Loptiden f6r en higkostnads-
kredit fir inte forlingas mer in
en gang.

Loptiden f6r en kredir fir inte
forlingas mer dn en ging.

Trots forsta stycket fir 16ptiden f6rlingas, om
1. férlingningen inte medfér en kostnad f6r konsumenten, eller
2. konsumenten beviljas en skilig avbetalningsplan for att kunna

betala sin skuld.

Om kreditgivaren, eller nigon
annan som kreditgivaren har nira
forbindelser med i den mening
som avses 1 1kap. 6§ lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse, limnar konsumen-
ten en ny hiogkostnadskredit som
helt eller delvis finansierar &ter-
betalning av den befintliga hdg-
kostnadskrediten, ska den nya kre-

Om kreditgivaren, eller nigon
annan som kreditgivaren har nira
forbindelser med i den mening
som avses 1 1kap. 6§ lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse, limnar konsumen-
ten en ny kredit som helt eller
delvis finansierar 3terbetalning
av den befintliga krediten, ska den
nya krediten vid tillimpning av

7 Senaste lydelse 2018:478.
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diten vid tillimpning av foérsta forsta stycket anses vara en for-
stycket anses vara en férlingning  lingning av 16ptiden for den be-
av l6ptiden f6r den befintliga kre-  fintliga krediten.

diten.

1. Denna lag trider i kraft

a) den dag som regeringen bestimmer i friga om 12 §,

b) 1 6vrigt den 1 januari 2025.

2. For kreditavtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller 19 b
och 36 a §§ 1 den ildre lydelsen.
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1.9 Foérslag till lag om dndring i lagen (2011:755)
om elektroniska pengar

Hirigenom féreskrivs i friga om lagen (2011:755) om elektroniska
pengar

dels att 3 kap. 12 § och 5 kap. 24 § ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 3 kap. 12 a §, och nirmast
fore 3 kap. 12 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.
12 §

Den som ir eller har varit knuten till ett institut {6r elektroniska
pengar eller en registrerad utgivare som anstilld eller uppdragstagare
fir inte obehorigen roja eller utnyttja vad han eller hon 1 anstill-
ningen eller under uppdraget i verksamheten med utgivning av elek-
troniska pengar eller betaltjinster har fitt veta om enskildas forhal-
landen till institutet eller utgivaren.

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte f6lja f6r den som
bryter mot férbudet.

I det allminnas verksamhet tillimpas i stillet bestimmelserna 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

I 6 kap. 9 § lagen (2010:751) om betaltjinster finns sirskilda be-
stimmelser om tystnadsplikt vid behandling av personuppgifter 1
register som fors av en betaltjinstleverantdr eller den som ansvarar
for ett betalningssystem enligt 6 kap. 1 § lagen om betaltjinster.

I 5 a§ kreditupplysningslagen
(1973:1173) finns bestimmelser
om att det som giller om tystnads-
plikt enligt forsta stycket inte hind-
rar att uppgifter i vissa fall utvixlas
for kreditupplysningsindamal.

Rapporteringsskyldighet
12a§

Den som bedriver verksambet
enligt denna lag ska rapportera
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skuld- och kreditinformation till
foretag med tillstind enligt 4 a §
kreditupplysningslagen
(1973:1173) enligt vad som sdgs i
den nimnda lagen och i kredit-
upplysningsforordningen
(2025:000).

Detsamma giller for den som
forvirvat en kreditfordran frin
ndgon enligt forsta stycket och for
forvirvare i senare led.

For en fordran som dvertagits
for indrivning géller bestimmel-
serna i inkassolagen (1974:182).

5 kap.
24 §

Om négon driver sidan verksamhet som omfattas av denna lag
utan att vara berittigad till det, ska Finansinspektionen féreligga
denne att upphora med verksamheten.

Om det ir osikert om en viss verksamhet omfattas av lagen, fir
inspektionen foreligga den som driver verksamheten att limna de
upplysningar om verksamheten som inspektionen behéver for att
bedéma om s8 ir fallet.

Ett foreliggande enligt forsta eller andra stycket som avser ett
utlindskt foretag far riktas mot sdvil féretaget som den som 1 Sverige
ir verksam for foretagets rikning.

Finansinspektionen ska fore-
ligga den som enligt 3 kap. 12 a §
andra stycket inte uppfyller sin
rapporteringsskyldighet, och som
inte star under myndighetens till-
syn 1 Gvrigt, att fullgora den.

Denna lag trider i kraft den dag som regeringen bestimmer.
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1.10 Forslag till lag om @ndring i lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter

Hirigenom foreskrivs i friga om lagen (2014:275) om viss verksam-
het med konsumentkrediter

dels att 13, 24 och 34 §§ ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inféras nya paragrafer, 12 a och 13 a §§, och nir-
mast fore 12 a och 13 a §§ nya rubriker av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Ersdttningssystem

12a§

Kreditgivares och kreditfor-
medlares system for ersittning till
personal som sitter samman, er-
bjuder, beviljar, eller formedlar
konsumentkrediter eller ger rdd
om konsumentkrediter, inklusive
de som direkt leder eller ansvarar
for detta arbete, ska vara uppbyggt
pd ett sdtt som inte negativt pd-
verkar skyldigheten enligt 12 §.

13§

Enskildas férhllanden till ett féretag som driver verksamhet en-
ligt denna lag f&r inte obehdorigen réjas.

I det allminnas verksamhet tillimpas i stillet bestimmelserna 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte f6lja f6r den som
bryter mot férbudet i forsta stycket.

I 5a§ kreditupplysningslagen
(1973:1173) finns bestimmelser
om att det som giller om tystnads-
plikt enligt forsta stycket inte hind-
rar att uppgifter i vissa fall utvix-
las for kreditupplysningsindamdl.
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Rapporteringsskyldighet

13a§

Den som driver verksambet
enligt denna lag ska rapportera
skuld- och kreditinformation till
foretag med tillstind enligt 4a §
kreditupplysningslagen (1973:1173)
enligt vad som sigs i den namnda
lagen och i kreditupplysningsforord-
ningen (2025:000).

Detsamma giller for den som
forvirvat en kreditfordran frin
ndagon enligt forsta stycket och for
forvirvare i senare led.

For en fordran som overtagits
for indrivning giller bestimmel-
serna i inkassolagen (1974:182).

24 §

Om ndgon driver verksamhet enligt denna lag utan att vara berit-
tigad till det, ska Finansinspektionen foreligga denne att upphora
med verksamheten. Inspektionen fir besluta hur avvecklingen av
verksamheten ska ske.

Finansinspektionen fir foreligga den som driver verksamheten
att limna de upplysningar om verksamheten som inspektionen
behover {or att beddma om lagen ér tillimplig pa en viss verksamhet.

Finansinspektionen ska fore-
ligga den som enligt 13 a § andra
stycket inte uppfyller sin rappor-
teringsskyldighet, och som inte stir
under myndighetens tillsyn i Gvrigt,
att fullgora den.

34§
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om
1. vilket innehdll en ansékan om att fd driva verksamhet enligt
denna lag ska ha,
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2. hur kravet pd sundhet som avses i 12 § kan uppfyllas,

3. vilka upplysningar ett fore-
tag som driver verksamhet enligt
denna lag ska limna till Finans-
inspektionen for dess tillsynsverk-
samhet enligt 17 och 18 §§, och

4. sddana avgifter som avses i
33§

Denna lag trider 1 kraft

3. vilka upplysningar ett fore-
tag som driver verksamhet enligt
denna lag ska limna till Finans-
inspektionen fér dess tillsynsverk-
samhet enligt 17 och 18 §§,

4. sddana avgifter som avses i
33§, och

5. ersdttningssystemen
12a .

enligt

a) den 1 januari 2025 1 friga om 12 a och 34 §§,
b) 1 6vrigt den dag som regeringen bestimmer.
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1.11  Forslag till lag om andring i lagen (2016:1024)
om verksamhet med bostadskrediter

Hirigenom féreskrivs 1 friga om lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter

dels att 4 kap. 15 § och 6 kap. 16 § ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 4 kap. 16 §, och nirmast
fore 4 kap. 16 § en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
15§

Enskildas forhillanden tll ett foretag som driver verksamhet
enligt denna lag far inte obehérigen rojas.

I det allminnas verksamhet tillimpas offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400) 1 stillet for forsta stycket.

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte f6lja for den som
bryter mot férbudet 1 forsta stycket.

I 5 a § kreditupplysningslagen
(1973:1173) finns bestammelser
om att det som giller om tystnads-
plikt enligt forsta stycket inte hind-
rar att uppgifter i vissa fall utvix-
las for kreditupplysningsindamal.

Rapporteringsskyldighet

16§

Den som bedriver verksambet
enligt denna lag ska rapportera
skuld- och kreditinformation till
foretag med tillstind enligt 4 a §
kreditupplysningslagen (1973:1173)
enligt vad som sdgs i den ndmnda
lagen och i kreditupplysningsfior-
ordningen (2025:000).

Detsamma géller for den som
forvirvat en kreditfordran frin
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ndgon enligt forsta stycket och for
forvirvare i senare led.

For en fordran som overtagits
for indrivning giller bestimmel-
serna i inkassolagen (1974:182).

6 kap.
16 §

Om ndgon driver verksamhet med kreditgivning, kreditférmed-
ling eller rddgivning i friga om bostadskrediter utan att ha ritt till
det, ska Finansinspektionen féreligga den som driver verksamheten
att upphora med den. Inspektionen fir besluta hur avvecklingen av
verksamheten ska ske.

Om det ir osikert om lagen ir tillimplig pd en viss verksamhet,
far inspektionen foreligga den som driver verksamheten att limna
de upplysningar om verksamheten som inspektionen behéver f6r att
bedéma om s8 ir fallet.

Ett foreliggande enligt denna paragraf som avser ett utlindskt
foretag far riktas mot sdvil foretaget som den som 1 Sverige ir verk-
sam for foretagets rikning.

Finansinspektionen ska fore-
ligga den som enligt 4 kap. 16 §
andra stycket inte uppfyller sin rap-
porteringsskyldighet, och som inte
stdr under myndighetens tillsyn i
ovrigt, att fullgora den.

Denna lag trider i kraft den dag som regeringen bestimmer.
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1.12 Forslag till lag om andring i spellagen
(2018:1138)

Hirigenom foreskrivs' att 14 kap. 8 § spellagen (2018:1138) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
14 kap.
8§
Det ir inte tillitet for en licens- Det ir inte tillitet f6r en licens-

havare eller ett spelombud att er- havare eller ett spelombud att er-
bjuda eller limna kredit fér in- bjuda eller limna kredit f6r in-
satser 1 spelet. satser 1 spelet. En licenshavare
eller ett spelombud fdr inte heller
frimja mdojligheterna for ndgon
annan att géra det.
Spelmyndigheten far for ett visst lotteri medge undantag fran fér-
budet i férsta stycket, om
1. lotteriet tillhandah&lls med licens enligt 6 kap.,
2. krediten avser kop av lotter f6r en viss tid, och
3. det sammanlagda kreditbeloppet uppgar till hogst 1/40 prisbas-
belopp.

Denna lag trider 1 kraft den 1 april 2025.

! Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsférfarande betriffande tekniska féreskrifter och betriffande foreskrifter for
informationssamhillets tjinster.
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1.13  Forslag till kreditupplysningsférordning
(2025:000)

Hirigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestimmelser

1§ Denna férordning innehéller bestimmelser som kompletterar
1. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pi
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana upp-
gifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskydds-
férordning), hir benimnd EU:s dataskyddsférordning, och
2. kreditupplysningslagen (1973:1173).

2§ De uttryck som anvinds i1 denna férordning har samma bety-
delse som 1 kreditupplysningslagen (1973:1173).

Ansékan

3§ Enansokan enligt kreditupplysningslagen (1973:1173) om till-
stdnd att bedriva kreditupplysningsverksamhet, att fora register 6ver
skuld- och kreditinformation och om medgivande att éverlita eller
upplita register som anvinds i sddan verksamhet gors hos Integritets-
skyddsmyndigheten.

4§ En ansokan om tillstdnd att bedriva kreditupplysningsverk-
samhet ska innehilla uppgift om

1. sokandens namn, personnummer eller organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer samt verksamhetens
besoksadress,

2. varifrdn och pd vilket sitt uppgifter som ska liggas till grund
for kreditupplysningar ska samlas in,

3. till vem och pd vilket sitt kreditupplysningar ska limnas ut,

4. hur register ska forvaras och vilka principer som ska iakttas for
gallring av uppgifter i register,

5. hur den som ir registrerad ska f3 del av de uppgifter som finns
lagrade om honom eller henne,
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6. hur meddelande om innehéllet i en kreditupplysning ska lim-
nas till den som upplysningen avser,

7. hur och nir rittelse, komplettering eller uteslutning av oriktig
eller missvisande uppgift ska goras.

En anmilan enligt 3§ tredje stycket kreditupplysningslagen
(1973:1173) ska innehilla motsvarande uppgifter.

5§ Enansokan om tillstdnd att fora register dver skuld- och kredit-
information (Skri-register) och i 6vrigt behandla sddan information
ska innehilla samma uppgifter som 1 4 § férsta stycket 1 och 4-7
samt underlag som visar att sékanden uppfyller de krav som stills
enligt 4 b § kreditupplysningslagen (1973:1173).

6§ En ansékan om medgivande att 6verldta eller upplita register
som anvinds 1 kreditupplysningsverksamhet ska innehdlla uppgift om

1. sokandens namn, personnummer eller organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer,

2. registrets omfattning och innehill,

3. till vem overldtelse eller upplitelse ska ske,

4. indaméilet med 6verltelsen eller upplitelsen.

7§ Ar ansokan enligt 4-6 §§ ofullstindig, ska Integritetsskydds-
myndigheten foreligga sokanden att inom viss tid komplettera hand-
lingarna, med en upplysning om att irendet annars kan avgoras i

befintligt skick.

Rapporteringsskyldighet till Skri-register

8§ Rapporteringsskyldigheten som framgér av 2 a § kreditupplys-
ningslagen (1973:1173) omfattar foljande specifika uppgifter 1 friga
om limnade krediter:

1. kredittagarens personnummer eller samordningsnummer,

2. kreditgivarens, borgenirens eller 1 fdrekommande fall kredit-
férmedlarens organisationsnummer och namn,

3. kredit- eller [inenummer, avtals-ID eller den individuella be-
teckning 1 6vrigt som kreditgivaren eller kreditférmedlaren anvinder
1 friga om krediten,
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4. typ av kredit, exempelvis 1n utan sikerhet, objektslin, bostads-
kredit, kontokredit, kreditkép, person-till-person-lin,

5. kreditens utestdende nominella belopp och forfallodatum, kredit-
limitens storlek och utnyttjad kredit,

6. drlig rinta i procent vid rapporteringstillfillet och 1 férekom-
mande fall rintejusteringsdatum och rintebindningstid,

7. amorteringstyp: rak amortering eller annuitet, och storleken pd
den senaste amorteringen samt uppgift om krediten omfattas av
amorteringskrav,

8. avgifter och andra kostnader som konsumenten ska betala med
anledning av krediten, och

9. uppgift om det finns medlintagare.

Ar flera personer solidariskt betalningsansvariga for en kredit ska
samma uppgifter rapporteras fér var och en. Har krediten overlatits
ska datum for 6verldtelsen, eller 6verldtelserna, rapporteras.

9§ Rapporteringsskyldigheten som framgdr av 2 a § kreditupp-
lysningslagen (1973:1173) omfattar foljande specifika uppgifter i
friga om betalningsdréjsmal:

1. gildenirens personnummer,

2. den aktuella borgenirens organisationsnummer och namn,

3. den kredit i registret som betalningsdrojsmalet i férkommande
fall avser eller uppgift om att betalningsdrojsmalet avser ett éver-
trasserat betalkonto,

4. skuldens utestdende nominella belopp, upplupen kredit- och
drojsmélsrinta samt férfallodag, och

5. drojsmélsrintan 1 procent vid rapporteringstillfillet.

Till registret ska ocksd rapporteras om kreditavtalet sagts upp och
dagen f6r uppsigningen. Har krediten 6verldtits ska datum for 6ver-
l3telsen, eller overldtelserna, rapporteras.

10§ Rapporteringsskyldigheten intrider forsta gdngen vid den tid-

punkt som bestims i villkoren f6r respektive féretag med tillstind
enligt 4 a § kreditupplysningslagen (1973:1173).
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11§ I frdga om nya kreditavtal ska uppgifter enligt 8—10 §§ rap-
porteras senast dagen efter det att avtalet ingicks. Om detta inte ir
moijligt ska uppgifterna i stillet rapporteras dagen efter det att kredi-
ten utbetalades eller annars registrerades 1 kreditgivarens system.

I 6vrigt ska uppgifter rapporteras och uppdateras snarast mojligt.

12§ Den som ir skyldig att rapportera till foretag med tillstdnd
enligt 4 a § kreditupplysningslagen (1973:1173), ska vidta de tek-
niska och organisatoriska dtgirder som krivs f6r att nimnda skyl-
dighet ska kunna genomféras pd ett indamélsenligt sitt och 1 enlig-
het med de specifikationer som mottagaren stiller upp.

Skyldigheter for foretag med Skri-tillstind

13§ En uppgift om en begiran om eller ett utlimnande av en
kreditupplysning ska registreras 1 Skri-register. Uppgiften ska gallras
enligt vad som foreskrivs i 8 § andra stycket kreditupplysningslagen
(1973:1173).

Innehallet i kreditupplysningar

14§ Uppgifter om kreditgivarens, kreditformedlarens och borge-
nirens organisationsnummer och namn fir endast limnas ut till den
registrerade.

Samrdd med Finansinspektionen

15§ I idrenden som avser foretag under Finansinspektionens till-
syn bor Integritetsskyddsmyndigheten samrdda med Finansinspek-
tionen.

Om det av en underrittelse som avses i 4 kap. 1 eller 2 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse framgir att ett ut-
lindskt kreditinstitut avser att driva kreditupplysningsverksamhet,
ska Finansinspektionen vidarebefordra innehéllet 1 underrittelsen
till Integritetsskyddsmyndigheten.
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Underrittelse till justitiekanslern

16 § Nir beslut enligt 4, 4 b, 6, 13 eller 17 § kreditupplysningslagen
(1973:1173) expedieras, ska en kopia av beslutet verlimnas till justitie-
kanslern.

Utfirdande av intyg

17§ Integritetsskyddsmyndigheten ska pd begiran utfirda intyg
om att ett tillstdnd att bedriva kreditupplysningsverksamhet inte har
dterkallats som en disciplinir dtgird.

Bemyndigande

18 § Integritetsskyddsmyndigheten fir meddela foreskrifter om
verkstilligheten av kreditupplysningslagen (1973:1173).

19§ Integritetsskyddsmyndigheten f&r meddela foreskrifter om

1. det underlag som ska ges in enligt 5 §,

2. de nirmare krav som ska gilla enligt 4 b § férsta stycket kredit-
upplysningslagen (1973:1173),

3. de nirmare krav som ska stillas enligt 5 b § kreditupplysnings-
lagen (1973:1173).

20§ Finansinspektionen fir meddela foreskrifter om en gemen-
sam teknisk standard for inrapporteringen och de 6vriga krav som
enligt 12 § ska stillas pd de inrapporterande féretagen.

1. Denna férordning trider 1 kraft

a) den dag som regeringen bestimmer i friga om 8-14 §§,

b) 1 6vrigt den 1 januari 2025.

2. Genom forordningen upphivs kreditupplysningsférordningen
(1981:955).
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1.14  Forslag till forordning om naringsidkares
upplysningsskyldighet vid marknadsféring
av krediter (2025:000)

Hirigenom foreskrivs féljande.

1§ Denna férordning innehdller kompletterande bestimmelser till
konsumentkreditlagen (2010:1846) i friga om den upplysning som
enligt 7 b § den lagen ska limnas vid marknadsféring.

2§ Upplysningen ska innehélla foljande information: Att ldna kostar
pengar.

3§ Konsumentverket fir meddela ytterligare féreskrifter om

1. innehdllet 1 upplysningen i friga om riskerna med skuldsittning
och om vart konsumenten kan vinda sig f6r att {3 st6d 1 budget- och
skuldfrigor, och

2. hur upplysningen ska limnas 1 marknadsféringen.

1. Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2025.

2. Genom férordningen upphivs férordningen om niringsidkares
upplysningsskyldighet vid marknadsféring av hogkostnadskrediter
(2018:479).
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Forslag till forordning om andring i forordningen

(2014:397) om viss verksamhet med

konsumentkrediter

Hirigenom foreskrivs att 6 § forordningen (2014:397) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

63§

Nir det giller lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter f&r Finansinspektionen meddela foreskrifter om
1. vilket innehdll en ansékan om att fi driva verksamhet enligt

lagen ska ha,

2. hur kravet pd sundhet som
avses 1 12 § lagen kan uppfyllas,
och

3. vilka upplysningar ett fore-
tag som driver verksamhet enligt
lagen ska limna till Finansinspek-
tionen for dess tillsynsverksam-
het enligt 17 och 18 §§.

2. hur kravet pd sundhet som
avses 1 12 § lagen kan uppfyllas,

3. vilka upplysningar ett fore-
tag som driver verksamhet enligt
lagen ska limna till Finansinspek-
tionen for dess tillsynsverksam-
het enligt 17 och 18 §§, och

4. ersdttningssystemen
12 a § i lagen.

enligt

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2025.
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2 Vart uppdrag och arbete

2.1 Uppdraget

Den 3 november 2021 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare
1 uppdrag att granska marknaden fér konsumentkrediter och foresld
tgirder som motverkar riskfylld kreditgivning och éverskuldsitt-
ning. Den 26 januari 2023 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv.

Uppdraget har omfattat huvudsakligen tre delar. Den forsta delen
har handlat om att granska marknaden fér konsumentkrediter och
bedéma 1 vilken utstrickning det finns risk f6r att krediter erbjuds
eller limnas till konsumenter som inte har ekonomiska foérutsitt-
ningar att betala tillbaka dem. Den andra delen har innefattat frigor
om vilken typ av underlag en kreditgivare eller andra som ir skyldiga
att gora en kreditprovning bor ha vid prévningen av en konsuments
terbetalningsférmaga. I uppdraget har ingdtt att foresld ett system
for ett skuldregister, om inte starka skil talar emot det. Den #redje
delen av uppdraget har gillt frigan om att 6verviga dtgirder som dkar
férutsittningarna for redan skuldsatta att kunna minska sin skuld-
bérda. Det har ocks3 ingdtt att limna forslag pd nédvindiga forfatt-
ningsindringar. Direktiven (dir. 2021:108 och dir. 2023:14), bifogas
som bilaga 1 och 2 till detta betinkande.

2.2 Arbetet

Arbetet har bedrivits enligt sedvanliga metoder f6r utredningsarbete
och med sammanlagt sex sammantriden med experter och sakkun-
niga, varav ett tvddagars internatsammantride. Ut6ver dessa moten
har tita underhandskontakter skett mellan den sirskilde utredaren,
sekreterarna samt utredningens experter och sakkunniga.
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Vi har samrdtt med Utredningen om statistik 6ver hushéllens till-
gdngar och skulder (Fi2021:02) och Utredningen om hantering och
kép av vissa krediter (Ju 2021:07).

Vi har lagt stor vikt vid att 1 arbetet himta in synpunkter och
erfarenheter frin olika aktérer pd konsumentkreditmarknaden. Vi
har haft kontakter med eller inhimtat synpunkter frin foretridare
for Card Payment Sweden, Creditsafe 1 Sverige AB, CredPoint Sverige
AB, Dun & Bradstreet Credit AB, Dun & Bradstreet Norway AS,
Finansbolagens Forening, Gjeldsregisteret AS, Initiativet *ja till natio-
nellt skuldregister”, Klarna Bank AB, Lendo AB, Lowell Sverige AB,
Nordax Bank AB, PNA Card Service AB, Reklamombudsmannen,
Skuldra AB, forskningsprojektet Skuldtyngd, Spelinspektionen, Swedish
Fintech Association och UC AB.

For att inhimta synpunkter frin konsumentkreditinstitut — vilka
for nirvarande saknar en branschorganisation — har vi med hjilp av
Konsumentverkets representant i utredningen gjort ett urval om sju
institut som vi skickat en forfrigan till. Instituten har beretts méjlig-
het att inkomma med synpunkter och underlag till utredningen. Ett
av foretagen har besvarat forfrigan.

Vi har dirutéver haft upprepade kontakter med foretridare for
den danska Forbrugerombudsmanden, det finska Justitieministeriet
och det norska Barne- og familiedepartementet. Foretridare frin de
norska och finska departementen deltog, tillsammans med represen-
tanter f6r UC AB, under delar av internatsammantridet d& frigor
om ett system for skuldregister diskuterades.

Under utredningsarbetets ging har vi inhimtat relevant statistik
och annan information frn Statistiska centralbyrin (SCB), Krono-
fogdemyndigheten och Finansinspektionen. Med stéd av underlaget
har vi gjort berikningar som legat till grund for analyser av dels be-
hovet av dtgirder, dels effekterna av véra forslag. En nirmare redo-
gorelse f6r berdkningarna finns i bilaga 3 till detta betinkande. Vi har
ocksd, genom utredningens representant frdn budget- och skuldrid-
givningsverksamheten, riktat ett antal fragor till de kommunala bud-
get- och skuldrddgivarna. Frigorna besvarades av ridgivare frén totalt
214 kommuner (svarsfrekvensen var 74 procent).

Vihar studerat lagstiftningen pd konsumentkreditomradet i Belgien,
Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Irland, Lettland, Nederlinderna,
Norge och Storbritannien. Information har inhimtats frin Bank of

Belgium, den nederlindska stiftelsen BKR, Legicoop (Network for
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Legislative Cooperation between the Ministries of Justice of the Euro-
pean Union) samt genom databaser och webbplatser pd internet.

Den sirskilde utredaren har deltagit vid MUCF-dagarna den
1 december 2022.

Vi har beaktat EU-kommissionens forslag till ett nytt konsument-
kreditdirektiv och de férhandlingar om detta som pdgitt parallellt
med utredningsarbetet. Vi har hillit oss informerade om annat arbete
som bedrivs inom Regeringskansliet och utredningsvisendet pd for
vart uppdrag relevanta omriden, frimst genom Regeringskansliets
sakkunnigrepresentanter i utredningen.
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Statistik, regelverk och
behovet av atgarder






3 Skuldsattning och
Overskuldsattning — en lagesbild

I vira direktiv beskrivs hur konsumtionslinen vuxit 1 snabb takt de
senaste dren och hur de innebir stora utgifter f6r minga hushill.
I detta kapitel ger vi en 6vergripande redogorelse f6r den statistik som
finns 6ver hushillens skulder (avsnitt 3.1). I fokus ir skulder kopp-
lade till olika former av konsumtionskrediter, dvs. krediter utan siker-
het. I kapitlet tar vi ocksd upp orsakerna till att betalningsproblem
och éverskuldsittning uppstir samt de risker och konsekvenser som
hog skuldsittning medfér for enskilda och f6r samhillet 1 stort. Vi
diskuterar ocksd begreppet 6verskuldsittning och redovisar nigra
olika mitmetoder (avsnitt 3.2).

Kapitlet dr baserat pd tillginglig statistik. I underlaget har effek-
terna av den stigande och hoga inflationen och de stigande rintorna
troligtvis inte hunnit ge fullt avtryck. Det finns dirfér skil att anta
att hushéllens skuldsittning har 6kat mer dn vad statistiken visar.
Tecken pd det dr bla. flera rapporter om en 6kad tillstrémning av an-
talet inkassoirenden.'

3.1 Tillganglig statistik 6ver hushallens
skuldsattning

3.1.1 Inledning

Det ir svért att {4 en samlad bild av konsumenternas totala skulder.
Det beror framfor allt pd att det inte finns ndgon aktor i samhillet
som har 1 uppdrag att sammanstilla sidan information.
Finansinspektionen har sedan linge efterfrigat individbaserad
statistik f6r att kunna f3 ett bittre underlag f6r sin tillsyn och analys

! Svensk Inkasso, Branschstatistik frin Sveriges inkassoforetag, 2022.
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rérande bl.a. konsumentskydd. Aven Riksbanken har frigat efter sidan
statistik. I slutet av 2022 presenterade Utredningen om statistik ver
hushéllens tillgdngar och skulder (SOU 2022:51) sina férslag dver hur
sidan statistik kan samlas in.

3.1.2 Finansmarknadsstatistik

Statistiska centralbyrin (SCB) samlar in och sammanstiller den s.k.
finansmarknadsstatistiken varje minad. Detta gors pd uppdrag av
Riksbanken. Finansmarknadsstatistiken innehéller uppgifter om bl.a.
utldning frin drygt 150 svenska s.k. monetira finansinstitut. Begreppet
monetdrt finansinstitut innefattar 1 huvudsak banker, bostadsinstitut
och finansbolag. Gemensamt for dessa institut ir att de alla stdr under
Finansinspektionens tillsyn. Aven om statistiken ir omfattande ir
den inte heltickande. Statistiken omfattar exempelvis inte utldning
frén konsumentkreditinstituten eller den kreditgivning som sker frn
foretag med verksamhet i andra linder men med grinséverskridande
verksamhet i Sverige. Inte heller alla finansbolag omfattas utan endast
sddana som bdde limnar krediter och som tar emot dterbetalnings-
pliktiga medel frin allminheten.” Det innebir att finansbolag som
sjilva finansierar sin utlining inte omfattas.’

Av finansmarknadsstatistiken kan utlisas hur stor utliningen till
hushéllen ir en given ménad. Statistiken omfattar dven tillvixttakten
1 utliningen. Finansmarknadsstatistiken samlas inte in baserat pd
l&nens indamal — ssom konsumtionskrediter, bostadsldn och 6vriga
l18n — utan utifrdn linens olika sikerheter. Denna nedbrytning pd
sikerheter anvinds direfter for att skatta (approximera) vilket inda-
mal som lanen haft. De [in som tas med sikerhet 1 borgen eller utan
sikerhet (blancokrediter) definieras som konsumtionskrediter —och
skattas sedan som ldn for konsumtionsindamdl. Bostadskrediter, dvs.
sidana 1n som tas f6r bostadsindamdl, kan ha sikerhet 1 sm&hus,
dgarligenheter eller bostadsritter. Bostadskrediter med sikerhet kan
utgora upp till 85 procent av bostadens virde. Utdver dessa kan dven
lan utan sikerheter utgora lan for bostadsindamal. Det finns ocks3

2 Jfr definitionen i 1 kap. 4 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse.
3 Exakt vilka som omfattas av finansmarknadsstatistiken framgar av Riksbankens féreskrifter
och allminna rdd om instituts rapportering av finansmarknadsstatistik (RBFS 2018:1).
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en kategori f6r 6vriga dndamdl.* Lin f6r bostadsindamal utgér cirka
82 procent av alla 18n, medan 1an f6r konsumtionsindamal star for
cirka 6 procent och 1in fér 6vriga indamil cirka 12 procent.’

Figur 3.1 visar den 4rliga tillvixttakten f6r utliningen till de svenska
hushallen frin de monetira finansinstituten. Aven om exempelvis kon-
sumentkreditinstitutens utlining inte ingdr i statistiken, ger den en
bild av utvecklingen pd konsumentkreditmarknaden. Vi noterar sir-
skilt att tillvixttakten har varit positiv — dvs. utldningen har 6kat —
varje ménad sedan publikationen av statistiken pdbérjades 2006. Det
giller bdde konsumtionskrediterna och bostadskrediterna. Det dr ocksd
tydligt att utldningen 6kar snabbt i hogkonjunktur — t.ex. som under
dren fore finanskrisen 2008 respektive &ren fére coronapandemin.
Utliningen vixer lingsammare 1 ligkonjunkturer — t.ex. 1 samband
med finanskrisen och Eurokrisen 2010. I januari 2023 var tillvixt-
takten 2,6 procent f6r konsumtionskrediterna.

Figur 3.1 Utlaning till hushall férdelad pa dndamal,
arlig procentuell forandring

Hushall, totalt o [onsumtion = =====e- Bostad

0 —t

2006 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022
Kélla: SCB, januari 2023. ) . ) ) ) )
Anm.: | Hushall ingar konsumtionskrediter, bostadskrediter och dvriga krediter med sékerhet i t.ex. en bil.

* Hit hor t.ex. affirskrediter, konsolidering av skulder, studiel&n etc. Detta framgir av Europeiska
Centralbankens férordning (EG) nr 25/2009 av den 19 december 2008 om de monetira finans-
institutens balansrikningar ECB/2008/32. P& SCB:s webbplats finns en Ordlista till Finans-
marknadsstatistiken. Av den framgir att Centrala studiestédsnimnden inte klassificeras som
ett monetirt finansinstitut och dirfér inte ingdr i statistiken.

* Enligt uppgift frin Finansinspektion avser 18n for dvriga dndamdl mestadels 1an mot &vrig
sikerhet. Finansinspektionen kallar ocks3 sddana l&n {61 konsumtionslin.
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I borjan av 2006 uppgick den totala utléningen till 1 586 miljarder
kronor, varav 1 210 miljarder kronor avsig 1an f6r bostadsindamail
och 376 miljarder kronor ldn f6r konsumtionsindamal.

I mars 2023 uppgick den totala utldningen till hush&llen till 4 901 mil-
jarder kronor, varav 4 057 miljarder kronor avsdg 18n for bostads-
indamil och 844 miljarder kronor l13n f6r konsumtionsindamal. Den
totala utliningen till hushillen ir alltsd i1 dag tre gdnger sd stor som
2006. Utlaningen for bostadsindamal har 6kat mest, drygt 230 pro-
cent, men ocks3 utldningen f6r konsumtionsindamal har 6kat kraftigt,
nistan 160 procent.

3.1.3  Finansinspektionens férdjupade analyser
av marknaden for konsumentkrediter

Allmént om rapporterna och underlaget

Finansinspektionen har sedan 2017 redovisat fordjupade analyser av
nya konsumentkrediter i den &rliga rapporten Svenska konsumtions-
lin.* Till skillnad frin finansmarknadsstatistiken omfattar de for-
djupande analyserna dven uppgifter frin konsumentkreditinstituten.
Insamlingen av uppgifter till rapporterna sker med st6d i lag men ir
inte heltickande.” Den omfattar exempelvis inte alla finansbolag pa
marknaden.

Finansinspektionens fordjupade analyser baseras framfor allt pd
insamlade data frin utférda stickprov.® Dessa stickprov omfattar alla
konsumtionskrediter som kreditgivarna i stickprovet har beviljat under
en tiodagarsperiod 1 maj respektive ir. Endast 18n som har inneburit
en kostnad for l8ntagarna, exempelvis i form av rinta eller pAmin-
nelseavgifter, har tagits med i kartliggningen.’

¢ Finansinspektionens férdjupade analyser kallades tidigare kartliggningar.

7 Bla. 13 kap. 3 § lagen om bank- och finansieringsrorelse respektive 17 § lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsumentkrediter.

8 Rapporten Svenska konsumtionslin ticker in cirka 90 procent av blancoldn och 14n mot annan
sikerhet dn bostad. Vidare ticker den cirka hilften av utliningen frin konsumentkreditinsti-
tut. Finansinspektionen har valt ut de konsumentkreditinstituten som har den stérsta om-
sittningen.

? Detta medfér exempelvis att slutsatserna i rapporterna om hur stor del av linetypen fakturor
som blivit féremal for inkassodtgirder ska lisas med forsiktighet. Det beror pd att endast
sidana fakturor som féranlett exempelvis dréjsmilsrinta eller piminnelseavgift omfattas av
granskningen.
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Stickproven har varje &r omfattat mellan cirka 320 000 och
380 000 kredittagare frin mellan 20 och 40 kreditgivare.' Informatio-
nen frén stickproven omfattar utéver uppgifter om de nya krediter som
tagits under perioden — sisom avtalad rinta och 6vriga kostnader —
dven uppgifter om kredittagarnas lder, kon, inkomst och 1 vissa fall
totala linebérda.

Finansinspektionens kartliggningsarbete ir omfattande och myn-
digheten har utifrdn arbetet kunnat dra en mingd slutsatser. Hir
redovisas ett urval av de fér utredningen mest relevanta slutsatserna.
Uppgifterna i avsnittet dr himtade frn rapporterna Svenska kon-
sumtionsldn 3ren 2020-2022.

Det finns flera olika typer konsumtionskrediter

Den forsta uppdelningen avser krediter med respektive utan bostad
som sikerhet (boldn)." De senare krediterna betecknas konsumtions-
18n. Dessa ir i sin tur uppdelade i tvd huvudkategorier. Den f6rsta
avser rena krediter och omfattar féljande tre typer.

o Blancoldn — krediter utan sikerhet med avtalad amortering, rinta
och forfallodag.

o Obyjektslin — liknar blancoldnen men har en underliggande siker-
het, ofta 1 form av en bil eller en bit.

o Delbetalningar — krediter som upprittas vid kop av en specifik
vara eller tjinst. Denna kredittyp omfattar inte fakturor som 1
efterhand omvandlats till avbetalningar.

Nista kategori dr betalningar som senare kan bli en kredit. Denna
kategori omfattar f6ljande fyra typer.”

o Kortkrediter — utnyttjade belopp pd beviljade kreditkortsutrym-
men, s kallade limiter, som innebir en kostnad for kredittagaren.

19 Ar 2017 ingick inga konsumentkreditinstitut. Senare har Finansinspektionen inkluderat kon-
sumentkreditinstituten och 6kat antalet nischbanker som ingdr i stickproven.

" Finansinspektionen beskriver nya krediter med bostad som sikerhet i den dterkommande
rapporten Svenska boldnemarknaden och &vriga nya krediter i den dterkommande rapporten
Svenska konsumtionslin.

12 Finansinspektionen analyserar endast krediter som har inneburit en kostnad fér konsumenten.
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o Kontokrediter —utnyttjade utrymmen pa konton som konsumen-
ten kan anvinda och som innebir en kostnad for kredittagaren.

o Fakturor — rintefria krediter som innebir en kostnad for kredit-
tagaren, antingen genom att han eller hon omvandlar fakturan till en
avbetalning, eller genom att fakturan inte betalas pa férfallodagen
och dirfér resulterar 1 drojsmélsrinta eller pdminnelseavgifter.

o Konverterade delbetalningar — delbetalningar som har sitt ursprung
1 en betalning, t.ex. en faktura.

Tabell 3.1 visar bl.a. att de flesta nya kredittagare finns bland kate-
gorin fakturor men sett till volymen 1 kronor stdr fakturorna fér en
18g andel av den totala kreditgivningen. Mellan 2019 och 2020 mins-
kade den utlinade volymen av blancolin med 15 procent. Blanco-
l&nen ir fortfarande storst sett till den totala volymen av nya krediter
for konsumtion (43 procent).

Tabell 3.1 Sammansattning av nya konsumtionskrediter 2021,
uppdelade pa kredittyp

Antal, andel i procent, volym i miljoner kronor, lanestorlek i kronor

Lantagare Volym i mnkr Lanestorlek
(kr)
Kredittyp Antal % Volym % Medel Median
Blancolén 20708 6,1 2121 52,0 102 405 55000
Objektslan 7438 22 1318 323 177 231 140000
Delbetalningar 10542 3,1 30 0,7 2 848 697
Fakturor 205818 60,3 255 6,3 1239 649
Konverterade delbetalningar 78189 229 160 3,9 2 044 945
Kortkrediter 8138 24 106 2,6 13053 4652
Kontokrediter 10548 3,1 89 272 8478 1771
Total 341381 100 4079 100 11758 880

Kalla: Finansinspektionen, Svenska konsumtionslan 2022.

Anm.: Kategorin fakturor avser sadana fakturor som har inneburit extra kostnader fir konsumenten
(utdver kostnaden for varan eller tjansten). Kort- och kontokrediter avser sddana dar konsumenterna
har betalat extra kostnader for utnyttjade av limiterna.

Mellan 2017 och 2021 $kade antalet kredittagare med fakturor som
blivit kostnadsbirande med 45 procent. Och nya delbetalningar 6kade
med 8 procent. Den utlinade volymen av fakturor nistan tredubb-
lades under perioden. Enligt Finansinspektionen kan en del av 6k-
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ningen bero p4 tillfilligt férindrade konsumtionsmonster 1 och med
coronapandemin. Samtidigt halverades andelen fakturor som innebar
extra kostnader och volymen delbetalningar 6kade med 40 procent.

Vissa typer av smd krediter har alltsd 6kat i stor omfattning. Finans-
inspektionen konstaterar ocksd att sma blancolin med hog rinta har
minskat pitagligt sedan reglerna om hogkostnadskrediter infordes
2018.” Diremot har de stora konsumtionskrediterna 6kat kraftigt.
Utldningsvolymen av nya blancoldn éver 250 000 kronor var nistan
fem gdnger storre 2018 in tio 4r tidigare. Det hinger enligt Finans-
inspektionen thop med en stark konjunktur, l3ga rintor och kraftigt
stigande bostadspriser. Efterfrigan pd stora blancoldn kan enligt Finans-
inspektionen dven ha ¢kat pd grund av bolinetaket — vilket paverkat
mojligheterna att belina bostaden. Aven amorteringskraven kan ha
paverkat blancoldnen eftersom en utdkning av ett bolin péverkar det
amorteringsgrundande linebeloppet. Vissa lintagare kan dirfor ha
foredragit blancolin framfér boldn."

Avbetalningstiderna pd blancolin éver 100 000 kronor har ékat
mellan 2018 och 2020. Som exempel steg den genomsnittliga 16p-
tiden f6r 13n pd 350 000 kronor med 7,5 manader under nimnda tids-
period. Aven om det saknas uppgifter om syftet med méinga av
krediterna konstaterar Finansinspektionen att 16sen av krediter ir
ett vanligt syfte bland blancoldnen och att den andelen har ¢kat frin
38 procent 2019 till 42 procent 2021."

Vilka bolag ger krediterna?

Finansinspektionen har dven gjort en uppdelning utifrin lingivare;

o Storbanker ir kreditgivare med breda produktutbud. De ger ofta
stora krediter (bdde boldn och konsumtionslan).

o Nischbanker ger ofta stora krediter. De ir vanligtvis specialiserade
inom ett omrade, till exempel konsumtionslan.

o Obyjektfinansieringsbolag ger 1 huvudsak 1an mot annan sikerhet
in bostad, som ofta ir en bil eller en bit.

 Fl-analys 22, Firre hogkostnadskrediter efter nya regler (2020).

1 Svenska konsumtionslin 2020. .

'3 Vart fjirde blancoldn 2021 saknade uppgift om syfte med ldnet. Ar 2019 saknade 37 procent
av blancoldnen uppgift om syfte. Skilet till att uppgift om syfte saknas ir att kreditgivarna
ménga ginger inte tar in sidana uppgifter frén konsumenterna.
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o Kortbolag erbjuder frimst kreditkort.

o Siljfinansieringsbolag ger krediter — fakturor och delbetalningar —
i samband med k&p av en vara eller en tjinst.

o Konsumentkreditinstitut ger ofta mindre ldn.

Av tabell 3.2 framgir att fyra av fem konsumenter med nya krediter
l&nar hos siljfinansieringsbolagen. Denna l&ngivargrupp stdr dock
endast for drygt 10 procent av den totala volymen (i kronor) av nya
konsumtionskrediter. Sett till den utldnade volymen av nya konsum-
tionskrediter dr nischbankerna stérst, 65t av storbankerna och kort-
bolagen. De storsta genomsnittliga nya konsumtionskrediterna kom-
mer frin storbankerna.

Tabell 3.2 Sammansattning av konsumtionslan 2021

Antal, andel i procent, volym i miljoner kronor, lanestorlek i kronor

Lantagare Volym i mnkr Lanestorlek (kr)
Langivargrupp Antal % Volym % Medel Median
Storbanker 6 885 2,0 854 209 124 054 90 000
Nischbanker 39530 11,6 1819 44,6 46 133 2 264
Objektsfinansieringsholag 3817 1,1 560 13,7 146 776 127 188
Kortbolag 5103 1,5 291 7,1 55922 4653
Séljfinansieringsholag 280837 82,3 479 11,7 1750 766
Konsumentkreditinstitut 5209 1,5 77 19 14717 6 240
Total 341 381 100 4079 100 11758 880

Kalla: Finansinspektionen, Svenska konsumtionslan 2022.

Nischbankerna stir dven fér den storsta volymen av befintliga krediter
— deras utlning var nistan 120 miljarder kronor 2021 (tabell 3.3)."
Storbankernas utlning var 73 miljarder kronor och objektsfinansier-
ingsbolag, kortbolag och 6vriga kreditgivare stod f6r drygt 30 miljar-
der kronor vardera. Ligst utlining hade siljfinansieringsbolag (17 mil-
jarder kronor) och konsumentkreditinstitut (5 miljarder kronor)."”

'® Med befintliga krediter menas hir 1dn {6r konsumtion enligt SCB:s uppdelning. Uppdelningen
omfattar inte l&n avseende bostad eller med annan sikerhet.
7 Under 2022 ékade konsumentkreditinstitutens utléning till 6 miljarder kronor.
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Tabell 3.3

Skuldsattning och dverskuldsattning — en lagesbild

Volym utlaning av konsumtionskrediter 2021,
uppdelade pa kreditgivare

Miljarder kronor

Kreditgivare Volym
Storbanker 73,0
Nischbanker 117,1
Objektsfinansieringsholag 31,7
Kortbolag 32,7
Séljfinansieringsholag 17,5
Konsumentkreditinstitut 51
Ovriga 33,4

Kalla: Finansinspektionen och SCB. Siffrorna avser krediter for konsumtion enligt SCB:s definition. Lan
mot sékerhet ingér inte i definitionen. Uppgifter om utlaningen fran ett konsumentkreditinstituten
kommer fran Finansinspektionen.

Vem tar vilka typer av krediter och till vad?

Cirka 36 procent av blancolinen i Finansinspektionens férdjupade
analys 2021 tecknades via en kreditférmedlare, vilket var ungefir samma
andel som &ret innan. Analysen visar att andelen férmedlade blanco-
lan stiger nir lanebeloppet dkar. Exempelvis gér cirka vart tionde blanco-
18n mellan 5 000 och 10 000 kronor via en kreditférmedlare medan
drygt tvd tredjedelar av blancoldnen éver 250 000 kronor gér via en
sidan.

Drygt hilften av de blancoln som l&ntagare under 25 &r tar kom-
mer frin ett konsumentkreditinstitut. Av de ldntagare som har en
ménadsinkomst under 15 000 kronor fore skatt tar nistan hilften av
dem sina blancoldn hos ett konsumentkreditinstitut, jimfért med
endast 12 procent av de lintagare som har en ménadsinkomst dver
45 000 kronor. Nistan nio av tio krediter som kredittagare med hoga
inkomster tog kom frin storbanker eller nischbanker.

Av alla krediter f6r konsumtion stir kvinnor for cirka 60 procent.
Enligt Finansinspektionen hinger det samman med att kvinnor stir
for nistan tva tredjedelar av fakturaképen och delbetalningarna, vilka
ir de tvd vanligaste kredittyperna. Diremot ir konsfordelningen den
motsatta for évriga kredittyper. Fér blancolén, objektslan och kort-
och kontokrediter ir mellan 60 och 70 procent av lintagarna min.
Nir det giller den totala volymen 1 kronor stir minnen fér 63 pro-
cent av konsumtionslénen.
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Knappt var tjugonde l3ntagare med ett nytt blanco- eller objekts-
l&n dr yngre dn 25 ir. Motsvarande andel bland de med nya kost-
nadsbirande fakturor ir 10 procent. Det ir genomgiende ndgot firre
nya lintagare som ir ildre dn 64 dr. Gruppen med flest lintagare i
Finansinspektionens kartliggning ir mellan 25 och 34 &r. I stora drag
liknar ldersférdelningarna f6r utlinad volym &ver olika lanetyper
fordelningarna &ver antalet ldntagare.'®

Flest lntagare, bide bland kvinnor och min, finns bland de som har
en minadsinkomst fore skatt pd mellan 25 000 och 35 000 kronor.
Men cirka 5 procent av de som ldnar mer dn 100 000 kronor har en
rapporterad minadsinkomst under 15 000 kronor fére skatt.

Hur paverkar krediterna den enskildes ekonomi?

Finansinspektionen slar fast att iven om lintagare med ligre inkoms-
ter ofta linar mindre belopp kan linets pdverkan pd deras hushalls-
ekonomi 4nd4 bli stor. Inspektionen har granskat lantagares inkomster
1 férhillande till manadsbetalningar for 13n med hjilp av 18nebetal-
ningskvoter. Dessa kvoter anger hur stor del av inkomsten som ln-
tagaren betalar i rintor och amorteringar varje ménad.
Finansinspektionen konstaterar att de yngsta och ildsta lintagarna
av blancolan i genomsnitt tar beloppsmissigt mindre 1an men att de
har ungefir samma lnebetalningskvot som 6vriga ldntagare 1 kartligg-
ningen."” Medianen f6r Idnebetalningskvoterna fér blancoldn ir 5 pro-
cent sett 6ver alla dldersgrupper.”® Men linebetalningskvoten ir hogre
for ldntagare med ligre inkomster, dven om de ldnar mindre jimfért med
andra grupper. Lintagare med en manadsinkomst under 15 000 kro-
nor fore skatt ldnade 1 median 21 000 kronor och betalade nistan
7 procent av sin inkomst 1 rintor och amorteringar. Det kan jimféras
med gruppen ldntagare med de hogsta inkomsterna. I den gruppen
har man i median fem ginger hogre linebelopp men bara 4 procents
linebetalningskvot. Skillnaderna blir dnnu stérre om man studerar
de som l&nar mycket i1 varje inkomstgrupp. En av tio lintagare med
en minadsinkomst under 15 000 kronor (med annuitetsamortering)
har linebetalningskvoter pd 6ver 29 procent. P4 motsvarande sitt har

'8 Finansinspektionens konsumtionsldnerapport visar inte 3ldersférdelningar f6r utlinad volym.
Vi har anvint Finansinspektionens data f6r att berikna férdelningarna.

Y Svenska konsumtionslin 2021, Finansinspektionen.

2 Svenska konsumtionslin 2022, Finansinspektionen.
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var tionde lintagare med inkomster 6ver 45 000 kronor en linebetal-
ningskvot p& 10 procent eller hogre.

Aven nir det giller objektslin tar lintagare med 1iga inkomster
beloppsmissigt mindre 18n, men betalar indd mer f6r l8net 1 forhil-
lande till inkomsten 4n personer med hégre inkomster. I median ir
lanebetalningskvoten 11 procent fér ldntagare med objektslin. Att
den ir hogre for objektsldn beror pd att dessa [an har kortare l6ptider
och dirfor storre manatliga amorteringar.

Fler dn sju av tio som tar ett nytt blancoldn pd éver 250 000 kro-
nor har ocksd ett befintligt bolin. Finansinspektionen konstaterar
att det gor dessa personer sirskilt kinsliga for hojd rinta eller nega-
tiva livshindelser som pdverkar inkomsten.

I den senaste rapporten frin 2022 presenterade Finansinspek-
tionen ocksd forenklade Kvar-att-leva-pd-berikningar (KALP) av
lantagarna i stickproven. Syftet var att studera hur ménga l&ntagare
som hade underskott mellan inkomster och utgifter 1 utgdngsliget
och 1 tvd olika scenarier — dels Riksbankens prognos frén november
2022, dels givet att inflationen biter sig fast och Riksbanken tvingas
héja rintan mer dn 1 sin prognos. De schablonkostnader som Finans-
inspektionen anvinde bygger pd Kronofogdemyndighetens normal-
belopp och var féljande.

Tabell 3.4  Schablonkostnader Finansinspektionen anvant i sina
forenklade KALP-berakningar

Kostnader Kronor per manad

1 vuxen 5158

2 vuxna 8520

Per barn 3583

Hyresratt Max av 6 200 kronor  De som hor i hyresratt, inte har bolan eller
eller uppgiven hyra  uppgift om boendeform i kartldggningarna

figd bostad Max av 3 500 kronor  De som har bolan eller boendeform agd
eller uppgiven avgift bostad i kartlaggningarna.

Resekostnad 1000

Kalla: Svenska konsumtionslan 2021, appendix.

Finansinspektionens slutsatser var att andelen lintagare med under-
skott 6kar frdn nuvarande 19 procent till 28 procent 2023 givet Riks-
bankens huvudscenario. I scenariot dir inflationen biter sig fast fir
nistan 35 procent av lintagarna underskott.

125



Skuldsattning och dverskuldsattning — en lagesbild SOU 2023:38

Finansinspektionen konstaterar att andelen nya lintagare med
underskott visserligen successivt minskat de senaste ren, men att an-
delen l3ntagare med underskott fortfarande ir hog. Detta kan enligt
Finansinspektionen bl.a. indikera att kreditprévningarna blivit bittre
men att det fortsatt finns brister i dem.”'

Kreditprévningar

Finansinspektionen har i sina rapporter ocksg analyserat om och pi
vilket sitt ldngivarna provat ldntagarnas férméaga att betala tillbaka l3n.
Myndighetens generella slutsatser ir att de flesta kreditgivare himtar
information om lintagarens inkomst, antingen genom en kreditupp-
lysning eller genom att pd annat sitt kontrollera uppgiften.

Det varierar mellan linetyperna hur aktuell kreditupplysningen
ir, om ldngivarna faktiskt tar in uppgift om inkomst och om infor-
mation om befintliga l3n ingdr. Flera av [ingivarna kombinerar olika
metoder for kreditbedomningen. En kreditgivare kan exempelvis ta
in en kreditupplysning med uppgifter om befintliga 1in, gora en
KALP-berikning, himta ytterligare information och sedan samman-
stilla informationen 1 en riskklassificering. I andra fall gérs varken
berikningar av KALP eller skuldkvot. I stillet kan det bli aktuellt att
berikna riskklassificeringar med hjilp av statistiska metoder.

For nistan tv4 av tre blancolin genomfor ldngivarna en KALP-
berikning och 1 nigot firre fall goérs berikningar av skuldkvot. For
objektslan utférs berikningar av KALP och skuldkvot endast i vart
femte fall. Nir det giller kort- och kontokrediter gors berikningar
av KALP i hilften av fallen och berikningar av skuldkvot i vart femte
fall. T friga om delbetalningar gors 6ver huvud taget inga KALP-be-
rikningar, men diremot gors 1 nio av tio fall riskklassificeringar.

Nistan for alla blancoldn, objektsldn och kort- och kontokrediter
gors riskklassificeringar.

Trots krav pd kreditprévning konstaterar Finansinspektionen att
det 1 knappt 8 procent av fallen helt saknas en KALP-berikning, skuld-
kvotsberikning eller riskklassificering. Det ir oftast i samband med
smd delbetalningar fran nischbanker som uppgifterna saknas.

! Rapporten Svenska konsumtionslin 2021, Finansinspektionen.
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Tidiga betalningsproblem

Finansinspektionen konstaterar att antalet ldntagare som far inkasso-
krav inom lnets férsta fem ménader totalt sett har sjunkit mellan
dren 2018 och 2021 nir det giller delbetalningar.

Fér blancolan, objektslin och delbetalningar har andelen med in-
kassokrav minskat bland nischbankernas kunder. Flest inkassokrav
fir de som l&nar av konsumentkreditinstitut — cirka en av sex lin-
tagare. Ligst andel inkassokrav finns bland [dntagare hos storbanker.
Detta kan enligt Finansinspektionen bero p3 att dessa bolag ofta gor
en kreditprévning med mer omfattande information om lintagaren.
Typiskt sett minskar andelen l8ntagare som far inkassokrav bide med
dlder och inkomst.

Allvarligare betalningsproblem med ursprung i krediter

Allvarligare betalningsproblem — betalningsféreligganden och skul-
der hos Kronofogdemyndigheten — ir (precis som inkassokrav) van-
ligare bland unga kredittagare.” Vidare ir inkassokrav vanligare bland
min. Det dr ocksd en stdrre andel min under 45 &r som fir betal-
ningsforeligganden och skulder hos Kronofogdemyndigheten, jim-
fort med kvinnor. Bland de kredittagare som dr éver 45 ar giller det
omvinda; det ir en storre andel kvinnor som fér allvarliga betalnings-
problem.

Sett dver kreditgivargrupperna dr det hogst andel lintagare frin
konsumentkreditinstitut som far allvarliga betalningsproblem. Men
mitt i antalet 18ntagare och volymen 1 utldningen stir nischbankerna
for den storsta delen av skulderna hos Kronofogdemyndigheten.

3.1.4 Branschstatistik fran Svensk Inkasso
Om statistiken och ndgot om inkassomarknaden

Svensk Inkasso dr branschorganisationen for féretag, kommuner och
myndigheter som arbetar med inkassoverksamhet i Sverige. Organi-
sationen sammanstiller &rligen statistik frén dess cirka 140 medlems-

22 Fl-analys 38, Ldn och betalningsproblem bland kvinnor och mén (2022).
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foretag. Statistiken presenteras 1 rapporten Svensk Inkassos bransch-
statistik.

De siffror som presenteras i rapporten utgdr en 6gonblicksbild
av balanserna hos inkassoféretagen vid respektive &rsskifte. Siffrorna
avser kapitalbelopp och omfattar som utgingspunkt inte rinta eller
kostnader. Diremot ir det inte ovanligt att inkassoféretagen gente-
mot konsumenterna kapitaliserar rinta och kostnader varje minad.
Dirigenom kan de belopp som redovisas indd omfatta rinta och kost-
nader. Diremot inkluderar de redovisade beloppen normalt sett inte
dréjsmaélsrinta eller kostnader i sjilva inkassoirendet.

De redovisade beloppen avser i huvudsak s.k. ombudsinkasso.
Med det avses fordringar som inkassoféretagen driver in {6r andras
rikning. Det blir dock allt vanligare att inkassoféretagen férvirvar
fordringar som sedan drivs in f6r inkassoféretagens egen rikning. Vid
utgdngen av 2021 utgjorde drenden gillande fordringar som &vertagits
for indrivning (6verldtna fordringar) cirka 7,5 procent av de nya dren-
dena under &ret. Sett till volym bestod inkassoféretagens portféljer
emellertid av cirka en tredjedel sidana fordringar vid samma tidpunkt.

Inkassomarknaden har beskrivits som relativt komplex. Nir kredit-
givare m.fl. tecknar avtal med ett inkassoforetag upprittas det inte
sillan dels ett ombudsavtal, dels ett férvirvsavtal. Ombudsavtalet
kan exempelvis innehilla bestimmelser om att inkassoforetaget ska
agera ombud under de forsta sex mdnaderna av “indrivningsfasen”.
Om skulden inte ir betalad inom den tiden férvirvar inkassofére-
taget fordran for ett férutbestimt pris (enligt férvirvsavtalet). Dir-
efter férsoker inkassoféretaget driva in inkassofordringen for egen
rikning. Den europeiska handeln med inkassofodringar vixer och det
finns inkassokoncerner som via t.ex. ett portféljbolag pd exempelvis
Malta kdper upp stora kvantiteter med fordringar. Direfter anlitas
lokala inkassoféretag 1 medlemsstaterna for att driva in skulderna.
P34 den svenska marknaden finns (i september 2022) {6r nirvarande
endast ett utlindskt bolag med tillstdnd att driva inkassoverksamhet i
Sverige. Det vanligaste dr att inkassokoncernerna startar ett svenskt
aktiebolag f6r sin verksamhet hir 1 landet.

128



SOU 2023:38 Skuldsattning och dverskuldsattning — en lagesbild

Statistiken

Svensk Inkasso har statistik frin 2008 och framét. Statistiken nedan
ir himtad frin organisationens rapport frdn 2022 som avser redo-
visade siffror vid rsskiftet 2021/2022.

Ar 2008 uppgick de totala skulderna (for juridiska och fysiska per-
soner) till 44,5 miljarder kronor. Vid utgdngen av 2021 uppgick skul-
derna till 108,1 miljarder kronor. Det innebir en sammanlagd 6k-
ning pd 143 procent. Mellan 2020 och 2021 var 6kningen 15 procent
eller nistan 14 miljarder kronor. Det dr den storsta arliga 6kningen
pd fem ar. Inkassoskulderna bestar till 95 procent av fysiska perso-
ners skulder.

Antalet nya inkassoirenden ¢kade mellan 2020 och 2021, sam-
tidigt som antalet avslutade drenden ocksd 6kade.”

Enligt Svensk Inkasso har antal ansékningar om betalningsfore-
ligganden minskat. Nivin (cirka 1,1 miljoner ansékningar) r nu unge-
fir densamma som for sex till sju ir sedan. Samtidigt okar antalet
ansokningar om verkstillighet, som nu dr pd den hégsta nivin nigonsin.

Andelen inkassoirenden som leder till ansékningar om betalnings-
foreligganden ir cirka 13 procent. Det ir den ligsta andelen pd sju ar.
Andelen inkassoirenden som leder tll verkstillighetsansékningar ir
diremot drygt 9 procent — den hégsta siffran ndgonsin.

Majoriteten av gildenirerna dr mellan 26 och 60 3r (cirka 70 pro-
cent). Gildenirer som idr 25 &r eller yngre star for knappt en tiondel
av drendena och personer éver 60 dr for cirka en femtedel av dren-
dena. Min dr ndgot dverrepresenterade (56 procent).

3.1.5  Statistik fran Kronofogdemyndigheten

I figur 3.2 framgir enskilda personers samlade skuldbelopp i allménna
och enskilda mal hos Kronofogdemyndigheten &ren 2013-2022. De
totala skulderna i allminna och enskilda mél uppgick 1 slutet av 2022
till drygt 101 miljarder kronor. Majoriteten av skulderna finns i de
enskilda mélen, totalt drygt 81 miljarder kronor. Under de senaste
tio dren har skulderna i allminna och enskilda mal 6kat med i genom-
snitt knappt 4 procent varje dr. Medan skulderna i de allminna méilen

2 Ett avslutat drende innebir i allminhet att skulden 4r betald. Men det kan ocks3 avslutas av
andra skil — exempelvis att inkassoskulden gdr frin att ha varit >ombudsinkasso” till att ha fér-
virvats av ett inkassoféretag.
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nistan uteslutande har minskat varje ar har skulderna 1 de enskilda
mélen 1 stillet 6kat. I genomsnitt har skulderna i de enskilda méilen
dkat med drygt 6 procent varje dr. De storsta 6kningarna skedde
dren 2016-2017 och 2020-2021 med Skningar omkring 13 procent
respektive ar.

Figur 3.2 Fysiska personers skulder hos Kronofogdemyndigheten
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Kalla: Kronofogdemyndigheten, Allménna och enskilda mal, skuldbelopp 2013-2022 (vid utgédngen av
respektive ar), avser fysiska personer.

Medan skuldbeloppen har ¢kat ir antalet fysiska personer med skul-
der hos Kronofogdemyndigheten 1 allminna och enskilda mil firre
1 dag jimfort med for tio r sedan. Enligt Kronofogdemyndigheten
har antalet personer med skulder hos myndigheten inte varit s3 {3 pd
30 &r. Utvecklingen 4terges i figur 3.3. Enligt Kronofogdemyndig-
heten beror det minskade antalet gildenirer pd att skulderna till staten
har minskat. Det i sin tur beror frimst p4 att radio- och tv-avgifterna
har avskaffats. Utvecklingen bedéms dven bero pd att den ekonomiska
dterhimtningen efter coronapandemin har varit stark.
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Figur 3.3 Antal fysiska personer med skulder hos Kronofogdemyndigheten
aren 2010-2022
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Kélla: kronofogden.se.

Att de totala skulderna okat beror enligt Kronofogdemyndigheten till
stor del pd att skulderna vixer konstant pd grund av rintan. Men det
beror ocksd pd att storleken pd de skulder som kommer in till Krono-
fogdemyndigheten ir stérre 1 dag dn tidigare. Mellan &ren 2019 och
2021 8kade medianskulden frén cirka 58 000 kronor till 65 000 kronor.**

Ett annat mitt pd den totala skuldsittningen i samhillet kan tas
fram efter granskning av hur ménga personer som anséker om respek-
tive beviljas skuldsanering varje dr. Som framgir av figur 3.4 6kade
antalet ansékningar om skuldsanering dramatiskt mellan &ren 2016
och 2017. Bakgrunden till 6kningen kan forklaras av genomférandet
av den nya skuldsaneringslagen (2016:675) som tridde 1 kraft den
1 november 2016. Den nya skuldsaneringslagen innebar bl.a. ett f6r-
enklat ansékningsférfarande och ett nyanserat krav pd vem som ska
anses vara kvalificerat insolvent.

Sedan 2016 har antalet ansékningar om skuldsanering 6kat med
127 procent. Antalet beviljade ansékningar har under samma tid dir-
emot bara 6kat med 54 procent.

2 Kronofogdemyndighetens pressmeddelande den 24 januari 2022 Historiskt f4 skuldsatta — men
rekordstort skuldberg. Statistik finns ocks3 tillginglig pi Kronofogdemyndighetens webbplats,
augusti 2022.
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Figur 3.4 Antal ansokningar och beviljade skuldsaneringar
aren 2007-2022
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Kélla: kronofogden.se.

Ett av skilen bakom inférandet av den nya skuldsaneringslagen var
att fler s.k. evighetsgildenirer skulle kunna erbjudas en mgjlighet att
starta om pd nytt utan en betungande skuldbérda. Av figur 3.5 fram-
gdr antalet skuldsatta personer som funnits 1 Kronofogdemyndig-
hetens register 1 20 ir eller mer vid varje &rsskifte. Diagrammet visar
pd en tydlig nedging sedan 2016. Vid utgingen av 2021 var antalet
evighetsgildenirer tillbaka pd samma nivd som 2010.
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Figur 3.5 Antalet personer som funnits i Kronofogdemyndighetens
register i 20 ar eller mer vid varje arsskifte
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Kélla: kronofogdemyndigheten.se.

3.2 Betalningsproblem och dverskuldsattning
3.2.1  Orsaker till betalningsproblem och 6verskuldsattning

Skilen till att enskilda personer fir problem med att betala sina kre-
diter dr flera. 2012 &rs skuldsaneringsutredning (SOU 2013:72) kon-
staterade att svrigheter med att betala skulder kan uppstd nir den
sammanlagda skuldbérdan nir en viss kritisk nivd. Det kan ocksg
handla om att en persons ekonomiska marginaler har minskat (efter
det att kreditavtalet ingdtts) till f6ljd av héjd rinta. En annat skil kan
vara att en oférutsedd hindelse har intriffat, som arbetslshet, kon-
kurs, skilsmissa, forlust av anhérig eller sjukdom. Inte sillan finns
det flera samverkande faktorer.

Aven Utredningen om éverskuldsittning (SOU 2013:78) lyfte fram
dessa omstindigheter som betydelsefulla for att hitta orsakerna bakom
dverskuldsittningsproblematik. I utredningen betonades dven den en-
skildes egna férmagor, som en faktor som har betydelse for dver-
skuldsittning. Kunskap och forstielse for den egna ekonomin behovs
for att planera och ta riktiga ekonomiska beslut. I en skuldsittnings-
situation kan egen kunskap om vilka dtgirder som kan vidtas, vem
man kan vinda sig till f6r att {3 hjilp och ens férm8ga att agera i den
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uppkomna situationen vara betydelsefulla faktorer for att de ekono-
miska problemen inte ska férvirras. Utifrdn de studier som genom-
fordes av utredningen kunde slutsatsen dras att personer utan efter-
gymnasial utbildning liksom liginkomsttagare var 6verrepresenterade
bland de med skulder hos Kronofogdemyndigheten.

Under senare tid har nya analyser gjorts kring frigan om varfor
vissa lintagare fir betalningsproblem. Finansinspektionens har pre-
senterat foljande analyser med fokus p8 betalningsproblem.

— Varfor far vissa konsumtionslinetagare betalningsproblems (Fl-ana-
lys 29),

— Lan, betalningsproblem och skuld hos Kronofogden (Fl-analys 32),

Langivarens betydelse for betalningsproblem och skuld hos Krono-
fogden (FI-analys 35), och

—  Lan och betalningsproblem bland kvinnor och méin (Fl-analys 38).%

I den férsta analysen (nr29) konstaterade Finansinspektionen att
hég beldning 1 sig inte gor lintagarna sirbara.”® Det ir i stillet stora
rintebetalningar och amorteringar, som binder upp framtida inkoms-
ter, som leder till att ldntagare fir betalningsproblem. En hog lane-
betalningskvot — rinta och amorteringar efter skatt — skapar dirigenom
en ekonomisk sirbarhet och om de ekonomiska férutsittningarna
sedan férsimras kan det vara svart for vissa l8ntagare att f ekonomin
att gd thop. I rapporten pekas dirutéver pd 1 huvudsak féljande om-
stindigheter med betydelse fér betalningsproblemen.”

o Ldntagarens dlder — Sannolikheten {6r tidiga betalningsproblem hinger
tydligt samman med l&ntagarens lder. Personer under 25 r har drygt
70 procent hdgre sannolikhet att {8 betalningsproblem dn genomsnittet.
Aven personer mellan 25 och 34 &r har en férhojd sannolikhet. Direfter
minskar sannolikheten fér betalningsproblem med 6kad &lder. Linta-
gararens dlder ir en riskfaktor dven efter att man i analyser uteslutit
inkomstskillnader mellan olika 8ldersgrupper.

% Den forsta analysen ir gjord av Finansinspektionen. Den andra analysen ir ett samarbete
mellan Finansinspektionen, Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten. Den tredje och
fjirde analysen har Finansinspektionen gjort tillsammans med Kronofogdemyndigheten.

% Det finns ménga olika typer av konsumtionslén, med skillnader i rinta och amorteringstakt.
Dirfér ricker det inte med att beakta l&nens storlek.

¥ Med betalningsproblem avses upprepade betalningspdminnelser, inkassokrav och krav frin
Kronofogdemyndigheten.
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o Kreditprévningar med uppgift om kreditengagemang — Utlaning som {ore-
gds av en kreditbedémning med kreditengagemang (uppgift om l&ntaga-
rens befintliga krediter) innebir en nedsatt sannolikhet fér betalnings-
problem, oavsett ldnets storlek.

o Storleken pd linet — Lan under 5 000 kronor medfér en f6rhojd sanno-
likhet f6r betalningsproblem. Det kan enligt Finansinspektionen ha att
gora med att kreditbedémningen ofta ir mindre omfattande fér dessa
18n. Men det kan ocks8 bero pd smé ekonomiska marginaler bland dem
som tar sma lin.

e Rintan och loptiden — Lin med en rinta under 5 procent medfér en ned-
satt sannolikhet f6r betalningsproblem. Rintor éver 20 procent medfér
en kraftigt {6rh6jd sddan sannolikhet. Det beror troligen pd att lintagare
med hogre risk endast fir 18na av bolag som ger 1an till hogre rinta.
Loptider under tvd r respektive dver tio ir (i synnerhet tillsammans med
en rinta &ver 5 procent) medfér ocksd en f6rhojd sannolikhet for betal-
ningsproblem.

o Ldntagarens inkomst — Personer med inkomster under 10 000 kronor 1
ménaden efter skatt har nistan 50 procent hogre sannolikhet att 8 betal-
ningsproblem in genomsnittet. Aven i inkomstspannet 10 000-20 000 kro-
nor finns en f6rhjd sannolikhet f6r betalningsproblem.

o Linebetalningskvot — Lintagare med l3nebetalningskvoter (hur stor del
en ldntagare betalar {6r sina 1in i férhillande till &rsinkomsten efter skatt)
over 40 procent har en f6rhojd sannolikhet {6r betalningsproblem.

o Smd ekonomiska marginaler — Stora underskott vid en KALP-berikning
ger en tydligt 6kad sannolikhet {6r betalningsproblem. Resultaten for
KALP-berikningarna ger ungefir samma resultat som uppdelningen 1
inkomstgrupper.

I den andra analysen (nr 32) fokuserade Finansinspektionen nirmare
pa konsumenter med 1an. Analysen gjordes 1 samarbete mellan Finans-
inspektionen, de kommunala budget- och skuldridgivarna (BUS) och
Kronofogdemyndigheten. Analysen delar in betalningsproblemenen
1 fyra steg;

—_

upprepade betalningspdminnelser,
inkassokrav,

. betalningsforeliggande,

RS

skuld hos Kronofogdemyndigheten.
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Analysen visar att bland de som soker hjilp hos BUS har nio av tio
utgifter for 18n. Minga i Sverige har 1an, men det ir en hogre andel
som har 18n bland de som séker hjilp hos BUS, in 1 befolkningen 1
stort. Nistan lika minga har ocksd rikat ut f6r en livshindelse som
forindrat deras ekonomiska situation. Exempel pd sddana hindelser
ir arbetsloshet, skilsmissa eller sjukdom. Det ir troligen betydligt
firre personer bland befolkningen i stort som, 1 varje givet 6gonblick,
har rdkat ut for en sidan livshindelse. Dirfér har slutsatsen dragits
att det dr troligt att livshindelser ofta ir orsaken bakom ekonomiska
problem.

Den som soker hjilp hos BUS har i genomsnitt 15 skulder pd ett
sammanlagt belopp om totalt 550 000 kronor. Unga vuxna (18-25 r)
ir underrepresenterade hos BUS. Detta beror enligt Finansinspek-
tionen troligen pd att manga unga saknar kinnedom om BUS men
ocksa pd att midnga unga 16ser sina betalningsproblem pd andra sitt,
t.ex. med hjilp av ekonomiskt stéd frdn forildrar. Personer med l3ga
inkomster (upp till 14 000 kronor efter skatt) ir dverrepresenterade
hos bidde BUS och Kronofogdemyndigheten.

Finansinspektionen slir fast att flest betalningsproblem finns
bland liginkomsttagare, bide nir det giller tidiga betalningsproblem
(steg 1-2) och allvarligare problem (steg 3—4). Lintagare med mindre
in 14 000 kronor 1 mnadsinkomst efter skatt stdr f6r 60 procent av
inkassokraven och 6ver hilften av e-mélsskulderna hos Kronofogde-
myndigheten. Betalningsproblem, oavsett allvarlighetsgrad, ir rela-
tivt ovanligt bland de med inkomster éver 30 000 kronor i m&naden.

Den tredje analysen (nr 35) visar att det finns skillnader mellan
olika kreditgivare sett till hur stor andel av deras l8ntagare som fir
betalningsproblem. I analysen anvinds samma fyra steg av betalnings-
problem som i analys nr 32, dvs. upprepade pdminnelser, inkasso-
krav, betalningsféreliggande och skuld hos Kronofogdemyndigheten.

Analysen visar att det finns stora skillnader mellan olika kredit-
givares affirsmodeller. Det finns framfor allt skillnader mellan kredit-
givarnas risktolerans. Kreditgivarnas risktolerans gdr att studera ut-
ifrn hur stora marginaler i kredittagarens ekonomi som de kriver
for att bevilja en kredit. De kreditgivare som har en hog risktolerans
anvinder vanligtvis en begrinsad mingd information i sina kredit-
provningar. Dessa kreditgivare beviljar krediter till konsumenter med
smd ekonomiska marginaler och tar ut en hégre rinta for att kompen-
sera sig for den hogre risken.
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Storbankerna anvinder generellt sett mer omfattande informa-
tion 1 sina kreditprévningar in vad nischbankerna och konsument-
kreditinstituten gér. De kreditgivare som anvinder en begrinsad
mingd information om kredittagarens befintliga krediter kommer
att kriva ligre inkomst for att bevilja en kredit. Det ir en viktig an-
ledning till att nischbankerna och konsumentkreditinstituten har hogre
andelar kredittagare med l3ga inkomster. Objektsfinansieringsbolag
har l3ga andelar 18ntagare med betalningsproblem. Det beror pd att
objektslan har en sikerhet som kreditgivaren kan silja om lintagaren
far betalningsproblem. Aven siljfinansieringsbolagen har liga andelar
kredittagare som fir betalningsproblem. I deras fall hinger det sam-
man med att siljfinansieringsbolagen stiller ut fakturor och erbjuder
delbetalningar. Dessa kredittyper ir oftast sma och dirfor littare att
betala, aven f6r konsumenter med sma marginaler.

Finansinspektionens analyser visar att cirka 0,1-0,2 procent av de
som ldnar av storbanker fir skulder hos Kronofogdemyndigheten.
Diremot fir 0,4 procent av de som l&nar av en nischbank och hela
2,3 procent av de som ldnar av ett konsumentkreditinstitut skulder
hos Kronofogdemyndigheten varje &r. Enligt Finansinspektionen kan
det delvis forklaras av kreditprévningen och av andra skillnader 1 risk-
tolerans.

Den fjirde analysen (nr 38) visar att unga ldntagare oftare fir be-
talningsproblem — oavsett problemens allvarlighetsgrad. Skillnaden
mellan 8ldersgrupperna ir mindre for allvarliga betalningsproblem
(skulder hos Kronofogdemyndigheten) jimfort med tidiga betalnings-
problem (inkassokrav). Oavsett allvarlighetsgraden s minskar betal-
ningsproblemen nir lintagarens dlder ir hogre. Analysen visar att
unga personer oftare har simre betalningsférmdga. Den visar ocksi
att unga troligen ocksd har en simre vana att inte betala rikningar i
tid — dvs. de har littare f6r att skjuta upp sina betalningar och ir inte
lika kinsliga for att betala de extra kostnader som det medfér. En
foljd av detta dr att inkassokrav endast ger en svag indikation pd om
unga senare kommer att fi skulder hos Kronofogdemyndigheten.
Bland de ildsta dr det en mer tydlig indikation. Ungefir var sjunde
ildre l8ntagare som fir inkassokrav fir senare skulder hos Krono-
fogdemyndigheten.

Det finns dven vissa skillnader mellan kvinnor och min. Kvinnor
l&nar oftare och min l&nar stérre belopp. Det beror pd att kvinnor
oftare handlar med fakturor och min oftare tar blanco- och objekts-
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lan. Min har generellt sett hogre inkomster, men deras 1in belastar
deras ekonomi mer. Det kan vara tecken pd att min dr mer villiga att
ta ekonomiska risker. Det dr en hégre andel min som far inkassokrav
och det giller oavsett ldntagarens &lder. Det dr ocksd en hogre andel
min under 45 &r som fir betalningsforeligganden och skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Bland lintagare 6ver 45 r giller det mo-
tsatta — det dr en hogre andel kvinnor som far allvarliga betalnings-
problem. En trolig férklaring till detta ir att livshindelser som for-
simrar ekonomin, sisom skilsmissor, slir hirdare mot kvinnor efter-
som de ofta har ligre inkomster.

3.2.2  Forskningsprojektet Skuldtyngd

Inom ramen for ett pdgdende forskningsprojekt, Skuldryngd — Unga
vuxna och skuldens dimensioner, djupintervjuas 18 unga vuxna per-
soner mellan 18 och 25 4r som lever med skuldsittningsproblem.?
I projektet intervjuas respondenterna tre ginger med ett ars mellan-
rum. Projektet ska pdgd fram till 2025.”

Syftet med studien ir att underséka hur olika dimensioner av
skuld samspelar i unga skuldsattas liv, samt hur skuldsittningspro-
blem paverkar individens relationer och intride 1 vuxenlivet. For att
sprida littillginglig kunskap publicerar forskningsprojektet ett s.k.
policy brief varje ir under de fyra &r som projektet pigar.”

Samtliga respondenter hade vid projektets inledning skulder regi-
strerade hos Kronofogdemyndigheten. Skuldernas storlek varierade
— en person hade skulder under 10 000 kronor, tio personer mellan
10 000 och 100 000 kronor och sju personer mellan 100 000 och
1 000 000 kronor. Nistan alla respondenter hade flera fordringsigare
och de flesta hade skulder till {6]jd av konsumtionslin.

Forskningsprojektet har i en promemoria avsedd att publiceras i
detta betinkande redogjort f6r vad som kommit fram efter den forsta
intervjugenomgingen. Dispositionen i promemorian foljer en krono-
logi 6ver skuldsittningsprocessen i tre steg: 1) fore skuldsittningen;

2 Forskningsprojektet ir FORTE-finansierat (dnr 2020-00850).

¥ Forskningsprojektet pigdr mellan 2021 och 2025 och drivs av Erik Eriksson (Lunds univer-
sitet) och Tobias Davidsson (Géteborgs universitet), bdda doktorer 1 socialt arbete. Projektet
bedrivs i samarbete mellan Socialhdgskolan vid Lunds universitet och Institutionen fér socialt
arbete vid Géteborgs universitet.

% Det har hittills publicerats tva sidana policy briefs, ett under 2022 och ett under 2023.
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2) skuldsittningens inledning; 3) livet som skuldsatt. Promemorian
dterges hir 1 sin helhet.

1. Fore skuldsittningen

I intervjuerna framtrider ett ménster som vittnar om att sociala pro-
blem av olika slag priglade respondenternas liv redan innan skuldsitt-
ningen. Lingre tillbaka i tiden kan det handla om en uppvixt under knappa
socioekonomiska villkor, sexuella 6vergrepp i barndomen eller miss-
bruk i uppvixtfamiljen. I vissa fall berittar intervjupersonerna om att
nigon av eller bida férildrarna hade problem med skulder. Det ir sam-
tidigt viktigt att pipeka att det ocks3 finns respondenter som vuxit upp
1 familjer med ordnade ekonomiska férhillanden och i enstaka fall har
det mycket gott ekonomiske stillt. I mer nirliggande tid redog6r manga
intervjupersoner for psykisk ohilsa av olika slag, vissa har dven neuro-
psykiatriska diagnoser. Andra erfarenheter frdn den tidiga vuxenheten
ir att ha blivit vrikt frin sin ligenhet, liksom ekonomiska problem i sam-
band med inkomstbortfall till {6ljd av arbetsléshet eller spel om pengar.

I de fall dir intervjupersonerna skuldsatts via konsumtionslin har vi
frdgat hur mycket de kinde till om kreditmarknaden innan de tog sin
forsta kredit. T princip alla (med undantag fér nyanlinda migranter)
siger att de var medvetna om riskerna och att de varnats frin sivil skola
som familj f6r att ta s8 kallade snabblin. Utifrén vir studie tycks okun-
skap om riskerna — vilket ibland férs fram som den primira anledningen
till att unga vuxna skuldsitter sig — sdlunda inte vara det frimsta skilet
till 6verskuldsittningens upprinnelse. Undantag frdn denna medveten-
het om riskerna finns dock bland de respondenter som ir relativt ny-
anlinda. Hir 4terfinns i stillet en utpriglad kinsla av att ha blivit lurad
i samband med att de tecknat krediterna. Det ska ocksd sigas att virt
material dterspeglar en okunskap hos respondenterna betriffande mer
detaljerade aspekter av kreditmarknaden, t.ex. kring hur rintor och
inkassomarknaden fungerar. Det idr emellertid tveksamt om en sidan
kunskap skulle ha hindrat respondenterna frdn att ha ansékt om kon-
sumtionslan.

Marknadsféringen av krediter ir ndgot som flertalet av projektets
respondenter berdr 1 intervjuerna. Manga ger uttryck fér en forvining —
ibland ilska — 6ver hur det kan vara mojligt och sd accepterat att mark-
nadsféra krediter s 6ppet som det i nuliget gors, inte minst frin in-
fluencers pd sociala medier. Vissa jimfor med spelreklam, vilket till
skillnad frin marknadsforing av krediter debatteras och ifrgasitts mer
1 offentligheten. Marknadsforing av krediter r {6r &vrigt ndgot som fort-
sitter att piverka respondenterna 1 deras liv som skuldsatta. Responden-
terna vittnar om hur riktad reklam och erbjudanden om nya ln eskalerar
efter att den f6sta krediten har beviljats. Denna marknadsféring upplevs
ocksi som mycket pitringande, di den férekommer bide i form av
e-post, sms och telefonsamtal, liksom &terfinns som annonser i de appar
och p4 de hemsidor som de besoker.
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2. Nir krediten beviljas/skuldsittningen inleds

I de fall dir respondenterna skuldsatts via konsumtionslin i form av
hégkostnadskrediter och/eller faktura- eller avbetalning har vi i inter-
vjuerna bett om utférliga redogérelser for hur det gick till férsta gingen
som de linade eller képte varor pd detta sitt. Ndgra saker utmirker sig
som dterkommande i detta avseende.

Steget att anséka om en hdgkostnadskredit uppkommer ofta i sam-
band med en mer eller mindre desperat ekonomisk situation. Det kan
handla om svérigheter att kunna betala hyra, el och andra l6pande kost-
nader 1 samband med inkomstbortfall till f6ljd av sjukdom eller arbets-
16shet, finansiering av narkotikamissbruk eller behov av att ticka (andra)
skulder ackumulerade 6ver tid genom upprepade kop pd kredit eller
avbetalning. Hégkostnadskrediter tenderar att tas i hemlighet, och ofta
berittar inte intervjupersonerna foér ndgon varken att de planerar att
ans6ka om ett 1n, eller att de har beviljats ett 13n. Aven hemlighillandet
antyder att unga vuxna i regel ir medvetna om riskerna med hogkost-
nadskrediter, d& de uttrycker att omgivningen skulle oroa sig om de visste.
Hemligh8llandet dr dven relaterat till att behovet av att anséka om denna
typ av 1&n ir férenat med skam.

Ké6p pi faktura eller avbetalning via exempelvis Klarna eller Qliro ir
inte pd samma sitt som hégkostnadskrediter férenat med skam eller
hemlighillande. Detta har sannolikt att géra med hur utbredda och nor-
maliserade dessa tjinster dr, samt att kdpen kan vara forhillandevis smi
och dirmed framstdr som obetydliga. Vid de férsta kopen pd faktura
eller avbetalning tenderar intervjupersonerna vara timligen sikra pd att
krediten kan betalas av férhallandevis enkelt. Angesten och oron sitter
in nir obetalda fakturor bérjar staplas pd hég samtidigt som inkoms-
terna blir mindre 4n férvintat, och det 4r — som nimnts — ofta vid sidana
tillfillen som hogkostnadskrediter aktualiseras som ett alternativ.

Intervjupersonerna beskriver kontakten med kreditgivarna som oper-
sonlig samt att proceduren att beviljas 13n gdr mycket snabbt. De ut-
trycker f6rvining 6ver hur enkelt det varit att beviljas krediter, och i
fallet med hégkostnadskrediter beskriver nigra ett slags rus nir pengarna
snabbt efter ansékan iterfinns pd kontot. Ibland har det férsta lnet
tagits utan nigon telefonkontakt, utan enbart via en app eller hemsida.
Nir de vil beviljats ett forsta [3n frin en kreditgivare uppfattas proces-
sen att ta nya lin som dnnu enklare och vissa berittar om hur de beru-
sade pd krogen kan I8na 10 000 kronor som hamnar pd kontot mer eller
mindre direkt.

Vid vissa tillfillen har den férsta kontakten med kreditgivaren haft
mer personlig prigel och inneburit en faktisk interaktion med en annan
minniska. Detta tycks ha viss effekt pd intervjupersonernas vilja att g
vidare med sin l&neansokan. Vissa ger uttryck f6r att de ibland avbrot pro-
cessen de gdnger nir kreditgivaren stillde frigor av mer personlig art, t.ex.
kring individens terbetalningsférmaga eller vad lanet skulle anvindas ull.

Intervjupersonerna upplever sjilva att den kreditupplysning som gjorts
pi dem ir bristfillig och vissa undrar hur det ir méjligt att de har kunnat
fortsitta tanya lin under s l3ng tid. Vissa vet inte ens om det har gjorts
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en kreditupplysning och uppger att de férvinades 6ver att vissa ansdk-
ningar om lin eller kép pi faktura gick igenom nir de redan var skuld-
satta till olika fordringsigare. En tolkning kan vara att den 1inga tid det
kan droja innan skulder hamnar hos Kronofogdemyndigheten gor kredit-
upplysningen bristfillig nir det handlar om personer som hamnat 1 en
spiral av 1an och avbetalningar frin en mingfald av kreditgivare.

3. Livet som (6ver)skuldsatt

Situationen nir inkassobreven bérjar trilla in pd hallmattan beskrivs
som mycket dngestladdad, det ir inte sillan 1 samband med detta som
kontrollférlusten blir uppenbar.

Respondenternas har i regel skulder till ett flertal olika fordringsigare
och redogér f6r en matthet och forvirring 1 relation till méjligheten att
overblicka sina skulder, sdvil innan skulderna registrerats hos Krono-
fogdemyndigheten som efter. Pd frigor om hur stora skuldbelopp in-
tervjupersonerna har eller om de vet hur minga fordringsigare de ir
skyldiga pengar kan de flesta inte svara med exakthet. Minga vet inte
heller om skulderna som ir registrerade hos Kronofogdemyndigheten
utgor samtliga skulder eller om andra dnnu inte kommit dit utan fort-
farande ir hos inkassobolag. Flera av respondenterna har utéver skul-
derna hos inkasso och Kronofogdemyndigheten dven privata l3n till exem-
pelvis forildrar. De privata l8nen uppfattas vara enklare att 6verblicka.
Andra intervjupersoner drar en tydlig grins och uttrycker att de aldrig
skulle 1na pengar av férildrar, vinner eller en partner.

Vissa av respondenterna har i ett forsok att fi ordning och éverblick
pd sina lan tagit si kallade samlingslin. Fér vira intervjupersoner har
detta inte inneburit en 16sning, vilket s& klart kan ha med virt urval att
gora (personer som vid studiens start hade skulder hos Kronofogde-
myndigheten). For vissa har samlingslinen fordjupat den redan proble-
matiska situationen eftersom respondenterna — d4 en bank eller ett kredit-
institut évertagit skulderna — dterfitt sin kreditvirdighet och dirmed
kunnat 8tergd till att beviljas krediter frdn kreditgivare dir de tidigare
nitt kreditgrinsen.

Respondenterna tenderar att uppleva en matthet och ibland hopplés-
het i relation till mojligheten att betala av pd sina skulder, ngot som 1
ménga fall kinns o6verstigligt. I vissa fall hinférs denna hoppléshet till
avrikningsordningen; trots en avsevird anstringning att betala, ofta genom
|6neutmitning, s& minskar skuldbeloppen bara lingsamt eller inte alls.
Lingsamheten som priglar dterbetalningsférloppet uttrycks ibland som
att livet pausas. Vissa uttrycker ett hopp om att bev1l;as skuldsanering,
men de flesta ir samtidigt medvetna om att det ir svirt att erhilla. Nir
intervjupersonerna tillfrigas om drémmar eller framtidsplaner inskrinks
detta ofta till att vara skuldfri och i bista fall att leva ett “svenssonliv”.

Bland intervjupersonerna finns ett utbrett missndje betriffande det
samhilleliga stod som de har fitt, eller upplever sig inte ha fitt. De flesta
av intervjupersonerna har vid ndgot tillfille varit 1 kontakt med den kom-
munala budget- och skuldrddgivningen, men det finns ocksi de som
aldrig har hért talas om denna tjinst. De som haft kontakt med budget-
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och skuldridgivningen har som regel bara triffat sin rddgivare vid ett
fatal tillfillen och direfter valt att inte fortsitta kontakten. Flera upp-
lever sig ha blivit oseriést bemétta, och i princip ingen anser sig ha fitt
tillricklig hjilp. Enligt respondenterna har stodet ofta handlat om upp-
maningar att géra en budget, ndgot som intervjupersonerna inte upplevt
varit det mest adekvata i stunden. P4 frigor om vilket st6d de skulle ha
varit 1 behov av nimns inte sillan sddant som den kommunala budget-
och skuldridgivningen ska kunna bistd med. Exempelvis efterfrigas hjilp
att f§ en dversikt 6ver sina skulder och fordringsigare, samt vigledning
1 vilka skulder som 4r mest centrala att ta itu med {&rst och kring hur
individen skulle kunna férhandla med fordringsigare for att férbittra
3terbetalningsvillkoren. Ngra intervjupersoner har sokt sig till privata
aktorer, vilka marknadsfér sig som skuldriddgivare och mot betalning
t.ex. erbjuder att uppritta ansékningar om skuldsanering. Inte 1 nigot
fall har detta lett till annat in fler utgifter.

Att "hamna hos” Kronofogdemyndigheten upplevdes generellt som
skrackmjagande och skamfyllt fér intervjupersonerna, samtidigt som
mdnga ger uttryck f6r att det samtidigt innebar en slags littnad eftersom
jakten pd nya kreditgivare dirmed avslutades. Det var som att en spérr
sattes in. Vissa uttrycker emellertid missnéje med Kronofogdemyndig-
hetens arbete, d3 de upplever att de borde 8 mer hjilp av myndigheten.
Vissa dnskar exempelvis att Kronofogdemyndigheten kunde vara mer
behjilpliga med att sortera bland skulderna och ge rid om vilka skulder
som borde betalas forst for att de s snabbt som méjligt ska bli skuldfria.

Respondenterna férvintningar p Kronofogdemyndigheten skulle kunna
tolkas som ett uttryck {6r en okunskap om olika samhills- och vilfards-
institutioners uppdrag och funktioner. Detta framtrider dven nir inter-
vjupersonerna tillfrigas om de vint sig till socialtjinsten eller Forsik-
ringskassan for att nyttja de socialférsikringar som de vid tidpunkter
har haft rite till. Flera intervjupersoner har di uppgivit att de inte har
nigon kunskap om denna typ av institutioner. Virt att nimna ir att de
intervjupersoner som regelbundet har eller har haft kontakt med olika
samhillsinstitutioner (t.ex. psykiatri, sjukvdrd, socialtjinst, HVB-hem)
iregel upplever att deras skuldsittning ir en friga som inte ges utrymme
1 dessa kontakter. Av intervjuerna att déma tycks alltsd skuldfrdgor vara
nigot som hills avsides, skilt frin &vriga behov, trots att den psykiska
hilsan, ekonomin eller den svéra sociala situationen 1 allminhet ir uppen-
bart kopplad till intervjupersonernas skuldsittning. I enstaka fall har
respondenter upplevt att professionella inom det bredare vilfirdssyste-
met (exempelvis en anstilld pd ett HVB-hem) tagit sig tid att stdtta dem
i skuldfrigan, vilket har upplevts som ett viktigt och givande st&d.

For de unga vuxna respondenterna som deltar i studien priglas livet
som skuldsatt av exkludering och isolering, exempelvis genom att skapa
betinkliga svirigheter pd bostadsmarknaden. Flertalet vittnar ocksi om
att skuldsittningen priglar deras sociala relationer. I vissa fall f6rdjupas
relationer, men 1 andra fall férsviras eller till och med avslutas nira rela-
tioner till f61jd av skulderna. Oavsett vilket si paverkas relationerna, och
skuldfrigan tenderar att bli central. Fér den skuldsatte 6kar beroendet
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till den nira omgivningen, ibland blir de ekonomiskt och materiellt
beroende av forildrar, syskon eller en partner. Vissa berittar ocksi om
anstringningar i syfte att hemlighlla situationen for nirstiende, och andra
om att de undviker att inleda nya relationer p4 grund av ridsla att bli
bortvald om/nir skuldsittningen avsléjas. Den anstringda ekonomiska
situation som 6verskuldsittningen innebir gor ocksa att intervjuperso-
nerna ofta tvingas vilja bort sociala ssmmanhang och aktiviteter som ir
forenade med kostnader, t.ex. att dricka “tentad]” med sina studiekam-
rater, vara aktiv i foremngar eller teckna gymmedlemskap. Det enda
sociala liv de kan dgna sig it inskrinks 1 princip till sddant som ir fri-
kopplat frin avgifter och utgifter.

Sammanfattningsvis tecknar de empiriska fynden frin studiens forsta
intervjuomging en bild av att éverskuldsittning pverkar de unga vuxna
individerna negativt och férsvirar 6vergdngen till vuxenlivet. Det sociala
livet avgrinsas och férsviras och dngesten &ver att inte kunna éverblicka
sina skulder samt oron och hopplésheten &ver att aldrig kunna betala
tillbaka priglar livet pd ett pdtagligt vis. Bakgrunden till 6verskuldsitt-
ning tenderar att priglas av en utsatthet som antingen stricker sig till-
baka till uppvixten eller ir mer situationsbunden. Pifallande ir hur snabbt
och enkelt intervjupersonerna anser att det ir att beviljas hégkostnads-
krediter.

3.2.3  Risker med och konsekvenser av overskuldsattning
Pdverkan pd den enskilde personen och dennes famil;

En anstringd ekonomi och inte minst en hég skuldbérda gor att min-
niskor tvingas leva under anstringda férhillanden. En ldngvarig 6ver-
skuldsittning riskerar att ha en nedbrytande effekt pd den enskilde.
Regeringen har i samband med den senaste 6versynen av skuldsaner-
ingslagstiftningen konstaterat att det ir vanligt att skuldsatta perso-
ner passiviseras och slutar arbeta, trots att personerna ir arbetsfora.
Bland l&ngvarigt 6verskuldsatta dr dessutom fysisk och psykisk ohilsa
pataglig. Det har till och med pavisats samband mellan éverskuld-
sittning och sjilvmordsbeteende. Att levaien familj dir en eller bdda
forildrarna dr dverskuldsatta paverkar alla 1 hushillet. Barn som vixer
upp 1 6verskuldsatta familjer drabbas hdrt av ett utsatt ekonomiskt
lige och dessa familjers livsvillkor hor enligt regeringen sannolikt till
de simre i samhillet.”

Under den tid vi arbetat med utredningen har flera nya forsk-
ningsrapporter publicerats som stirker bilden av hur skadlig éver-

31 Prop. 2015/16:125 s. 46 f.

143



Skuldsattning och dverskuldsattning — en lagesbild SOU 2023:38

skuldsittning dr for enskildas hilsa. I en schweizisk studie har det
exempelvis kunnat pdvisas att dverskuldsatta personer har en simre
mental hilsa och ligre kinsla av kontroll (weaker mastery) in befolk-
ningen i évrigt. I rapporten redovisas ocksd det rddande forsknings-
liget pd omrddet. Sammanfattningsvis har forskningen kring éver-
skuldsittning kunnat kopplas samman med bl.a. psykiska stérningar,
alkoholberoende, drogproblematik, depression, sjilvmord och sjilv-
mordsférsok. Detsamma giller 6vervikt och dilig sémn. Det refere-
ras ocksd till en finsk studie 1 vilken det har kunnat sl3s fast en 6kad
forekomst av kroniska sjukdomar bland 6éverskuldsatta individer.”

I en svensk studie vid Sédertdrns hogskola studerades personer 1
3ldrarna 20 till 64 r med skuldsittningsproblematik. De personer
som valdes ut hade det gemensamt att de 2016 fanns registrerade 1
Kronofogdemyndighetens utséknings- och indrivningsdatabas fér
en obetald skuld. Tv4 r senare var de antingen registrerade som aktiva
eller inaktiva f6r en skuld och/eller ett skuldsaneringsbeslut. Studien
visade att risken for sjilvmordsforsdk varierar med den skuldsattes
registreringsstatus hos Kronofogdemyndigheten. Personer som 2018
fortfarande var registrerade som aktiva 1 myndighetens register hade
drygt dubbelt s3 stor risk att begd ett sjilvmordsforsok, 1 jimforelse
med personer som var markerade som inaktiva i registret.”

Pdverkan pd sambillet

Hog skuldsittning och éverskuldsittning har naturligtvis inte enbart
konsekvenser f6r den enskilde. Personer som inte arbetar eller blir
sjuka till f6ljd av sina skulder medfér kostnader fér samhillet. I en
studie utférd pd uppdrag av Riksrevisionen 2015 gjordes en tentativ
berikning av vad éverskuldsittning kostar samhillet i form av pro-
duktionsbortfall, kostnader inom socialférsikringssystemen och inom
sjukvdrden. Riksrevisionen utgick frin en sniv definition pd éver-
skuldsittning och fick dirigenom fram siffror pa vad 6verskuldsitt-
ningen som minst kostar samhillet. De 4rliga kostnaderna for sjuk-
virden uppskattades till 3,3 miljarder kronor, produktionsbortfallet

32 Himmig, Herzig, Over-indebtedness, mastery and mental health: a cross-sectional study among
over-indebted adults in Switzerland, 28 mars 2022. Tillginglig p3
https://smw.ch/article/doi/smw.2022.w30151. Besdkt den 30 augusti 2022.

3 Rojas, Status of Debtor Registration at an Enforcement Authority and Risk of Nonfatal Suicide
Attempt, 9 februari 2022. Tillginglig pd https://econtent.hogrefe.com/doi/10.1027/0227-
5910/2000851. Besckt den 30 augusti 2022.
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till 2,8 miljarder kronor medan ersittningar inom socialférsikrings-
systemen och arbetsloshetsforsikringen uppskattades kosta 2,2 miljar-
der kronor.

Som jimforelse kan nimnas att om antalet 6verskuldsatta i stillet
antas uppg? till de volymer som Kronofogdemyndigheten uppskattade
ien rapport frin 2008 blir samhillets kostnader betydligt mycket storre.
Enligt Kronofogdemyndighetens rapport uppgick kostnaderna for
enbart produktionsbortfallet till mellan 22 och 44 miljarder kronor
drligen, utifrdn berikningen att antalet dverskuldsatta uppgér till
400 000 personer.™

3.2.4  Definition av éverskuldsattning och olika matmetoder
Det finns inte en entydig definition av begreppet verskuldsdttning

En majoritet av Sveriges befolkning har skulder av olika slag. Exem-
pelvis har fler dn sju av tio svenskar l3n. De allra flesta har inga pro-
blem med att hantera sina skulder. Det giller dven om skulderna
uppgdr till betydande belopp och utgér en stor del av utgifterna varje
ménad. Det finns ocksd de som har enstaka och kortvariga betal-
ningsproblem och s de som har en allvarlig och ldngvarig skuldsitt-
ning. Det dr personerna med allvarliga och ldngvariga betalningspro-
blem som allmint sett brukar kategoriseras som dverskuldsatta.

I Sverige borjade dverskuldsittning som begrepp anvindas 1 olika
forarbeten i finanskrisens spdr pd 1990-talet.” Ett uttalat syfte med
konsumentkreditlagstiftningen har linge varit — och ir — att motverka
just 6verskuldsittning. Begreppet ir alltsd centralt for lagstiftaren
och har diskuterats relativt ingdende sdvil i Sverige som utomlands.
Begreppet forekommer exempelvis 1 bdde det nuvarande konsument-
kreditdirektivet som i det kommande direktivet om konsumentkre-
diter (kapitel 6). Det finns dock hittills inte ndgon fastslagen defini-
tion av begreppet, varken i svensk eller i EU-rittslig forfattning.

Det har gjorts omfattande forsok att definiera begreppet dver-
skuldsittning. I en rapport framtagen pd uppdrag av EU-kommissionen
definierades dverskuldsittning, over indebtedness, pd foljande sitt.

3 Riksrevisionens rapport Overskuldsittning — hur fungerar samhillets stod och insatser?
RIR 2015:14, s. 104 med referens.

> Ds 1990:84 5. 34. Begreppet férekommer ocksd i SOU 1988:55, men d4 férdes ingen diskus-
sion om dess innebord.
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Households are considered over-indebted if they are having — on an on-
going basis — difficulties meeting (or falling behind with) their commit-
ments, whether these relate to utility or other household bills, servicing
secured or unsecured borrowing or to payment of rent.*

Fritt 6versatt:

Hushall anses vara éverskuldsatta om de — &ver tid — har problem att
helt eller delvis fullgéra sina itaganden, oavsett om det handlar om att
betala el- eller hushillsrikningar, 18n med eller utan sikerhet eller bo-
stadshyra.

Definitionen togs fram fér att anvindas som en referens 1 den under-
sokning som l3g till grund f6r rapporten. Undersékningen gick bl.a.
ut pd att ta reda pd medlemslindernas syn pd dverskuldsittning och
behovet av en definition av begreppet. I rapporten konstaterades att
mindre dn hilften av de tillfrigade intressenterna som deltog i under-
sokningen uppgav att de anvinde en specifik definition fér nir hus-
hall eller individer skulle anses vara dverskuldsatta. Av de som an-
vinde en specifik definition uppgav flertalet att den definition som
anvindes byggde pd nationell lagstiftning. I rapporten kunde ocksd
konstateras att det var tydligt att de flesta definitioner som anvindes
refererade till pigdende ekonomiska svirigheter for alla typer av hus-
hillsdtaganden och ménga av dem hade mycket gemensamt med den
definition som anvindes i undersékningen. Trots avsaknaden av en
tydlig definition av begreppet éverskuldsittning konstaterades ett
forvdnansvirt litet stod bland de tillfrdgade f6r att det behdvde tas
fram en bittre definition av begreppet 6éverskuldsittning. I rappor-
ten ifrdgasattes dirfér om det 1 stillet var dags att flytta fokus till att
bl.a. identifiera tillférlitliga indikatorer pd éverskuldsittning.”
Utredningen om 6verskuldsittning (SOU 2013:78) uttalade i friga
om definitionen av dverskuldsittning att det ir naturligt att tinka
sig att 6verskuldsittning dr ett gradvis vixande problem. Graden av
allvar beror bl.a. pd skuldernas storlek, 8lder och tillvixthastighet stillt
i relation till hushéllets nettoinkomster och realiserbara tillgdngar.
Utredningen sig flera problem med att sitta exakta grinser. I den
statistiska undersékning som utredningen genomférde valde man
i stillet forekomst hos Kronofogdemyndigheten som indikator pd

3¢ The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation, nature and
causes, effects and initiatives for alleviating its impact — Part 1: Synthesis of findings.

37 The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation, nature and
causes, effects and initiatives for alleviating its impact — Part 1: Synthesis of findings, s. 3 {.
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om ett hushall var 6verskuldsatta (alltsd den administrativa metoden,
se nedan). Skilet till det var att en sddan indikator ansdgs vara det enda
tillforlitliga mittet pd dverskuldsittning.”® Den diskussion som fors
i betinkandet visar pa svarigheterna med att skapa en definition som
ir rittvisande och anvindbar.

Metoder for att mdta 6verskuldsittning

Det finns olika mitmetoder for att undersoka om ett hushill eller en
individ ir 6verskuldsatt. Foljande tre metoder anvinds huvudsak-
ligen.

1. Den objektiva/kvantitativa metoden bygger pa berikningar av eko-
nomiska data. Det kan handla om att berikna en individs eller ett
hushélls skuldkvot, beldningsgrad eller liknande.

2. Den administrativa metoden bygger pd officiella uppgifter om be-
talningsanmirkningar, ansékningar om skuldsanering eller kon-
kurser m.m.

3. Den subjektiva metoden bygger pd individers eller hushills egen
uppfattning om férmdgan att kunna betala sina skulder.”

Det har ocks3 gjorts forsok att mita 6verskuldsittning med en kom-
bination av dessa mitmetoder. Ett sidant f6rsok, som omnimns i
ekonomisk forskning, har gjorts 1 en rapport framtagen av Bank of
Italy. I rapporten granskades f6ljande fyra omstindigheter:

1. Hushillet har stora delbetalningar p8 krediter 1 férhillande till dess
disponibla inkomst. Hir kan 1 sin tur hinsyn tas till olika indikatorer
vilka kan viktas pa olika sitt sinsemellan;

a) minst 30 procent av den disponibla inkomsten anvinds fér att be-
tala krediter,

b) vad som dterstdr av den disponibla inkomsten efter betalning av
krediter understiger grinsen {or fattigdom,

c) mer dn 25 procent av inkomsten anvinds for att betala for krediter
utan sikerhet.

Det bér hir noteras att det f6r hushill med héga minadsinkomster
inte behéver innebira ekonomiska problem med kreditkostnader pd t.ex.
30 procent.

*$SOU 2013:78 5. 55 ff. )
3 SOU 2013:72, Henrikson, Overskuldsatt och skyldig, 2016 och Carlsson m.fl., Indebtedness
in early Adulthood Causes and Remedies, 2019, ProQuest Ebook Central.
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2. Hushallet slipar efter med betalningar. Det kan vara friga om att hus-
hillet antingen slipat efter med betalning av en kredit med sikerhet, sisom
en boendekredit, eller slipat efter i mer 4n tvi minader med betalning
av en kredit utan sikerhet.
3. Hushillet ir alltfér beroende av skulder (debt-reliant). Hir har en grins
anvints pd om hushéllet har minst fyra olika lin.

Det bor noteras att troskelvirdet pa fyra krediter har ifrigasatts med
hinsyn till mingden av kreditprodukter som finns tillgingliga.
4. Hushallet sjilvt uppfattar skulder som en bérda i vardagen. Nir det
giller denna subjektiva indikator har den ansetts relevant om hushéllet
besvarat frigan om de upplever att minadsinkomsten ir tillricklig for
att ”f det att g8 thop” (making ends meet) antingen med svirighet eller
med stor svirighet.*

Vilka for- och nackdelar finns med de olika méitmetoderna?

Det finns for- och nackdelar med de olika metoderna. Nir det giller
den objektiva/kvantitativa metoden ir en svirighet att 13 tillgdng till
detaljerade uppgifter om enskilda hushill. Det gor den midtmetoden
svartillimpad. Som berérts saknas exempelvis 1 Sverige tillginglig
statistik om hushéllens skulder pd individnivd. Den statistik som
Finansinspektionen samlat in inom ramen for sin granskning av
konsumentkreditmarknaden ir visserligen omfingsrik. Men den ger
ind3 inte en fullstindig bild.

Den administrativa modellen medfor att personer som har eko-
nomiska problem men som av olika anledningar inte finns noterade
1 de officiella registren inte omfattas av statistiken. Om ett inkasso-
foretag t.ex. bedomer det utsiktslost att ansoka om utmitning gente-
mot en privatperson — for att han eller hon helt saknar méjlighet att
betala sin skuld — kommer denne (tre r frin att utslaget meddelades)
inte att synas i Kronofogdemyndighetens register. Detta trots att
gildeniren mycket vil kan vara (minst) lika skuldsatt som nigon
som forekommer i registret. Personer som bel&nar sig for att betala
befintliga skulder kan ocksd under ldng tid undvika att hamna i regist-
ren. Det omfattar dven de som har en betydande skuldsittningsgrad.

Den subjektiva metoden, slutligen, leder till att betydligt fler per-
soner betraktas som 6verskuldsatta dn enligt de tv8 andra modellerna.
Aven denna mitmetod kan vara svér att tillimpa i praktiken i storre

skala.

0 Carlsson Hauff, m.fl, Indebtedness in Early Adulthood: Causes and Remedies, 2019, Pro-
Quest Ebook Central, kapitel 2.
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Utfallet kan alltsd variera stort beroende pd vilken metod, eller
vilka indikatorer inom respektive metod, som anvinds. Det innebir
forstds ocksd att ullforlitligheten av mitresultaten kan variera och
att det dirfor inte gir att sli fast vilken metod som 4r den bista. Det
bedéms inte mojligt att ta fram en entydig och gemensam definition
av begreppet overskuldsittning

Det bedoms varken majligt eller nédvindigt att ta fram en entydig
och gemensam definition

Vart uppdrag ir tillrickligt utférligt beskrivet, for att vi dven utan en
fastslagen definition av begreppet 6verskuldsittning, ska kunna genom-
fora uppdraget i direktiven. Vi har dock konstaterat att det skulle
finnas fordelar med att ha en fastslagen och gemensam definition av
begreppet. Under arens lopp och 1 skilda sammanhang har det forts
fram 6nskemal om en fastslagen definition. Det har gjorts olika f6r-
sok — bdde nationellt och inom EU - att formulera en sidan.

En férdel med att ha en fastslagen definition av begreppet skulle
vara att den ger mojlighet att kvantifiera och analysera omfattningen
och utvecklingen av 6verskuldsittningen 6ver tid. Den skulle ocks
underlitta arbetet med att utvirdera effektiviteten av dtgirder som
vidtas f6r att férhindra och lindra konsekvenserna av éverskuldsitt-
ning. Avsaknaden av en definition har exempelvis lett till att Krono-
fogdemyndigheten och Riksrevisionen kommit till vitt skilda slut-
satser om hur ménga 6verskuldsatta individer det ska anses finnas 1
Sverige. Med hjilp av den subjektiva metoden kom Kronofogdemyn-
digheten 2008 fram till att det fanns mellan 400 000 och 600 000 éver-
skuldsatta individer i Sverige." En betydligt ligre siffra anvindes nigra
&r senare 1 en rapport frin Riksrevisionen. I rapporten tog Riksrevi-
sionen sin utgdngspunkt i Kronofogdemyndighetens uppskattning av
hur ménga gildenirer 1 myndighetens register (utséknings- och in-
drivningsdatabasen) som sannolikt skulle beviljas skuldsanering om
de ansdkte om en sidan.” Totalt omfattade Riksrevisionens defini-
tion drygt 28 000 individer. Riksrevisionen konstaterade att den siff-

# Kronofogdemyndigheten, Alla vill gora ritt for sig — Overskuldsittningens orsaker och kon-
sekvenser, 2008.

2 For att beviljas skuldsanering krivs att gildeniren ndr upp till kravet pd kvalificerad insol-
vens. I praxis har kravet ansetts innefatta en mycket ldngvarig betalningsoférmiga. I den senaste
revisionen av skuldsaneringslagen kan forarbetena sigas ge uttryck fér att kvalificerad insol-
vens och &verskuldsittning har samma betydelse, jfr prop. 2015/16:125 s. 70.
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ran fick anses utgora ett golv foér antalet dverskuldsatta individer 1
Sverige.*

Men det finns ocksd vissa nackdelar med att forsoka definiera
begreppet 6verskuldsittning. En sddan nackdel ir risken for att defi-
nitionen blir f6r smal. Det kan medféra att de dtgirder som foreslas
blir missriktade och inte tillrickliga for att dtgirda eller motverka det
faktiska problemet. Det kan exempelvis gilla en definition som inte
fingar in personer eller hushill som inte for stunden ir éverskuld-
satta men som dr pd vig in 1 en sddan situation. P4 motsvarande sitt
finns det risker med en alltfor bred definition. En sddan skulle kunna
leda ull att fler dtgirder foreslds 4n vad som dr nédvindigt for att
komma 4t problemet. Det skulle i sin tur kunna leda till o6nskade
negativa konsekvenser for kreditgivningen pd marknaden.

Det ir endast meningsfullt att forsoka ta fram en definition av
begreppet overskuldsittning om definitionen kan bli entydig och
gemensam pd EU-niva. Vi menar att detta ir av stor betydelse efter-
som konsumentkreditlagstiftningen bygger pd EU-rittsakter. Redo-
gorelsen ovan visar pd vilka svirigheterna ir med att ta fram en defi-
nition som uppfyller dessa krav.

Om inte annat anges anvinds éverskuldsittning i det f6ljande som
ett begrepp for individer och hushill som éver tid har problem med
att kunna fullgéra sina ekonomiska dtaganden i form av t.ex. kredit-
dtaganden.

 Riksrevisionens rapport Owerskuldsittning — hur fungerar samhillets stéd och insatser?
RIR 2015:14, s. 40 f.
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4 Konsumentkreditmarknaden
och regelverket som styr den

Regleringen kring konsumentkrediter ir spridd 1 flera olika forfatt-
ningar och har i minga fall sin grund 1 EU-ritten. Lagbestimmelserna
kompletteras ocks av foreskrifter och allminna rid frin bdde Finans-
inspektionen och Konsumentverket. Bida dessa myndigheter utévar
tillsyn 6ver att marknadens aktorer agerar 1 enlighet med de krav lag-
stiftaren stillt upp. Regleringen spinner 6ver flera rittsomrdden och
det kan dirfér vara pd sin plats att inledningsvis kortfattat redogéra
for den rittsliga regleringen pd konsumentkreditmarknaden.

Kapitlet inleds med en genomging av de olika aktdrer som ir verk-
samma pd konsumentkreditmarknaden och vilka typer av krediter som
erbjuds pd marknaden. Direfter kommer en redogorelse f6r kredit-
upplysningsmarknaden och de olika aktérer som verkar dir. Efter
det presenteras en kort historisk tillbakablick éver hur konsument-
skyddet pd kreditmarknaden har vuxit fram sedan 1970-talet. Ton-
vikten ligger pd forarbetena till konsumentkreditlagarna frin 1977,
1992 och 2010. Direfter ges en 6versikt av regleringen pd omradet,
uppdelad utifrdn regler om tillstdnd och tillsyn, om konsumentskydd
och om indrivning av skuld m.m. Slutligen behandlas regleringen kring
kreditupplysningsverksamheten. Vi dterkommer i de olika forslags-
delarna till flera av de bestimmelser som behandlas hir.

4.1 Konsumentkreditmarknaden
4.1.1 Kreditgivare och kreditformedlare

De kreditgivare och kreditférmedlare som erbjuder och limnar kre-
diter till konsumenter bedriver sin verksamhet under en rad olika
tillstind som beskrivs mer utforligt i avsnitt 4.4. I detta avsnitt redo-
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gor vi oversiktligt for de olika kreditgivare och kreditférmedlare som
finns pd konsumentkreditmarknaden och hur ménga som bedriver
verksamhet under respektive tillstind.

o Kreditinstitut — ir enligt lagen (2004:297) om bank- och finansier-
ingsrorelse en bank eller ett kreditmarknadsforetag (1 kap. 5 § 10).
I bankernas huvudsakliga verksamhet ingdr bl.a. att bevilja kre-
diter till allminheten. Antalet kreditinstitut uppgick i april 2023 till
41 banker, 44 sparbanker och 2 medlemsbanker. Det fanns dven
33 kreditmarknadsforetag.

o Konsumentkreditinstitut — bedriver kreditgivning till konsumen-
ter enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter. I gruppen konsumentkreditinstitut finns bide bolag
som bedriver kreditgivning och kreditférmedling till konsumen-
ter. I april 2023 fanns det totalt 74 bolag i kategorin konsument-
kreditinstitut férdelade pd 48 konsumentkreditgivare och 26 kon-
sumentkreditférmedlare. Av bolagen har tre tillstdnd att bedriva
bide kreditgivning och kreditférmedling till konsumenter och tvd
av instituten har ocks3 tillstind f6ér bostadskreditgivning. Dir-
utdver hade ett utlindskt betalningsinstitut som driver verksam-
het i Sverige genom en filial ett tillstdnd frin Finansinspektionen
att bedriva konsumentkreditgivning enligt lagen.

o Bostadskreditinstitut — har tillstdnd enligt lagen (2016:1024) om
viss verksamhet med bostadskrediter. Kategorin bostadskredit-
institut delas upp pa tillstdnd f6r bostadskreditgivning och till-
stdnd for bostadskreditférmedling. T april 2023 fanns det 12 in-
stitut med tillstdnd f6r bostadskreditgivning och sju institut med
tillstdnd att férmedla bostadskrediter. Av dessa bolag hade tvd
institut tillstind att bide férmedla och limna bostadskrediter.

e Betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleverantorer — har till-
stdnd enligt lagen (2010:751) om betaltjinster. I april 2023 fanns
det 58 institut med tillstdnd som betalningsinstitut och 41 regi-
strerade betaltjinstleverantorer 1 Finansinspektionens instituts-
register.

o [Institut for elektroniska pengar eller en registrerad utgivare av elek-
troniska pengar (lagen om elektroniska pengar [2011:755]) — fir
ocks3 tillhandahilla betaltjinster enligt lagen om betaltjinster. P4
samma sitt som for betalningsinstitut och registrerade betaltjinst-
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leverantor fir instituten med ett sddant tillstdnd bevilja krediter
till konsumenter. I april 2023 fanns det sex sidana institut i Finans-
inspektionens register.

o Viderpappersbolag med sidotillstind att ge ut krediter — far enligt
lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden limna sina kunder
krediter for att kunden, genom virdepappersbolaget, ska kunna
genomfora en transaktion 1 ett eller flera finansiella instrument.
Den kreditgivning som avses ir i forsta hand s.k. depdkrediter som
kan utnyttjas f6r virdepappershandel. For sddan kreditgivning krivs
ett sirskilt tillstdnd. T april 2023 hade nio virdepappersbolag ett
sddant sidotillstdnd.

4.1.2  Plattformar for grasrotsfinansiering

Grisrotsfinansiering, eller crowdfunding, kan beskrivas som en metod
for att finansiera projekt, dir mindre belopp samlas in frin ett storre
antal personer. Ofta avses dven att insamlingen sker via internet pd
en digital plattform. Grisrotsfinansiering delas ofta in i féljande fyra
kategorier; 1dnebaserad, andelsbasserad, beloningsbaserad och dona-
tionsbaserad grisrotsfinansiering. Hir behandlas endast den l8nebase-
rade grisrotsfinansieringen.'

Vid linebaserad grisrotsfinansiering ir det friga om lingivning.
Den som soker sidan finansiering kan vara sdvil en niringsidkare
som en konsument. Linebaserad grisrotsfinansiering dir kapital f6r-
medlas till konsumenter kallas dven {or person-till-person-lin, peer-
to-peer lending eller p2p-lending.

I Sverige finns f6r nirvarande ett tiotal foretag som driver platt-
formar for [inebaserad- och andelsbaserad grisrotsfinansiering. Dir-
utdver ir dtminstone en utlindsk plattform for 18nebaserad grisrots-
finansiering aktiv i Sverige.”

! En utférlig genomgéng gors i SOU 2018:20.
2 Promemorian Nya regler for viss grdsrotsfinansiering, Finansdepartementet, Fi2022/00473,
februari 2022, s. 50 f.
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4.1.3 Naringsidkare som marknadsfor krediter

De niringsidkare som marknadsfér konsumentkrediter ir kredit-
givare och kreditférmedlare. Det finns dven andra aktdrer pd konsu-
mentkreditmarknaden — som inte bedriver sin verksamhet med till-
stdnd — som marknadsfér krediter. P4 jimforelsesidor — som ir en
vanlig form av en affiliate pd konsumentkreditmarknaden — marknads-
fors krediter.” I september 2022 fanns det mellan 200 och 300 aktiva
jamforelsesidor for konsumentkrediter pd internet.* Aven pa s.k. white
labels marknadsfor kreditgivare och kreditférmedlare krediter.’

4.1.4  Kredittyper

Konsumentkreditlagen (2010:1846) giller generellt for alla krediter
som en niringsidkare limnar eller erbjuder en konsument (1 §).
Begreppet kredit ir inte definierat i konsumentkreditlagen. Kredit-
avtal definieras som ett avtal om l&n, kontokredit, betalningsanstind
eller liknande (2 §). I lagen finns specifika regler for vissa kredit-
typer. En kontokredit definieras som en fortlopande ritt att utnyttja
ett kreditutrymme och ett kreditkdp definieras som kép av en vara
eller tjinst som finansieras genom en kredit som limnas av siljaren
eller annan kreditgivare. En bostadskredit definieras bl.a. som en kredit
som dr forenad med pantritt 1 fast egendom, tomtritt eller bostads-
ritt. En relativt ny kredittyp 1 lagen dr hégkostnadskrediten. Denna
kredittyp definieras som en kredit med en effektiv rinta som minst
uppgdr till referensrintan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med ett till-
ligg av 30 procentenheter och som inte huvudsakligen avser kredit-
kop eller dr en bostadskredit.

De kreditprodukter som erbjuds pd konsumentkreditmarknaden
kan vara utformade p& minga olika sitt. Skillnaderna bestir fram-
for alle 1 hur stort kreditbeloppet ir, rintenivdn pa krediten och lop-
tiden f6r den. Ndgra vanliga kreditprodukter som erbjuds av kredit-
givare och kreditférmedlare ir snabblin, blancokredit, billin, bostads-

3 Affiliates dr ett samlingsbegrepp for féretag som marknadsfér andra féretag mot en presta-
tionsbaserad ersittning.

* Uppgift frin Konsumentverket.

> En white label kan utgdras av en webbplats pé vilken en kreditgivare eller kreditférmedlare
marknadsfér sina produkter under ett annat namn/varumirke dn dennes tillstandspliktiga namn.
Enligt Konsumentverket ir det 1 dag inte ir sirskilt vanligt att kreditgivare och kreditférmed-
lare anvinder sig av white labels i marknadsféringen av krediter. I avsnitt 8.6.2 finns en nirmare
redogdrelse dver de niringsidkare som marknadsfér krediter.
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14n, samlingslin, buy now pay later (BNPL) och kreditkort. Produktut-
budet férindras 6ver tid och riktar in sig pd olika konsumentgrupper.

I Finansinspektionens foérdjupade analyser av konsumentkredit-
marknaden (avsnitt 3.1.3) utgdr myndigheten frin olika typer av kre-
diter och kreditgivare nir de beskriver och analyserar utldning till
konsumenter. Den férsta uppdelningen dr mellan krediter med bo-
stad som sikerhet (bolin) och krediter som inze har bostad som siker-
het. De senare krediterna kallar Finansinspektionen fér konsum-
tionsldn. Konsumtionslanen ir 1 sin tur uppdelade i tvd huvudkate-
gorier. Den forsta ir rena 1dn och omfattar blancoldn, objektsldn och
delbetalningar. Den andra ir betalningar som kan bli 18n och de kate-
goriseras som kortkrediter, kontokrediter, fakturor och konverterade
delbetalningar.

4.1.5 Foretag med tillstand att bedriva inkassoverksamhet

Regler om inkassoverksamhet finns i inkassolagen (1974:182). Inkasso-
verksamhet som rér indrivning av fordringar f6r annans rikning eller
fordringar som har oévertagits f6r indrivning fir som huvudregel
endast bedrivas efter tillstind av Integritetsskyddsmyndigheten. Ett
undantag frin huvudregeln om tillstind ir f6r den som bara driver
in fordringar som uppstdtt i den egna verksamheten — s4 kallad egen-
inkasso (2 §). Den som vidtar inkassodtgirder, dvs. skickar inkasso-
krav eller utévar nigon annan form av pdtryckning mot gildeniren
for att f8 honom eller henne att betala sin skuld, bedriver inkasso-
verksamhet (1 §). En ren betalningspidminnelse eller en upplysning
om att kravet kan komma att limnas 6ver till inkasso utgér diremot
inte inkassodtgirder. Det finns for nirvarande ungefir 150 foretag
med tillstdnd av Integritetsskyddsmyndigheten att bedriva inkasso-
verksamhet. Det finns en stor variation i storleken pa féretagen. De
storsta aktdrerna ingdr 1 europeiska koncerner och bedriver en mycket
omfattande verksamhet i minga linder. De minsta aktorerna ir en-
mansbolag med 18g omsittning.
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4.2 Sarskilt om kreditupplysningsmarknaden

Det finns f6r nirvarande 24 foretag som har Integritetsskyddsmyn-
dighetens tillstdnd att bedriva kreditupplysningsverksamhet. P4 mark-
naden finns 1 huvudsak tre rikstickande féretag varav UC AB ir det
utan jimforelse storsta i Sverige. De storsta konkurrenterna till UC
ir Creditsafe 1 Sverige AB (Creditsafe) och Dun & Bradstreet Sweden
AB (tidigare Bisnode, nedan kallat Dun & Bradstreet).® Med att
foretagen ir rikstickande (eller att de har rikstickande register) menas
att de har samtliga svenskar éver 15 4r 1 sina register. Sammanlagt om-
fattar de rikstickande registren cirka 8,3 miljoner personer.’

UC igdes tidigare av de svenska storbankerna men ingdr sedan
2018 i det nordiska affirsinformationsféretaget Enento Group som
har verksamhet i flera linder. UC har de senaste fem &ren omsatt
mellan 500 och 800 miljoner kronor arligen pd den svenska mark-
naden.® Creditsafe ir etablerat i 14 linder och hade en omsittning p3
den svenska marknaden 2022 p§ cirka 220 miljoner kronor.” Dun &
Bradstreet igs sedan 2021 av det amerikanska dataanalysféretaget
Dun & Bradstreet och finns i 19 linder 1 Europa. I Sverige omsatte
bolaget drygt 960 miljoner kronor 2021."

Alla tre bolagen erbjuder kreditupplysningar om privatpersoner
men ocksd kreditprodukter om juridiska personer. Bolagen samlar
kontinuerligt in information frin offentliga databaser, t.ex. frin
Kronofogdemyndigheten och tingsritterna.!' UC och i1 begrinsad ut-
strickning dven Dun & Bradstreet for dirutdver egna register med
information som himtas (kops) in frin kreditgivare. Dun & Bradstreet
himtar pd det sittet in uppgifter om krediter frin 15 kreditgivare."
UC:s register — engagemangsregistret och missbruksregistret — ir betyd-
ligt mer omfattande och innehdller uppgifter frén 153 kreditgivare.
Information inhidmtas dagligen frn banker, kreditmarknadsbolag,

¢ UC, Creditsafe och Dun & Bradstreet har fitt mojlighet att inkomma med synpunkter pd
en tidigare version av texten i detta avsnitt. Direfter har texten omarbetats.

7 Med svenskar avses svenska medborgare, personer som ir folkbokforda i Sverige, personer
som iger fastigheter 1 Sverige och personer som ingir i ledningen fér svenska bolag. Det ir
kort sagt frigan om personer som har si pass mycket anknytning till Sverige att personerna ir
intressanta fér kreditgivare att himta in uppgifter om via olika offentliga databaser i Sverige,
exempelvis statens personadressregister (SPAR), niringslivsregistret och fastighetsregistret.

% Enligt uppgift frin bolaget till utredningen.

? Enligt uppgift frén bolaget till utredningen.

19 Enligt drsredovisning fér Bisnode Sverige AB, rikenskapsiret 2021.

" T avsnitt 12.2.1 redogdr vi nirmare f6r hur insamlingen av uppgifter gir till.

12Vi saknar uppgift om hur ofta uppgifterna uppdateras och vilka typer av kreditgivare som delar
information med bolaget.
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bostadskreditinstitut och konsumentkreditinstitut. Bolaget himtar
iven in uppgifter om CSN-1in."

UC, Creditsafe och Bisnode siljer ocksd uppgifter om konsu-
menters kreditscore. Med kreditscore avses en matematiskt framrik-
nad poingsumma (eller betyg) som beskriver en enskild konsuments
kreditvirdighet. Kreditvirdighetsskalan (eller kreditbetygsskalan) dr
i sin enklaste form mellan fyra och fem steg men kan ocks3 vara betyd-
ligt mer komplex.'* Kreditscoren beriknas utifrin olika parametrar
sdsom 3lder, civilstdnd, inkomst och uppgifter om eventuella betal-
ningsanmirkningar eller befintligt skuldsaldo hos Kronofogdemyn-
digheten. Aven uppgift om tidigare férfrigningar hos kreditupplys-
ningsforetaget, s.k. omfrigeuppgifter, kan paverka kreditscoren hos
vissa aktdrer. UC anvinder ocksd information om konsumentens
nuvarande krediter hos olika kreditgivare och uppgifter om betal-
ningshistorik fér att géra sina berikningsmodeller.” Dessutom har
bolaget tillgdng till en mycket stor miangd avidentifierade historiska
data om konsumenter, vilket évriga kreditupplysningsforetag inte har.

4.3 Nagra ord om framvaxten av ett konsumentskydd

4.3.1 Inledning

En modern svensk konsumentskyddslagstiftning vixte fram under
1970-talet. Det skedde genom inférandet av bl.a. 1970 drs marknads-
foringslag, 1971 ars avtalsvillkorslag och 1973 rs konsumentkoplag.
Av stor betydelse var ocksd inférandet av 36 § lagen (1915:218) om
avtal och andra rittshandlingar pd f6rmégenhetsrittens omride nigra
&r direfter.'®

Den politiska utgingspunkten var under denna tid att konsumen-
terna 1 mdnga sammanhang hade en svag stillning 1 férhdllande till

1 Enligt PM frin UC till utredningen, Frdgan om ytterligare ett system for skuldregister i Sverige,
20 september 2022, utredningens dnr 139. Frigan om hur ofta uppgifterna om CSN-ln méste
uppdateras fér att uppfylla kraven i artikel 5.1 d dataskyddsférordningen ir i skrivande stund
under prévning i férvaltningsdomstol.

'* Fran branschen har det poingterats att det endast giller en kreditscore i sin enklaste form.
For en mer erfaren anvindare s dr det en mer komplex skala med hégre s.k. granularitet, for
att hitta mer exakt riskniva.

' Det giller endast i friga om kreditupplysningar som siljs till de bolag som fir ta del av
uppgifter om konsumenters krediter och kreditmissbruk, jfr 5a § kreditupplysningslagen
(1973:1173).

' Henrikson, Overskuldsatt och skyldig, 2016, s. 46. I avhandlingen gors en omfattande genomging
av konsumentskyddets framvixt. Flera referenser i detta avsnitt 4r himtade dirifrén.
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producenter, distributérer och marknadsforare. Aven som part i kop-
och avtalsférhillanden ansigs den enskilde konsumenten behova
samhillets stdd for att hivda sin ritt och skyddas mot otillbérliga
affirsmetoder och andra liknande féreteelser. For att minska obalan-
sen 1 avtalsférhdllandet mellan konsument och niringsidkare restes
krav pd lagregleringar.”

For att stirka konsumenternas stillning inrittades ocksi under
samma &rtionde en offentlig kontrollorganisation bestdende av Kon-
sumentombudsmannen och Konsumentverket. Det utformades dven
sirskilda processformer, bl.a. den marknadsrittsliga processen 1 Mark-
nadsdomstolen (nuvarande Patent- och marknadsdomstolen). Den
konsumentskyddande lagstiftningen satte sina spdr inom flera juri-
diska omrdden som marknadsritt, civilritt och processritt.'

4.3.2 1977 ars konsumentkreditlag

Den forsta konsumentkreditlagen tridde 1 kraft den 1 januari 1979
(1977 &rs konsumentkreditlag SFS 1977:981). Inom sitt tillimpnings-
omrdde eftertridde den lagen om avbetalningskép som hade gillt
inda sedan inledningen av drhundradet. 1977 &rs konsumentkreditlag
fick 1 frdga om konsumentkrediter ett betydligt vidare tillimpnings-
omrdde idn lagen om avbetalningskép haft.

Den nya lagen utformades sd att den skulle gilla i princip alla kon-
sumentkrediter — en systematik som behéllits sedan dess. Lagen gillde

kredit (betalningsanstind eller [in) som ir avsedd huvudsakligen f6r en-
skilt bruk och som limnas eller erbjudes till konsument av niringsidkare
1 dennes yrkesmissiga verksamhet (1 § forsta stycket). Flertalet av be-
stimmelserna i lagen omfattade dock bara kreditkép. Rena penninglin
och andra s.k. fristiende krediter limnades i stor utstrickning oreglerade.

Lagen bedomdes innebira en forstirkning av konsumenternas rittig-
heter i flera hinseenden och den innehdll vissa regler som syftade till
att motverka éverskuldsittning bland konsumenter. Det gillde bl.a.
regler om kontantinsats och regler om information och marknads-
foring. Bland annat stillde lagen upp ett krav pd angivande av effektiv
rinta vid marknadsféring av krediter och vid ingdende av kreditavtal.

7 Prop. 1972:33 5. 58 ff.
'8 Henrikson, Overskuldsatt och skyldig, 2016, s. 48.
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Men reglerna med ett konsumentskydd i fokus bedémdes samman-
taget vara blygsamma."

4.3.3 1992 ars konsumentkreditlag

Under 1980-talet vidtogs en rad avregleringsitgirder pd den finan-
siella marknaden. Bland dessa kan nimnas att rinteregleringen for
bankernas utldning slipptes fri 1985. Samma &r avskaffades ocksd ut-
l&ningsbegrinsningarna fér bankerna, finansbolagen och specialin-
stituten f6r l8ngfristig kreditgivning (de s.k. mellanhandsinstituten).
Avregleringen f6ljdes av en mycket kraftig utliningsexpansion. En
betydande del av den kreditgivningen gick till hushillen.*

Kontokrediterna svarade for en avsevird del av 6kningen 1 kredit-
volymerna. Erbjudande om kredit kom att bli en viktig konkurrens-
aspekt for att locka nya kunder, med féljden att de flesta butiks-
kedjorna bérjade erbjuda egna kontoarrangemang med kreditkort
som betalningsmedel. Kontokorten kunde vara utformade p4 olika
sitt. Dessa kunde best av kort med en direkt kreditfunktion, kort
med eget inliningskonto, kort kopplade till bankl&n eller kort som
endast fungerade mot vissa foretag.” Kreditinstituten kom ocks3 att
aktivt bearbeta hushillen, ofta genom reklam och med vad som ansigs
vara "pdtringande budskap om ldn fér olika konsumtionsindamal”.”

Regeringen antog 1986 en ny handlingsplan {6r den svenska kon-
sumentpolitiken. Detta skedde under samma period som det inom
EG hade uppmirksammats att det fanns ett behov pd den gemen-
samma marknaden av konsumentskydd vid kreditavtal. Ministerrddet
antog 1986 ett direktiv om konsumentkrediter som ndgra ar senare
foljdes av ett tilliggsdirektiv pd omridet.” Direktivet och tilliggs-
direktivet var s.k. minimidirektiv. Medlemsstaterna fick alltsd inte in-
fora mindre strikta regler in vad direktivet krivde.

1986 ars direktiv ledde fram till arbetet med att ta fram en ny svensk
konsumentkreditlag vilket inleddes genom tillsittandet av Skuldkom-

1 Ds 1990:84 s. 35 ff. och prop. 1991/92:83 5. 21.

SOU 1988:55s. 21 {.

2! Henrikson, Overskuldsatt och skyldig, 2016, s. 54 och SOU 1988:55 s. 45.

22S0OU 1988:55 s. 50.

# Council Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws,
regulations and administrative provisions of the Member states concerning consumer credit
och Council Directive 90(88/EEC of 22 February 1990 amending Directive 87/102/EEC for
the approximation of the laws, regulations and administrative provisions of the Member States
concerning consumer credit.
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mittén. Kommittén presenterade sina dtgirdsforslag i betinkandet
Hushiéllens skuldsdttning (SOU 1988:55). Skuldkommittén presente-
rade flera f6rslag 1 syfte att begrinsa hushdllens skuldsittning. Nigra
konkreta forfattningsforslag limnades diremot inte. Enligt kommit-
tén var information, utbildning och rddgivning dtgirder som skulle
bidra till att lira konsumenten om olika sitt att finansiera kép och
vilka framtida forpliktelser som foljer av ett 1dn. Kreditgivarens ansvar
for att [imna korrekta uppgifter i reklam och annan marknadsféring
betonades ocksd. Men vad som ansdgs vara de mest angeligna 3tgir-
derna var kopplade till att f6rm& kreditinstituten att forbittra sin
kreditprévning. For att uppnd detta presenterade utredningen flera
forslag. Det foreslogs att kreditprévningen skulle ta minst ett dygn, 1
syfte att konsumenten skulle hinna éverviga sitt beslut och 4 tid att
dngra sig. Det foreslogs dven att krediter dver ett visst belopp skulle
f3 limnas forst efter ett personligt méte och att blancokrediter till
nya lantagare inte skulle {3 beviljas utan att det forst fanns ett regel-
bundet och kvalificerat sparande. Dessutom foreslogs inrittande av
ett myndighetsregister med information om antalet kreditkort som
en person innehade.”*

De egentliga forarbetena till en ny konsumentkreditlag togs dock
fram genom Justitiedepartementets dversyn av konsumentkreditlagen.
I departementspromemorian Ny konsumentkreditlag (Ds 1990:84)
limnades forslag pd ett lagstadgat kreditpréovningskrav. Dirutover
foreslogs bl.a. dtgirder for att minska pdtringande marknadsforing
av krediter och en allmin skyldighet f6r niringsidkare att iaktta god
kreditgivningssed. Genom de sistnimnda férslagen gjordes en mar-
kering av samhillets ansvar for att férebygga éverskuldsittning.”

Regeringen uttalade dock att det inte behdvdes nigra sirskilda
lagstiftningsdtgirder for att motverka dverskuldsittningen. De ind-
ringar som ind3 foreslogs hade i stillet att gora med behovet av en
tillndrmning till EG-ritten.*

Under den d4 pdgdende finanskrisen tridde den nya konsument-
kreditlagen i kraft den 1 januari 1993 (1992 ars konsumentkreditlag).
Lagen genomgick ett antal mindre dndringar under de inledande ren.”’

2SOU 1988:55 5. 69 och 127-141.

2 Ds 1990:84 s. 43 ff. och 59-68.

26 Prop. 1991/92:83 5. 24 {.

¥ Bland de dndringar som inte utgjorde rena f6ljdindringar pd grund av annan lagstiftning kan
nidmnas inférandet av en regel om att rintan {6r krediten skulle i dndras genom att den knots
till referensrintan, prop. 1993/94:55. Vidare inférdes mojlighet att ingd ett konsumentkredit-
avtal pd elektronisk vig, se prop. 2001/02:150.
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Tio &r efter att lagen tridde 1 kraft — 1 samband med att bankernas
inliningsmonopol avskaffades — inférdes f6r férsta gdngen ett uttryck-
ligt krav pd kreditprévning.

4.3.4 2010 ars konsumentkreditlag

Efter minga &rs forhandlingar 1 EU antogs den 23 april 2008 slut-
ligen det s.k. konsumentkreditdirektivet®. En skillnad mot tidigare
direktiv var att det nya konsumentkreditdirektivet var ett s.k. full-
harmoniseringsdirektiv. Att karaktiren pd det nya konsumentkredit-
direktivet dndrades var i linje med EU-kommissionens strategi, att
uppni total harmonisering pd en limplig hég skyddsnivi.”” Under
denna tid antogs ocksd Lissabonférdraget. Konsumentskyddet blev
i och med det en 6vergripande integrationsprincip.’® Det innebar att
konsumentskyddskraven direfter skulle beaktas nir unionens évriga
politik och verksamhet utformades och genomférdes (artikel 12 EUF-
fordraget).

Under den period som konsumentkreditdirektivet férhandlades
fram introducerades snabbldnen p& den svenska konsumentkredit-
marknaden. Flera myndigheter reagerade pa de problem som snabb-
l&nen férde med sig.

Kronofogdemyndigheten kunde konstatera ett vixande antal betal-
ningsanmirkningar som rérde snabblin och Konsumentverket hem-
stillde om dndrad lagstiftning till f6ljd av de problem som myndigheten
ansdg att den nya kredittypen fort med sig. Justitiedepartementet lim-
nade under 2009 férslag pd en ny konsumentkreditlag (Ds 2009:67).
Forslagen innebar bl.a. att krediter som understeg 1 500 kronor eller
som skulle dterbetalas inom tre ménader inte lingre skulle vara undan-
tagna frén kravet pd information eller kreditprévning.’!

Aven regeringen hinvisade till det vixande problemet med snabb-
lan. Regeringen konstaterade att samtidigt som en 6kad tllginglig-
het kan vara positiv f6r minga konsumenter, innebir det en storre
risk for att andra konsumenter fattar férhastade och déligt under-

2 Furopaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG (konsumentkreditdirektivet)
# Meddelande frin Kommissionen till Rddet, Europaparlamentet och Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén, EU:s strategi f6r konsumentpolitiken 2007-2013, Starkare konsumenter,
hégre vilbefinnande fér konsumenterna och ett effektivt konsumentskydd, KOM (2007) 99
slutlig.

3% Henrikson, Overskuldsatt och skyldig, 2016, s. 64.

31 Ds 2009:67 kap. 3.
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byggda beslut om l8n. Regeringen ansig att det borde efterstrivas en
lagstiftning som leder till att ”firre f&r problem med 6verskuldsitt-
ning, utan att i onddan forsvira for kreditgivare och konsumenter
som uppskattar och kan hantera [nen”.””

Den nya konsumentkreditlagen (2010:1846) tridde i kraft den
1 januari 2011. Vidterkommer i avsnitt 4.5.1 till en 6vergripande redo-

gorelse for hur lagen ir utformad i dag.

4.4 Regler om tillstand och tillsyn
44.1 Inledning

Utgangspunkten ir att det krivs tillstdnd f6r den kreditgivare som
vill 4gna sig t kreditgivning till konsumenter. Detsamma giller fér
kreditférmedlare. Med tillstdndsgivningen foljer ocksd en tillsyns-
verksamhet. Tillstindsregleringen dr uppbyggd 1 olika nivier. Den
kan siga bestd av en hierarki dir kreditinstituten finns hogst upp.
Med det avses att kreditinstituten inte behover sirskilda tillstind fér
att bedriva annan verksamhet enligt exempelvis lagen (2010:751) om
betaltjinster, lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskredi-
ter eller lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkredi-
ter. P4 motsvarande sitt krivs exempelvis inget sirskilt tillstind for
att ett s.k. betalningsinstitut ska kunna bedriva verksamhet enligt
lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter. I detta avsnitt
behandlas huvudsakligen regleringen om tillstdnd for de olika institut
som kan bedriva kreditgivning till konsumenter.

4.4.2 Kreditinstitut

For att driva bankrorelse eller finansieringsrorelse krivs tillstdnd av
Finansinspektionen enligt 2 kap. lagen om (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse (LBF). Vad som giller for utlindska kreditinsti-
tut regleras 1 4 kap. Féretag som kombinerar verksamheterna betal-
ningsférmedling och mottagande av medel som efter uppsigning ir
tillgingliga for fordringsigaren inom hogst 30 dagar ska anses driva
bankrérelse. Det giller oavsett om rorelsen begrinsas till dessa verk-
samheter eller om de ingdr i en rérelse som dven omfattar annan

32 Prop. 2009/10:242 5. 33 f.
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verksamhet. Med bankrorelse avses en banks totala aktivitet. Med
verksamhet avses en viss avgrinsad del av rérelsen. Kreditgivning dr
en av de verksamheter som kan ingd i en banks rérelse, medan be-
talningsférmedling och mottagande av medel dr verksamheter som
mdste ingd 1 den. En bank méste — till skillnad frén ett kreditmarknads-
bolag — vara anslutet till ett generellt betalsystem sdsom postgirot,
bankgirot eller ett kontokortssystem som Visa eller Mastercard.”

Med finansieringsrorelse avses enligt 1 kap. 4 § LBF rorelse 1 vilk-
en ingdr niringsverksamhet som har till indamal att 1. ta emot dter-
betalningspliktiga medel frin allminheten, direkt eller indirekt via
ett foretag med vilket det finns ett nira samband, och 2. limna kredit,
stilla garanti f6r kredit eller 1 finansieringssyfte férvirva fordringar
eller uppldta 16s egendom till nyttjande (leasing). Det krivs alltsd bade
inl&ning och kreditgivning for att det ska vara friga om en finan-
sieringsrorelse.

Banker behover inte tillstdnd for att ocksd driva finansierings-
rorelse. Om banken ska f3 driva en sidan rorelse prévas inom ramen
for banktillstindet.™

Finansinspektionen har tillsyn éver kreditinstituten och har en-
ligt LBF omfattande mojligheter till olika former av ingripanden.
Tillsynen omfattar att rérelsen i kreditinstituten drivs enligt LBF men
dven andra forfattningar som reglerar institutets verksamhet (13 kap.
2 §). Om ett kreditinstitut har dsidosatt sina skyldigheter enligt LBF
eller andra férfattningar som reglerar dess verksamhet ska myndig-
heten ingripa. Det kan bl.a. handla om att utfirda ett foreliggande
for att komma till ritta med situationen. Det kan dven handla om att
gora en anmirkning. I allvarliga fall kan institutets tillstdnd dterkallas
eller om det ir tillrickligt, varning meddelas (15 kap. 1 §). Om Finans-
inspektionen meddelar féreliggande fir inspektionen foreligga om
vite (15 kap. 20 §).

4.4.3 Betalningsinstitut

For att tillhandahilla en eller flera betaltjinster krivs tillstdnd enligt
lagen (2010:751) om betaltjinster (2 kap. 1 §). Tillstdnd ges av Finans-
inspektionen. Foretag med tillstdnd kallas betalningsinstitut. Ett ut-

» Prop. 2002/03:139 Del 1 5. 511.
3* Prop. 2002/03:139 Del 1 s. 226 {.
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lindskt foretag som hér hemma inom EES och som 1 hemlandet har
tillstdnd att tillhandah&lla betalgjinster, eller som dir undantagits frin
tillstdndsplikt, behover inte tillstdnd av Finansinspektionen fér sidan
verksamhet hir 1 landet (3 kap. 26 §). Det krivs inte heller tillstdnd
for att tillhandahilla betalgjinster genom ombud eller filial 1 Sverige.
Den som omsitter betaltjinster f6r motsvarande mindre dn tre mil-
joner euro per manad kan anséka om att undantas fran tillstdndsplikt
och kallas f6r registrerad betaltjinstleverantor (jir 2 kap. 2 och 3 §§).
Kreditinstitut behdver inte sirskilt tillstdnd enligt lagen for att till-
handahlla betaltjinster.

Med betaltjinster menas enligt lagen bl.a. tjinster som gor det
mojligt att sitta in kontanter pd, respektive ta ut kontanter frin, ett
betalkonto, genomférande av betalningstransaktioner, inklusive ver-
foring av medel pd ett betalkonto, genom bl.a. autogiro eller konto-
kort (1 kap. 2 §).

Betalningsinstituten erbjuder olika betalningssitt f6r konsumen-
ten i samband med koép av varor och tjinster pd e-handelsplattfor-
mar. Det handlar bide om fakturabetalning och delbetalning. Krediten
limnas inte av e-handelsforetaget utan av betalningsinstitutet.

Finansinspektionen har tillsyn 6ver att bestimmelserna i lagen om
betaltjinster £6ljs.

4.4.4  Institut for elektroniska pengar

Enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar definieras elektro-
niska pengar som: ett elektroniskt férvarat penningvirde som a) repre-
senterar en fordran pd utgivare, b) ges ut i utbyte mot medel i syfte
att genomféra betalningstransaktioner enligt lagen (2010:751) om
betalningstjinster, och ¢) godtas som betalningsmedel av andra in
utgivaren (1 kap. 2 § 2).

Ett institut for elektroniska pengar fir, utdver att ge ut elektro-
niska pengar, dven tillhandahalla bl.a. betaltjinster. Det fir dven under
1lagen angivna frutsittningar bevilja en kredit f6r vissa betaltjinster
(jfr 3 kap. 5-6 §8).

Finansinspektionen har tillsyn éver att lagen {6ljs och att institu-
tens verksamhet drivs enligt andra forfattningar som reglerar deras
verksamhet (5 kap. 1 § andra stycket lagen om betaltjinster).
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4.4.5 Vardepappersbolag

Ett virdepappersbolag fir enligt lagen (2007:528) om virdepappers-
marknaden efter tillstdnd av Finansinspektionen som ett led i rorelse
bla. limna kunder krediter f6r att kunden, genom virdepappers-
bolaget, ska kunna genomfora en transaktion i ett eller flera finan-
siella instrument (2 kap. 2 §). Ett utlindskt féretag som hér hemma
inom EES behover inte sirskilt tillstdnd 1 Sverige (4 kap. 1§). Den
kreditgivning som avses ir i forsta hand s.k. depdkrediter, dvs. kun-
den pantsitter sin depd for en kredit som kan utnyttjas f6r att handla
med virdepapper.

Finansinspektionen har tillsyn &ver att rorelsen drivs enligt lagen
om virdepappersmarknaden och andra férfattningar som reglerar fore-
tagets verksamhet (23 kap. 1§).

4.4.6 Konsumentkreditinstitut

Ett konsumentkreditinstitut ir ett féretag som driver yrkesmissig
verksamhet som bestar 1 att limna eller formedla krediter till konsu-
menter. For att yrkesmissigt driva sddan verksamhet krivs tillstind
av Finansinspektionen. Ett sddant tillstdnd ges enligt lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter. Tillstdnd kan bara ges
till ett svenskt aktiebolag, en svensk ekonomisk férening eller ett
motsvarande utlindskt féretag (4 §). Till konsumentkreditinstituten
hor alltsd dels féretag som sjilva limnar krediter till konsumenter,
dels ldneférmedlande foretag utan egen kreditgivning. Lagen giller inte
verksamhet med konsumentkrediter som bedrivs med tillstind en-
ligt andra forfattningar (1 och 5 §§).

Kraven f6r tillstdnd enligt lagen ir inte lika omfattande som for
exempelvis kreditinstitutens verksamhet. Som ett allmint krav pd
verksamheten giller att ett konsumentkreditinstitut ska driva den pd
ett sitt som dr sunt (12 §).”

Finansinspektionen utévar tillsyn éver konsumentkreditinstitu-
ten och kan ingripa vid 6vertridelser av den lagstiftning som giller
for verksamheten, sdvil enligt lagen om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter som andra forfattningar som reglerar verksamheten
(16 §). Det kan t.ex. handla om 6vertridelser av sundhetskravet.

%> T Finansinspektionens féreskrifter och allmidnna rdd om viss verksamhet med konsument-
krediter (FFES 2014:8) preciseras vad som avses med sundhetskravet.
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4.4.7 Bostadskreditinstitut

Genom lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter genom-
fordes i huvudsak det s.k. bolinedirektivet®. Lagen giller yrkesmis-
sig verksamhet med kreditgivning, kreditférmedling och ridgivning
1 friga om bostadskrediter till konsumenter. I lagen hinvisas till att
bestimmelser om bostadskrediter ocksd finns i konsumentkredit-
lagen (1 kap. 1 §). Tillstdnd att driva verksamhet med kreditgivning
eller kreditformedling kan ges till ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk forening eller ett svenskt forsikringsforetag. Utlindska
foretag med filial hir kan ocksé {3 tillstdnd under vissa férutsite-
ningar (jfr 2 kap. 1 och 7 §§ och 3 kap. 1 och 6-7 §§). Finansinspek-
tionen ger tillstind och utdvar tillsyn.

4.4.8  Plattformar for grasrotsfinansiering

Det finns flera kategorier av grisrotsfinansiering. Den kategori som
ir relevant i detta sammanhang ir linebaserad grésrotsfinansiering. Det
ar framfor allt genom den kategorin av grisrotsfinansiering som kre-
diter erbjuds till konsumenter.

Sedan den 10 november 2021 tillimpas EU:s férordning om gris-
rotsfinansiering.”” Férordningen tillimpas, med vissa begrinsningar,
pd bl.a. ldnebaserade grisrotsfinansieringstjinster. Férordningen ir
emellertid inte tillimplig pa grisrotsfinansieringstjinster som till-
handahills projektigare — dvs. kapitals6kande — som ir konsumenter
(enligt definitionen pd konsument 1 artikel 3 a 1 konsumentkredit-
direktivet). Det innebir att férordningen inte ir tillimplig om den
som soker kapital ir en fysisk person som handlar f6r indamél som
ligger utanfor dennes nirings- eller yrkesverksamhet. I de fall kon-
sumenter soker kapital genom ldnebaserad grisrotsfinansiering giller
en annan reglering.

Lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter
medfor att all yrkesmissig kreditgivning till konsumenter ir reglerad
och kriver tillstdnd av Finansinspektionen eller av en utlindsk till-

3¢ Europaparlamentets och ridets direktiv2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostadsfastigheter och om indring av direktiven 2008/48/EG och 2013/
36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.

%" Europarlamentets och rddets férordning (EU) 2020/1503 av den 7 oktober 2020 om euro-
peiska leverantdrer av grisrotsfinansieringstjinster for foretag och om dndring av férordning
(EU) 2017/1129 och direktiv (EU) 2019/1937.
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synsmyndighet. Om den som driver en plattform for grisrotsfinan-
siering sjilv tillhandahiller krediter via plattformen behéver den alltsd
ha tillstdnd som t.ex. ett konsumentkreditinstitut eller betalnings-
institut. Om den som driver plattformen yrkesmissigt endast for-
medlar krediter till konsumenter krivs ocks3 tillstdnd. Det giller i
princip oavsett vem som limnar krediterna.”

4.5 Konsumentskyddsregler
4.5.1 Konsumentkreditlagen

Den nu gillande konsumentkreditlagen (2010:1846) tridde 1 kraft
den 1 januari 2011 och genomférde det nuvarande konsumentkre-
ditdirektivet.”” Direktivet ir ett fullharmoniseringsdirektiv. I vissa av-
seenden har Sverige dock infért ett bredare konsumentrittsligt skydd
in vad direktivet f6reskriver.

Konsumentkreditlagen tar 1 férsta hand inte sikte pd att reglera
det civilrittsliga mellanhavandet mellan kreditgivare och kredittagare.
Lagen ir frimst inriktad pd att reglera kreditgivarnas verksambet i tor-
hallande till konsumenter. Exempelvis innehéller lagen bestimmelser
om kreditinformation och kreditprévning m.m. som inte ir civil-
rittsligt bindande. Bristande efterlevnad av dessa regler kan 1 stillet
angripas med marknadsrittsliga sanktioner mot kreditgivarna.

Likt annan konsumentlagstiftning ir konsumentkreditlagen tving-
ande till konsumentens férmén. Ett avtalsvillkor som 1 jimférelse med
bestimmelserna i lagen ir till nackdel fo6r konsumenten ir utan ver-
kan mot denne, om inte annat anges i lagen (5 §).

I lagen anges att den ir tillimplig pa krediter som en niringsidkare
limnar eller erbjuder en konsument (1 § forsta stycket forstas meningen).
Lagen ir alltsd tillimplig sdvil vid avtal om krediter som vid mark-
nadsféring av krediter.” Vad som avses med kredit anges inte i lagen.
Av definitionen for kreditavtal framgdr att begreppet kredit innefattar
18n, betalningsanstind, kontokrediter eller liknande (2 §).

Definitionen av niringsidkare och konsument ir utformad pd
samma sitt som 1 annan civilrittslig konsumentlagstiftning, t.ex. kon-

8 Jfr prop. 2013/14:107 s. 45.

% Europaparlamentets och ridet direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG.

“ Prop. 2009/10:242 s. 85.

167



Konsumentkreditmarknaden och regelverket som styr den SOU 2023:38

sumentkoplagen (2022:260) och konsumenttjinstlagen (1985:716).
Att konsumenten “huvudsakligen ska handla f6r indamil som faller
utanfér niringsverksamhet” innebir att lagen giller iven om kre-
diten ir avsedd att till viss del, dock jimforelsevis mindre visentlig,
anvindas i niringsverksamhet.*’ Med niringsidkare avses en fysisk
eller juridisk person som handlar f6r indamal som har samband med
den egna niringsverksamheten. Nir begreppet niringsidkare anvinds
1lagtexten avses, om inte annat sigs, sivil den som limnar eller 6ver-
tar en kredit (kreditgivaren) som den som férmedlar en kredit som
ombud fér kreditgivaren. Det giller oavsett om det ir friga om en
kreditfé6rmedlare som dr anknuten till en viss kreditgivare eller inte.*

Lagen giller ocksd krediter som limnas eller erbjuds en konsu-
ment av ndgon annan in en niringsidkare, t.ex. en privatperson, om
krediten férmedlas av en niringsidkare som ombud for kreditgivaren
(1§ forsta stycket andra mening). En forutsittning ir att den som
férmedlar krediten gor det som ombud for kreditgivaren. Sker f6r-
medlingen pd konsumentens uppdrag giller inte lagen 1 det fall kredit-
givaren ir en privatperson.®

For vissa kredittyper giller lagen 1 dess helhet, f6r andra giller delar
av lagen (4 §). Lagen giller 6ver huvud taget inte forfattningsregle-
rade lin som limnas av statsmedel (frimst studieldn) eller [in som
limnas 1 pantbanksverksamhet enligt pantbankslagen (1995:1000, jfr
3 § konsumentkreditlagen).

Vidare faller vissa avtalstyper utanfér lagens tillimpningsomride
utan att det sirskilt har angetts 1 lagen. Ett sddant undantag giller
hyres- och leasingavtal. Ndgon uttrycklig bestimmelse i konsument-
kreditlagen har inte ansetts behdvas for att undanta dessa avtalstyper.
Det anses i stillet f6lja redan av inneborden av begreppet kreditavtal
att hyres- och leasingavtal inte omfattas. Ar det s att det i ett enskilt
fall ar friga om ett kreditavtal trots att det benimnts som hyres- eller
leasingavtal, omfattas detta avtal ind3 av lagens tillimpningsomride.
Ar avsikten enligt avtalet att konsumenten ska bli dgare efter att ha
betalat “hyrorna” eller ”leasingavgifterna”, ir det friga om ett kredit-
avtal oavsett benimning.*

1 Prop. 2009/10:242 s. 86, jfr prop. 1976/77:123 5. 153.

“2 Prop. 2009/10:242 s. 86 f. och prop. 2015/16:197 s. 70.

* Tillstdndskravet i lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter innebir att
enskilda personer dock inte kan dgna sig it yrkesmissig kreditgivning till konsumenter efter-
som tillstdnd till s3dan verksamhet bara kan ges till aktiebolag och ekonomiska féreningar.

* Prop. 2009/10:242 s. 41.
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Niringsidkaren ska enligt 6 § konsumentkreditlagen 1 sitt férhal-
lande till konsumenten iaktta god kreditgivningssed. Niringsidkaren
ska dirvid ta till vara konsumentens intressen med tillbérlig omsorg
och ge de forklaringar som konsumenten behéver.* Bestimmelsen
syftar frimst till att markera kreditgivarens ansvar och ska utgora en
grundregel for lagens mer konkreta regler och en utfyllande norm
for tolkning.* R3d och anvisningar om vad som avses med god kredit-
givningssed utfirdas av sivil Finansinspektionen som Konsument-
verket."

4.5.2 Distansavtalslagen

Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (dis-
tansavtalslagen) genomfor, sdvitt avser finansiella tjinster, direktivet
om distansférsiljning av finansiella tjinster®. Den del av lagen som
inte avser finansiella tjinster bygger pd det allminna distansavtals-
direktivet” och genomférdes i svensk ritt genom féregingaren till
den nuvarande distansavtalslagen.”® I 3 kap. distansavtalslagen regleras
distansavtal mellan niringsidkare och konsumenter om bl.a. krediter.

For att det ska anses vara ett distansavtal ska avtalet ha ingdtts inom
ramen for ett av niringsidkaren organiserat system for att triffa avtal
pa distans. Det ir alltsd inte tillrickligt att ett avtal ingds pd distans.
Niringsidkaren méste ha vidtagit nigon eller ndgra sirskilda dtgirder
for att organisera t.ex. en forsiljning pd distans. Ett exempel pd ett
avtal som omfattas av begreppet ir att ett féretag erbjuder en vara
eller tjinst pd internet och en konsument bestiller varan eller tjins-
ten genom att klicka pd en symbol pd skirmen eller genom att ringa
till foretaget.”’ Ytterligare en forutsittning for att det ska vara friga om
ett distansavtal dr att kommunikationen uteslutande sker pd distans.”

* Begreppet god kreditgivningssed finns ocksd 126 § forsta stycket, gillande kontantinsats vid
kreditkép, och 36 §, gillande fértidsbetalning.

* Prop. 1991/92:83 s. 32.

¥ Finansinspektionens allminna rdd om krediter i konsumentférhillanden, FFFS 2021:29 och
Konsumentverkets allminna rid om konsumentkrediter, KOVFS 2020:1.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distans-
forsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om indring av rddets direktiv 90/619/EEG
samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd
vid distansavtal.

%0 Lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal.

*! Prop. 1999/2000:89 s. 26.

52 Prop. 1999/2000:89 s. 75 f.
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Innan ett avtal om exempelvis en kredit ingds ska niringsidkaren
limna konsumenten viss information, bl.a. om kreditens huvudsak-
liga egenskaper, priset pa tjinsten, vad som giller om dngerritt och
sittet for betalning (3 kap. 3 § forsta stycket distansavtalslagen). Infor-
mationskravet kompletterar och preciserar ¢vriga marknadsrittsliga
regler, sdsom reglerna i marknadsféringslagen (2008:486).”

I distansavtalslagen finns sirskilda bestimmelser om information
som ska limnas nir férsiljningen av bl.a. krediter sker pd niringsid-
karens eget initiativ via telefon i syfte att ingd ett distansavtal. I bor-
jan av samtalet ska konsumenten informeras om niringsidkarens iden-
titet, syftet med samtalet och namnet pd den person som ir i kontakt
med konsumenten och hans eller hennes relation till niringsidkaren
(3 kap. 4 § forsta tycket). Om syftet r att ingd ett avtal tll f6ljd av
en sddan kontakt ska niringsidkaren bekrifta sitt anbud 1 en hand-
ling eller i nigon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig
for konsumenten (3 kap. 4 § andra stycket). Av lagen framgir ocksd
att ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar niringsidkarens anbud (3 kap. 4 § tredje stycket).

Vid distansavtal om finansiella tjinster har konsumenten ritt att
frintrida avtalet (8ngerritt) inom 14 dagar frin den dag d& avtalet
ingicks eller 1 varje fall tidigast frdn den dag d& information och av-
talsvillkor kom konsumenten till handa (3 kap. 7 och 8 §§). Konsu-
mentens meddelande till niringsidkaren behéver inte vara skriftligt
s linge det klart framgdr att konsumenten inte vill std fast vid avtalet.

En konsument som utnyttjar sin dngerritt behdver inte ange ndgot
skil for detta.”

4.5.3 Marknadsforingslagen

Marknadstéring av krediter omfattas av marknadsforingslagen
(2008:486). Marknadsféringslagen genomfor EU-direktivet om otill-
borliga affirsmetoder.” Syftet med direktivet ir en fullstindig har-
monisering av konsumentskyddet mot otillbérliga affirsmetoder m.m.

>3 Prop. 2004/05:13 s. 153.

> Prop. 2004/05:13 s. 137.

> Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 2006/2004 (direktivet om otillbérliga affirsmetoder).
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inom hela EU. Som utgdngspunkt vid genomforandet av direktivet
giller dirfor att medlemsstaterna endast far bestimma ett skydd for
konsumenterna som ir i nivd med vad som anges 1 direktivet. Vad
giller marknadsféring av bl.a. finansiella tjinster dr direktivet dock
utformat som ett minimiharmoniseringsdirektiv (artikel 3.9).>

Marknadsféringslagen ir en generell lag med bred rickvidd som
giller for hela niringslivet. P4 flera omriden finns speciallagstiftning
om olika krav pd marknadsféring, men den kompletteras i allminhet
av reglerna i marknadsféringslagen.”

Syftet med lagen ir att skydda konsumenten mot vilseledande,
aggressiv och annan otillbérlig marknadsforing. Foér all marknads-
foring giller att den ska stimma 6verens med god marknadsforingssed
vilket f6ljer av den s.k. generalklausulen (5 §). I det ligger ett allmint
krav pd vederhiftighet.”® God marknadsféringssed omfattar dven god
affirssed och god yrkessed.

Forutom god affirssed och god yrkessed innefattar begreppet
god marknadsféringssed dven andra vedertagna normer f6r mark-
nadsféring. Med det avses bl.a. speciallagstiftning, Konsumentverkets
foreskrifter och allminna rdd, de normer domstolarna har skapat
genom sin praxis samt andra internationellt vedertagna normer inom
ramen for lagens syfte.”

I lagen finns sirskilda bestimmelser om att marknadsféringen
inte far vara aggressiv (7 §) eller vilseledande (8-17 §§). I den grund-
liggande bestimmelsen om vilseledande marknadsféring anges att
niringsidkare vid marknadsforing inte fir anvinda sig av felaktiga
pastdenden eller andra framstillningar som ir vilseledande 1 friga om
niringsidkarens egen eller nigon annans niringsverksamhet (10 §).
Utover reglerna om otillbérlig marknadsforing finns en s.k. ”svart lista”
som radar upp affirsmetoder som under alla omstindigheter ir otill-
borliga.®

Som en gemensam férutsittning f6r att en marknadsféringsdt-
gird ska anses vara otillbérlig giller att den ska pdverka eller sannolikt
kommer att pdverka mottagarens férmaga att fatta ett vilgrundat affirs-

*¢ Som utgingspunkt vid genomférandet av direktivet i dessa delar fir medlemsstaterna bestimma
om ett starkare skydd f6r konsumenterna in det som direktivet ger. Diremot fir de nationella
reglerna inte ge konsumenten ett simre skydd.

%7 Prop. 2007/08:115 s. 125.

58 Prop. 2007/08:115 s. 144.

%% Prop. 2007/08:115 s. 69 f.

¢ Tillkinnagivande (2008:487) med anledning av marknadsféringslagen (2008:486).
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beslut. Detta brukar kallas for transaktionstestet.”’ Vid en prévning
av om en marknadsforingsdtgird strider mot god marknadsférings-
sed (5 §) eller om den ska bedémas som aggressiv marknadsforing
(7 §) giller att dtgirden "1 mirkbar man” ska pdverka eller sannolikt
piverka mottagarens formdga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut.
Betriffande framstillningar som ir vilseledande ir det diremot till-
rickligt att konstatera att vilseledandet paverkar eller sannolikt pa-
verkar mottagarens férmaga att fatta ett affarsbeslut for att anse att
dtgirden ir otillborlig (8 §).* Troskeln ir alltsd ligre for att bedéma
vilseledande marknadsféring som otillborlig.

Vid bedémningen av om en marknadsforingsitgird ska anses vara
otillborlig anvinds en referensram f6r vad som utgdr den represen-
tative konsumenten ur den mélgrupp som dtgirden riktas mot, den
s.k. genomsnittskonsumenten.”® Begreppet finns inte i lagen men av
forarbetena framgir att begreppet “mottagare” ska forstds som genom-
snittskonsumenten och det ir ocks3 s& begreppet har tillimpats i ritts-
praxis.* Begreppet genomsnittskonsument far sitt konkreta innehill
genom de sirskilda omstindigheterna i varje enskilt fall, beroende pd
faktorer sisom exempelvis vilken vara eller tjinst det ir friga om,
vilken mélgrupp som marknadsféringen riktar sig till och vilket sprik
som anvints 1 marknadsféringen. Om niringsidkaren marknadsfor
en produkt riktad till hela konsumentkollektivet, gérs en bedémning
av den genomsnittlige konsumenten 1 detta kollektiv. Marknadsférs
en produkt mot en viss milgrupp, bestims genomsnittskonsumen-
ten ur denna grupp.®’

4.5.4  Betaltjanstlagen

I lagen (2010:751) om betaltjinster (betaltjinstlagen) finns bestim-
melser om betaltjinster som tillhandahills 1 Sverige och som utférs
inom EES (1 kap. 18§). Betaltjinstlagen genomfor betaltjinstdirek-
tivet.” Betaltjinstlagen innehdller frimst niringsrittsliga bestimmel-
ser for betaltjinstleverantorer, t.ex. betalningsinstitut och kreditinstitut

¢ MD 2010:8 och MD 2013:4.

62 Prop. 2007/08:115 s. 145.

6 Artikel 6 i EU-direktivet om otillbsrliga affirsmetoder.

¢ Prop. 2007/08:115 s. 68.

% Prop. 2007/08:115 s. 67.

6 Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster
pd den inre marknaden och om dndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och
2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG.
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(1 kap. 3 §). I betaltjinstdirektivet anges att det inte ska pdverka
nationella dtgirder f6r genomférande av konsumentkreditdirektivet.”
Det innebir alltsd att de regler som finns i konsumentkreditlagen
(2010:1846) giller fore betaltjinstlagens bestimmelser.®®

I lagen finns krav pd vilken information som maste limnas vid till-
handahéllande av betaltjinster. I 4 kap. 4-6 §§ regleras informations-
skyldighet vid enstaka betalningstransaktioner och bestimmelserna
medfor en relativt omfattande skyldighet f6r betaltjinstleverantorer
att limna information till betaltjinstanvindaren eller gora informa-
tion tillginglig for denne 1 samband med enstaka betalningstrans-
aktioner.”

Vid e-handel av varor och tjinster kan konsumenten beviljas ett
betalningsanstind 1 samband med kopet. Ett sidant anstdnd ir att
likstilla med ett kreditavtal enligt konsumentkreditlagen. Detta betal-
ningssitt marknadsfors ofta som t.ex. ”Betala nista manad” eller ”F3
forst, betala sen”.”® Under 2020 inférdes ett nytt kapitel i betaltjinst-
lagen som behandlar marknadsféring av betaltjinster online (7 a kap.).
I det nya kapitlet anges att om en konsument som koper varor eller
jdnster online kan vilja ett betalningssitt som innebir att en kredit
inte limnas, ska betaltjinstleverantéren se till att ett sddant betalnings-
sitt visas forst. Det framg8r vidare att ett betalningssitt som innebir
att en kredit limnas fir inte heller vara férvalt om det finns andra
betalningssitt (7 a kap. 1 § betaltjinstlagen).

4.5.5 Avtalsvillkorslagen

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhillanden (avtals-
villkorslagen) ir tillimpbar pd avtalsvillkor éver hela konsument-
omridet.”! Lagen innehiller marknadsrittsliga bestimmelser som ger
Patent- och marknadsdomstolen méjlighet att férbjuda en nirings-
idkare att 1 framtiden anvinda oskiliga avtalsvillkor gentemot kon-
sumenter. Ett sddant marknadsrittsligt f6rbud tar inte sikte pd att
skydda en konsument som slutit ett avtal i vilket villkoret ingdr. For-
budet ir framdtsyftande och ska skydda konsumenterna som kollek-

7 Artikel 51.4 i direktivet 2007/64/EG.
o8 Prop. 2009/10:220 s. 162.

69 Prop. 2009/10:220 5. 172.

70 Prop. 2019/20:79 s. 8.

7! Prop. 1994/95:17 s. 86.
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tiv mot att niringsidkaren anvinder det oskiliga avtalsvillkoret igen.
Nir det giller avtal som redan slutits kan ett oskiligt avtalsvillkor
i stillet angripas med den civilrittsliga generalklausulen 1 36 § lagen
(1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd férmogenhets-
rittens omride.” Ett férbud kan inte bara riktas mot niringsidkaren
sjilv utan ocksd mot den som ir anstilld hos denne eller 1 6vrigt hand-
lar pd dennes uppdrag. Det kan handla om situationer d& niringsid-
karen sjilv inte kan nds av ett férbud, t.ex. d3 utlindska foretag be-
driver férsiljning genom anstillda 1 Sverige.”

Det ir Konsumentombudsmannen som har méjlighet att fora talan
om foérbud 1 Patent- och marknadsdomstolen. I fall som inte ir av
storre vikt fir Konsumentombudsmannen i stillet meddela ett for-
bud (7§).

Avtalsvillkorslagen innehéller ocksd civilrittsliga bestimmelser.
Dessa innebir bl.a. att ett oklart avtalsvillkor som inte har varit fére-
mal for individuell f6rhandling, dvs. ett standardvillkor, vid en tvist
ska tolkas till konsumentens f6rman (10 §). Det ir niringsidkaren
som ska visa att ett avtalsvillkor varit f6remal f6r sidan férhandling

(jfr 12 §).

4.5.6 36 § avtalslagen

Med tillimpning av den s.k. generalklausulen 136 § lagen (1915:218)
om avtal och andra rittshandlingar pd f6rmogenhetsrittens omride
kan ett avtal eller avtalsvillkor férklaras ogiltigt. Enligt generalklau-
sulen fir ett avtalsvillkor jimkas eller limnas utan avseende om vill-
koret dr oskiligt med hinsyn till avtalets innehdll, omstindigheterna vid
avtalets tillkomst, senare intriffade forhillanden och omstindigheterna
1 6vrigt. Enligt bestimmelsens andra stycke ska sirskild hinsyn tas
till behovet av skydd f6r den som 1 egenskap av konsument eller pd
ndgot annat sitt intar en underligsen stillning 1 avtalsférhillandet.
I undantagsfall har bestimmelsen tillimpats nir en niringsidkare brus-
tit 1 sin kreditprévning.”*

72 Prop. 1994/95:17 s. 90.
73 Prop. 1994/95:17 5. 91.
74 Jfr rittsfallen NJA 1999 s. 408 och NJA 1999 s. 304.
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4.6 Regler om indrivning av skuld, m.m.
4.6.1 Réantelagen

Ett betalningsdréjsmal for t.ex. ett kreditkdp, en delbetalning eller
en rintebetalning pd ett blancolin medfér i regel att en drdjsmals-
rinta kommer att bérja 16pa pd kreditgivarens fordran. Rintelagen
(1975:635) reglerar hur hog drojsmélsrinta som fir tas ut av kredit-
givaren och hur rintan 1 vrigt ska riknas fram. Dréjsmélsrintan be-
riknas enligt en rlig rintefot om den vid varje tid gillande referens-
rintan med ett tilligg om 3tta procentenheter (6 §). Det stir dock
parterna fritt att avtala om en hdgre dréjsmélsrinta in den som anges
1lagen. Vid inférandet av rintelagen uttalades dock att dven om rinte-
lagens regler 1 sin helhet gors dispositiva, dr det klart att rintevillkor
som inte obetydligt avviker frin lagen ofta miste kunna stimplas
som oskiliga.”

Om en betalning ska ske av en kreditfordrans kapitalbelopp en
viss betalningsdag och betalning inte sker 1 tid utgdr inte bide kredit-
rinta och dréjsmaélsrinta, utan den avtalade kreditrintan fortsitter
att [6pa pd kapitalbeloppet (7 §).”° Skulle dock den lagstadgade drojs-
mélsrintan vara hogre, dr det 1 stillet den som giller. P4 samma sitt
som de flesta bestimmelser i lagen kan parterna avtala om en annan
ordning.” Det finns dock en tvingande bestimmelse i rintelagen som
reglerar en ritt till jimkning av rintan vid sjukdom, arbetslgshet eller
annan liknande omstindighet (8 §).

4.6.2 Inkassolagen och lagen om ersattning
for inkassokostnader m.m.

Nir en gildenir hamnar i dréjsmdl med betalning kommer skulden
1regel f6rsoka drivas in pd olika sitt. Indrivning av fordringar genom
krav eller annan inkassodtgird regleras 1 inkassolagen (1974:182).
Med inkassodtgird menas en pdtryckning pd gildeniren genom t.ex.
ett inkassokrav eller en ansékan om betalningsforeliggande. Inkasso-
verksamhet som avser indrivning av fordringar f6r nigon annans rik-
ning eller fordringar som har évertagits f6r indrivning fir bedrivas

7> Prop. 1975:102 s. 83.
76 Prop. 1975:102 5. 129.
77 Prop. 1975:102 5. 107.
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endast efter tillstdnd av Integritetsskyddsmyndigheten (2 §). Det finns
vissa undantag frin tillstdndsplikten for bla. banker, kreditmark-
nadsbolag och foérsikringsbolag som stir under Finansinspektionens
tillsyn.”

Som en allmin grundregel giller att inkassoverksamhet ska bedri-
vas enligt god inkassosed. Gildeniren far inte villas onddig skada eller
oligenhet eller utsittas for otillborlig patryckning eller annan otill-
borlig inkassodtgird (4 §).

I lagen (1981:739) om ersittning f6r inkassokostnader m.m. regle-
ras vilka kostnader fér indrivning av en skuld som borgeniren fir ta
ut. Reglerna har till syfte att skydda gildeniren mot éverdrivna an-
sprik pd kostnadsersittning.” Lagen ir dirmed tvingande till f6rmén
f6r konsumenten (6 §). De kostnader som kan tas ut miste vara ski-
ligen pdkallade for att ta till vara pd borgenirens ritt (4 §). I lagen
anges ocksd de hogsta ersittningsbelopp som normalt ska kunna
utgd for en betalningspdminnelse, ett inkassokrav och upprittandet av
en amorteringsplan. De angivna beloppen kan éverskridas om det finns
sirskilda skil t.ex. om kraviorfarandet har krivt 6versittningsarbete
eller en onormalt stor arbetsinsats for att identifiera gildeniren.®

4.6.3  Utsokningsbalken

Utsokningsbalken ir tillimplig vid bl.a. verkstillighet av dom eller
annan exekutionstitel, som innefattar betalningsskyldighet eller annan
forpliktelse. Verkstillighet som avser betalningsskyldighet sker genom
utmitning, vilken kan ske som ordinir utmitning eller som utmit-
ning av [6n m.m. (4-14 kap.). Det ir Kronofogdemyndigheten som
ir ansvarig myndighet f6r att handligga mal om verkstillighet, s.k.
utsokningsmal (1 kap. 3 §).

Utsékningsmal handliggs som ett enskilt eller allmidnt mél. All-
minna mal ir mdl om uttagande av boter, vite, skatt, tull, avgift och
andra medel som staten har ritt till och som far utsdkas utan fore-
gdende dom samt, enligt vad regeringen nirmare féreskriver, annan
liknande fordran som staten eller en kommun har ritt till. Andra mal
in de som nu nimnts ir enskilda mél (1 kap. 6 §).

78 3 § tredje stycket inkassolagen och DIFS 2011:1.
7% Prop. 1980/81:10 s. 36.
89 Prop. 1980/81:10 s. 161 och prop. 2012/13:36 s. 45.
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Utsokningsbalken innehiller bestimmelser som reglerar hur Krono-
fogdemyndigheten ska avrikna de medel som kommer in genom ut-
mitning. I 13 kap. 13 § stadgas den s.k. avrikningsordningen. Om
borgeniren inte framstillt ndgot 6nskemdl om hur avrikningen ska
ske dr huvudregeln att rinta och annan forpliktelse ska avriknas foére
kapitalbeloppet. Borgeniren har dock mojlighet att begira en annan
ordning.*

4.6.4  Skuldsaneringslagen

Skuldsanering ir ett sirskilt, insolvensrittsligt institut som regleras
1 skuldsaneringslagen (2016:675). Skuldsanering gir ut pd att gilde-
niren helt eller delvis befrias frdn ansvar f6r betalningen av de skulder
som omfattas av skuldsaneringen (1 §). For att beviljas skuldsaner-
ing krivs en ansokan av gildeniren hos Kronofogdemyndigheten.
En ansékan beviljas nir vissa i lagen uppstillda villkor ir uppfyllda.

En grundliggande férutsittning f6r att {3 en skuldsanering bevil-
jad dr att gildeniren inte ritteligen kan betala sina skulder och denna
oférmdga med hinsyn till samtliga omstindigheter kan antas bestd
under 6verskadlig tid, s.k. kvalificerad insolvens (7 §). Insolvensbegrep-
pet ir detsamma som 1 1 kap. 2 § konkurslagen (1987:672). Hirmed
menas att gildenidren inte ritteligen kan betala sina skulder alltefter-
som de forfaller till betalning och att denna oférméga inte endast dr
ullfillig. Det ska ocksd prévas om oférmdgan kan antas bestd under
dverskddlig tid. Denna bedémning gors genom en prognos 6ver gil-
denirens forutsittningar att betala sina skulder i framtiden.*

En ytterligare grundliggande forutsittning for att beviljas skuld-
sanering ir att det ska vara skiligt att bevilja gildeniren skuldsaner-
ing (8 §). Inneboérden av detta s.k. allminna skilighetsrekvisit dr att
det ska goras en total bedémning av gildenirens personliga och eko-
nomiska férhdllanden. En viktig punkt att beakta vid den allminna
skilighetsprovningen ir gildenirens behov av ekonomisk rehabili-
tering.”” Om skuldsanering redan tidigare har beviljats, far ytterligare
en skuldsanering endast beviljas om det finns sirskilda skil (10 §).

Ett beslut om att inleda skuldsanering ska kungéras (19 §). I kun-
gorelsen ska varje borgenir som har en fordran mot gildeniren

81 T avsnitt 13.2.1 finns en nirmare redogdrelse av avrikningsordningen i utsdkningsbalken.
82 Prop. 2015/16:125 5. 71.
%3 Prop. 1993/94:123 5. 96.
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uppmanas att inom en minad frin dagen f6r kungérelsen anmila sin
fordran. Gildeniren befrias frin betalningsansvaret fér de skulder
som omfattas av skuldsaneringen. Sddan befrielse intrider ocksd som
huvudregel betriffande skulder som inte ir kiinda i skuldsanerings-
irendet (jfr 47 §).

4.6.5 Konkurslagen

Om en gildenir inte ritteligen kan betala sina skulder och denna
oférméga inte endast ir tillfillig, kan gildeniren forsittas 1 konkurs
enligt konkurslagen (1987:672). Samma insolvensbegrepp giller i kon-
kurslagen och skuldsaneringslagen (2016:675). Diremot skiljer sig
lagkraven 4t gillande hur ling tid obestindet (insolvensen) férvintas
bestd. Nir det giller obestdndsbedémningen 1 konkurslagen ska det
avgoras frin fall dll fall om betalningsproblemen ir tillfilliga eller
inte. Det har inte satts upp ndgra allminna tidsgrinser.*

Gildeniren kan sjilv ansoka om sin konkurs och ett pastiende frin
gildendren om att han eller hon ir pa obestind ska som utgdngspunkt
godtas (2 kap. 7 §). Om en borgenir ansdker om konkurs gentemot en
privatperson krivs vanligtvis att denne kan grunda sin ansékan p3 ett
misslyckat utmitningstorsok mot honom eller henne (jfr 2 kap. 8 §).

En konkurs upphér antingen genom att den avskrivs (10 kap. 1 §)
eller genom att den avslutas efter att utdelning dgt rum (11 kap.
18 §). Eventuellt kvarvarande fordringar pa gildeniren kan dven efter
att konkursen avskrivits eller avslutats goras gillande mot honom
eller henne. Det ir alltsd mojligt att forsittas 1 personlig konkurs flera
ginger.

4.7 Regler om kreditupplysningsverksamhet
4.7.1 Bakgrund

Kreditupplysningslagen (1973:1173) har varit 1 kraft 1 snart femtio
ar. Ett tjugotal lagindringar har gjorts sedan dess men ménga delar
av regleringen finns kvar. Lagen innehéller regler f6r kreditupplys-
ningsverksamhet som bedrivs yrkesmissigt och giller kreditupplys-
ningar om bdde fysiska och juridiska personer. Hir behandlas inte

8 NJA 2013 s. 822.
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bestimmelserna om juridiska personer nirmare. Kreditupplysnings-
lagen ir inte en heltickande reglering utan kompletteras 1 vissa fall
av EU:s dataskyddsférordning® och av lagen (2018:218) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning.

Kreditupplysningslagens frimsta syfte ir att undanréja risker for
att kreditupplysningar medfér otillbérligt intrdng i enskildas person-
liga integritet (jfr 5 §). Samtidigt r den avsedd att bidra till en effek-
tivt fungerande kreditupplysningsverksamhet.*® I samband med att
lagen utarbetades betonades ocks3 vikten av en fungerade kreditgiv-
ning, bide f6r minga féretag och f6r enskilda. For att den skulle fun-
gera sd friktionsfritt som méjligt var det enligt regeringen nédvin-
digt med ett bra underlag for kreditgivarna:

En fyllig och korrekt information bidrar till att minska riskerna for kredit-
forluster och andra oligenheter och frimjar dirmed en vil fungerande
kreditgivning. De minskade riskerna for kreditférluster har inte bara be-
tydelse for kreditgivarna utan kommer ocks3 l8ntagarna till godo, bl.a.
genom att kostnader f6r krediter hills nere.®”

Regeringen lyfte dven fram de faror som férmedlingen av kreditupp-
lysningar kunde innebira ur integritetsskyddssynpunkt. Man kunde
férutse hur riskerna dessutom skulle 6ka 1 samband med den tek-
niska utvecklingen som gav mojligheter att samla och systematisera
stora mingder information. Det fanns enligt regeringen ett uppen-
bart behov av att skydda de ldnesckande genom vissa begrinsningar
av tillging till uppgifter.”

4.7.2 Tillstdndskrav

Kreditupplysningsverksamhet fdr som huvudregel bedrivas bara efter
tillstdnd av Integritetsskyddsmyndigheten (3 § kreditupplysnings-
lagen [1973:1173]). Ett sddant tillstind fir meddelas om verksamheten
kan antas bli bedriven pd ett sakkunnigt och omdémesgillt sitt (4 §
forsta stycket). Integritetsskyddsmyndigheten har getts befogenhet
att besluta om villkor f6r hur ett féretags kreditupplysningsverksam-
het ska bedrivas (4 § andra stycket).

% Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flsdet av
sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
8 Prop. 2017/18:120 5. 15 .

87 Prop. 1973:155 5. 76 och prop. 2017/18:120 s. 15 {.

% Prop. 1973:155 5. 76 {.
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4.7.3  Majlighet att utvaxla uppgifter
for kreditupplysningsandamal

Genom kreditupplysningslagen (1973:1173) ges kreditinstitut, kon-
sumentkreditinstitut och vissa andra foretag som stdr under Finans-
inspektionens tillsyn méjlighet att 1 forhdllande till kreditupplys-
ningsféretag (samt mellan varandra) utvixla uppgifter om 1) limnade
krediter, 2) betalningsférsummelser och 3) kreditmissbruk (5 a §).
S&dana uppgifter omfattas annars i minga fall av tystnadsplikt.”
For att {4 limna ut respektive lagra uppgifter om kreditmissbruk
krivs att krediten f6r det forsta limnats av ett foretag som stdr under
Finansinspektionens tillsyn. Fér det andra krivs att kredittagaren 1
avsevird utstrickning 6verskridit gillande kreditgrins eller pd nigot
annat sitt allvarligt missbrukat krediten (7 § andra och fjirde styckena).
En férutsittning for att £ utvixla uppgifter som annars omfattas av
tystnadsplikt dr att det sker {or kredizupplysningsindamal. Det senare
innebir att uppgifterna — for att tystnadsplikten ska genombrytas —
ska anvindas av mottagaren antingen for att gora en egen kredit-
bedémning eller for att ligga dem till grund for kreditupplysningar.
Bestimmelsen mojliggor alltsd att uppgifter limnas till kreditupplys-
ningsforetag for att dir liggas till grund fér kreditupplysningar.”

4.7.4  Kreditupplysningar

Med begreppet kreditupplysning avses enligt kreditupplysningslagen
(1973:1173) uppgifter, omdomen eller rid som limnas till ledning f6r
bedémning av nigon annans kreditvirdighet eller vederhiftighet 1
ovrigt ekonomiskt hinseende (2 § forsta stycket férsta meningen).
Uppgifter, omdémen eller rdd som limnas till nigon for att anvindas
1 dennes kreditupplysningsverksamhet anses dock inte som kredit-
upplysning (andra meningen). Genom sistnimnda mening ir det av-
sett att fortydligas att uppgifter som limnas #// kreditupplysnings-
foretagen for att dir liggas till grund for information som limnas

vidare inte faller under begreppet kreditupplysning. En kreditupp-

% bestimmelser om tystnadsplikt finns i 1 kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och finansier-
ingsrorelse, 3 kap. 12 § lag (2010:751) om betaltjinster, 3 kap. 12 § lagen (2011:755) om elektro-
niska pengar, 1 kap. 11 § lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden, 13 § lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter och 4 kap. 15 § lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter.

% Jfr prop. 1996/97:65 s. 65 f.
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lysning limnas som regel till en person eller ett féretag som sysslar
med kreditgivning eller ndgon annan verksamhet som innefattar en
ekonomisk riskbeddmning.”

En kreditupplysning bestdr frimst av ekonomisk information, s3-
som uppgifter om inkomster, fastighetsinnehav, krediter och betal-
ningsanmirkningar. Men iven andra uppgifter kan ing3, t.ex. upp-
gifter om civilstind. I kreditupplysningsverksamhet fattas inte nigra
beslut om att teckna krediter. Samma sak giller iven om kreditgiva-
rens beslut enbart grundas pd automatiserad behandling av uppgifter
som ir avsedda for att bedéma en persons kreditvirdighet.”

Kreditupplysningar om privatpersoner fir inte limnas ut till vem
som helst. Av lagen framgar att sidana upplysningar enbart fir lim-
nas ut till nigon med ett s.k. legitimt behov. 19 § forsta stycket kredit-
upplysningslagen uttrycks det pa foljande sitt.

Kreditupplysningar om fysiska personer som inte ir niringsidkare far inte

limnas ut, om det finns anledning att anta att upplysningen kommer att

anvindas av nigon annan in den som p4 grund av ett ingdnget eller ifriga-

satt kreditavtal eller av ndgon annan liknande anledning har behov av
upplysningen.

Kravet pd legitimt behov giller inte om ett utlimnande av en kredit-
upplysning sker genom offentliggérande pd ett sidant sitt som avses
1 tryckfrihetsforordningen. Kravet giller inte heller om tillhanda-
hillandet sker genom offentliggérande pd ett sidant sitt som avses i
yttrandefrihetsgrundlagen, utom nir upplysningen tillhandahills ur
en databas pd ett sitt som avses i 1 kap. 4 § den lagen. Det ir praktiska
skil som ligger bakom dessa skillnader i férhdllande till grundlagarna.”

4.7.5 Vissa 6vriga bestammelser

Av 11 § kreditupplysningslagen (1973:1173) f6ljer att nir en kredit-
upplysning om en fysisk person limnas ut, ska till den som avses med
upplysningen samtidigt och kostnadsfritt sindas ett skriftligt med-
delande (en s.k. kreditupplysningskopia) som bl.a. anger

°! Prop. 1996/97:65 s. 61.
2 Ds 1998:44 s. 43.
% Prop. 2009/10:151 s. 15.
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e vem som bedriver kreditupplysningsverksamheten,
¢ indamdlen och den rittsliga grunden f6r behandlingen,

o vilka kategorier av personuppgifter som behandlas, varifrdn upp-
gifterna himtats och hur linge de kommer att lagras,

¢ de uppgifter, omdémen och rdd som upplysningen innehéller om
honom eller henne,

o mojligheten att {3 tillgdng till och rittelse av de uppgifter som rér
honom eller henne,

e vilka kategorier av mottagare som kan ta del av personuppgifterna
och vem som har begirt upplysningen, och

o mojligheten att framstilla klagomal till Integritetsskyddsmyndig-
heten.

Ritten att {3 en kreditupplysningskopia giller inte kreditupplysningar
som limnas genom offentliggérande pd ett sidant sitt som avses i
TF eller YGL, utom nir upplysningarna tillhandahills ur en databas
enligt 1 kap. 4 § YGL ivissa fall. Om utlimnande av en kreditupplys-
ning sker efter att en anvindare sdkt upp en webbplats och efter in-
loggning tagit del av en kreditupplysning, giller bestimmelsen om
ritten till en kreditupplysningskopia.”

Kreditupplysningslagen innehiller en omfattande skyldighet for den
som driver kreditupplysningsverksamhet att bl.a. ritta, komplettera
eller radera oriktiga och missvisande uppgifter. Detsamma giller om
uppgifterna behandlats 1 strid med lagen eller dataskyddsférordningen.
Det nimnda giller inte om uppgiften uppenbarligen saknar betydelse
for beddmningen av personens vederhiftighet 1 ekonomiskt hinse-
ende. (jfr 12 §)

Slutligen ska nimnas att flera av lagens bestimmelser ir straff-
sanktionerade. Det giller sdvil om kreditupplysningsverksamhet be-
drivits utan tillstdnd, som om kreditupplysningar limnats ut till nigon
utan legitimt behov (jfr 3,9 och 19 §§).

 Detta foljer av 1 kap. 4 § forsta stycket 2 a YGL (6verforing pd sirskild begiran). Se Axberger,
Yttrandefribetsgrundlagen 1 kap. 4 §, Karnov (JUNO) (besdkt 2023-04-19).
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5 Sarskilt om skyddet
fOr personuppgifter

En del av virt uppdrag ir att bedéma hur kreditgivare och andra
niringsidkare som ir skyldiga att gora en kreditprévning kan {3 en
bittre helhetsbild av konsumenters skulder. I uppdraget ingdr att
foresld ett system for skuldregister om inte starka skil talar emot
det. I det sammanhanget uttalas 1 vira direktiv att vi ska redogéra t6r
hur eventuella férslag forhiller sig till dels bestimmelserna om skyd-
det mot betydande intring i den personliga integriteten 1 2 kap. 6 §
andra stycket regeringsformen, dels relevant dataskyddsreglering, med
utgdngspunkt 1 EU:s dataskyddsférordning'. Vi ska ocksd redogéra
for hur eventuella forslag forhaller sig till offentlighets- och sekretess-
lagstiftningen.

Det saknas en allmingiltig definition av vad som menas med per-
sonlig integritet. En utforlig redogorelse av de olika forsok som gjorts
att definiera begreppet finns 1 SOU 2016:7. Det har framhillits att
det knappast dr nédvindigt att formulera en allmingiltig definition
av begreppet personlig integritet {6r att kunna bedéma vilka intres-
sen som har ett sddant skyddsvirde att de bér omfattas av ett sdrskilt
starkt skydd mot omotiverade ingrepp.’

I detta kapitel redogér vi for det rittsliga skyddet av den person-
liga integriteten — sirskilt skyddet av personuppgifter — som ir av in-
tresse for vart uppdrag. Forst behandlar vi de relevanta bestimmel-
sernairegeringsformen. Direfter redovisar vi pd ett 6vergripande plan
de skyldigheter som foljer av Sveriges internationella dtaganden, bl.a.
den europeiska konventionen om skydd f6r de minskliga rittigheterna
och de grundliggande friheterna (Europakonventionen). Slutligen

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende p3 behandling av personuppgifter och om det fria flsdet av
sidana uppgifter och om upphivande av direktivet 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).

? Prop. 2009/10:80 s. 175.
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redogdr vi f6r den relevanta dataskyddsregleringen med utgdngs-
punkt i EU:s dataskyddsférordning.

5.1 Skyddet enligt regeringsformen

Det grundliggande skyddet fér den personliga integriteten finns i
regeringsformen. Det allminna ska bl.a. virna den enskildes privatliv
(1 kap. 2 § fjirde stycket regeringsformen). Var och en ir gentemot
det allminna skyddad mot betydande intring 1 den personliga integ-
riteten, om det sker utan samtycke och innebir 6vervakning eller
kartliggning av den enskildes personliga férhillanden (2 kap. 6 § andra
stycket). Atgirder som 4r av sidant slag att de innebir betydande in-
tring 1 den personliga integriteten fir bara vidtas om det finns lagstéd
for dem.

Vid bedémningen av vad som kan anses utgora ett betydande in-
trang bor flera omstindigheter vigas in. Uppgifternas karaktir och
omfattning ska beaktas. Aven t.ex. indamilet med behandlingen av
uppgifterna och omfattningen av utlimnandet av uppgifter till andra
— som sker utan omedelbart st6d av offentlighetsprincipen — kan vara
av betydelse vid bedémningen. Vad som utgor ett betydande integri-
tetsintring mdste dven bedémas utifrin de samhillsvirderingar som
rider vid varje givet tillfille. Dessa kan pdverkas av bl.a. den tekniska
utvecklingen men dven av andra férhillanden.’

Avgorande f6r om en 4tgird ska anses innebira 6vervakning eller
kartliggning ir inte dess huvudsakliga syfte utan vilken effekt som
tgirden har. Exempelvis kan en 4tgird frin det allminna, som gérs
primirt for att ge myndigheterna underlag for beslutsfattande 1 enskilda
fall, anses innebira en kartliggning av enskildas férhillanden.*

Uttrycket personliga forbillanden avser uppgifter av vitt skilda slag,
t.ex. uppgifter om namn och andra personliga identifikationsupp-
gifter, adress och familjeforhillanden. Aven uppgifter som inte ir
direkt knutna till den enskildes privata sfir omfattas av uttrycket, t.ex.
uppgifter om anstillning. Dessutom har uppgifter om en persons
ekonomi ansetts omfattas av uttrycket personliga férhillanden.’

Skyddet for den personliga integriteten far bara begrinsas genom
lag och det stills ocksd upp krav pd sddana begrinsningar (2 kap. 21 §).

* Prop. 2009/10:80 s. 182 ff.
* Prop. 2009/10:80 s. 180 ff.
> Prop. 1975/76:160 s. 109 och prop. 1979/80:2 Del A s. 84.
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Bestimmelsen ger uttryck {6r en proportionalitetsprincip enligt vil-
ken dtgirderna ska vara nédvindiga for att tillgodose ett dndamal
som dr godtagbart 1 ett demokratiskt samhille och far inte g utover
vad som ir nédvindigt med hinsyn till de indamél som féranlett t-
girderna och inte heller stricka sig s3 1angt att de utgor ett hot mot
den fria siktsbildningen. Bestimmelsen anses syfta till att under-
stryka kravet pd att lagstiftaren, nir en fri- och rittighetsinskrinkande
lag beslutas, noga redovisar sina syften.®

5.2 Skyddet enligt Sveriges internationella
ataganden

En folkrittslig skyldighet att sikerstilla skyddet for grundliggande
fri- och rittigheter foljer av flera internationella 6verenskommelser
som Sverige har anslutit sig till. Av dessa anses Europakonventionen
vara den som har haft storst betydelse f6r utvecklingen av skyddet
for fri- och rittigheterna bade i lagstiftningen och i rittstillimp-
ningen. Konventionen inkorporerades 1 svensk ritt 1995. Enligt
2 kap. 19 § regeringsformen fir lag eller annan féreskrift inte med-
delas 1 strid med Sveriges dtaganden pd grund av konventionen.

Enligt artikel 8 1 Europakonventionen har var och en ritt till respekt
for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. Denna
rittighet f&r inte inskrinkas av det allménna annat in med stéd av lag
och om det i ett demokratiskt samhille ir noédvindigt med hinsyn
till vissa nirmare angivna indamil. Konventionsbestimmelsen ger
enligt praxis frin Europadomstolen upphov inte bara till en negativ
forpliktelse f6r det allminna att avhilla sig frdn omotiverade inskrink-
ningar 1 denna rittighet utan dven en positiv skyldighet for det all-
minna att se till att enskilda dven i férhdllande till andra enskilda
tillforsikras en ritt till skydd fér privat- och familjeliv.

Sverige ir dven folkrittsligt forpliktat att uppfylla de dtaganden
som féljer av 1966 drs FN-konvention om medborgerliga och poli-
tiska rittigheter. Av artikel 17 i konventionen foljer att ingen far ut-
sittas for ett godtyckligt eller olagligt ingripande med avseende pa
privatliv, familj, hem eller korrespondens och inte heller f6r olagliga
angrepp pa sin heder eller sitt anseende.

¢ Prop. 1975/76:209 s. 153.
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I friga om skyddet av personuppgifter ir Sverige vidare folkritts-
ligt bundet av Europaridets konvention om skydd for enskilda vid
automatisk databehandling av personuppgifter (CETS 108). Konven-
tionen innehiller bestimmelser som ger uttryck f6r en rad grundlig-
gande principer om dataskydd som kan sigas utveckla det generella
skydd fér den personliga integriteten som foljer av artikel 8 i Europa-
konventionen.

Organisationen fér ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD)
antog &r 1980 riktlinjer i friga om integritetsskyddet och personupp-
giftsflodet dver grinserna. Riktlinjerna antogs tillsammans med en
rekommendation till medlemslindernas regeringar att beakta rikt-
linjerna i nationell lagstiftning. Sverige har godtagit rekommendatio-
nen och tagit sig att f6lja den. Riktlinjerna, som reviderades 2013, ska
uppfattas som minimiregler och motsvarar i princip de bestimmelser
som finns 1 EU:s dataskyddsférordning.

5.3 EU-stadgan

Genom Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittig-
heterna (stadgan) garanteras EU-medborgarna vissa fri- och rittig-
heter. Stadgan féreskriver bl.a. ett grundliggande skydd fér person-
uppgifter. Enligt artikel 8.1 ska var och en ha ritt till skydd av de
personuppgifter som rér honom eller henne. Enligt artikel 8.2 ska
personuppgifter behandlas lagenligt for bestimda indamil och pa
grundval av den berérda personens samtycke eller ndgon annan legi-
tim och lagenlig grund. Var och en har vidare ritt att 3 tillgdng till
insamlade uppgifter som rér honom eller henne och att {3 rittelse av
dem. En rittighet som ir nira sammanknuten med ritten till skydd
for personuppgifter ir ritten till respekt f6r privatlivet och familje-
livet som slis fast i artikel 7 1 stadgan.
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5.4 Dataskyddsférordningen
54.1 Allmant om forordningens syfte och tillimpningsomrade

Sedan maj 2018 giller EU:s dataskyddsférordning. I dagligt tal anviinds
ofta den vedertagna engelska férkortningen GDPR. Vi anvinder i
detta betinkande EU:s dataskyddsférordning, dataskyddsférord-
ningen eller bara férordningen.

Dataskyddsforordningen ersatte det tidigare gillande dataskydds-
direktivet och utgér grunden for generell personuppgiftsbehandling
inom EU. Férordningens syfte ir att skydda den personliga integri-
teten vid behandling av personuppgifter samt att harmonisera data-
skyddsregleringen for att mojliggora ett fritt flode av personuppgifter
inom EU. I dataskyddsférordningen preciseras den grundliggande
ritten till skydd for personuppgifter som slds fast i EU-stadgan.”

Forordningen ir direkt tillimplig 1 medlemsstaterna. Dataskydds-
forordningen kompletteras 1 Sverige genom lagen (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning, kallad
dataskyddslagen, och den tillhérande férordningen (2018:219) med
samma namn. De innehiller bestimmelser som giller vid sidan av data-
skyddstérordningen. Det handlar framfér allt om preciseringar av de
allminna principerna f6r behandling som anges 1 artikel 5 1 dataskydds-
férordningen.

Dataskyddsforordningen tillimpas p sddan behandling av person-
uppgifter som helt eller delvis féretas pd automatisk vig samt annan
in automatisk behandling av personuppgifter som ingir i eller kommer
att ingd i ett register. Férordningen ir tillimplig bdde 1 offentlig och
privat verksamhet. Med personuppgifter avses varje upplysning som av-
ser en identifierad eller identifierbar fysisk person.

Alla former av dtgirder med personuppgifter innebir personupp-
giftsbehandling. Som exempel kan nimnas insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, indring, framtag-
ning, lisning, anvindning, utlimning eller spridning. Aven begrins-
ning och radering omfattas av begreppet behandling.

Med register menas en strukturerad samling av personuppgifter som
ir tillginglig enligt sirskilda kriterier.

7 Jfr artikel 1 samt skil 1 och 10 till dataskyddsférordningen.
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5.4.2  Sarskilt om personuppgiftsansvariga
och personuppgiftsbitraden

Vid varje personuppgiftsbehandling finns en eller flera personupp-
giftsansvariga. Det kan vara en fysisk eller juridisk person, en offentlig
myndighet, en institution eller ett annat organ. Den personuppgifts-
ansvariga bestimmer ensamt eller tillsammans med andra for vilka
indamail personuppgifter ska behandlas och hur behandlingen ska g3 till.

Nir en anstilld hos en organisation behandlar personuppgifter
for att utfora sina arbetsuppgifter ir det inte den anstillde som ir
personuppgiftsansvarig f6r behandlingen utan organisationen. Den
anstillde ska behandla personuppgifter i enlighet med de instruktio-
ner som arbetsgivaren ger.

Det kan finnas mer in en personuppgiftsansvarig f6r en behand-
ling, t.ex. om flera myndigheter har en gemensam databas. De ansva-
riga myndigheterna ska i s3 fall reglera sina respektive forpliktelser 1
en 6verenskommelse (jfr artikel 26 1 dataskyddsférordningen).

Personuppgiftsansvaret innebir en skyldighet att se till att behand-
lingen av personuppgifter sker 1 enlighet med dataskyddsférordningen.
Som ansvarig miste en organisation kunna visa att behandlingen av
personuppgifter ir férfattningsenlig och att den registrerades rittig-
heter skyddas genom limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder
(artikel 24).

Det framgr visserligen inte uttryckligen av kreditupplysnings-
lagen (1973:1173) att det dr kreditupplysningsféretaget som ir per-
sonuppgiftsansvarigt for behandling av personuppgifter i kreditupp-
lysningsverksamhet. Men det framggr indirekt av lagens konstruktion,
exempelvis av definitionen av kreditupplysningsverksamhet (2 §),
genom kravet pd tillstdnd och begrinsningen f6r indamélet med be-
handlingen av personuppgifter (5 § andra stycket).

Den personuppgiftsansvarige ska gora en konsekvensbedémning
for situationer dir en behandling av personuppgifter sannolikt leder
till hog risk for de registrerades fri- och rittigheter (artikel 35). Integ-
ritetsskyddsmyndigheten, tidigare Datainspektionen, ir skyldiga att
uppritta och offentliggora en forteckning dver det slags behandlings-
verksamheter som omfattas av kravet pd konsekvensbedémning. Integ-
ritetsskyddsmyndigheten har publicerat en sddan forteckning och dir
angett bl.a. foljande exempel p& behandlingar som kriver att en konse-
kvensbedomning utférs:
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e FEn bank eller ett annat kreditinstitut som fattar automatiserade
beslut som avser om en kredit ska beviljas eller inte.

e Ett féretag som 1 stor omfattning behandlar ekonomiska uppgifter
om fysiska personer i syfte att kunna limna ut dessa till andra akts-
rer for kreditupplysningsindamal (kreditupplysningsverksamhet).®

I vissa fall kan behandlingen utforas av ett personuppgiftsbitride tor
den personuppgiftsansvariges rikning. Ett personuppgiftsbitride kan
— 1 likhet med en personuppgiftsansvarig — vara en fysisk eller juri-
disk person, en offentlig myndighet, en institution eller ett annat organ.
Bitridet finns dock alltid utanfér den personuppgiftsansvariges
organisation.

Ett exempel pd ett personuppgiftsbitride finns inom hanteringen
av statens personadressregister, SPAR. Skatteverket ir personuppgifts-
ansvarigt f6r SPAR men har utsett ett privat féretag till personupp-
giftsbitride for att skota driften av registret. Personuppgiftsbitri-
dets skyldigheter f6ljer bl.a. av artikel 28 1 dataskyddsférordningen.
Skyldigheterna dr omfattande och i ett flertal situationer omfattas
personuppgiftsbitridet av samma skyldigheter som giller for person-
uppgiftsansvariga. Det giller bl.a. kraven pd att fora register 6ver be-
handlingar och att vidta limpliga tekniska och organisatoriska siker-
hetstgirder.

5.4.3  Kravet pa rattslig grund fér behandling
av personuppgifter

For varje behandling av personuppgifter ska det finnas minst en ritts-
lig grund. Behandling av personuppgifter fir dirfor bara ske under
de omstindigheter som sirskilt anges 1 lagstiftningen. I dataskydds-
forordningen riknas de rittsliga grunderna upp 1 artikel 6.1. Upprik-
ningen ir uttdmmande och behandlingen ir enligt denna bestimmelse
endast laglig om och i den min dtminstone ett av f6ljande villkor dr

uppiyllt:

¥ Datainspektionens Forteckning enligt artikel 35.4 i Dataskyddsférordningen, 2019-01-16,
dnr DI-2018-13200. Den finns tillginglig pd imy.se. Forteckningen har tagits fram med led-
ning av riktlinjer frin den s.k. Artikel 29-arbetsgruppen och de kriterier som gruppen arbetat
fram - Riktlinjer om konsekvensbedémning avseende dataskydd och faststillande av huruvida
behandlingen sannolikt leder till en hig risk 1 den mening som avses i férordningen 2016/679,
senast reviderade och antagna den 4 oktober 2017, WP 248 rev. 01.
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a) Den registrerade har limnat sitt samtycke till att dennes person-
uppgifter behandlas for ett eller flera specifika dndamal.

b) Behandlingen ir nddvindig for att fullgéra ett avtal 1 vilket den
registrerade ir part eller f6r att vidta dtgirder pd begiran av den
registrerade innan ett sidant avtal ing3s.

c¢) Behandlingen ir nédvindig for att fullgora en rittslig forpliktelse
som &vilar den personuppgiftsansvarige.

d) Behandlingen ir nédvindig for att skydda intressen som ir av
grundliggande betydelse for den registrerade eller f6r en annan
fysisk person.

e) Behandlingen ir nédvindig for att utfora en uppgift av allmint
intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndig-
hetsutdvning.

f) Behandlingen ir nédvindig for indamél som rér den personupp-
giftsansvariges eller en tredje parts berittigade intressen, om inte
den registrerades intressen eller grundliggande rittigheter och fri-
heter viger tyngre och kriver skydd av personuppgifter, sirskilt nir
den registrerade ir ett barn.

De olika villkoren ir 1 viss m&n 6verlappande och flera rittsliga grun-
der kan alltsd vara tillimpliga avseende en och samma behandling.
Den verksamhet som en statlig eller kommunal myndighet bedriver,
inom ramen fér sin befogenhet, har av regeringen ansetts vara av all-
mint intresse (jfr artikel 6.1 e 1 f6rordningen).” Regeringen har ocksi
uttalat att bl.a. bedrivandet av kreditupplysningsverksamhet och in-
kassoverksamhet ir uppgifter av allmint intresse. "

Av dataskyddsférordningen féljer att den grund f6r behandling
av personuppgifter som avses 1 punkten 1 ¢ och e ska faststillas i
enlighet med unionsritten eller den nationella ritten. Det innebir
att det dven mdste finnas ett annat stdd 1 rittsordningen in det som
ges 1 dataskyddsférordningen. Regeringen har bedomt att detta krav
inte innebir att sjilva personuppgiftsbehandlingen maste regleras.
Det ir i stillet den rittsliga forpliktelsen, dvs. uppgiften av allmint

? Prop. 2017/18:105 s. 56 f.
10 Prop. 2017/18:120 5. 20 {.
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intresse respektive myndighetsutdvningen, som ska ha stod 1 ritts-
ordningen."

Av artikel 6.3 foljer vidare att syftet med behandlingen ska fast-
stillas 1 den rittsliga grunden eller, i friga om en behandling enligt
artikel 6.1 e, vara nédvindig fér att utfora en uppgift av allmint in-
tresse eller som ett led 1 den personuppgiftsansvariges myndighets-
utévning. Aven om exempelvis en uppgift av allmint intresse skulle
kunna utféras utan att personuppgifter behandlas pd ett visst sitt,
kan behandlingen ind4 anses vara nédvindig och dirmed tilldten, om
behandlingen leder till effektivitetsvinster.'

5.4.4 De allménna principerna

Att behandlingen av personuppgifter vilar pd en rittslig grund ir inte
tillrickligt for att uppfylla de krav som dataskyddsforordningen stil-
ler upp. All behandling av personuppgifter miste dessutom félja ett
antal principer som stills upp 1 artikel 5.1 1 férordningen. Vid behand-
ling av personuppgifter ska foljande gilla:

a) Uppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och éppet sitt 1
forhallande till den registrerade (laglighet, korrekthet och dppenbet).

b) De ska samlas in f6r sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade
indamal och inte senare behandlas pd ett sitt som ir oférenligt
med dessa indamdl. Ytterligare behandling for arkivindamail av
allmint intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsindamal
eller statistiska indamal i enlighet med artikel 89.1 ska inte anses vara
oférenlig med de ursprungliga indaméilen (dndamdlsbegrinsning).

¢) De ska vara adekvata, relevanta och inte f6r omfattande i1 férhal-
lande till de indamél for vilka de behandlas (uppgifisminimering).

d) De ska vara korrekta och om nédvindigt uppdaterade. Alla rim-
liga 8tgirder miste vidtas for att sikerstilla att personuppgifter
som ir felaktiga i férhllande till de indamal f6r vilka de behand-
las raderas eller rittas utan drdjsmal (korrekthet).

e) De fir inte férvaras 1 en form som mojliggér identifiering av den
registrerade under en lingre tid 4n vad som idr nédvindigt for de

"' Prop. 2017/18:105 s. 48.
12 Prop. 2017/18:105 s. 189.
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indamadl f6r vilka personuppgifterna behandlas. Personuppgifter
far lagras under lingre perioder i den min som personuppgifterna
enbart behandlas f6r arkivindamal av allmint intresse, vetenskap-
liga eller historiska forskningsindamal eller statistiska indamal 1
enligt med artikel 89.1, under férutsittning att de limpliga tekniska
och organisatoriska dtgirder som krivs enligt denna férordning
genomfors for att sikerstilla den registrerades rittigheter och fri-
heter (lagringsminimering).

f) De ska behandlas p3 ett sitt som sikerstiller limplig sikerhet for
personuppgifterna, inbegripet skydd mot obehérig eller otilliten
behandling och mot férlust, férstéring eller skada genom olycks-
hindelse, med anvindning av limpliga tekniska eller organisato-
riska dtgirder (integritet och konfidentialitet).

Enligt artikel 5.2 dr det den personuppgiftsansvarige som ansvarar
for att kunna visa att dessa principer efterlevs.

5.4.5 Den registrerades rattigheter

Den registrerade har ritt att {4 tillgdng till sina personuppgifter (arti-
kel 15). Han eller hon kan vinda sig till den personuppgiftsansvarige
for att £ veta om hans eller hennes personuppgifter behandlas. Om
personuppgifterna behandlas méste den personuppgiftsansvarige limna
ut en kopia pd personuppgifterna tillsammans med information bland
annat om varifrdn uppgifterna kommer, vad de anvinds till och hur
linge de kommer att lagras. Den registrerade har ritt till rittelse av
felaktiga personuppgifter (artikel 16) och 1 vissa fall radering. Den
rittigheten ir begrinsad bl.a. till situationer di personuppgifterna be-
handlas for att uppfylla en rittslig forpliktelse eller utfora en uppgift
av allmint intresse.

5.5 Offentlighet och sekretess samt gallring

Ritten f6r var och en att ta del av allmidnna handlingar féljer av 2 kap.
1 och 3 §§ tryckfrihetsforordningen. En myndighet ir skyldig att, p&
begiran av en enskild, limna uppgift ur en allmin handling som fér-
varas hos myndigheten om inte uppgiften ir sekretessbelagd eller det
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skulle hindra arbetets behoriga ging, 6 kap. 4 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Det nimnda utgér en viktig del av offentlighetsprincipen. I kredit-
upplysningsverksamhet ir tillgdngen till uppgifter i offentliga data-
baser av central betydelse. Kronofogdemyndighetens databaser inne-
hiller exempelvis uppgifter om utslag, tillgingsundersékningar och
utmitningsbeslut. Detta ir uppgifter som kreditupplysningsféretagen
kan {3 tillgdng till genom Kronofogdemyndighetens elektroniska tjinst
for utlimnande av uppgifter i kreditupplysningssyfte.

Kreditupplysningslagen sitter grinser for hur linge olika uppgifter
om en fysisk person far lagras f6r kreditupplysningsindamal. Gene-
rellt sett giller att en uppgift om en fysisk person ska gallras nir det
inte lingre dr nédvindigt att bevara uppgiften med hinsyn till inda-
mélet med behandlingen. En uppgift om en fysisk person som inte
ir niringsidkare ska gallras senast tre r efter den dag d3 den om-
stindighet intriffade eller det forhillande upphérde som uppgiften
avser. Frin denna s.k. tredrsregel gors vissa undantag. Ett undantag
giller for uppgifter om skuldsanering. De ska som utgdngspunkt gall-
ras senast efter fem &r. Ett annat undantag giller om uppgiften rér en
begiran om eller ett utlimnande av en kreditupplysning. Sddana s.k.
omfrdgeuppgifter ska gallras senast ett ar efter den dag d& begiran
framstilldes (8 §).

Kreditupplysningsféretag kan frin Kronofogdemyndigheten himta
in en uppgift om en forpliktelse som ir féremal {6r verkstillighet 1
ett pdgdende mil om utsdkning eller indrivning. En sidan uppgift ir
nimligen undantagen frén den sekretess som annars giller i Krono-
fogdemyndighetens verksamhet (34 kap. 1 § andra stycket offentlig-
hets- och sekretesslagen). I kreditupplysningslagen anges att en sddan
uppgift ska gallras nir den inte lingre omfattas av sekretess, exem-
pelvis om skulden har betalats eller mélet av ndgon annan anledning
har avslutats. Av kreditupplysningslagen foljer ocksd att uppgiften
ska gallras om den har blockerats av Kronofogdemyndigheten (8 §
fyarde stycket). Blockering innebir férenklat att Kronofogdemyndig-
heten funnit att en uppgift ir felaktigt registrerad (3 kap. 3 a § lagen
[2001:184] om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens
verksamhet). Det 3ligger kreditupplysningstoretaget att skaffa sig s-
dana rutiner att gallring kan ske nir uppgiften inte lingre omfattas
av undantaget frin sekretess.
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6 Det kommande direktivet
om konsumentkrediter

6.1 Allmant om det kommande direktivet

Europeiska kommissionen har foreslagit ett nytt konsumentkredit-
direktiv som ir tinkt att ersitta det nuvarande frin 2008.' Det 6ver-
gripande syftet med det nya direktivet dr att férbittra konsument-
skyddet och frimja en vil fungerande grinséverskridande inre marknad
for konsumentkrediter. Det nya direktivet ska dven beakta den snabba
tekniska utvecklingen sedan 2008 och framvixten av nya produkter.
Direktivet dr fullharmoniserande och tvingande till f{6rméan for kon-
sumenten. Det kommande direktivet ska till skillnad frdn det nuva-
rande dven tillimpas p4 krediter under 200 euro.

Kommissionen publicerade sitt frslag i mitten av 2021. Under
utredningsarbetets ging har férhandlingar om férslaget pagitt mellan
Europaparlamentet och Europeiska unionens rid. Forhandlingarna
har i skrivande stund — 1 maj 2023 — precis avslutats. De har lett fram
till ett slutligt forslag som godkints av sdvil rddet som Europaparla-
mentet och direktivet férvintas bli antaget inom kort eller efter som-
maren 2023. En slutlig version av éverenskommelsen har dnnu inte
publicerats och det finns {6r nirvarande ingen officiell 6versittning
till svenska. Vi har dirfor i detta betinkande fitt gora en egen fri
dversittning nir det har behovts. Vianger dd dven det engelska ordet
eller uttrycket i anslutning till 6versittningen. Nir vi behandlar det
godkinda forslaget i kapitlet eller 1 andra delar av betinkandet kom-
mer vi benimna det som det kommande direktivet om konsumentkre-
diter, eller bara det kommande direktivet.

Forslagen 1 kapitlet om marknadstéring och férsiljning av kredi-
ter (kapitel 8), 1 kapitlet om kreditprévningen (kapitel 10), 1 kapitlet

! Europeiska kommissionens férslag till Europaparlamentets och ridets direktiv om konsu-
mentkrediter, COM(2021) 347 final av den 30 juni 2021.
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om begrinsningar {6r prissittningen (kapitel 11) och i kapitlet om
Skri-register (kapitel 12) berors 1 vissa delar av det kommande direk-
tivet. Sirskilt nir det giller marknadsféring och kreditprévning med-
for det kommande direktivet relativt stora forindringar. I detta kapi-
tel redogor vi f6r de artiklar 1 det kommande direktivet som beror
véra forslag. I respektive forslagskapitel analyserar vi sedan nidrmare
hur vira férslag forhller sig till artiklarna. Aven om vért uppdrag inte
ir att genomfoéra det kommande direktivet har vir ambition varit att
—1den utstrickning det ir mojligt — anpassa forslagen till det.

6.2 Marknadsfoéring och férsaljning — kapitel 8

I det kommande direktivet om konsumentkrediter kommer det finnas
marknadsféringsbestimmelser. I artikel 7 kommer det anges att mark-
nadsféringsuppgifter om kreditavtal ska vara “rdtrvisande, klara och
icke vilseledande”? 1 samma artikel kommer det dven anges att for-
muleringar i sddana reklam- och marknadsféringsmeddelanden som
hos en konsument kan skapa falska férvintningar pa en kredits tll-
ginglighet, kostnaderna fér en kredit och det totala belopp som kon-
sumenten ska betala for en kredit, ska vara férbjudna.

I det nuvarande konsumentkreditdirektivet finns ett informa-
tionskrav som implementerats genom 7 § konsumentkreditlagen
(2010:1846). Det tidigare informationskravet kommer f6ras in 1 arti-
kel 8 i det kommande direktivet. Artikeln kommer dven innehlla
ytterligare krav pd information och andra fé6rbud mot olika pastien-
den i marknadsféringen. Det kommer bl.a. féreskrivas att en varnings-
text ska finnas vid all marknadsforing av krediter (artikel 8.1). Det
kommer dessutom anges att medlemsstaterna ska férbjuda marknads-
foring som utfister vissa pastdende, t.ex. marknadsféring som upp-
muntrar konsumenten att teckna krediter f6r att férbittra konsumen-
tens ekonomiska problem (artikel 8.3 c¢). Medlemsstaterna kommer
dven kunna férbjuda marknadsféring som bl.a. framh&ller hur snabbt
och enkelt en kredit kan beviljas (artikel 8.3 d).

Vidare kommer direktivet i artikel 32 inneh8lla uppféranderegler
vid tillhandh8llande av konsumentkrediter. Det kommer bl.a. f6re-
skrivas att medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivares och kredit-

2 Den engelska versionen anvinder orden *fair, clear and not misleading”. Den svenska &ver-
sittningen “rittvisande, klara och icke vilseledande” dr himtad frin kommissionens férslag till
ett nytt konsumentkreditdirektiv.
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formedlares arvodering till sin personal ska vara uppbyggd pd ett sitt
som inte negativt pdverkar skyldigheterna att agera hederligt och tar
hinsyn till konsumentens intresse (artikel 32.2). Den kommande arti-
keln ir 1 stora drag lik den reglering som redan finns i artikel 7 i bol&ne-
direktivet’ och som implementerats i lagen (2016:1024) om verksam-
het med bostadskrediter.

6.3 Begransningar och villkor for prissattning
av krediter — kapitel 11

Enligt artikel 31 1 det kommande direktivet kommer medlemsstaterna
behova inféra begrinsningar, exempelvis 1 form av tak, som effektivt
motverkar och sikerstiller att konsumenten inte kan paforas éver-
drivet hog kreditrinta, effektiva rinta eller total kostnad for kredi-
ten. Medlemsstaterna kommer dven att 8 inféra forbud eller begrins-
ningar for vissa specifika avgifter.

6.4 Kreditprévning och Skri-register
— kapitel 10 och 12

I det kommande direktivet om konsumentkrediter kommer flera
indringar foreskrivas kring vilka krav som medlemsstaterna ska stilla
pd en kreditgivare i samband med en kreditprévning. Den kommande
regleringen dr mer detaljrik in den nuvarande. Krav kommer exem-
pelvis att inféras pd att kreditgivare gor en grundlig bedémning av
konsumentens kreditvirdighet innan ett kreditavtal ingds. I direkti-
vet kommer det uttryckligen att anges att bedémningen ska goras 1
konsumentens intresse for att férhindra oansvarig utlining och éver-
skuldsittning (artikel 18.1 och skil 46).

Dirutéver kommer det att foreskrivas att kreditprévningen ska
utféras pa grundval av relevant och korrekt information om konsu-
mentens inkomster och utgifter och andra finansiella och ekonomiska
forhallanden som ir nodvindig och proportionell utifrén kredittyp,
l6ptid, virde och de risker som krediten innebir fér konsumenten
(to the nature, duration, value, and risks of the credit for the consumer).

’ Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostadsfastighet och om indring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.
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Informationen kan inkludera bevis pd inkomst eller andra killor till
dterbetalning, information om ekonomiska tillgdngar och skulder eller
information om andra ekonomiska dtaganden. Informationen ska in-
himtas frin relevanta interna och externa killor, inbegripet konsu-
menten sjilv och, vid behov, pd grundval av sékningar i en sidan data-
bas som avses i artikel 19. Informationen ska kontrolleras p8 limpligt
sitt, vid behov genom dokumentation vars ursprung kan kontrol-
leras pd ett oberoende sitt (artikel 18.2 och skil 47).

I det kommande direktivet anges vidare att medlemsstater ska siker-
stilla att kreditgivaren endast tillhandahéller konsumenten krediten
om resultatet av kreditprévningen tyder pd att de skuldforbindelser
som foljer av kreditavtalet kommer att kunna dterbetalas pd det sitt
som krivs enligt avtalet (artikel 18.4). P4 motsvarande sitt som 1 dag
ska en ny kreditprévning goras innan en betydande 6kning av det
totala kreditbeloppet beviljas (artikel 18.8). Medlemsstater kan kriva
att kreditgivare midste gora en bedémning av konsumentens kredit-
virdighet pd grundval av s6kningar i relevant databas, men kredit-
provningen far inte enbart grundas pd konsumentens kredithistorik
(artikel 18.9).

I friga om databaser anges 1 det kommande direktivet att med-
lemsstater ska, vid grinséverskridande krediter, se till att kreditgi-
vare frin andra medlemsstater bereds dtkomst till databaser som an-
vinds 1 den aktuella medlemsstaten f6r att bedéma konsumentens
kreditvirdighet. Det ska ske p8 icke-diskriminerande villkor och ska
gilla bdde privata och offentliga databaser (artikel 19.1 och 19.2).
Medlemsstater ska sikerstilla att endast sddana kreditgivare som stdr
under tillsyn av den behoriga nationella myndigheten (the competent
national authority) och som fullt ut féljer dataskyddsférordningen
har tillgdng till databaser som anvinds f6r att bedéma konsumenters
kreditvirdighet (artikel 19.1 a). De databaser som avses 1 artikeln och
som innehdller information om kreditdtaganden ska dtminstone inne-
hilla information om konsumenters férsenade betalningar, kredittyp
och kreditgivarens identitet (artikel 19.3). Leverantoren av databasen
ska ha rutiner for att sikerstilla att den information som finns i data-
basen ir uppdaterad och korrekt.
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7 Var beddmning av
behovet av atgarder

7.1 Krediter ar viktiga men innebar risker

Mojligheten att 1dna pengar och teckna andra former av krediter gor
att en konsument eller ett hushdll kan konsumera utan att spara forst.
Det kan vara bdde bra och diligt. Krediter dr bra for att de hjilper
konsumenter att jimna ut sin konsumtion éver tid. Fér minga kan
en kredit vara det enda sittet att mojliggora kop av en bostad eller
en bil. Krediter kan ocks3 hjilpa en individ eller ett hushall att till-
falligt klara utgifterna och pd s vis undvika att {3 betalningsanmirk-
ningar. Dessutom innebir krediter f6r manga konsumenter ett smidigt
och tryggt sitt att géra kop pd nitet. Krediter kan dven underlitta struk-
turella omstillningar, som en 6verging frin fossildrivna till eldrivna
bilar eller energieffektiviseringar av bostider.

Men den som l&nar pengar eller handlar pa kredit behéver f6rstds
betala tillbaka linet eller annars fullgéra kreditavtalet. Det betyder
att krediter binder upp delar av framtida inkomster 1 rintebetalningar
och amorteringar. Dirfér ir det viktigt att kreditgivarna gor tillrickliga
provningar av kredittagarnas ekonomi och endast beviljar krediter till
de som har ekonomiska férutsittningar att fullgéra dtagandena.

Nir en kredittagare fir svirigheter att klara av sina kredititagan-
den beror det ofta pd att krediterna ir for stora i férhillande till in-
komsterna. Det hinder att situationen ir sidan redan frdn bérjan nir
krediten beviljades. Men svirigheterna kan ocks8 bero p férsimrade
ekonomiska férhillanden genom hindelser som intriffar senare. Exem-
pel pa sddana hindelser ir sjukdom och arbetsldshet, eller 5kade lev-
nadskostnader genom hégre rintor eller hogre inflation.

Tidiga betalningsproblem innebir att kredittagaren fir extra kost-
nader — som pdminnelseavgifter eller inkassokrav — eller blir tvungen
att anpassa sin konsumtion. Om manga konsumenter minskar sin kon-
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sumtion kan det bl.a. bidra till, och férvirra, en ldgkonjunktur. For-
utom 6kade kostnader och konsumtionsbortfall kan en kredittagare
rika ut for allvarligare betalningsproblem — t.ex. 1 form av skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Den som fir skulder hos Kronofogdemyn-
digheten far samtidigt sitt ekonomiska handlingsutrymme kraftigt be-
grinsat. En betalningsanmirkning hos kreditprévningsforetagen med-
for for det mesta en begrinsad méjlighet att teckna nya krediter eller
ing3 vissa typer av avtal, sisom hyra av bostad eller abonnemangsavtal.

For den enskilde kan de ekonomiska problemen leda till en skuld-
uppbyggnad som kan bli s& pass allvarlig att han eller hon inte kommer
att kunna betala sina skulder, ens ¢ver l3ng tid. Personen kan d3 anses
vara 6verskuldsatt. Nirmare 400 000 personer i landet har skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Av dessa har omkring 85 000 haft skulder
hos Kronofogdemyndigheten 1 6ver 20 &r. Vissa skulder 1 myndig-
hetens indrivningsdatabas ir till och med uppit 50 &r gamla. Over-
skuldsittningen beriknas varje r medfora flera miljarder kronor 1 kost-
nader f6r samhillet i stort. Dessa kostnader beror bl.a. p& produktions-
bortfall samt kostnader inom socialférsikringssystemen och inom sjuk-
virden. Skuldsittningen drabbar ocksd den enskilde och dennes famil;
och medfér att minga barn tvingas vixa upp 1 familjer dir en eller
bida forildrarna har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Det finns
forskning som visar att éverskuldsittning paverkar den enskildes fysiska
och psykiska hilsa. Risken for sjilvmordsférsok dr dubbelt s3 stor fér
de som har skulder hos Kronofogdemyndigheten in for 6vriga (av-
snitt 3.2.3).

Vi har gjort uppskattningar for att visa pi sambandet mellan antalet
kredittagare som fir betalningsproblem och kreditgivning. Uppskatt-
ningarna visar att den senaste tidens 6kade kreditgivning har medfort
att fler kredittagare frdn nischbanker och konsumentkreditinstitut
har fitt skulder hos Kronofogdemyndigheten. Vi har dven anvint
analyser frén Finansinspektionen som visar att det rddande ekono-
miska liget medfér att dnnu fler kredittagare forvintas £ skulder hos
Kronofogdemyndigheten framéover.
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7.2 Vara berdkningar

Hushallens skuldsittning ir ett stort och vixande problem. Konsum-
tionskrediterna har mer in férdubblats de senaste 15 dren. Samtidigt
har enskilda personers skulder hos inkassoféretagen och hos Krono-
fogdemyndigheten 6kat dnnu mer. I dag uppgir skulderna hos Krono-
fogdemyndigheten till 101 miljarder kronor. Det ir historiskt hoga
siffror. Nidrmare 400 000 personer har skulder hos Kronofogdemyn-
digheten, vilket innebir att den genomsnittliga skulden bland dessa
personer ir 260 000 kronor. Dessutom uppgar skulderna hos inkasso-
foretagen till drygt 108 miljarder kronor.! Vi saknar uppgift om hur
ménga personer som har skulder hos inkassoféretagen. Statistiken
ger dirfor inte svar pd vad den genomsnittliga totala skulden hos
Kronofogdemyndigheten och inkassoféretagen uppgir till.?

En friga ir hur stor del av skulderna som beror pa krediter. Upp-
skattningar frén Finansinspektionens analyser siger att omkring hélften
av betalningsforeliggandena och en femtedel av skulderna hos Krono-
fogdemyndigheten ir kopplade till krediter.’

Konsumtionskrediterna har ¢kat frin 180 till 280 miljarder kro-
nor mellan 2015 och 2022. Samtidigt har det samlade beloppet som
betalningsforeliggandena uppgar till 6kat fran 12 till 23 miljarder kro-
nor. Det tyder pd att det finns ett samband mellan kreditgivning och
betalningsproblem. Okningen i antalet betalningsforeligganden var
mindre — frin 1,0 till 1,1 miljoner. Att féreliggandena, procentuellt
sett, har 6kat mer beloppsmissigt dn 1antal, visar att skulderna har blivit
storre 1 genomsnitt. Eftersom krediter ofta ir pd stora belopp ir det
dirfor troligt att betalningsforeliggandena pd grund av krediter har
okat mer in betalningsféreliggandena pa grund av andra skulder.*

Ett annat sitt att studera hur betalningsproblemen har utvecklats
over tid dr att titta pd hur minga betalningsforeliggande som leder
till utslag hos Kronofogdemyndigheten och hur stora belopp utsla-

! Av skulderna hos Kronofogdemyndigheten avser drygt 81 miljarder kronor skulder i enskilda
mél (e-mil). Av skulderna hos inkassobolagen bestdr cirka 95 procent av fysiska personers
skulder, detta behandlas nirmare i avsnitt 3.1.4 och 3.1.5.

2 Det finns personer som har skulder hos inkassoféretag, men inte hos Kronofogdemyndigheten
och tvirtom. Det finns ocksd personer som har bida typerna av skulder.

> Betalningsforeligganden giller privata skulder, s.k. e-mlsskulder. Ett betalningsforeliggande
innebir en uppmaning att betala en skuld. Den som inte betalar enligt ett féreliggande kan fa
ett utslag som innebir att skulden blir faststilld hos Kronofogdemyndigheten fér indrivning.
Cirka en femtedel av skulderna hos Kronofogdemyndigheten ir skulder kopplade till krediter,
en femtedel dr skulder till stat och kommun (a-mél) och tre femtedelar av skulderna ir 6vriga
skulder till privata sektorn (e-mal).

* Fl-analys 32, Ldn, betalningsproblem och skuld hos Kronofogden (2021).

201



Var bedémning av behovet av atgirder SOU 2023:38

gen avser. Till skillnad frin antalet betalningsforeligganden har inte
det totala beloppet pd de skulder som lett till utslag 6kat de tre senaste
dren. Det kan bero pd att kreditskulder ofta prioriteras av de som ir
skuldsatta.’ Vi saknar uppgifter lingre bak4t i tiden om hur stora be-
lopp som har blivit skulder hos Kronofogdemyndigheten.

For att studera forhillandet mellan betalningsforeliggande och
utslag historiskt sett har vi i stillet jimfort utvecklingen 7 antalet betal-
ningsforeliggande som lett till utslag. Vi har gjort en jimférelse mellan
antalet utslag 1 forhdllande till antalet betalningsforeliggande.

Ar 2006 inkom 740 000 betalningsforeligganden och 470 000 av
dessa ledde till utslag. Efter finanskrisen 2008 6kade antalet betal-
ningsforeliggandena till 1,0 miljoner och utslagen till 610 000. Detta
visar att betalningsproblemen ékar i sdmre konjunkturligen. Aren dir-
efter minskade antalet betalningsforeligganden for att sedan borja
oka igen mellan 2015 och 2022. Under den perioden var antalet utslag
relativt konstant.

Sammantaget visar uppgifterna frin Kronofogdemyndigheten att
en okad kreditgivning sammanfaller med en ¢kning 1 antalet betal-
ningsforeligganden. Men den 6kningen leder inte nédvindigtvis till
fler utslag, dvs. skulder som slagits fast av Kronofogdemyndigheten.
Diremot medfér simre ekonomiska tider bade fler betalningsfore-
ligganden och fler utslag hos Kronofogdemyndigheten.

> Fl-analys 32, Ldn, betalningsproblem och skuld hos Kronofogden (2021).
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Figur7.1 Utveckling avseende konsumtionskrediter samt skulder
hos Kronofogdemyndigheten
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Kalla: Kronofogdemyndigheten och Statistiska centralbyran (SCB).

Anm.: Skuldbelopp, BF (vdnster axel) 4r summan av betalningsforeldggandena under aret. Skuldbelopp,
Utslag (vanster axel) visar de betalningsforelagganden som lett till utslag (och blivit faststallda for
indrivning). Konsumtionskrediter (hger axel) visar utlaning av krediter utan sakerheter, som SCB kallar
for utlaning till konsumtion.

Det gér inte att exakt siga hur stor del av de 6kade betalningsproble-
men som kan forklaras med 6kad kreditgivning. Men det dr uppenbart
att den 6kade kreditgivningen har medfort fler betalningsproblem.
For att veta vilka dtgirder som bist motverkar den riskfyllda kredit-
givningen — utan att 1 ndgon stdrre utstrickning forsvéra for konsu-
menter som har tillricklig dterbetalningsférmaga att {3 tillgdng till
krediter — krivs kunskap om den riskfyllda kreditgivningen.
Tidigare analyser visar att vissa kredittagare [6per storre risk dn
andra att {8 betalningsproblem. Det dr bl.a. en hogre andel kredit-
tagare bland unga och ldginkomsttagare som fir betalningsproblem.*
Andelen kredittagare som far betalningsproblem skiljer sig dven bland
olika kreditgivare.” Det beror p att vissa kreditgivare accepterar kredit-
tagare som har en hogre risk att fi problem att betala. Till exempel fr
knappt 1 procent av de som ldnar av en storbank inkassokrav och
0,1 procent skulder hos Kronofogdemyndigheten. Motsvarande an-

¢ Fl-analys 29, Varfor fér vissa konsumtionslinetagare betalningsproblem? (2021) och FI-analys 38,
Lén och betalningsproblem bland kvinnor och mén (2022).
7 Fl-analys 35, Lingivarens betydelse for betalningsproblem och skuld hos Kronofogden (2021).
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delar for kunder hos nischbankerna ir 2,4 respektive 0,4 procent. Och
bland de som 1&nar av konsumentkreditinstitut fir 18 procent inkasso-
krav och 2,3 procent skulder hos Kronofogdemyndigheten.®

Det finns dven stora skillnader i omfattningen p4 olika kreditgivares
utldning — dvs. dels till hur minga kredittagare kreditgivarna beviljar
krediter, dels hur stora krediter som beviljas. Enligt Finansinspektionens
fordjupade analys beviljade storbankerna nistan 2,3 miljoner personer
konsumtionskrediter 2021.” Storbankernas totala konsumtionsutldning
uppgick till nistan 70 miljarder kronor. Nischbankerna hade omkring
6 miljoner kredittagare och en utlining som uppgick till 140 miljarder
kronor. Konsumentkreditinstituten hade omkring 150 000 kredittagare
som sammanlagt 1dnade cirka 2,5 miljarder kronor.'°

Vi har ovan slagit fast att en okad kreditgivning leder till fler be-
talningsproblem. Men det ir inte bara antalet kredittagare som pi-
verkar hur manga som senare fir betalningsproblem. Betalningsproble-
men 1 samhillet kan dven 6ka om en hégre andel kredittagare far pro-
blem. Detta kan intriffa om deras ekonomiska marginaler minskar,
exempelvis genom stigande priser eller hogre arbetsloshet. Vara berik-
ningar beaktar bde effekten av en 6kad utldning och effekten av mindre
ekonomiska marginaler (bilaga 3 till detta betinkande).

Generellt sett har konsumtionskrediterna ¢kat sedan 2006. Ok-
ningen har varit sirskilt snabb sedan 2016, iven om tillvixten avtog
under slutet av 2022 (figur 3.1 i avsnitt 3.1.2). Den snabba tillvixten
1 kreditgivningen mellan 2016 och 2022 berodde bl.a. pd en stark
ekonomi och god inkomsttillvixt. Avmattningen 2022 kan forklaras
av hogre rintor — det har blivit dyrare att 1ina pengar — och ligre for-
vintningar om den framtida ekonomin. Den generella utvecklingen
av kreditgivningen ger dock inte hela bilden. Kreditgivningen frin
olika kreditgivare har vuxit olika snabbt. Frn storbankerna har kredit-
givningen, 1 friga om konsumtionskrediter, varit relativt oférindrad

8 Troligen ir dessa siffror hégre i verkligheten. Det finns kreditgivare som siljer kreditfordringar
till inkassoféretag i stor omfattning och till stora virden. Detta framgér bl.a. av Fl-analys 35, Lin-
givarens betydelse for betalningsproblem och skuld hos Kronofogden (2021). Vi har dven tagit fram
underlag med hjilp av Kronofogdemyndigheten som ger st6d for att skulder tillhérande konsu-
menter med de minsta marginalerna i sin ekonomi inte alltid éverlimnas till Kronofogdemyndig-
heten, jfr avsnitt 12.2.1.

? Siffrorna avser inte unika personer. Det finns personer som har olika krediter hos samma
kredltgware Till exempel riknas en person med ett blancoldn, ett billin och ett kreditkort tre
ginger. Sedan finns det personer som har krediter hos flera bolag. Aven i det fallet riknas per-
sonerna flera ginger.

19 Kartliggningen ticker 50 procent av konsumentkreditinstitutens utlining och 90 procent
av 6vrig utlédning.
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sedan 2010 (figur 7.2). Nischbankernas kreditgivning har 6kat kraf-
tigt och var 2021 nistan tre ginger storre dn 2010. Kreditgivningen
frin konsumentkreditinstitut har 6kat relativt mycket efter 2019 och
ir nu p samma niva som fore reformen med hogkostnadskrediter."

Figur 7.2 Utvecklingen av konsumtionskrediter
uppdelade pa typ av kreditgivare
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140

Storbanker e Nischbanker ~ ======- Konsumentkreditinstitut

120

100

80

60

40

20

0 : : : O : : : : : : :

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kélla: Finansinspektionen och SCB. Bearbetad av utredningen.
Anm.: Diagrammet visar krediter utan sakerheter, som SCB kallar for utlaning till konsumtion.
(Sveriges ekonomi, statistiskt perspektiv, Nummer 7-8 2022, SCB).

Ett sitt att studera hur simre ekonomiska férhallanden paverkar kredit-
tagare dr genom kassaflodesberikningar, dvs. genom att stilla inkoms-
ter mot utgifter. Finansinspektionen gor och presenterar sddana berik-
ningar."”? Nistan var femte l8ntagare som beviljades ett nytt blancolin
2021 hade underskott 1 Finansinspektionens berikning, dvs. deras in-
komster var inte tillrickliga for att ticka deras utgifter. Vidare riknar
Finansinspektionen p4 hur andelen l8ntagare med underskott kan kom-
ma att utvecklas givet den senaste tidens hogre inflation och hégre
rintor. Om inflations- och rinteutvecklingen foljer Riksbankens pro-
gnos frdn november 2022 kommer 28 procent av de med nya blancolin

" Utan de nya reglerna hade utliningen troligen varit mycket hogre. Det ir troligt att utld-
ningen frin konsumentkreditinstitut, utan de nya reglera, skulle ha fortsatt att vixa i samma
takt som fére 2018.

12 Rapporten Svenska konsumtionslin 2022.
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att fi ett underskott i slutet av 2023." Och om inflationen biter sig
fast och Riksbanken tvingas héja rintan mer dn i sin prognos kommer
nistan 35 procent av ldntagarna att £ underskott enligt Finansinspek-
tionens berikning. Aven om berikningarna inte ska tolkas som den
andel av kredittagarna som faktiskt kommer att 3 betalningsproblem,
visar de att fler kommer att {8 krympande marginaler 1 sin ekonomi.

Var uppskattning visar att cirka 5 600 kredittagare fran storbankerna
kommer att f3 skulder hos Kronofogdemyndigheten 2023. P4 mot-
svarande sitt skattar vi att nistan 27 000 av de med krediter frin nisch-
banker kommer att {3 en sddan skuld. Bland kredittagare hos konsu-
mentkreditinstitut visar berikningarna att omkring 11 500 kommer
att fi en skuld hos Kronofogdemyndigheten."

Vi har gjort en alternativ berikning kring vad den snabba till-
vixten 1 konsumtionskrediter har betytt f6r omfattningen pa betal-
ningsproblemen. I den alternativa berikningen har vi utgitt frin om-
fattningen av kreditgivningen 2016. Med hjilp av berikningen har vi
kunnat jimféra hur ménga av kredittagarna som — i ett hypotetiskt
scenario — skulle ha fitt en skuld hos Kronofogdemyndigheten 2023
givet nivin pd kreditgivningen 2016 respektive givet den faktiska nivdn
pd kreditgivningen 2021. Skillnaden visar hur stor betydelse den 6kade
kreditgivningen har haft f6r antalet kredittagare som kan beriknas
{4 en skuld hos Kronofogdemyndigheten.

Storbankernas kreditgivning ir p& ungefir samma nivd i dag som
2016. Dirfor dr det inte fler kredittagare hos storbankerna som riskerar
att 8 betalningsproblem in tidigare. Diremot ser vi att antalet kredit-
tagare hos nischbankerna hade varit betydligt firre om kreditgivningen
inte hade 6kat sedan 2016. Utan ¢kningen hade 10 500 av nisch-
bankernas kredittagare fitt en skuld hos Kronofogdemyndigheten,
jimfért med 27 000 kredittagare givet den faktiska utliningen 2021.
Skillnaden ir dnnu storre f6r kredittagare hos konsumentkreditinsti-
tuten. Utan den 6kade kreditgivningen frdn 2016 och framit hade
omkring 3 600 av konsumentkreditinstitutens kredittagare fitt en
skuld hos Kronofogdemyndigheten, jimfoért med 11 500 kredittagare
givet den faktiska utliningen 2021.

1% Riksbanken prognosticerade att inflationen (KPIF) skulle bli 5,7 procent 2023 och 1,5 procent
2024. Prognosen {ér styrrintan var 2,8 procent i slutet av 2023 och under 2024.

'* Uppskattningen bygger pé antalet kredittagare och andelen kredittagare som fir skuld hos
Kronofogdemyndigheten. Sedan har vi anvint Finansinspektionens skattade utveckling av
kredittagare med sm3 marginaler. Bilaga 3 till betinkandet ger mer information om berik-
ningarna. Uppskattningarna ger endast en fingervisning och ska inte uppfattas som en prognos
med god precision.
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7.3 Flera atgarder behover vidtas samtidigt

Problemen med riskfylld kreditgivning och éverskuldsittning ir i dag
omfattande och medfér allvarliga konsekvenser f6r den enskilde och
dennes familj. Overskuldsittningen kostar samhillet tiotals miljarder
kronor varje r (avsnitt 3.2.3). Samtidigt ir marknadsféringen av kredi-
ter omfattande. Det finns bide kreditgivare och kreditférmedlare
som forsoker f8 konsumenter att ta fler och stérre krediter. Efter-
som konsumtionskrediter har 6kat starkt under en ldng tid ir det
tydligt att flera dtgirder behover vidtas samtidigt f6r att motverka
denna odnskade utveckling. Vara férslag syftar till att pa ett mer hel-
tickande sitt 6ka konsumentskyddet. En ledstjirna 1 arbetet har varit
att minska antalet konsumenter som fir — eller som pitagligt ir 1
farozonen fér att kunna fa — betalningsproblem pd grund av krediter.

Vira berikningar visar att en 6kad kreditgivning 7 sig leder till att
fler kredittagare fir allvarliga betalningsproblem. Det kan dirfér finnas
skil att overviga om &tgirder behover vidtas avseende marknads-
foringen av krediter, si att efterfrigan pi krediter sjunker. Aven
informationen till konsumenterna om riskerna med att ta krediter
behéver ses 6ver. Vi limnar f6rslag pd sidana dtgirder 1 kapitel 8.

Berikningarna visar dven att 8kningen i allvarliga betalningspro-
blem ir stdrre nir den 6kade kreditgivningen kommer frin kredit-
givare som har som affirsmodell att mot en hégre rinta bevilja kredi-
ter till konsumenter utan att gora tillrickliga kreditprévningar. Det
talar f6r dtgirder som 1 férsta hand ir inriktade pd kreditgivning frin
sidana aktdrer. Hogkostnadskreditreformen frin 2018 minskade tyd-
ligt denna kreditgivning. Men dessa krediter forekommer fortfarande
och de har ¢kat 1 antal sedan 2019. Det ir dessutom en stor andel
kredittagare med denna typ av krediter som ocks3 fir allvarliga betal-
ningsproblem. Vi menar dirfér att det krivs ytterligare dtgirder for
att minska den riskfyllda kreditgivningen. Statistiken visar att en stor
del av den kreditgivningen kommer frin konsumentkreditinstitut.
Aven krediter med linga l6ptider och en forhillandevis hog rinta kan
innebira stora risker, sirskilt efter att betalningsproblem vil uppstitt.
I kapitel 11 limnar vi forslag pd atgirder som begrinsar hur hog
rinta en kreditgivare ska 3 ta ut. I det kapitlet f6reslér vi ocksd ett
tak for hur hoga kostnaderna for en kredit totalt sett far bli, vilket
bl.a. begrinsar hur ling l6ptid en kredit kan ha.
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En annan del av problemet med kreditgivningen p8 marknaden
1 dag dr att vissa kreditgivare inte utfor en tillrickligt noggrann kredit-
provning. Detta framgdr inte minst av det tillsynsarbete och de under-
sokningar som Konsumentverket och Finansinspektionen utfért de
senaste dren. Det finns kreditgivare som marknadsfor sig med att de
beviljar 1dn utan att bry sig om betalningsanmirkningar. Det finns
ocks3 kreditgivare som marknadsfor sig med att de inte kommer att
ta in kreditupplysningar med information om konsumentens befintliga
krediter. Vi menar att den liga kvaliteten pd vissa kreditprévningar dr
ett stort problem ur ett konsumentskyddsperspektiv. Det ir tydligt att
flera av dessa aktdrer saknar ett intresse av att 3 en helhetsbild av
konsumentens ekonomi, trots att konsumentkreditlagen (2010:1846)
kriver det. Dessa kreditgivare tycks snarare rikta in sig pd grupper av
konsumenter med svag ekonomi pd vilka de kan géra vinster trots att
de tar stora risker i sin utldning. Det kan bara vara méjligt genom att
kreditgivarna kompenserar f6r riskerna med héga rintor eller genom
att forlinga kreditavtalen fér att skapa fortsatta rinteintikter. I kapi-
tel 10 behandlar vi frigan om skirpta regler f6r kreditprévningar.

Det finns dessutom starka skil for att férbittra och underlitta
mojligheten for kreditgivare att, i en kreditprévning, kunna skaffa
sig en helhetsbild av konsumenters ekonomiska férhillanden. I dag
képer minga kreditgivare inte in nigon information om kreditta-
garens ovriga krediter f6r de konsumenter som ansoker om en kredit.
Dessutom behovs bittre och tidigare information om eventuella
betalningsproblem. Vi limnar dirfér forslag pé ett system f6r skuld-
och kreditinformationsregister 1 kapitel 12.

For redan skuldsatta personer — och som har en viss betalnings-
formdga — har vi 6vervigt ndgra dtgirder f6r att underlitta for dem
att bli skuldfria. De 6vervigandena redovisar vi 1 kapitel 13.

7.4 Atgéirder som har 6vervagts, men inte foreslagits

Vira direktiv ger mojlighet att 6verviga olika dtgirder f6r att mot-
verka riskfylld kreditgivning och ¢verskuldsittning. Utéver de for-
slag som nirmare behandlas 1 kapitel 8—13 har dven nigra andra for-
slag overvigts; inforandet av ett linestoppsregister, absolut pre-
skription och insatser f6r att hoja den allmidnna kunskapsbildningen
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om krediter och skuldsittning, ir nigra av de forslag som diskuterats
inom ramen for utredningsarbetet.

Att som konsument under en tid kunna spirra sig frdn mojlig-
heten att teckna ett kreditavtal skulle kunna medféra att nigot firre
personer skuldsitter sig till f6ljd av impulsiva beslut. Det ir det grund-
liggande motivet till att foresld ett linestoppsregister. Ett alternativ
skulle kunna vara att inom ramen for systemet for ett Skri-register
inféra en mojlighet f6r konsumenter att spirra sig sjilva frdn att
kunna ta nya krediter. Det finns exempel pd andra motsvarande regis-
ter, pd bl.a. spelomradet, som verkar fungera bra. I det kommande
finska kreditupplysningsregistret ska en sddan funktion ingd 1 registret.
Meningarna gir dock isir om det finns ett behov av ett stoppregister
pa den svenska kreditavtalsmarknaden och det har inte varit en prio-
riterad friga bland de aktorer vi talat med. Vi bedomer att det finns
skil att begrinsa omfattningen av Skri-register och inte komplicera
utformningen av systemet 1 ett inledande skede. Det nirmare behovet
av ett l8nestoppregister och effekterna av det har inte heller varit moj-
liga att kartligga och analysera inom ramen f6r vért arbete. Vilimnar
dirfér inte nu ndgot forslag om ett stoppregister.

Under utredningsarbetet har det dven f6rts diskussioner om moj-
ligheterna att infora en reglering om absolut preskription. En absolut
preskription sitter en bortre grins fér hur gammal en konsument-
fordran tillits bli. Med en sidan blir det inte lingre méjligt for en
borgenir att genom preskriptionsavbrott hilla en fordran vid liv hur
linge som helst. Det har dock — bade 1 andra utredningssammanhang
och inom ramen for vér utredning — framférts starka invindningar
mot en sidan ordning. Frigan om indrade preskriptionsregler ir svir.
Den kriver en gedigen analys av hur en sddan reglering férhiller sig
till dvriga preskriptionsregler och dven till vilka konsekvenserna skulle
bli avseende skuldsaneringsinstitutet. Aven effekterna ps den allminna
betalningsmoralen skulle behéva en genomgripande analys. Négot ut-
rymme for sddana analyser har inte funnits och det har inte heller
explicit ingtt 1 virt uppdrag att sirskilt utreda den frigan." Vi limnar
dirfor inte ndgot forslag om en sddan tgird.

En principiell friga som lyfts inom ramen {6r utredningsarbetet
har varit om vi bér foresld dtgirder som pd ett mer generellt plan pi-

15 Frigan 6vervigdes i SOU 2008:82 men ndgot foérslag presenterades inte. I SOU 2013:78 &ver-
vigdes frigan pd nytt. Utredningen presenterade ett {6rslag pa slutlig preskription som skulle
intrida 15 4r efter att en skuld blivit faststilld hos Kronofogdemyndigheten. Nigra lagférslag
presenterades dock inte. Senast évervigdes frigan i SOU 2020:46.
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verkar folkbildningen kring frigor om skuldsittning och kredittagande.
Aven vid kontakter med aktérer i kreditbranschen har denna aspekt
lyfts fram. Det har pekats pd behovet av tidiga insatser i skolan och att
kunskapen om riskerna med krediter beh6ver hojas 1 samhillet 1 stort.
Vi ir 6vertygade om att den allminna kunskapsnivin behéver hojas,
inte minst bland de unga. Vi har dirfér limnat férslag som syftar till
att den kommunala budget- och skuldrddgivningen ska nd ut till fler
personer som har eller riskerar att f skuldproblem (avsnitt 13.5.4).
Nigra ytterligare dtgirder foreslds inte nu.
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8  Atgarder for att starka
konsumentskyddet vid
marknadsforing och
forsalining av krediter

8.1 Uppdraget och vara utgangspunkter

I vira direktiv uttalas att marknadsféringen av krediter dr omfattande
och att det har tillkommit fler mojligheter for konsumenter att ta
18n eller skjuta upp betalningar. Enligt direktiven ska vi bedéma om
och hur marknadsfoéringen pd konsumentkreditmarknaden bidrar till
riskerna for att konsumenter erbjuds eller limnas krediter som de
inte har ekonomiska férutsittningar att betala tillbaka. Vi ska dven
overviga och vid behov foresld dtgirder som kan motverka detta.

Att ingd ett kreditavtal &r manga gdnger bara ett knapptryck bort
och stora delar av konsumtionssamhillet bygger pd att handla pd
kredit. Konsumenten fr dirfoér ofta erbjudanden om hur snabbt en
kredit kan beviljas, hur mycket ligre mdnadskostnaden skulle bli om
konsumenten samlade sina krediter eller hur enkelt livet 1 allminhet
skulle bli med ett nytt 1an. Reklamen skickas ibland direkt till kon-
sumentens privata e-postadress eller pd sms. Konsumenten blir dven
uppringd av foretag som férmedlar krediter och blir erbjuden olika
typer av krediter. Soker konsumenten p8 begreppen ”1an” eller “kre-
diter” pd webben mots denne av webbplatser som jimfér och rang-
ordnar krediterna och som siger att ”just den hir krediten” ir "bist”,
”billigast” eller ”snabbast”.

I konsumentkreditlagen (2010:1846) finns i dag ett antal bestim-
melser som ir till f6r att skydda konsumenten frén otillborlig mark-
nadsforing. Det finns bl.a. ett allmint krav pd att niringsidkaren ska
iaktta mattfullhet vid marknadsféring av krediter (6 a §). En helhets-
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bedémning ska goras vid bedémningen av om en marknadsférings-
tgird ir mittfull eller inte. Det finns dessutom en bestimmelse som
reglerar vilken information som ska limnas i samband med mark-
nadsféring av ett kreditavtal (7 §). Informationen ska presenteras i
ett s.k. representativt exempel. Till sist ska det i samband med mark-
nadsforing av hégkostnadskrediter limnas en sirskild upplysning
med information (7 b §). I informationen ska det bl.a. anges att det
ir en hogkostnadskredit och marknadsféringen ska markeras med en
varningssymbol.

Frigan ir om de marknadsféringsbestimmelser som finns i dag
pa konsumentkreditmarknaden ir tillrickliga och om regleringen ir
effektiv eller om marknaden behover regleras ytterligare eller pd nigot
annat satt.

I detta kapitel behandlar vi den nuvarande regleringen kring mark-
nadsforing av krediter. Vi gdr dven igenom de tillsynsirenden som
giller marknadsféringen och vi redogér for vissa marknadsférings-
bestimmelser som finns 1 annan skyddslagstiftning. Vi redovisar ocksa
hur vira nordiska grannlinder valt att reglera marknadsforingen av
krediter. Dessutom gér vi igenom de riskfyllda féreteelser som vi kun-
nat se kopplade till marknadsféring och forsiljning av krediter. Kapitlet
avslutas med vira 6verviganden och forslag.

8.2 Nuvarande ordning
8.2.1 Allmant om regleringen

I konsumentkreditlagen (2010:1846) behandlas marknadsféring av
konsumentkrediter 1 bestimmelsen om méttfullhet 16 a § och 1 in-
formationsbestimmelserna i 7 och 7 b §§. Som marknadsféring rik-
nas reklam men ocksd andra 8tgirder som gors 1 syfte att frimja av-
sittningen av och tillgdngen till krediter.

De aktorer pd marknaden som omfattas av konsumentkreditlagen
ir niringsidkare som limnar eller erbjuder krediter till konsumenter
(1§). Lagen ir alltsd tillimplig sdvil vid avtal om krediter som vid
marknadsféring av krediter.! En niringsidkare ir en fysisk eller juri-
disk person som handlar fér indamal som har samband med den egna
niringsverksamheten (2 §). Genom att begreppet niringsidkare an-

! Prop. 2009/10:242 s. 85.
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vinds 1 lagtexten avses om inte annat sigs sdvil den som limnar, eller
dvertar, en kredit (kreditgivaren) som den som férmedlar en kredit
som ombud fér kreditgivaren.” Termen niringsidkare ska i 6verens-
stimmelse med vad som dven ir fallet enligt annan lagstiftning tolkas
1 vidstrickt mening. Niringsidkarens verksamhet behéver inte vara
sirskilt inriktad pd kreditgivning for att lagen ska bli tillimplig.’

8.2.2  Mattfullhetskraveti 6 a §
Inférandet av kravet pd madttfullbet

Redan innan ett uttryckligt krav pd mittfullhet vid marknadsforing
av krediter inférdes 1 konsumentkreditlagen (2010:1846) innebar god
kreditgivningssed (6 §) och god marknadsfoéringssed (5 § marknads-
foringslagen [2008:486]) att niringsidkaren skulle iaktta viss dter-
héllsambet och mdttfullbet vid marknadsforing av krediter.

I forarbetena till inforandet av kravet pd mattfullhet uttalades att
denna skyldighet fér niringsidkare inte hade fitt tillrickligt genom-
slag i marknadsféringen. Den nya regleringen syftade till att fortydliga
och forstirka niringsidkarens ansvar. Genom att inféra ett uttryck-
ligt mattfullhetskrav skulle det betonas att det vid marknadsféringen
av krediter ska tas stoérre hinsyn till de generella riskerna med kon-
sumentkrediter fér att minska sannolikheten att marknadsféringen
av krediter lockar konsumenter till odverlagda beslut.* Regeringen
uttalade att det i sammanhanget hade kunnat &vervigas att inféra ett
krav pd sdrskild mattfullbet, vilket ir det begrepp som anvinds i bl.a.
regleringen av marknadsféring av alkoholdrycker. Regeringen ansdg
dock att uttryckssittet sirskild mattfullhet markerade de sirskilda
dverviganden som ldg bakom alkohollagstiftningen och den speciella
reglering som finns av sddan marknadsféring i tryckfrihetsforord-
ningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Regeringen bedomde dirfoér
att det inte var limpligt att uppstilla ett s& pass stringt krav {6r mark-
nadsféring av krediter.’

? Prop. 2009/10:242 s. 86.
3 Prop. 1976/77:123 5. 152.
* Prop. 2017/18:72 5. 49.

® Prop. 2017/18:72 5. 48 {.
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Ndrmare om kravet pd mattfullbet

I samband med att mattfullhetskravet inférdes 1 konsumentkredit-
lagen uttalade regeringen att en helhetsbedémning ska goras for att
avgdra om en marknadsféringsdtgird ir mattfull. Avgoérande vid be-
démningen bor vara hur marknadsféringen ir dgnad att uppfattas
med hinsyn till den krets till vilken den riktar sig, det medium som
anvinds och det inneh&ll som marknadsféringen har.® De uttalanden
som tidigare gjorts i férarbetena om kravet pa god kreditgivningssed
vid marknadsféring av krediter har ansetts vara vigledande dven vid
maéttfulhetsbedomningen. Féljande krav har stillts upp.

1. Krediten fir inte framstillas si att den missleder kunden om de
ekonomiska konsekvenserna av krediten.

2. Krediten fir inte framstillas som en helt bekymmersfri losning pa
kundens eventuella ekonomiska problem.

3. Marknadstoringen fir inte locka kunden till att fatta ett o6verlagt
beslut om att binda sig f6r krediten.

4. Marknadsforingen av en kredit bér 1 princip vara neutral 1 den
meningen att den bor 6verldta it kunden att avgéra i vad méin kre-
diten dr f6rmanlig f6r honom eller henne.”

Utover dessa krav framgdr av forarbetena till inférandet av det ut-
tryckliga méttfullhetskravet att marknadsféringen inte bor vicka sir-
skild uppmirksamhet genom sin utformning. Som utgdngspunkt ska
innehillet i marknadsféringen ge en saklig, balanserad och vederhiftig
presentation av krediten. Aven marknadsforing som i och fér sig
enbart innehéller konkret information om kreditvillkoren kan fram-
hiva olika aspekter av dem p3 ett sitt som gor det svarare for kon-
sumenten att fatta ett genomtinkt beslut. I férarbetena framhalls
dock att niringsidkaren ska kunna lyfta fram férdelarna med den egna
produkten.®

I nimnda forarbeten uttalade regeringen att ett exempel pd mark-
nadsféring som, beroende pd sin utformning, skulle kunna anses
brista 1 m3ttfullhet dr ett alltfér starke frambdvande av ett litet méanads-
belopp, nir marknadsforingen avser krediter som ska betalas 6ver en

¢ Prop. 2017/18:72 5. 49.
7 Prop. 1991/92:83 s. 107 och prop. 2017/18:72 s. 49 {.
8 Prop. 2017/18:72 5. 50.
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lingre tid. Nir det giller vad som ir ett litet m&nadsbelopp har det
ansetts att sirskild vikt ska fistas vid att detta ir ett begrepp som ir
relativt i férhillande till kreditfordrans storlek.”

For att leva upp till kravet pd mittfullhet fir marknadsféringen
inte heller vara pdtringande. Det konstateras 1 férarbetena att mark-
nadsféringen av bl.a. krediter pd senare tid har blivit mer upps6-
kande. Tekniska forutsittningar gor det mojligt att pd ett sofistikerat
sitt anpassa marknadsféringen efter den enskilda konsumentens
intressen och behov och att kontakta konsumenten direkt. Anpassad
marknadsféring kan dock ocksd 1 manga fall hjilpa konsumenten att
hitta och jimfora olika alternativ pd marknaden, vilket di inte be-
héver ses som pitringande marknadsforing. Med vilken frekvens kon-
sumenten blir kontaktad eller exponerad f6r marknadsféringen och
vilket innehdll som budskapet har ir av betydelse vid bedémningen
om marknadsféringen ir pdtringande.”

Bestimmelsen omfattar all marknadsféring av krediter. Det behover
alltsd inte vara ett bestimt eller individualiserat krediterbjudande for
att mittfullhetkravet ska tillimpas (vilket dr ett krav f6r informa-
tionsbestimmelsen 17 §).

Genomsnittskonsumenten

Som berérts 1 avsnitt 4.5.3 dr en generell utgdngspunkt vid den ritts-
liga bedémningen av all marknadsforing att den ska prévas mot den
s.k. genomsnittskonsumenten. Mittstocken vid bedémningen av om
marknadsféringen paverkar, eller sannolikt paverkar, mottagarens
férmdga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut, ir den genomsnittliga
konsumenten 1 den krets som marknadsforingsdtgirden ar riktad till.

I utredningen som l8g bakom inférandet av mittfulhetskravet i
konsumentkreditlagen féreslogs att utgingspunkten vid marknads-
foring av krediter 1 stillet skulle vara den genomsnittlige konsumen-
ten som loper risk att hamna i en ohédllbar skuldsittning. Utredningen
ansdg att ett syfte med att inféra ett krav pd mértfullhet vid mark-
nadsféring borde vara att indra fokus vid bedémningen fran att avse
en genomsnittlig konsument till att se till den grupp konsumenter
som riskerar att hamna i en skuldsittningsproblematik."

° Prop. 2017/18:72 5. 50.
10 Prop. 2017/18:72 5. 50.
"'SOU 2016:68 s. 346 ff.
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Regeringen delade dock inte utredningens bedémning. Regeringen
ansdg att det inte var limpligt att fringd den vedertagna systematiken
med att marknadsforingen ska bedémas utifrdn en genomsnittlig
mottagare 1 den krets som den riktar sig till. Som skil f6r att anvinda
genomsnittkonsumenten uttalade regeringen att bedémningen annars
kan komma att gdras utifrdn en {6r sniv och f6r marknadsforingen
ovidkommande grupp konsumenter. Regeringen ansdg i stillet att det
var mer indaméilsenligt att inom ramen f6r bedémningen av métt-
fullhetskravet tydligare framhlla det bakomliggande syftet, dvs. att
marknadsféringen ska ta storre hinsyn in hittills till de generella ris-
kerna med konsumentkrediter f6r att minska risken fér att mark-
nadsfoéringen av krediter lockar konsumenter till o6verlagda beslut."

Marknadsforing som inte dr mattfull dr otrllborlig

Enligt vad som redogjorts f6r 1 avsnitt 4.5.3 dr en marknadsforings-
3tgird enligt marknadsforingslagen otillborlig om den paverkar eller
sannolikt pdverkar mottagarens férméga att fatta ett vilgrundat affirs-
beslut, det s.k. transaktionstestet. I annan speciallagstiftning som inne-
hiller krav pd mattfullhet eller sirskild méttfullhet finns bestim-
melser om att marknadsféring som strider mot kravet pd méttfullhet
ska anses vara otillborlig mot konsumenter vid tillimpningen av 5,
23 och 26 §§ marknadsféringslagen.” Innebérden av denna reglering
ir dirmed att det inte behéver provas om en viss marknadsforing pa-
verkar konsumenternas fé6rméga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut."

Regeringen ansig vid inférandet av mittfullhetsbestimmelsen att
det var indamdlsenligt att inféra samma typ av reglering dven 1 kon-
sumentkreditlagen. P4 det sittet skulle kravet pd mattfullhet {4 ett
starkare genomslag och det skulle férenkla tillsynen."

Mattfullbetskravet enligt Konsumentverkets allméinna rad

Konsumentverket har limnat allminna rdd om konsumentkrediter
for tillimpningen av bl.a. kravet p& mittfullhet och den information
som ska anges vid marknadsforing av krediter enligt konsument-

2 Prop. 2017/18:72 s. 51.
" Jfr 7 kap. 1 och 8 §§ alkohollagen (2010:1622) och 15 kap. 1 och 4 §§ spellagen (2018:1138).
" Prop. 2017/18:72 s. 52.
' Prop. 2017/18:72 s. 52.
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kreditlagen.' Konsumentverket tillimpar de allminna riden i sin till-
syn. Formellt sett kan de allminna rdden varken tvinga en niringsid-
kare att handla pd ett visst sitt eller binda Patent- och marknads-
domstolen i dess prévning av t.ex. huruvida ett visst férfarande ska
anses lagstridigt och dirfér forbjudas. I forarbetena till 1977 &rs kon-
sumentkreditlag ansdg regeringen dock att det trots detta ligger 1
sakens natur att riktlinjerna i praktiken maste f en visentlig betydelse,
sirskilt nir de dterspeglar branschorganisationens uppfattning eller 1
dvrigt ger uttryck for vad som fir anses vara god sed p& marknaden."”

Enligt de allminna riden bér det till marknadsféringen inte kopp-
las erbjudanden eller féormaner som ir dgnade att gora krediterbju-
dandet lockande. Att gora ett erbjudande lockande ir t.ex. att erbjuda
gdvor, deltagande 1 tivlingar eller erbjuda ekonomisk ersittning vid
utnyttjande av krediten."

Niringsidkare bor inte heller uppmuntra anvindning av ett out-
nyttjat kreditutrymme. Konsumentverket menar att ett sddant erbju-
dande kan locka konsumenten att anvinda ett kreditutrymme som
konsumenten annars inte hade tinkt att utnyttja."”

Dessutom boér niringsidkaren inte framhilla frinrintesatser i
marknadsféringen. Detta kan vilseleda konsumenten 1 frdga om vilken
rinta som ska komma att erhillas och vilka ekonomiska konsekven-
ser krediten kan medféra. Om en frinrinta indd anges bor den kom-
pletteras med ett rintespann och anges 1 direkt anslutning till frin-
rintesatsen pd ett minst lika framtridande sitt som angiven frinrinta.
Ett rintespann bér innehdlla uppgift om den ligsta respektive hogsta
rinta som kreditgivaren kan komma att erbjuda konsumenterna.”

I de allminna riden anges dven att niringsidkaren vid marknads-
foring av krediter inte bér bifoga ansékningsformulir med férifyllda
uppgifter om konsumenten. Dessutom bér niringsidkaren inte an-
vinda uttryck som antyder att krediten redan dr beviljad eller att nir-
ingsidkaren redan prévat konsumentens terbetalningsférmaga.

16 KOVFS 2020:1.

v Prop. 1976/77:123 5. 370.

'8 Beslutspromemoria till KOVFS allminna rid om konsumentkrediter KOVFS 2020:1,
dnr 2019/360, s. 7.

! Beslutspromemoria till KOVFS allminna rid om konsumentkrediter KOVFS 2020:1,
dnr 2019/360, s. 7.

2 Beslutspromemoria till KOVES allminna rdd om konsumentkrediter KOVFS 2020:1,
dnr 2019/360, s. 8.
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8.2.3 Informationskravet enligt 7 §

Det finns sirskilda bestimmelser 1 konsumentkreditlagen (2010:1846)
om viss information som ska limnas i samband med marknadsféring
av krediter. Niringsidkaren ska vid marknadsforing av ett kreditavtal
limna information om den effektiva rintan fér krediten (7 § forsta
stycket). Om ndgon annan rintesats eller sifferuppgift in den effek-
tiva rintan anges 1 marknadsforingen, ska niringsidkaren dessutom
enligt 7 § andra stycket limna information om

1. kreditrintan, med angivande av om den ir bunden eller rérlig,
2. avgifter och andra kostnader som utgor en del av kreditkostnaden,
3. kreditbeloppet,

4. kreditavtalets 16ptid,

5

. det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och
antalet delbetalningar och storleken pé dessa, och

6. kontantpriset och den kontantinsats som krivs vid kreditkép.

For att en dtgird enligt denna bestimmelse ska anses utgéra mark-
nadsféring har det ansetts att det miste foreligga ett ndgot s& nir
bestimt eller individualiserat krediterbjudande.”' Det kan vara friga
om viss till belopp och tid bestimd kredit eller om standardiserade
kreditformer sdsom t.ex. olika former av personlin och sparlin, dir
kreditbelopp och kredittider varierar inom vissa ramar. Skyldigheten
att limna information om effektiv rinta féreligger inte nir kredit-
givaren marknadsfor hela sin utliningsrérelse utan att marknads-
foringen ir inriktad p8 mera bestimda krediterbjudanden eller nir
niringsidkare marknadsfér ett helt produktsortiment och samtidigt
tillkdnnager att kopare kan erhdlla en kredit.” I jimférelse med matt-
fullhetsbestimmelsen har informationsbestimmelsen dirfor ett snivare
tillimpningsomréde.

Om konsumenten ir skyldig att ingd ett avtal om en komplette-
rande tjinst till kreditavtalet, och kostnaderna {ér tjinsten inte kan
faststillas 1 forvig, ska skyldigheten anges 1 marknadsféringen 1 anslut-
ning till informationen om den effektiva rintan (tredje stycket). Som

! Det borde innebira att begreppet marknadsféring hir har en nigot smalare innebérd in i
6 a § konsumentkreditlagen, jfr prop. 2009/10:242 s. 92 och prop. 2017/18:72 s. 62.
2 Jfr prop. 1976/77:123 5. 90 och 160.
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exempel har nimnts en f6rsikring som garanterar att krediten dter-
betalas.”

Informationen ska limnas genom angivande av ett representativt
exempel. Med representativt exempel avses den vanligaste férekom-
mande kreditsituationen som kan férutses.”* Ett representativt exem-
pel kan se ut pd foljande sitt.

For ett annuitetsldn pd 280 000 kronor med 12 &rs 16ptid, nominell rinta

6,94 procent och 0 kronor i uppliggnings-/aviavgift blir den effektiva

rintan 7,17 procent. Totalt belopp att betala: 413 355 kronor. Manads-
kostnad: 2 871 kronor fordelat pd 144 betalningstillfillen.

Slutligen anges i 7 § fjirde stycket att informationen ska limnas pd
ett klart, kortfattat och framtridande sitt. Med kraven menas att
informationen ska ges pd ett sddant sitt att konsumenten normalt
sett inte har ndgra svirigheter att ta del av den. Informationen far
t.ex. inte anges med férminskad textstorlek.”

8.2.4 Informationskravet for hogkostnadskrediter enligt 7 b §

Vid marknadsféring av hogkostnadskrediter ska ytterligare information
lyftas fram. Begreppet hogkostnadskredit behandlas 1 avsnitt 11.3.1.

Niringsidkaren ska limna en sirskild upplysning om att det ir
friga om en hogkostnadskredit. Upplysningen ska ocksd innehilla
information om riskerna med skuldsittning och om vart konsumen-
ten kan vinda sig for att fi st6d 1 budget- och skuldfrigor (7b §
forsta stycket konsumentkreditlagen [2010:1846]). Syftet med inféran-
det av regleringen var att konsumenten skulle f3 bittre méjligheter
att stanna upp 1 sitt beslutsfattande, se dver sin ekonomi och sitta
sig in 1 kreditdtagandet och foljderna av att inte kunna betala tillbaka
ett eventuellt 1an i tid. Genom upplysningen férvintades dven fler
konsumenter kunna komma att inse allvaret i sin situation och séka
hjilp hos t.ex. kommunernas budget- och skuldridgivare.*

2 Prop. 2009/10:242 s. 93.
2 Prop. 2009/10:242 s. 92.
 Prop. 2009/10:242 s. 93.
% Prop. 2017/18:72 5. 43.
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Upplysningen ska innehilla information om att “det hir dr en hig-
kostnadskredit””” 1 Konsumentverkets foreskrifter anges ocks3 att fol-
jande information ska finnas med.

Om du inte kan betala tillbaka hela skulden riskerar du en betalnings-
anmirkning. For stdd, vind dig till budget- och skuldridgivningen i din
kommun. Kontaktuppgifter finns p hallikonsument.se.?

Marknadsféring av en hogkostnadskredit ska vidare markeras med
foljande symbol.

Upplysningen ska limnas i samtliga steg under ansékningsprocessen.”

8.2.5  Praxis
Betydelsen av dldre praxis

Redan innan ett uttryckligt mittfullhetskrav inférdes 1 konsument-
kreditlagen (2010:1846), innefattades i kravet pd god kreditgivnings-
sed och god marknadsforingssed att niringsidkaren skulle iaktta viss
aterbdllsambet och mattfullbet vid marknadsféring av krediter. Info-
randet av mittfullhetsbestimmelsen gjordes i syfte att férstirka nir-
ingsidkarens ansvar vid marknadsféring av konsumentkrediter efter-
som det tidigare kravet inte ansigs ha fitt tillrickligt genomslag.
Marknadsdomstolen har i flera avgéranden uttalat att kravet pd
méttfullhet i forsta hand ska rikta sig mot sdan marknadsféring som
typiskt sett ir dgnad att sirskilt locka konsumenter med svag eko-
nomi.” Formuleringar sisom ”Behdver du extra pengar?” eller ”Du
fdr en kassareserv som du anvéinder vid behov och dterbetalar efter for-

772 § férordning (2018:479) om niringsidkares upplysningsskyldighet vid marknadsféring av
hégkostnadskrediter.

%2 och 3 §§ KOVFS 2019:1.

» 4 och 5 §§ KOVFS 2019:1.

30 Jfr MD 1998:20, MD 2001:24, MD 2006:12 och MD 2007:17.
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mdga” har ansetts ge uppfattningen att krediten ir mycket fordel-
aktig och inte sirskilt betungande. Dessa uttryck har bedémts locka
konsumenter med svag ekonomi eftersom marknadsféringen far det
att framstd som att krediten inte leder till ndgon belastning pd eko-
nomin. Marknadsféringen har dirfér bedémts vara otillbérlig.

Marknadsforing som anspelar pd att krediten tillhandah8lls snabbt
har ansetts locka konsumenter med svag ekonomi.”” T ett mil be-
démde Marknadsdomstolen att budskapet om snabbhet i marknads-
foringen visserligen var idgonfallande och att uttrycket ”Besked inom
30 sekunder” hade getts en framtridande plats 1 annonsen. Snabbheten
ansigs dock inte syfta pd utbetalning av krediten utan pd beskedet
om en kredit skulle beviljas eller inte. Marknadsféringen bedémdes
dirfor inte ge konsumenten intryck av att snabbt i pengar 1 handen
och ansigs dirfor inte strida mot god kreditgivningssed.”

I ett senare avgorande har uttrycken "Du kan snabbt lina” och
”Du har pengarna pd ditt konto inom 15 minuter” 1 en radioreklam
ansetts std 1 strid med god kreditgivningssed eftersom snabbheten
betonades kraftigt och framhélls som ett avgérande argument. Vid
bedémningen ansigs det vara av betydelse att marknadsféringen av-
sdg mobillin med sm& belopp som kunde erhillas snabbt och att
denna typ av ldn huvudsakligen lockade till sig personer med svag
ekonomi.”

Bynk-domen

Sedan mittfullhetsbestimmelsen inférdes 1 konsumentkreditlagen
har det nya kravet prévats 1 Patent- och marknadsdomstolen i ett av-
gorande.” Kiranden i mélet var Konsumentombudsmannen och sva-
randen var kreditmarknadsbolaget Bynk AB (Bynk). Bynk tillhanda-
héll blancoldn till konsumenter p& mellan 10 000 och 300 000 kronor.
Bolaget erbjod dven samlingslin och mojlighet f6r konsumenten att
utdka befintliga 1an eller att pausa minadsbetalningar. Rintan fér

3T MD 1998:20.

32 Tfr MD 2006:20, MD 2007:17 och MD 2010:30.

33 MD 2006:20.

3 MD 2007:17.

3 Patent- och marknadsdomstolens dom den 25 juni 2020 i m&l nr PMT 16182-19. Den 31 maj
2023 meddelade Patent- och marknadsdomstolen dom i ytterligare ett mal dir mattfullhets-
kravet prévas (PMT 7180-22). Vid tiden £6r domen hade betinkandet limnats till tryck varfor
domen inte nirmare har kunnat beaktas i betinkandet. I avsnitt 8.3.2 redogérs fér tillsynsiren-
det som l&g till grund for provningen i mélet.
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l&nen var 3,95-19,95 procent, beroende pd kredittagarens “Bynk-
betyg”, vilket pdverkades av olika faktorer.

I mélet provades fyra reklamfilmer som visades i olika tv-kanaler
eller pd Youtube under nigra manader under 2019. Patent- och mark-
nadsdomstolen tog inledningsvis stillning till vilken genomsnitts-
konsument som domstolen ska utg? ifrin vid bedémningen av mark-
nadsfoéringen. Milgruppen fér marknadsforingen fick enligt dom-
stolen anses vara personer som behéver ta [dn f6r att finansiera ut-
gifter dir den egna inkomsten eller férmdgenheten inte ricker till.
Alla i denna malgrupp har inte en skuldsittningsproblematik, dven
om andelen kan antas vara storre 1 denna grupp in 1 konsument-
kollektivet som helhet. Genomsnittskonsumenten skulle ses som en
normalt informerad samt skiligen uppmirksam och upplyst konsu-
ment inom den mélgrupp som beskrivits ovan.

Direfter provade domstolen om reklamfilmerna stred mot kravet
pd madttfullhet. Utifrdn beskrivningen av de forsta tre reklamfil-
merna framgar att personerna i filmerna antingen fitt en oférutsedd
utgift eller ett behov av lyxkonsumtion som pengarna inte rickte till
for. Losningen presenterades i filmerna som att "bynka”. Att "bynka”
innebar att konsumenten p3 ett enkelt sitt nir som helst skulle kunna
ta lan, utdka l&n, indra minadskostnaden eller pausa sin betalning.
Patent- och marknadsdomstolen konstaterade féljande.

Grinsdragningen mellan vad som ska anses vara mittfull marknadsféring
av krediter och sddan marknadsféring som ligger utanfér det godkinda
omridet kan vara svir. Bolag som vill marknadsféra sina krediter maste
givetvis pa ett sakligt, balanserat och korrekt sitt £ framhélla sina kon-
kurrensférdelar. Att Bynks tjinst ir enkel att anvinda, exempelvis genom
Bynks app, dr en sidan konkurrensfordel som Bynk séledes far framhélla
1 sin marknadsforing. Likasd ligger det i sakens natur att krediter anvinds
for att 16sa ekonomiska behov nir de egna medlen inte ricker till.

Patent- och marknadsdomstolen konstaterade direfter att det i Bynks
marknadsforing presenterades en 6sning, dvs. att “bynka”, som nigot
mycket enkelt och konsekvensfritt. Det intryck som dirigenom for-
medlades var, enligt domstolen, att krediter ir ndgot littsamt och en
16sning som bér anvindas nir pengarna inte ricker ull. Vidare ut-
talade domstolen f6ljande om marknadsféringen.

Genom detta formedlar filmerna f6r en genomsnittlig mottagare in-

trycket att det kreditbolaget erbjuder 4r en bekymmersfri 16sning pa kon-

sumentens eventuella ekonomiska problem. Informationen presenteras
pd ett inte helt balanserat sitt som gor att det framstdr som att konsu-
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menten sjilv kan bestimma nir och vad man ska betala, vilket inte stim-
mer. Marknadsforingen tar ingen hinsyn till de generella riskerna med
konsumentkrediter utan konsumenten lockas att fatta ett oéverlagt be-
slut om att utnyttja Bynks krediter. Dessutom bidrar filmernas humo-
ristiska tema och den tempohéjande musiken till att reklamfilmerna far
anses vicka sirskild uppmirksamhet.

I den fjirde reklamfilmen visades en idyllisk tillvaro i skirgdrden dir
tvd personer ser avkopplade och lyckliga ut. Patent- och marknads-
domstolen konstaterade att informationen som presenterades och
pastdendet att “hela Sverige bynkar” gav konsumenten intrycket av
att Bynks krediter bidrar till den ”svenska drém” som maélades upp 1
filmen. Domstolen gjorde féljande bedomning av reklamfilmen.

Genom reklamen fir konsumenten uppfattningen att alla anvinder eller
dtminstone bér anvinda, Bynks tjinster och att det inte innebir nigra
negativa konsekvenser for privatekonomin. [---] Konsumenten miss-
leds dirmed i friga om de ekonomiska konsekvenserna av krediten och
lockas till att ”bynka” utan nirmare eftertanke. Att presentera skuld-
sittning pd detta sitt stdr i motsats till det bakomliggande syftet med
det mittfullhetskrav som kommer till uttryck i lagen, nimligen att mark-
nadsféringen ska ta hinsyn till de generella riskerna med konsument-
krediter f6r att minska risken {6r att marknadsféring av krediter lockar
konsumenter till oéverlagda beslut.

Vid en helhetsbeddmning ansdg domstolen att marknadsféringen 1
de fyra reklamfilmerna inte var mittfull i den mening som avses i
6 a § konsumentkreditlagen. Domstolen f6rbjéd dirfér Bynk, vid vite
om 500 000 kronor, att marknadsféra krediter gentemot konsumen-
ter pd det sitt som gjorts. Domen har vunnit laga kraft.

Ninja Casino-domen

I'spellagen (2018:1138) finns ett krav pd att marknadsféringen av spel
ska vara mittfull. Sedan kravet pd mittfullhet inférdes 1 spellagen den
1 januari 2017 har bestimmelsen varit féremal {6r domstolsprévning
i tvd fall.”® Konsumentverkets tillimpar ett av dessa avgdéranden i sin
tillsyn 6ver marknadsféring av konsumentkrediter. Vi anser dirfér
att det finns anledning att titta nirmare pi detta avgérande.”

36 Utover refererat mil nedan finns Patent- och marknadsdomstolens dom i mil nr PMT 13246-19.
% Patent- och marknadsdomstolens dom den 22 november 2019 i m&l nr PMT 17459-18.
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Konsumentombudsmannen vickte talan mot Elec Games Limited
(Elec Games) med pastiende om att féretagets marknadsféring stred
mot kravet pd mittfullhet enligt spellagen. Elec Games bedrev vid tid-
punkten for talans vickande onlinespel under varumirket Ninja Casino
pd en webbplats med samma namn.

Nir det giller bedémningen av vilken mélgrupp som den aktuella
reklamen riktade sig till kom domstolen fram till att marknadsfér-
ingen skulle bedémas utifrin hur den uppfattades av konsumenter
som har eller ligger i farozonen fér att utveckla spelproblem. Bedém-
ningen gjordes med hinvisning till att marknadsforingsbestimmelserna
i spellagen, till skillnad frén de mer allminna bestimmelserna i mark-
nadsféringslagen (2008:486), ir en specifik skyddslagstiftning vars
uttalade syfte dr att motverka spelproblem.

I mélet provades om Ninja Casinos s.k. takeover-annonser var
forenliga med mattfullhetskravet. En takeover-annons ir en annons
som tar 6ver och ticker hela bildskirmen nir en konsument besoker
en viss webbplats. Konsumenten har alltsd sjilv inte sokt upp eller
efterfrdgat annonsen och den har typiskt sett inget samband med den
av konsumenten efterfrigade webbplatsen. Konsumenten behéver
klicka pd en link f6r att komma vidare till webbplatsen.

Svarandebolaget marknadsférde sin spelprodukt Ninja Casino
genom takeover-annonser pd Aftonbladets webbplats och for att
komma vidare till Aftonbladets webbplats behévde konsumenten
klicka pd en link. Konsumentombudsmannen gjorde i mélet gillande
att anvindandet av en takeover-annons vid marknadsforing av spel
ir patringande och inte méttfullt, detta helt oberoende av marknads-
foringens innehdll och utformning i évrigt. Patent- och marknads-
domstolen gjorde foljande bedémning.

En konsument i malgruppen, som har svirt att sitta grinser {or sitt spe-

lande, kan vilja undvika att utsittas fér situationer som kan utlésa en in-

givelse att spela, t.ex. situationer d3 han eller hon utsitts f6r marknads-
foring av spelprodukter. En takeover-annons som férekommer pd en

icke spelrelaterad webbplats som Aftonbladet ir mycket svirt att undvika
utan att behdva vidta dtgirder som leder till en orimlig isolering.

Patent- och marknadsdomstolen bedémde att takeover-annonsen
var patringande pi ett sitt som gjorde att den inte kunde bedémas
som mattfull utifrdn lagstiftarens intentioner med méttfullhetskri-
teriet. Domen har vunnit laga kraft.
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8.2.6  Sjalvreglering

Svenska Bankféreningen ir en branschorganisation som verkar for
en sund utveckling av det svenska bankvisendet. Bankforeningen fore-
trider banker samt finansbolag och bostadsinstitut (hypoteksbolag)
som ingér i bankkoncernerna verksamma i Sverige. Aven filialer till
utlindska banker som ir verksamma i Sverige ingdr i foreningen.
Svenska Bankféreningen har 1 dag 32 medlemsbanker.

Svenska Bankféreningen har en kod f6r ansvarsfull kreditgivning
pa konsumentkreditmarknaden och 1 den finns regler om marknads-
foring av krediter.”® I branschkoden anges att banken bér vara tydlig
med vilken typ av kredit som marknadsfors. P4 samma sitt som 1
Konsumentverkets allminna rid anges det att om rintan {6r en kredit
kan variera bér den presenteras som ett rintespann. Om en frénrinta
anges bor informationen om frinrintan inte vara mer framtridande
in informationen om rintespannet och den effektiva rintan.

Det anges vidare att marknadsféring av krediter ska vara méctfull.
Att erbjuda férsikringar kopplade till kreditkort eller kreditkép,
rinterabatter och liknande ir att betrakta som maéttfullt. Erbjudan-
den om procentuell dterbiring anses ocksd som méttfullt, som till
exempel bonusprogram som utgér vid anvindande av ett kreditkort.
Marknadsféringen bér inte vara upplagd pd ett sidant sitt att kon-
sumenten tvingas ta snabba odverlagda beslut.

Tackar konsumenten nej till krediterbjudandet bor beslutet respek-
teras. Detta utesluter dock inte att en konsument som valt en typ av
finansieringslosning, t.ex. fakturabetalning, senare nir ett kundfér-
hillande uppstitt ges mojlighet att vilja en annan typ av finansier-
ingslésning, exempelvis genom att det pd fakturan finns andra betal-
ningsalternativ. Om en betalningsfri period erbjuds bér konsumenten
innan han eller hon accepterar erbjudandet {4 tydlig information om
hur den betalningsfria minaden paverkar avbetalningstiden och kredit-
kostnaderna. Informationen bor limnas 1 generella ordalag dir {5])-
der i form av forindringar av kostnader och betalningstid beskrivs
allmint. Konsumenten bor dven tidigt i ansdkningsprocessen infor-
meras om att en kreditprévning kommer att ske.

Vad giller marknadsforingsmetoder anges sirskilt i koden att mark-
nadsforingen inte sirskilt boér fokusera pd hur snabbt krediten ges

3% Svenska Bankforeningen, Kod f6r ansvarsfull kreditgivning pd konsumentkreditmarknaden,
7 december 2020.
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eller att konsumenten med litthet kan komma att beviljas krediten.
Det anges dven 1 generella ordalag att konsumenten inte bér utsittas
for pdtringande erbjudanden om krediter. Det anses dock inte som
patringande att erbjuda krediter till konsumenter di de befinner sig
i eller i anslutning till en butik eller i en képsituation, eller att mark-
nadsféra kreditkort till exempel pd flygplatser, jirnvigsstationer eller
missor.

8.3 Konsumentverkets tillsyn
8.3.1 Allmant om tillsynen

Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver all marknadsféring pd konsu-
mentkreditmarknaden. Den marknadsrittsliga tillsynen omfattar dven
kreditgivares avtalsvillkor i férhillande till konsumenter. Fér att ut-
fora tillsynsarbetet har det avsatts tre till fyra heltidstjinster vid
myndigheten.

Konsumentverkets tillsyn éver marknadsféring av krediter bedrivs
pa tvd sitt. Dels genom s.k. tematisk tillsyn, dels genom verkets 16pande
tillsynsarbete.

Den tematiska tillsynen dr kopplad till ett specifikt mne inom
vilket myndigheten uppmirksammat intressanta eller problematiska
frigestillningar. Tillsynsarbetet sker genom att en granskning gors
av ett antal utvalda bolag. Ibland uppmanas bolagen att ge in visst
material f6r granskningen. Slutsatserna av granskningen presenteras
sedan 1 en promemoria. I promemorian redovisas endast generella
slutsatser utifrdn granskningen. Det ir inte mojligt att utlisa vilket
eller vilka specifika bolag som ligger bakom de brister som Konsu-
mentverket eventuellt uppmirksammat. Det ligger i stillet de bolag
som har blivit granskade att sjilva géra en kontroll av att deras mark-
nadsféring inte triffas av de redovisade bristerna i promemorian. Efter
nigra minader gér myndigheten en uppféljning av de aktdrer som
varit med 1 granskningen. Om ndgon rittelse inte vidtagits inleder
Konsumentverket ett enskilt tillsynsirende gentemot det aktuella
bolaget.

Den l6pande tillsynen diremot riktar sig direkt mot niringsid-
kare som marknadsfor krediter. Ett tillsynsirende kan initieras ant-
ingen utifrdn en inkommen anmailan om att en specifik marknadsfor-
ingsdtgird strider mot konsumentkreditlagen (2010:1846). Men det
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kan ocksd handla om att det genom Konsumentverkets omvirlds-
bevakning uppmirksammats brister i ett bolags marknadsforing eller
iettavtalsvillkor. Antalet anmilningar som kommer in till Konsument-
verket avseende pdstddda brister 1 marknadsféring av krediter — med
tillricklig substans fér att myndigheten ska inleda ett irende — ir rela-
tivt f4. En stor del av tillsynsidrendena initieras i stillet genom Kon-
sumentverkets egen omvirldsbevakning.

Sedan méttfullhetsbestimmelsen inférdes 1 konsumentkreditlagen
2018 fram till maj 2022 hade myndigheten inlett cirka 100 tillsyns-
renden.

I ullsynsirendena kommunicerar Konsumentverket pd vilket sitt
den aktuella marknadsféringsdtgirden anses strida mot den mark-
nadsféringsrittsliga regleringen. Niringsidkaren ges mojlighet att
inom en bestimd svarstid yttra sig och redogora for de eventuella
dtgirder som niringsidkaren planerar att vidta. Konsumentverket efter-
strdvar att niringsidkaren ska vidta frivillig rittelse. I samtliga ull-
synsirenden som hittills inletts har niringsidkarna sjilvmant vidtagit
rittelse.

Trots frivilliga rittelser kan Konsumentverket vilja att driva dren-
det vidare for att skapa praxis pd omradet. Det dr dock Konsument-
ombudsmannen som beslutar om en talan ska vickas i Patent- och
marknadsdomstolen. Konsumentombudsmannen har dven méjlighet
att meddela niringsidkaren ett foreliggande, 1 stillet f6r att vicka
talan 1 domstol (28 § marknadsféringslagen [2008:486]). Foreliggan-
det ska férenas med vite om det inte av sirskilda skil ir obehovligt.
Ett annat krav fér att Konsumentombudsmannen ska {8 rikta ett
foreliggande mot en niringsidkare — och inte vicka talan — ir att
fallet inte dr av storre vikt. Konsumentombudsmannens féreliggande
far overklagas till Patent- och marknadsdomstolen (51 § marknads-
foringslagen).

Som behandlats i avsnitt 8.2.5 ir det 3 tillsynsirenden — efter att
méttfullhetskravet inférdes i konsumentkreditlagen — som drivits till
Patent- och marknadsdomstolen. Enligt uppgift ir Konsumentverkets
ambition att framéver driva fler tillsynsirenden till domstol fér att
skapa en tydligare praxis kring méttfullhetskravet.
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8.3.2 Tillsynsdrenden avseende mattfullhet och brister

i informationskravet

Sammanfattning av Konsumentoverkets lopande tillsyn

En

ligt Konsumentverket ir det samma typ av brister som dterkom-

mer i tillsynsirendena. Vi har dirfér bett Konsumentverket att gora

ett

representativt urval bland dessa. Sammanlagt har myndigheten valt

ut 17 irenden som vi direfter fokuserat ps.”

I listan nedan har vi sammanfattat vad Konsumentverket huvud-

sakligen uppmirksammat i tillsynen avseende kravet pd méttfullhet.

Niringsidkaren framstiller krediter som bekymmersfria l6sningar
pd konsumentens eventuella ekonomiska problem genom att for-
skona bilden av skuldsittning.

Niringsidkaren lockar genom sin marknadsféring konsumenter
att fatta odverlagda beslut genom att utforma marknadsféringen
som ett lukrativt erbjudande.

Niringsidkaren anvinder fraser som uttrycker att drémmar kan
uppfyllas om konsumenten tecknar 18n utan att detta pdverkar
ekonomin.

Niringsidkaren framstiller krediten som att den inte kommer inne-
bira nigra storre konsekvenser {6r privatekonomin utan 1 stillet
som ett recept pa en problemfri tillvaro.

Niringsidkaren lyfter fram, pd ett inte méttfullt sett, vissa for-
delar med krediten.

Niringsidkaren missleder konsumenten om de ekonomiska konse-
kvenserna av att samla sina befintliga krediter 1 en ny kredit. Detta
gors genom att niringsidkaren utelimnar information om hur den
nya krediten pdverkar dterstdende dterbetalningstid och dtersta-
ende totalt belopp att betala.

Niringsidkaren uppmuntrar och lockar konsumenten att anvinda
ett outnyttjat kreditutrymme.

¥ Det ror sig om féljande drenden: 2019/1107, 2019/1401, 2019/1455, 2020/684, 2020/695,
2020/756, 2020/1289, 2021/413, 2021/439, 2021/877, 2021/1073, 2022/216, 2022-300, 2022/453,
2022/807,2022/1013 och 2022-1014.
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e Niringsidkaren marknadsfoér krediter genom att vid upprepade
tillfillen under flera ménaders tid skicka e-postmeddelanden till
konsumenten om krediterbjudanden (jfr bl.a. mdlet mot Qliro
nedan).

e Niringsidkaren framhiller frinrintesatserna i marknadsféringen
vilka ges en betydligt mer framtridande placering in uppgiften
om rintespannet.

¢ Niringsidkaren marknadsfér krediter genom s.k. takeover-annon-
ser.” Annonsen tar ver och ticker i princip hela bildskirmen nir
konsumenten besdker en webbplats som inte har med krediten
att gora.

e Niringsidkaren anspelar pi humoristiska teman 1 sin marknads-
féring som vicker sirskild uppmarksamhet hos konsumenten.

e Niringsidkaren marknadsfér krediter genom reklamfilmer som 1
sin helhet genomsyras av en avslappnad och harmonisk kinsla.

¢ Niringsidkaren framstiller mojligheten att ”samla sina 18n” som 16s-
ningen pd alla eventuella ekonomiska problem konsumenten har.

e Niringsidkaren marknadsfér samlingsldnen som att konsumen-
tens kreditsituation per automatik blir bittre om konsumenten
samlade sina krediter hos aktuell niringsidkare.

e Niringsidkaren framhiller att det ir mojligt att teckna en kredit
trots betalningsanmirkningar.

e Niringsidkaren framhiller p4 en framtridande plats i marknads-
féringen mojligheten till snabbt besked vid ansékan om en kredit.

¢ Niringsidkaren framhéller minadskostnaden med stérre textstor-
lek och en betydligt mer framtridande placering in 6vrig infor-
mation om krediten, exempelvis totalt belopp att dterbetala.

o Niringsidkaren framhéller exempel i vilka det framgdr vad andra
kunder sparat pd att samla sina l3n men exempelvis inte hur l3net
paverkar dterstiende dterbetalningstid eller det totala beloppet att

betala tillbaka.

0 Jamfér avsnitt 8.2.5, 10.3.4, Konsumentombudsmannen ./. Elec Games Limited (Ninja Casino).
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Det ska dessutom nimnas att det i tillsynen dven pitalats brister 1
informationskravet (enligt 7 § konsumentkreditlagen [2010:1846]).
Vanligast ir att informationen om den effektiva rintan fitt en mindre
framtridande utformning och plats in andra sifferuppgifter i mark-
nadsféringen, sisom ménadskostnaden. I vissa fall har information
utelimnats helt.

Konsumentombudsmannen ./. Qliro

I maj 2022 vickte Konsumentombudsmannen talan mot Qliro AB
for att 8 mictfullhetskravet 1 konsumentkreditlagen prévat 1 dom-
stol.* Qliro bedriver sidan finansiell verksamhet som tillats for kredit-
marknadsbolag enligt lagen (2004:297) om bank- och finansierings-
rorelse. Bolaget hade marknadsfért privatlin via e-postmeddelanden
och dirmed genom digital direktmarknadsforing.

Talan mot Qliro delades upp i tre delar. Den forsta delen avsig
upprepad direktmarknadsforing av krediter via e-postmeddelanden
gentemot en konsument inom en begrinsad tidsperiod, 1 detta fall
mellan tvi och fem méinaders tid. Bide metoden, att marknadsfora
krediter genom att skicka e-postmeddelanden direkt riktade till kon-
sumenten, och frekvensen av utskicken var f6r sig medfor enligt
Konsumentombudsmannen att marknadsféringen ir pdtringande.

Den andra delen 1 Konsumentombudsmannens talan var inriktad
pd att {4 vissa fraser provade. Det handlar om bl.a. féljande uttryck
som anvints 1 Qliros marknadsforing:

— ’sankt manadskostnad med ett samlat ldn”,

o »

— ”sdg bej dd till dyra lin”,
— "samla ldn och fd mer pengar Gver i sommar”, och
— ett smart ldn som ger pengar Gver”.

Enligt Konsumentombudsmannen har pdstiendena inneburit att Qliro
framstillt de marknadsférda krediterna som lockande och bekym-
mersfria. Dirmed har marknadsféringen varit dgnad att vilseleda kon-
sumenten om de ekonomiska konsekvenserna av krediten och fér-
simra konsumentens forutsittningar att fatta ett genomtinkt beslut.

# Patent- och marknadsdomstolens m3al PMT 7180-22. Patent- och marknadsdomstolen med-
delade den 31 maj 2023 dom i mélet. Vid tiden f6r domen hade betinkandet limnats till tryck
varfér domen inte nirmare har kunnat beaktas 1 betinkandet.
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Konsumentombudsmannen énskade dven att domstolen skulle
prova pastdendet "gor som tusentals andra, testa och se vad vi kan gora
for dig”. Denna typ av pastdenden avdramatiserar enligt Konsument-
ombudsmannen beslutet att ingd ett kreditavtal. Konsumenten kan
d4 dven komma att beakta andras beteenden vid virdering av kredit-
avtalet. Dessutom innebir pastiendet enligt Konsumentombudsman-
nens mening en uppmaning att ingd ett kreditavtal.

Den tredje delen 1 Konsumentombudsmannens talan avsdg pa-
stdenden om hur minga kunder som har ansokt om kredit sdsom “fler
dn 80 000 kunder bar redan ansckt”. Konsumentombudsmannen anser
att denna typ av pastienden inte dr sakliga, balanserade eller neutrala.
Enligt Konsumentombudsmannen avdramatiserar dven dessa pdsta-
enden beslutet att teckna ett kreditavtal. Samtidigt ansdg Konsu-
mentombudsmannen att statistiken som ligger till grund for pésta-
endena hade anvints pd ett vilseledande sitt genom att den fick det
att framstd som att vildigt minga konsumenter hade ansokt om
Qliros krediter under kortare tid in som faktiskt var fallet.

Sammantaget ansdg Konsumentombudsmannen att samtliga tre
delar stred mot kravet pd mittfullhet enligt 6 a § konsumentkredit-
lagen och att marknadsféringen dirmed varit otillborlig.

Sarskilt om tillsynen éver telefonforsilining av krediter

Konsumentverket har utévat tillsyn 6ver en kreditférmedlares for-
siljning, och dirmed 4ven marknadsféring, via telefon.* Tillsynen
har initierats genom flera anmilningar fr&n konsumenter som mot-
tagit telefonsamtal frén den aktuella kreditférmedlaren.

Inledningsvis framgar det av den granskning som gjorts att det i
ett av telefonsamtalen forekommer marknadsféring som inte dr matt-
full, som strider mot god kreditgivningssed eller som i évrigt ir vilse-
ledande. Féljande framkommer 1 telefonsamtalet.

e Konsumenten uppger i samtalet att denne har en skuld till For-
sikringskassan p& 21 000 kronor som denne betalar rintefritt.
Handliggaren reagerar inte pd att konsumenten 6nskar att ta lin
for att 16sa en rintefri skuld. Konsumenten har dirfér inte fitt

# Arende 2022/300. Konsumentverket har uppgett att de under viren 2023 genomfér en tema-
tisk granskning av telefonforsiljning av krediter dir de granskar sex kreditférmedlare som sdlt
krediter via telefon. Rapporten férvintas publiceras under sommaren 2023.
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Itu
for

forutsittningar att fatta ett genomtinkt beslut eftersom hand-
liggaren inte forklarat for konsumenten att denne kommer att £3
betala mer om den aktuella skulden ska ingd i en samlingskredit.

Kreditférmedlaren presenterar enbart ett krediterbjudande for
konsumenten och limnar inte information om att fler kredit-
givare limnat erbjudanden samt vart konsumenten i s8 fall kan ta
del av dessa. Sddan information utgor en viktig férutsittning for
konsumentens méjlighet att fatta ett vil avvigt beslut.

Kreditférmedlaren presenterar erbjudandet som ”bist”.

I marknadsféringen benimner kreditférmedlaren de kreditgivare
som denne samarbetar med som banker. I efterhand visade det sig
att den aktuella kreditférmedlaren inte samarbetar med nigon bank
utan med konsumentkreditinstitut och kreditmarknadsbolag.

Kreditférmedlaren uppger 1 samtalet att de inte ringer gillande
ndgon forsiljning vilket ger intrycket att samtalet nirmast ir av
icke-kommersiell karaktir.

lIsynen har det dven framkommit att det finns vissa brister hin-
liga till de krav som stills pa telefonférsiljning 1 lagen (2005:59)

om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler. Det som framfér allt
uppmirksammats ir att kreditférmedlaren inte informerar om syftet

me

d samtalet, dvs. att formedla 18n, 1 bérjan av samtalet. Handlig-

garen inleder i stillet samtalen med att frdga om det gir bra med kon-
sumentens tidigare férmedlade 18n och frigar om konsumenten har
nigra ytterligare 1n. Att samtalet ror bolagets kreditformedlingstjinst
framkommer forst efter att konsumenten har ftt limna uppgifter
om sin nuvarande kreditsituation.
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8.3.3  Den tematiska tillsynen

Granskning av kreditférmedlares marknadsforing
av krediterbjudanden

I slutet av 2020 presenterade Konsumentverket en promemoria ut-
ifrén en tematisk tillsyn éver kreditférmedlares marknadsforing av
krediterbjudanden.” Bakgrunden till att myndigheten initierade till-
synen var den 6kning av férmedlingen av krediter pd konsumentkre-
ditmarknaden som hade observerats. Syftet med tillsynen var att siker-
stilla att krediterbjudanden som kreditférmedlare presenterar for
konsumenter innehiller korrekt och visentlig information.

Konsumentverket valde ut tio kreditférmedlare vars marknads-
foéring av krediterbjudanden granskades. Granskningen fokuserade
pad méttfullhetskravet 1 6 a § och informationskraven 1 7-7 b §§ 1 kon-
sumentkreditlagen (2010:1846).

I promemorian tas ett antal brister upp. Konsumentverket anger
bl.a. att kreditférmedlarna har benimnt vissa ldneerbjudanden som
bést”, “enklast” och “billigast” utan att pd ndgot sitt specificera vad
omdoémena bygger pa. Enligt Konsumentverket dr sddana uttryck var-
ken neutrala eller sakliga och dirmed inte férenliga med mattfull-
hetskravet. Konsumentverket konstaterar ocksd att snabbbetsargu-
mentet har framhivts i kreditférmedlares marknadsféring.

I promemorian konstaterar Konsumentverket ocksa brister som
uppmirksammats hos samtliga kreditférmedlare 1 férhillande till
informationskravet 1 7 § konsumentkreditlagen. Enligt myndigheten
presenterar de flesta kreditférmedlare krediterbjudandena i en tabell
dir konsumenten endast ges 6versiktlig information om varje indi-
viduellt erbjudande. Diremot saknas ett representativt exempel som
komplement till de individualiserade uppgifterna. Enligt Konsument-
verket ska kreditférmedlare som marknadsfor ett kreditavtal limna
fullstindig information enligt bestimmelsen.

# Konsumentverket, PM 19 december 2020, Granskning av kreditformedlares marknadsforing av
krediterbjudanden, dnr 2020/818.
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Granskning av jimforelsesidors marknadsforing av krediter

I juni 2020 presenterade Konsumentverket en promemoria i vilken
myndigheten fokuserade pi marknadsféring av krediter frin s.k. jim-
forelsesidor.* Motivet till granskningen var att myndigheten i sin om-
virldsbevakning uppmirksammat en 6kning i antalet jimférelsesidor
av konsumentkrediter. Jimforelsesidorna innehas vanligtvis av nir-
ingsidkare som varken ir kreditgivare eller kreditférmedlare (jfr av-
snitt 8.6.2).

I granskningen valde Konsumentverket ut tta jimforelsesidor vars
marknadsféring granskades. Granskningen fokuserade pd mattfull-
hetskravet 1 6 a § och informationskraven 1 7-7 b §§ 1 konsument-
kreditlagen.

I promemoria konstateras brister hos samtliga jimférelsesidor som
omfattats av granskningen. Konsumentverket har uppmirksammat
att snabbbetsargumentet anvints pd framtridande platser 1 marknads-
féringen genom rubrikform och fetmarkerad textstil. Detta uppfyller
enligt Konsumentverket inte kraven pd méttfullhet. I rapporten kon-
stateras ocksd att vissa jimférelsesidor dirutdver anvint franrinte-
satser pd ett sitt som stdr i strid med méttfullhetskravet.

Av rapporten framkommer dven att Konsumentverket bedémt
att flertalet jimforelsesidor inte uppfyllt de informationskrav som
foreskrivs 1 konsumentkreditlagen. Mer precist har det rort sig om
att vissa jimforelsesidor inte limnat ndgot representativt exempel
och att vissa inte limnat nigon upplysning om att de aktuella kredi-
terna varit hogkostnadskrediter. I nigra fall har informationen till
viss del funnits tillginglig men i de fallen har den bedémts vara ofull-
stindig. I andra fall har informationen placerats svirtillgingligt.

Granskning av fakturor

I slutet av 2022 presenterade Konsumentverket en promemoria i
vilken myndigheten granskade fakturor. Bakgrunden till granskningen
var att det har blivit allt vanligare att konsumenter anvinder sig av fak-
tura som betalningsalternativ.” Genom bl.a. anmilningar till Konsu-
mentverket hade det uppmirksammats att konsumenter 1 vissa fall

* Konsumentverket, PM 1 juni 2020, Granskning av jimférelsesidors marknadsforing av kre-
diter, dnr 2020/494
* Konsumentverket, PM 19 december 2022, Granskning av fakturor, dnr 2022/886.
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upplever utformningen av fakturor som vilseledande i frdga om bl.a.
vilket belopp som ska betalas och konsekvenserna av de olika betal-
ningsalternativen.

Konsumentverket valde ut 4tta kreditgivare vars fakturor grans-
kades. Granskningen fokuserade pd om fakturorna éverensstimde
med god kreditgivningssed och kravet pd mittfullhet samt Svriga
marknadsféringsbestimmelser.

I granskningen uppmirksammade Konsumentverket att fraser
som exempelvis "ligst belopp att betala” och ”betala enligt betalplan”
anvindes frekvent pd fakturorna. Enligt Konsumentverket stod ut-
tryckssitten 1 sig inte 1 strid med konsumentkreditlagen eller mark-
nadsforingslagen (2008:486). Men Konsumentverket lyfte fram att
det ir viktigt att kreditgivarna redogor for konsekvenserna som fol-
jer av varje presenterat betalningsalternativ. Konsumentverket upp-
mirksammade dven f6ljande brister pd fakturorna.

o Kreditgivare erbjuder delbetalning av l13ga belopp med linga av-
betalningstider vilket inte medfért en skilig amortering av den

aktuella skulden.
o Kreditgivare marknadsfor delbetalningsbelopp pé fakturor till kon-

sumenter som valt fakturabetalning.

e Kreditgivare marknadsfér — till konsumenter som valt delbetal-
ning — flera andra delbetalningsalternativ pd fakturorna vilka har
getts en lika framtridande placering och utformning som det
avtalade beloppet.

I granskningen noterade Konsumentverket dven att flertalet kredit-
givare inte limnat den information som ska framga vid marknadsfor-
ing av ett kreditavtal enligt 7 § konsumentkreditlagen. Om ett nytt
kreditalternativ marknadsfors pd fakturan méste kreditgivaren, utdver
informationen enligt 7 §, dven limna information om vad det far fér
konsekvenser att byta betalningsalternativ i det enskilda fallet, enligt
Konsumentverket.
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8.4 Sarskilt om marknadsféring av alkoholdrycker
och spel

8.4.1 Marknadsforing av alkoholdrycker

Sedan slutet av 1970-talet har det 1 alkohollagen (2010:1622) funnits
ett krav pd sdrskild madttfullbet vid marknadsféring av sddana pro-
dukter.* Kravet pa sirskild mittfullhet beskrivs i alkohollagen som
att marknadsféringen inte far vara pdtringande, uppsckande eller upp-
mana till bruk av alkohol. Alkohollagen inneh3ller dessutom flera direkta
forbud mot olika former av marknadsféring, exempelvis ett forbud
mot marknadsféring som riktar sig sirskilt till eller skildrar barn och
ungdomar som inte har fyllt 25 &r.”’

Kravet pd sirskild mactfullhet syftar till att sikerstilla att mark-
nadsféringen inte medverkar till att vidmakthélla eller 6ka konsum-
tionen av alkohol samt inte heller bidrar till en positiv instillning till
bruk av alkohol. Det dr framfor allt alkoholens skadeverkningar som
ligger bakom den restriktiva synen p& hur produkten fir marknads-
foras.”

Som exempel pd reklammedel som i sig inte uppfyller kravet pd
sirskild méctfullhet har i férarbetena nimnts direktreklam och utom-
husreklam.* Det hir uttalandet har dock till viss del fitt en mindre
restriktiv innebérd 1 praxis. Exempelvis har utomhusreklam ansetts
tilldten 1 direkt anslutning till ett siljstille, dvs. pd restauranger eller
1 lokaler dir alkoholdrycker siljs, under férutsittning att reklamen
ar mattfull. Aven direktadresserad reklam av alkohol som skickats
till sirskilt utvalda konsumenter éver 25 &r har godtagits.”

8.4.2 Marknadsforing av spel

I spellagen (2018:1138) finns sirskilda bestimmelser om marknads-
foring av spel. I lagen anges att mittfullhet ska iakttas vid marknads-
foring av spel till konsumenter. Marknadsforingen far inte riktas sir-
skilt till personer under 18 &r (15 kap. 1 §). Kravet pd méctfullhet enligt

“ Aven i lagen (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter finns ett krav pi sirskild mitt-
fullhet vid marknadsféring.

77 kap. 1 § andra stycket alkohollagen.

“ Prop. 1977/78:178 s. 25.

“ Prop. 1998/99:134 s. 117.

50 Jfr MD 2009:19 och MD 2014:4.
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spellagen har i stort sett samma inneb6érd som mattfullhetsbestim-
melsen i konsumentkreditlagen (2010:1846).”'

Kravet pd méttfullhet vid marknadsforing av spel tridde 1 kraft
den 1 januari 2017 1 den d& gillande lotterilagen (1994:1000). Bestim-
melsen tillkom efter att EU-kommissionen pdpekat att lotterilagen
saknade regler om vad som gillde vid marknadsféring av lotterier.”
I finansdepartementets promemoria Tydligare tillstindsgivning i lotteri-
lagen foreslogs att det krav som giller vid marknadsféring av alkohol-
drycker, skulle inféras dven pd spelomridet. Som skil f6r detta an-
gavs att lotterier, 1 likhet med alkohol, innebir en risk fér att minniskor
hamnar i problem med allvarliga konsekvenser f6r den personliga hil-
san. Spelproblem kan dven leda till hilsomissiga ojimlikheter pa sam-
hillsniva. Ett syfte med spelreglering ir att motverka spelproblem.
Syftet med marknadsforing ir att pdverka efterfrdgan av varor och
ydnster liksom minniskors attityder och 1 forlingningen deras bete-
enden. Denna motsittning ansigs dirfér motivera inférandet av ett
krav pd sirskild mittfullhet.”

I den efterfoljande propositionen konstaterade regeringen dock
att det finns omfattande forskning som visar pd en tydlig koppling
mellan marknadsféring och konsumtion av alkohol, sirskilt bland
unga, men att detta samband inte ir lika klarlagt p lotteriomradet.
Det angavs dven att det {6r alkohol- och tobaksprodukter finns en
sirskild bestimmelse 1 1 kap. 12 § tryckfrihetstérordningen enligt
vilken kommersiella annonser vid marknadsféring av alkoholdrycker
eller tobaksvaror undantagits frin tillimpningen av férordningens
bestimmelser. Aven om det enligt regeringen finns vissa likheter ur
risksynpunkt mellan konsumtion av alkohol och deltagande i lotte-
rier, ansdg regeringen att det vid en samlad bedémning inte var limp-
ligt att uppstilla samma krav pd marknadsféring av lotterier som pa
marknadsféring av alkoholprodukter.”* Regeringen ansig dirfor att
begreppet sirskild méttfullhet inte skulle anvindas. Ett krav pd métt-
fullhet infordes 1 stillet 1 lotterilagen.

Nir spelmarknaden omreglerades éverférdes méttfullhetskravet
frén lotterilagen till spellagen. Spellicensutredningen (SOU 2017:30)
foreslog dven att vissa kriterier sirskilt skulle beaktas vid bedom-
ningen om en viss marknadsforingsdtgird ir méttfull eller inte och

3! Jfr prop. 2016/17:8 s. 31 f. och prop. 2017/18:72 5. 49 {.
52 Prop. 2016/17:8 5. 9.

3 Ds 2015:46 s. 36.

** Prop. 2016/17:8 5. 31.
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att kriterierna sirskilt skulle anges 1 lagen.” Regeringen instimde i Spel-
licensutredningens bedémning att méttfullhetskravet 1 lotterilagen
skulle behillas men till skillnad frin utredningen ansig regeringen
att kriterierna for vad som utgdér mittfull marknadsforing inte skulle
fastslds i lag utan i stillet utvecklas i praxis.”®

Det har nyligen genomférts en ny 6éversyn av mittfullhetsbestim-
melsen i spellagen. I maj 2022 6verlimnade regeringen propositionen
En forstirke spelreglering (prop. 2021/22:242) till riksdagen. I propo-
sitionen uttalar regeringen att det r f6r tidigt att med sikerhet dra
slutsatsen att mittfullhetskravet inte ir tillrickligt for att skydda sér-
bara grupper nir det kommer till innehéllet 1 spelreklam. Regeringen
framhéller ocksd att ett krav pa sirskild mattfullhet skulle kunna pa-
verka mojligheten till sidana marknadsféringsdtgirder som allmin-
nyttiga lotterier anvinder sig av, t.ex. direktmarknadsforing och tele-
fonférsiljning. Ett sddant krav skulle dven kunna pdverka omfatt-
ningen av spelbolagens marknadsféring och dirmed leda till minskade
intikter f6r mediekanalerna. Dessutom skulle en alltfér hird begrins-
ning av mojligheterna till marknadsféring av spel enligt regeringen
kunna leda till en minskad kanalisering till licensierat spel. Reger-
ingen kom dirfér fram till slutsatsen att det inte fanns skil att infora
ett krav pd sirskild méttfullhet vid marknadsféring av spel.” Det
ansigs diremot finnas skil att 1 spellagen fortydliga mattfullhets-
bestimmelsen. Vid den helhetsbedémning som ska géras om en mark-
nadsforingsdtgird ir mattfull eller inte ska sirskild hinsyn tas till hur
riskfyllt det marknadsférda spelet dr.*® Riksdagen beslutade i novem-
ber 2022 att inte fullfolja regeringens férslag om att fortydliga mate-
fullhetsbestimmelsen i spellagen.”

% SOU 2017:30s. 730 f.

> Prop. 2017/18:220 5. 163 f.

*7 Prop. 2021/22:242 s. 65.

> Prop. 2021/22:242 s. 66.

% Riksdagens snabbprotokoll 2022/23:25, den 23 november 2022, § 19.
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8.5 Regleringen i vara nordiska grannlander
8.5.1 Finland

I Finland finns specialbestimmelser avseende marknadsféring av
krediter 1 den finska konsumentskyddslagen.®” I nimnda lag finns
reglering om vilken information som ska limnas i reklam foér kon-
sumentkrediter. Bestimmelsen har sin motsvarighet i 7 § konsument-
kreditlagen (2010:1846). Bide den svenska och finska regleringen ir
en implementering av konsumentkreditdirektivet.

Den finska konsumentskyddslagen innehiller en bestimmelse
om god kreditgivningssed som 1 sin tur bl.a. innehiller sirskilda krav
pa marknadsforing av krediter.®' Inom kort kommer den nuvarande
bestimmelsen dndra lydelse och inneh&lla en mer detaljerad reglering
av vad som inte ir tillitet vid marknadsforing av krediter.”” Syftet
med den nya regleringen ir att ringa in vissa marknadsféringsdtgir-
der som uppmirksammats och som uppenbart anses strida mot god
kreditgivningssed. Ett annat syfte dr att konkretisera vad god kredit-
givningssed kan vara just avseende marknadsforing av krediter.” I be-
stimmelsen kommer det anges att det férutsitts sirskilt att kredit-
givaren vid marknadsforingen av en kredit inte

1. forringar allvaret i eller betydelsen av kredittagningen,

2. ger intryck av att kredittagning lser konsumentens ekonomiska
problem eller minskar problemen eller andra negativa effekter som
problemen ger upphov till,

3. f6r fram att krediten ir férménligare in konsumentens befintliga
krediter, om pdstiendet ir osant eller vilseledande, eller om pdsti-
endet inte pd annat sitt kan styrkas,

4. hivdar att kredittagningen frimjar konsumentens sociala fram-
gdng eller den sociala acceptansen av konsumenten,

5. padminner konsumenten om en outnyttjad kredit, utom nir konsu-
menten ansdker om en ny kredit hos kreditgivaren,

€0 7 kap. konsumentskyddslag, 20.1.1978/38.

61 7 kap. 13 § konsumentskyddslag, 20.1.1978/38.

2 Den nya lydelsen av 7 kap. 13 § konsumentskyddslagen trider i kraft den 1 oktober 2023.
 RP 218/2022 rd, s. 26.
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6. kopplar anvindningen av krediten till speltjinster eller riktar mark-
nadsforingen till konsumenter som kan antas anvinda krediten
till speltjinster,

7. riktar marknadsféringen till konsumenter som har en anteckning
om betalningsstdrning eller som annars kan antas ha svirigheter
att fullgéra sina skyldigheter enligt kreditavtalet pd behorigt sitt,
eller

8. pa ndgot annat in det som angetts ovan handlar s att marknads-
foringen tydligt bidrar till att férsimra konsumentens forméga
att noggrant éverviga att ta eller anvinda krediten.

I den nuvarande lydelsen av bestimmelsen regleras dven att det bl.a.
forutsitts sirskilt att kreditgivaren inte anvinder kreditgivningen som
ett huvudsakligt argument vid marknadsféringen av andra konsum-
tionsnyttigheter. Det forutsitts ocksd att kreditgivaren inte anvin-
der sms-tjinster eller andra motsvarande kommunikationstjinster
mot en extra avgift vid marknadsforingen.

8.5.2 Norge

I 46 § 1 den norska lov om finansavtalet og finansopdrag (finans-
avtaleloven), regleras den information som ska limnas vid mark-
nadsféring av krediter. Enligt bestimmelsen ska information limnas
om kreditkostnaden, det samlade kreditbeloppet, kreditavtalets 16p-
tid, kontantinsatsen och totalbeloppet. Bestimmelsen kompletteras
av foreskrifter, som inférdes 1 syfte att strama it marknadsféringen
av krediter och motverka skuldproblem. I féreskrifterna finns bl.a. ett
forbud mot marknadsféring av krediter genom dorrférsiljning. Det
regleras dven att om det vid marknadsféringen av en kredit erbjuds
ytterligare fdrmaner, ska beskrivningen av férménen inte ges en mer
framtridande plats eller exponering in den information som ska ing3
i marknadsforingen enligt 46 § finansavtaleloven. I féreskrifterna an-
ges ocksd att det i marknadsféringen inte ska framhivas

e hur snabbt krediten kan ges,
¢ hur snabbt svar man kan {4 pd en kreditansékan,

o att det ir liga trosklar som tillimpas vid kreditprévningen,
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e att det ir en enkel ansdékningsprocess, och

o att krediten ir enkelt tillginglig p& andra sitt.

Det finns inget férbud mot att anvinda denna typ av information,
men den ska inte i en mer framtridande plats in den information
som finns i 46 § finansavtaleloven. Tanken med bestimmelsen ir att
informationen inte ska framhivas framfér mer saklig information.*

I Norge utreds f6r nirvarande ett nytt forslag 1 syfte att strama
it marknaden f6r konsumentkrediter.” Forslaget handlar om infé-
randet av en bestimmelse som forbjuder kreditgivare att erbjuda kon-
sumenten férméner i form av varor eller tjinster (t.ex. bonuspoing
och rabatter) vid tecknande av ett kreditavtal eller utnyttjade av ett
redan inginget avtal. Aven om bestimmelsen omfattar alla kredit-
typer dr det framfor allt tecknande och utnyttjande av kreditkort
som den ska ta sikte pa. Den féreslagna regleringen ir nu ute pa remiss
och foreslds trida i kraft nigon gdng under 2023.

8.5.3 Danmark

Aven i Danmark finns specialbestimmelser for marknadsféring av
krediter.”® I den danska kreditaftaleloven finns pi samma sitt som i
Sverige och Finland en reglering om den information som ska ing3 i
marknadsféringen av krediter.” Det finns dven en bestimmelse om
att en 48-timmarsfrist méste passera innan ett kortfristigt konsum-
tionsldn kan tecknas slutligt.”® Syftet med bestimmelsen ir att kon-
sumenten ska f mojlighet att tinka igenom sitt beslut och se sig om
pd marknaden om det finns ett férmanligare erbjudande.

I den danska marknadsforingslagen finns ytterligare bestimmel-
ser som reglerar specifikt marknadsféring av konsumentkrediter. Dir
finns ett generellt {6rbud mot att marknadsfora konsumentkrediter
med en rinta pa 6ver 25 procent.” Férbudet innehiller dock ett flertal
undantag. Forbudet giller exempelvis inte marknadsféring pd kredit-
givarens verksamhetsstille eller webbplats. Inte heller finns det ett

 Forbrukertilsynets retningslinjer, Veiledning til forskrift om marknadsfering av kreditt §§ 4
og 5.

% Finanstilsynet, Tilleggsfordeler vad kredittopptak, heringsnotat.

¢ Lov om kreditaftaler (kreditaftaleloven).

7 a § kreditaftaleloven.

¢ 8 ¢ § kreditaftaleloven.

% Bestimmelsen infordes i samband med ett rintetak pd 35 procent.
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forbud mot att kreditgivaren marknadsfér krediten genom distans-
forsiljning, om forsiljningsverksamheten drivs av kreditgivaren sjilv.
Aven nir det giller marknadsféring i samband med ett kreditkop
finns flertalet undantag.”

8.6 Riskfyllda foreteelser vid marknadsfoéring
och forsaljning av krediter

8.6.1 Inledning

I vira direktiv anges att marknadsféringen av krediter ir omfattande.
Pistiendet stimmer vil 6verens med den generella uppfattning som
vi fitt under utredningens ging. Det har dock varit svdrt att {3 en
mer precis bild éver hur omfattande marknadsféringen av konsu-
mentkrediter ir. Till skillnad frdn inom exempelvis spelomridet sak-
nas en sammanstilld statistik 6ver hur stora summor som investeras
i marknadsféringen av krediter.”! Foljaktligen har det inte heller varit
mojligt att uttala sig om hur utvecklingen sett ut 6ver tid. Vi har unde-
rsokt mojligheterna att inhimta sidan statistik. Aven om statistiken
tycks vara dtminstone delvis mojlig att ta fram, har det inte funnits
vare sig resurser eller utrymme 1 évrigt for att genomféra en sidan
dtgird inom ramen f6r utredningen.”” Vad vi kinner till har det inte
heller forskats pd sambandet mellan reklam av konsumentkrediter
och konsumentens vilja att teckna krediter.”” Trots avsaknaden av
statistik och forskning anser vi ind4 att vi pa andra sitt har fc ull-
rickligt god kunskap om marknadsféringen pd omridet.
Konsumentverket har 1 uppgift att utéva marknadsrittslig tillsyn
over marknaden f6r konsumentkrediter. Granskningen bestdr bl.a.
av en allmin omvirldsbevakning. I vissa fall inleder myndigheten ett
tillsynsirende och kommunicerar dirigenom sin syn pi olika fére-
teelser pd marknaden till berérda niringsidkare. Myndigheten har ocksi
nyligen publicerat en rapport som innehéller en analys av situationen
pd konsumentkreditmarknaden. I rapporten Konsument pd kredit

7% 11 a § markedsferingsloven.

7' Jfr SOU 2020:77.

72 Kantar Sifo bevakar ett urval av medier med tyngdpunkt p3 analoga medier. I bevakningen
ingdr ocks4 digitala medier dven om statistiken frin en sddan bevakning ir mer osiker. Genom
Kantar Sifo hade det varit méjligt att t.ex. ta fram uppgifter om i vilken omfattning nirings-
idkare investerat i marknadsféringen av konsumentkrediter dver tid.

73 Se dock under avsnitt 3.2.2 de slutsatser som forskningsprojektet Skuldtyngd har gjort om
reklamens pdverkan pa de som dr med i forskningsprojektet.
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lyfts marknadsforing av krediter fram som ett av de problemomri-
den som myndigheten identifierat. Konsumentverket har de senaste
dren framfor allt riktat sitt tillsynsarbete mot den marknadsféring
som bedrivs av konsumentkreditinstituten. I myndighetens omvirlds-
bevakning har den verksamhet som bedrivs av s.k. jimférelsesidor
ocksd varit i fokus.

Konsumentverket har den mest heltickande bilden av marknads-
foringen pd konsumentkreditmarknaden. Vir granskning har dirfor
utgdtt frin myndighetens gransknings- och kartliggningsarbete. Dir-
utdver har vi himtat in information frin andra aktorer pd konsument-
kreditmarknaden, sdsom kreditgivare, kreditférmedlare och bransch-
organisationer.

Vi har dirtill granskat utformningen av forstasidorna pd i stort
sett samtliga konsumentkreditinstituts webbplatser. Syftet med genom-
gdngen har varit att {8 en aktuell 6verblick av vilken marknadsféring
och information som moter konsumenter som beséker webbplat-
serna. Vi har dven besokt ett tiotal jimférelsesidor for att i en dver-
gripande bild av hur kreditgivarna och kreditférmedlarna marknads-
for sig dir.

Utifrén detta underlag har vi identifierat vissa féreteelser i mark-
nadsféringen av krediter som vi bedémer innebir risker for att kon-
sumenter erbjuds eller limnas krediter som de inte har ekonomiska
forutsiteningar att betala tillbaka.

8.6.2  Foreteelser kopplade till vissa aktorer pa marknaden
Néringsidkarna som marknadsfor krediter

De niringsidkare som marknadsfor konsumentkrediter ir bl.a. kredit-
givare som sjilva limnar 1n och andra krediter till konsumenter, kredit-
formedlare som formedlar kreditgivares l1an till konsumenter och jirmn-
forelsesidor som jim{or olika kreditgivares och kreditférmedlares 1an.

For att limna eller formedla krediter till konsumenter krivs som
regel tillstind frin Finansinspektionen. Det giller alltsd bide for kredit-
givare och kreditformedlare. Enligt Konsumentverket dr det svirt att
folja utvecklingen pd konsumentkreditmarknaden beroende pa att
marknaden stindigt férindras. Vissa bolag med tillstdnd att bedriva
verksamhet dr passiva. Andra bolag byter inriktning pa sin verksam-
het och dirmed dven tillstdndskategori. Det finns dven kreditgivare
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och kreditférmedlare som marknadsfér sina krediter under andra
varumirken och pd webbplatser med andra namn in deras tillstdnds-
pliktiga namn.”

Kreditférmedlingsmarknaden har vuxit de senaste &ren och det
har blivit allt vanligare att konsumenter anvinder sig av kreditfor-
medlingstjinster.”” Som namnet antyder férmedlar kreditformedlare
krediter for kreditgivare, antingen som ombud eller sjilvstindigt.
Den information som kreditférmedlarna limnar kan av konsumen-
ten anvindas som underlag for att jimfora olika typer av kredit-
erbjudanden.

P3 konsumentkreditmarknaden finns dven niringsidkare som inte
sjilva limnar eller férmedlar krediter utan som 1 stillet marknadsfor
kreditgivares och kreditférmedlares produkter. Denna typ av nir-
ingsidkare behover inte ha tillstdnd f6r att bedriva sin verksamhet.
Affiliates ir ett samlingsbegrepp for foretag som marknadsfor andra
féretag mot en prestationsbaserad ersittning. En vanlig form av
affiliates pd konsumentkreditmarknaden ir niringsidkare som jim-
for olika kreditgivare pd internet, s.k. jimférelsesidor. Enligt Kon-
sumentverket har antalet jimforelsesidor 6kat de senaste dren och
det 6ppnas dagligen nya. I september 2022 fanns det mellan 200 och
300 aktiva jimforelsesidor fér konsumentkrediter och dirtill flera
hundra sidor som ir passiva.”® Detta medfér stora mojligheter for
kreditgivare och kreditférmedlare att sprida sina erbjudanden pd
mingder av jimforelsesidor.

I avtalstorhdllandet mellan en jimférelsesida och en kreditgivare/
kreditformedlare regleras hur stor ersittning jimférelsesidan far nir
en konsument viljer att klicka sig vidare f6r att teckna ett avtal med
kreditgivaren/kreditférmedlaren. Det finns dock inte alltid nigon
direktkontakt mellan kreditgivaren/kreditférmedlaren och jimférelse-
sidan. Inte sillan fungerar en annan niringsidkare som en slags mellan-
hand eller “nitverk” mellan aktdrerna.”” Vi har dock ingen nirmare
kinnedom om exakt hur avtalsmodellerna ir uppbyggda.

Konsumentverket har dven uppmirksammat att framfér allt kredit-
formedlare anvinder sig av s.k. white labels i sin marknadsféring. En
*white label” kan exempelvis utgoras av en webbplats pa vilken kredit-

7* Konsumentverkets rapport 2021:1, Konsument pad kredit s. 16.

75 Konsumentverkets rapport 2020/818, Granskning av kreditfsrmedlares marknadsforing, s. 1.

76 Uppgift frin Konsumentverket.

77 Bolaget Adtraction ir ett sidant féretag som agerar mellanhand mellan kreditgivaren/kredit-
férmedlaren och jimférelsesidan.
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formedlaren marknadsfér sina produkter under ett annat namn/varu-
mirke dn dennes tillstdndspliktiga namn. Webbplatserna drivs ofta
av niringsidkare som inte stir under myndighetstillsyn. Hur avtals-
modellen ser ut har vi inte kunnat klarligga men troligtvis har kredit-
formedlaren och ”white labeln” en affirsmissig relation genom vilken
den senare fir ersittning pd ett liknande sitt som giller f6r jimfo-
relsesidorna.

Bland vilka ndringsidkare har problem identifierats¢

Konsumentverket har i sitt tillsynsarbete bedémt att den marknads-
féring som bedrivs av banker och kreditmarknadsféretag i stor ut-
strickning uppfyller lagens krav pd méttfullhet. En handfull tillsyns-
drenden per &r har 6ppnats gentemot dessa aktdrer under de senaste
dren. Konsumentverket har i stillet framfér allt riktat in sitt tillsyns-
arbete mot konsumentkreditinstitutens marknadsforing.

Konsumentkreditinstituten — som grupp betraktad — upplevs vara
mer offensiva i sin marknadsféring i jimférelse med exempelvis ban-
kerna. Detta giller dock inte all marknadsforing frin instituten.
Bland konsumentkreditinstituten framstr, enligt Konsumentverket,
kreditférmedlarna vara de aktorer som syns 1 flest medier, exempel-
vis i tv, radio och pd sociala medier. Kreditférmedlarna marknadsfor
sig ocksd, mer dn andra niringsidkare, pd jimférelsesidor. De anvin-
der sig dessutom av white labels for att marknadsfoéra sina produkter,
dven om detta for nirvarande inte ir sirskilt vanligt férekommande
pa den svenska konsumentkreditmarknaden.

Det huvudsakliga problemet med white labels, enligt Konsument-
verket, dr att det f6r konsumenten kan bli otydligt vem denne ingdr
ett kreditavtal med. Kedjan av aktdrer riskerar att bli 1ng nir bide
en jimforelsesida, en white label, en kreditférmedlare och slutligen
en kreditgivare finns involverade i samband med att konsumenten
ska ingd ett kreditavtal.

I friga om den marknadsféring som bedrivs av jimférelsesidor
har Konsumentverket bedémt att dessa aktérer anvinder sig av en
mer utmanande marknadsféring, i jimférelse med aktdrer som be-
driver sin verksamhet med tillstdnd. Nya jimférelsesidor startar dag-
ligen och det dr dirfor svirt att f8 en 6verblick och kontroll éver
marknaden. Enligt Konsumentverket har aktérerna bakom jimforelse-
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sidorna inte sillan bristande kunskaper om lagstiftningen pa kon-
sumentkreditmarknaden. Det saknas exempelvis insikt om att den
som driver en jimforelsesida kan vara niringsidkare 1 konsument-
kreditlagens (2010:1846) mening vilket 1 sin tur bl.a. stiller krav pd
att iaktta méttfullhet vid marknadsféring av krediter. Eftersom jim-
forelsesidorna inte lyder under ndgot tillstind skulle man kunna tinka
sig att de inte har samma incitament att f6lja de krav som stills upp
enligt konsumentkreditlagen. Konsumentverket har dock méjlighet
att foreldgga eller stimma dven dessa niringsidkare och férena talan
med vite.

Det kan i detta sammanhang noteras att konsumentens férsta steg
in pd konsumentkreditmarknaden minga ginger gir genom jaimforelse-
sidorna. De problem som Konsumentverket identifierat kring dessa
aktorer medfor dirfor sannolikt att mdnga konsumenter kommer 1
kontakt med marknadsféring som inte héller sig inom konsument-
kreditlagens ramar. Det finns dirfor ocksd en pdtaglig risk att konsu-
menter i stor utstrickning lockas att ingd kreditavtal som de inte har
ekonomiska férutsittningar att betala tillbaka.

8.6.3  Foreteelser kopplade till marknadsféringen
och forsdljningen av krediter

Inledning

En &sikt som framforts frin olika hall under vart utredningsarbete ir
att marknadsforingen av konsumentkrediter, pd ett generellt plan,
framstdr som obalanserad och pdtringande. Vissa har lyft fram inne-
hallet i marknadsféringen som ett problem eftersom det lockar kon-
sumenter till att fatta odverlagda beslut. Andra har framfort att det
stora problemet ligger i omfattningen av den reklam som konsumen-
ter exponeras for i olika typer av medier. Nedan féljer en beskrivning
av vissa foreteelser kopplade till marknadsforingen av krediter som
har uppmirksammats.
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Lénesnurror och framhdvande av méanadskostnaden for en kredit

Enligt Konsumentverket ir det vanligt férekommande att aktorer
som erbjuder blancoldn presenterar produkten genom en s.k. line-
snurra pd sin webbplats. I vr granskning av konsumentkreditinsti-
tutens webbplatser har vi kunnat bekrifta att nistintill samtliga kon-
sumentkreditinstitut anvinder sig av en linesnurra.

I l8nesnurran fir konsumenten vilja hur stort belopp han eller hon
vill ldna och under hur l8ng tid som linet ska betalas tillbaka. Nir
konsumenten valt 6nskat belopp och 16ptid, visas vad krediten kom-
mer att kosta konsumenten varje minad. Detta kan knappast sigas
vara ett problem 1 sig. Men pd konsumentkreditinstitutens webb-
platser framhivs ofta minadskostnaden genom att den visasien storre
storlek 1 jimforelse med andra sifferuppgifter. Den ir dessutom ofta
markerad 1 fetstil eller har en framtridande firg.

Dirutéver saknas det, pd 1 princip samtliga webbplatser, uppgift
om den totala kostnaden f6r krediten. Detta innebir att den enda
uppgiften om den totala kostnaden ir den som presenteras i det repre-
sentativa exemplet. Det representativa exemplet ir oftast placerat
nedanfor sjilva linesnurran vilket innebir att man behéver scrolla ner
for att kunna se den information som anges dir. Texten i det repre-
sentativa exemplet dr som regel presenterad 1 en mindre textstorlek
och i en ljusare firg in informationen i linesnurran. Det finns oftast
inte nigon koppling mellan det representativa exemplet och det som
visas 1 ldnesnurran. Detta innebir att konsumenten i detta skede inte
ges ndgon tydlig uppgift om vad den totala kostnaden fér krediten
faktiskt uppgar till. Linesnurror som framhiver manadskostnaden
for en kredit kan dirmed missleda konsumenten om de ekonomiska
konsekvenserna av krediten.

I slutet av 2022 riktade Konsumentverket ett foreliggande mot
en kreditférmedlare som vid marknadsféring av krediter pd internet
framholl en 18g manadskostnad som ett avgdrande argument i forhél-
lande till andra villkor. I foreliggandet f6rbjods foretaget att anvinda
denna typ av marknadsféring.”

78 Det har inte vidtagits ndgra ytterligare rittsliga dtgirder i drendet (kontrollerat i maj 2023).
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Samlingslinen

Finansinspektionens statistik visar pd att stora blancoln, p4 250 000 kro-
nor eller mer, har 6kat 1 omfattning. Léptiden f6r dessa 1an har ocksd
blivit allt lingre. Enligt Finansinspektionen ir det vanligaste enskilda
syftet med blancoldn att 16sa andra 1dn och krediter. Denna typ av
krediter marknadsférs ofta som samlingslin. Konsumentverket har
pekat ut samlingsldnen som sirskilt problematiska.

I marknadsféringen av samlingsldn framhélls som regel att det for
konsumenten blir billigare att samla sina [in hos en viss kreditgivare.
Som diskuterats ovan ir det ofta mdnadskostnaden som lyfts fram 1
det sammanhanget. For att marknadsféra l3net som billigare krivs
ménga ginger att loptiden f6r l8net bestims till uppemot 15-20 r.
En ling I6ptid medfér emellertid att totalkostnaden for ett samlings-
lan kan bli vildigt hég. Som konstaterats ovan saknas diremot ofta
relevanta uppgifter om totalkostnaden 1 marknadsféringen.

Samlingslin med linga 16ptider kan binda upp stora delar av kon-
sumentens inkomst under ménga ar. Detta medfér ocks3 storre risker
for att konsumenten nigon ging under lanets l6ptid kan komma att
drabbas av ofdérutsedda hindelser som pdverkar hans eller hennes
ekonomiska férutsittningar negativt. Vi delar dirfér Konsumentverkets
bedémning att ldnen ir problematiska f6r minga konsumenter. Det
ir dirfor sirskilt viktigt att marknadsféringen av denna typ av lan ir
balanserad.

Marknadsforing som lockar konsumenter med “tringande behov”

Konsumentverket har 1 sitt tillsynsarbete uppmirksammat att nirings-
idkare ibland anvinder marknadsféring som kan locka konsumenter
att ingd ett kreditavtal. Att genom marknadsféring locka konsumen-
ten att fatta odverlagda beslut kan vara sirskilt riskfyllt fér konsu-
menter med ekonomiska problem.

I Konsumentverkets omvirldsbevakning har myndigheten sett
att niringsidkare 1 sin marknadsféring relativt ofta framhéller att
“besked om krediten kommer snabbt” eller motsvarande. Det hir ir
ndgonting vi ocksd sett anvindas pd vissa av konsumentkreditinsti-
tutens webbplatser som ett argument for att {8 konsumenten att
vilja den aktuella krediten. Aven jimférelsesidorna har ofta med ordet
”snabbast” som en parameter vid jimférelse av olika 18n.
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Vi har dessutom 1 vir granskning kunnat se att det pd vissa av
konsumentkreditinstituts webbplatser ibland framhalls att krediter
beviljas utan att en kreditupplysning gors eller att en kreditupplysning
endast gors en ging. P4 vissa jimforelsesidor framhills det dessutom
att 1an ges trots betalningsanmirkningar.

Att varaibehov av en kredit snabbt kan ibland vara en indikation
pd att konsumenten har problem med sin ekonomi. Detsamma giller
om konsumenten vill att kreditgivarens kreditprévning ska omfatta
s& f3 uppgifter som mojligt av konsumentens ekonomiska situation.
Det kan dven antas att en konsument som behéver ett 1in snabbt eller
som inte vill att kreditgivaren uppticker hans eller hennes betalnings-
anmirkningar ocks8 ir en konsument som sedan fir betalningspro-
blem. Det dr dirmed sirskilt riskfyllt att 1 marknadsféringen locka
konsumenter pd ett sddant sitt.

Personaliserad reklam och direktmarknadsforing

Omfattningen av direktmarknadsféring av konsumentkrediter ir inte
kartlagd men flera aktérer har uppmirksammat olika former av direkt-
marknadsforingsdtgirder som ett problem. Direktmarknadsféring
innebir att reklamen skickas direkt till mottagaren antingen med post,
e-post eller via sms och mms. Som affirsmetod kan direktmarknads-
féring anses som patringande och det uppstills dirfor sirskilda be-
grinsningar fér den typen av marknadsféring i lagstiftningen.”

Vid direktmarknadstéring dr det vanligt att niringsidkaren an-
vinder sig av personaliserad reklam. S&dan reklam anvinder sig av
elektroniska spdr och uppgifter som konsumenten limnar efter sig
for att nd ut till rict malgrupp. Den data som anvinds ir bide sddan
som delas medvetet av anvindare och sddan som anvindare genererar
utan att nddvindigtvis vara medvetna om det.*® I digital marknads-
foring dr 1 princip allt reklaminnehll som visas personaliserat, savil pd
webbplatser som pd sociala medier."

I Konsumentverkets granskning finns exempel pd drenden dir myn-
digheten granskat niringsidkare som i sin marknadsféring av krediter

” Enligt 19 § marknadsféringslagen (2008:486) fir en niringsidkare vid marknadsforing till en
fysisk person anvinda elektronisk post, telefax eller sddana upprmgmngsautomater eller andra
liknande automatiska system for individuell kommunikation som inte betjinas av nigon enskild,
bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa férhand.

$9SOU 2018:1 5. 196 ff.

$1SOU 2018:1 s. 200.
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skickat upprepade e-postmeddelanden till utvalda konsumenter. I med-
delandena har konsumenterna informerats om att de kan anséka om
en kredit hos bolaget. I vissa fall har konsumenterna fitt upp emot
30 meddelanden under en tid av ndgra manader.*

I utredningsarbetet har vi s6kt pd olika kreditgivares och kreditf-
ormedlares webbplatser. Detta har resulterat i att vi har fitt mycket
digital reklam med erbjudande om att teckna krediter. Efter aktivi-
teterna pd internet har vi iven blivit kontaktade av kreditgivare och
kreditférmedlare via e-post och telefon. Detta visar pd hur persona-
liserad marknadsforing fungerar i praktiken.

Personaliserad reklam ir 1 sig problematisk eftersom den ir svi-
rare att granska och utdva tillsyn 6ver, 1 jimférelse med annan mark-
nadsféring som ir tillginglig f6r alla. Konsumentverket bedriver for
nirvarande ingen systematisk bevakning av personaliserad marknads-
foring. Riksrevisionen har nyligen i en rapport granskat Konsument-
verkets tillsyn av marknadsféring och avtalsvillkor.* 1 rapporten lyfts
just tillsynen éver personaliserad marknadsféring fram som en svi-
righet i myndighetens tillsynsarbete.” Fér att Konsumentverket ska
kunna utéva tillsyn 6ver personaliserad marknadsféring av konsu-
mentkrediter krivs 1 dag att konsumenten anmiler marknadsféringen.

Det ir sirskilt riskfyllt att marknadsfora krediter genom direkt-
marknadsféring eftersom det dkar risken f6r att konsumenter, pd ett
patringande sitt, erbjuds krediter som de egentligen inte har ekono-
miska forutsittningar att betala tillbaka. Genom att anvinda sig av
personaliserad reklam pd konsumentkreditmarknaden ir det mojligt
for niringsidkaren att rikta sin marknadsforing direkt mot den mal-
grupp som kan ha ett intresse av produkten. Detta innebir som regel
att de konsumenter som tidigare ingdtt ett kreditavtal eller pd annat
sitt visat intresse for krediter ir de som 1 férsta hand blir kontaktade
med nya erbjudanden. Om dessa konsumenter har ekonomiska
problem kan féreteelsen betraktas som riskfylld.

82 Den 31 maj 2023 meddelade Patent- och marknadsdomstolen dom i ett mél dir direktmark-
nadsféring 1 form av e-postmeddelande prévades mot kravet pd méttfullhet, se mer om till-
synsirendet i 8.3.2. Vid tiden f6r domen hade betinkandet limnats till tryck varfér domen
inte nirmare har kunnat beaktas i betinkandet.

8 Konsumentverkets tillsyn av marknadsforing och avtalsvillkor, RiR 2022:13.

8 Konsumentverkets tillsyn av marknadsforing och avtalsvillkor, RiR 2022:13, s. 36.
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Kreditformedlares telefonforsilining

Att ringa upp potentiella kredittagare ir snarare ett sitt att silja kre-
diter dn att marknadsfora dem. Men nir en konsument blir uppringd
av en niringsidkare for att bli erbjuden en kredit, ir det ocksd ett
effektivt sitt att marknadsféra krediter pd. Fran olika aktérer pd mark-
naden har det framhdllits att telefonférsiljning av krediter till kon-
sumenter kan vara en problematisk foreteelse.

Till skillnad frin direktmarknadsforing fir telefon anvindas som
forsiljningsmetod utan krav pd samtycke (21 § marknadsférings-
lagen [2008:486]). Telefonférsiljning ir dock inte tilldtet 1 forhal-
lande till konsumenter som tydligt motsatt sig férsiljningsmetoden.
Det kan goras genom bl.a. registrering i det s.k. NIX-registret. I
ovrigt finns konsumentskyddsbestimmelser for telefonforsiljning 1
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Dir
finns bl.a. ett krav pa att det slutliga avtalet méste ingds skriftligen.*

Under hosten 2022 riktade Konsumentverket tillsyn mot en kredit-
formedlare som formedlar krediter via telefon (avsnitt 8.3.2). Under
viren 2023 genomfdér Konsumentverkets en tematisk tillsyn éver sex
kreditférmedlares telefonférsiljning av krediter.** Konsumentverkets
uppfattning ir att det framfor allt dr kreditformedlare som anvinder
s1g av telefonforsiljning. Myndighetens bild dr att telefonforsiljning
inte anvinds av kred1tg1varna sjilva. Aven nir det giller telefonfor-
siljning har det varit svirt att kartligga omfattningen av problemet,
mer in att det ir relativt vanligt bland vissa aktdrer pA marknaden.

Frin aktdrer verksamma i1 branschen har vi dessutom informerats
om att vissa kreditférmedlare har siljorganisationer som till stor del
dgnar sig &t att ringa s.k. kalla samtal till konsumenter {6r att erbjuda
krediter.” Enligt uppgift féorekommer det att dessa bolag ger sin
personal provisionsbaserade l6ner, som baseras pd hur mdnga och hur
stora krediter som siljs. Hur vanligt forekommande detta ir har inte
kunnat kartliggas nirmare.

Marknadstéring via telefon kan for vissa uppfattas som patringande.
Det bor stillas hoga krav pd att det som sigs vid telefonférsiljningen
foljer kravet pd méttfullhet och god kreditgivningssed Att arbeta pd

% Se mer om denna reglering ovan under avsnitt 4.5.2.

8¢ Rapporten férvintas publiceras under sommaren 2023.

%7 Med kalla samtal avses att en niringsidkare tar kontakt med nigon som denne inte har ndgon
tidigare affirsrelation till.
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provision vid telefonforsiljning dr problematiskt eftersom det riske-
rar att konsumentintresset inte beaktas.

8.7 Overviaganden och forslag

8.7.1 Finns det behov av ytterligare atgarder for att skydda
konsumenterna mot marknadsféring av krediter?

Bedomning: Marknadsfoéringen av krediter ir omfattande och
mdnga ganger ir den inte mattfull. Det kan dirfor finnas anledning
att fortydliga bestimmelsen om madttfullhet i konsumentkredit-
lagen. Aven vissa ytterligare begrinsningar av marknadsféringen
av krediter kan behdva 6vervigas f6r att 6ka konsumentskyddet.

I vira direktiv anges att marknadsféringen av krediter ir omfattande.
P3stdendet stimmer vil 6verens med den uppfattning som vi fact
under utredningens ging. I avsnitt 8.6 har vi identifierat vissa foreteel-
ser 1 marknadsféringen av konsumentkrediter som ir riskfaktorer
for att krediter erbjuds eller limnas till konsumenter som inte har
ekonomiska férutsittningar att betala tillbaka dem.

Det har till utredningen framférts av bdde Konsumentverket och
aktorer 1 branschen att marknadsféringen av krediter pd ett generellt
plan framstdr som obalanserad och pétringande. Vissa har lyft fram
innehillet 1 marknadsféringen som ett problem eftersom det lockar
konsumenter till att fatta o6verlagda beslut. Andra har framfért att
det stora problemet ligger i omfattningen av den reklam som konsu-
menter exponeras for 1 olika typer av medier.

Av Konsumentverkets tillsyn och myndighetens allminna om-
virldsbevakning har det framkommit att vissa problem kopplade till
marknadsfoéringen av krediter dr vanligare in andra. Konsumentverket
har bl.a. beskrivit att det dr vanligt med marknadsféring som fram-
hiller kreditens ménadskostnad utan att den totala kostnaden for
krediten anges. Detta ir sirskilt vanligt for de stérre blancoldnen med
linga I6ptider. Manga gdnger marknadsférs samlingslin pd det sittet.
Det ir givet att en sddan marknadsféring riskerar att missleda kon-
sumenten kring de ekonomiska konsekvenserna av att teckna en kredit.

Det finns dven exempel pd aktorer som 1 sin marknadsfoéring fram-
hiller eller lovar att konsumenten kommer {3 ett snabbt besked i fra-
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gan om en kredit kommer att beviljas eller att krediten kommer att
beviljas utan att en kreditupplysning gérs. Det dr ocksd vanligt att
niringsidkare mélar upp en bild av kredittagande som nigot bekym-
mersfritt som kommer 16sa konsumentens samtliga ekonomiska pro-
blem. I vissa fall anspelas pd humoristiska teman som vicker sirskild
uppmirksamhet. Marknadsféring av det nu beskrivna slaget riskerar
att locka konsumenten att fatta o6verlagda beslut.

Det har ocksd uppmirksammats att marknadsféringen av krediter
ofta riktar sig direkt till den presumtiva konsumenten och att erbju-
dandena dessutom ir utformade utifrdn den specifika konsumenten
eller konsumentgruppen som marknadsféringen ar riktad mot. Detta
kan gora det sirskilt svirt att virja sig mot marknadsfoéringen. Det
finns ocksd problem kopplade till direktmarknadsféring 1 form av
utskick av e-postmeddelanden eller sms. Har en konsument en ging
tecknat en kredit eller besokt en kreditgivares eller kreditférmed-
lares webbplats ir det inte ovanligt att konsumenten direfter blir
kontaktad med olika erbjudanden. Det rér sig inte sillan om upp-
repade kontakter under kort tid. En sddan marknadsféring av krediter
kan vara att betrakta som pétringande — och dirmed inte mattfull.*

Sedan ett antal &r tillbaka finns ett krav pd att mittfullhet ska iakt-
tas vid marknadsforing av krediter. Mdnga av de féreteelser som be-
skrivits ovan méste enligt vir beddmning anses std i strid med kravet
pd mattfullhet 1 konsumentkreditlagen (2010:1846) och siledes vara
otillitna redan i dag. Den samlade bild vi fitt r att det krivs ytter-
ligare tgirder for att 6ka konsumentskyddet mot marknadsforing
som strider mot konsumentkreditlagen.

8.7.2  Bor ett krav pa sérskild mattfullhet inforas?

Bedomning: Det bor inte inforas ett krav pd att niringsidkare ska
iaktta sdrskild mattfullber vid marknadsféring av krediter.

% Den 31 maj 2023 meddelade Patent- och marknadsdomstolen dom i ett m3l diir denna situa-
tion prévades, se mer om tillsynsirendet i 8.3.2. Vid tiden fér domen hade betinkandet lim-
nats till tryck varfér domen inte nirmare har kunnat behandlas i betinkandet.
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Inledning

I annan skyddslagstiftning finns krav pd att niringsidkare miste iaktta
sirskild madttfullbet i sin marknadsféring (7 kap. 1§ alkohollagen
[2010:1622]). I samband med inférandet av mittfullhetskravet i kon-
sumentkreditlagen (2010:1846) évervigde regeringen om kravet dven
dir skulle vara sirskild mattfullhet. Det blev emellertid inte s& och
frigan ir om det nu finns skil att skirpa kravet pd mittfullhet och
inféra begreppet sirskild mittfullhet i lagen.

En jimforelse med mattfullbetskravet vid marknadsforing av spel

I forarbetena till den ddvarande lotterilagen (1994:1000) hinvisade
regeringen till att det 1 alkohollagen stilldes upp ett krav pd att nir-
ingsidkare ska iaktta sirskild mattfullhet vid marknadsforing av alko-
holdrycker. Regeringen anférde att det fanns omfattande forskning
som visade pd en tydlig koppling mellan marknadsféring och kon-
sumtion av alkoholdrycker. Men sambandet mellan marknadsforing
och spel var inte lika klarlagt, konstaterade regeringen. Detta talade
emot att infora ett krav pd sirskild méttfullhet vid marknadsféring
av spel.”

Ett annat birande skl tll att sirskild méctfullhet inte skulle in-
foras for marknadsféring av spel var enligt regeringen, i huvudsak,
att grundlagsskyddet for marknadsféring av alkohol- och tobaks-
produkter inte var lika starkt som fér marknadsféring av spel.”® Aven
om det fanns vissa likheter ur risksynpunkt mellan konsumtion av
alkohol och deltagande i lotterier ansdg regeringen sammanfattningsv-
is att det inte var limpligt att uppstilla samma krav p& marknads-
foring av lotterier som pd marknadsféring av alkoholprodukter.

Frigan om att skirpa mittfullhetskravet f6r marknadsféring av
spel har 4terigen nyligen varit féremdl for regeringens bedémning.
Aven denna ging kom regeringen dock fram till att det inte skulle
inféras ett krav pd sirskild méctfullhet f6r marknadstéring av spel.
Regeringen hinvisade 1 huvudsak till att det inte med sikerhet gick
att siga att det befintliga mittfullhetskravet i spellagen (2018:1138)

% Prop. 2016/17:8 5. 31.

% Regeringen hinvisade till bestimmelsen i 1 kap. 12 § tryckfrihetsférordningen med sirskilda
bestimmelser f6r alkohol- och tobaksprodukter dir stora delar undantagits frén tillimpningen
av férordningens bestimmelser.
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inte var tillrickligt for att skydda sdrbara grupper. Vidare hinvisade
regeringen till de konsekvenser ett skirpt krav skulle riskera att f3.

Aven om det inte gir att dra en omedelbar jimférelse mellan mark-
nadsféring av spel och marknadsféring av krediter bedomer vi att
flera av de argument som regeringen lyfte fram i férarbetena till spel-
lagen, dven ir relevanta for vdr del. Det saknas exempelvis omfat-
tande forskning som visar pd en tydlig koppling mellan exponering
av reklam eller andra marknadsféringsdtgirder och konsumenters
benigenhet att 1ana. Inte heller finns det ndgot liknande undantag i
grundlagen f6r konsumentkrediter som fér alkoholdrycker och tobak.
Frigan man behover stilla sig ir dock om det nuvarande méttfull-
hetskravet i konsumentkreditlagen ir tillrickligt eller inte for att skydda
konsumenter vid marknadsféring av krediter.

Innebir det nuwvarande kravet pa mattfullbet
ett tillrickligr konsumentskydd?

Bestimmelsen om méttfullhet 1 konsumentkreditlagen inférdes 2018.
Sedan dess har Patent- och marknadsdomstolen prévat méctfullhets-
kravet i konsumentkreditlagen vid endast ett tillfille.”’ Nigra mer
generella slutsatser om méttfullhetskravets innebérd gir det dock
inte att dra av ritesfallet.

Eftersom dven marknadsforingen av spel omfattas av ett krav pd
méttfullhet kan praxis frin spelomridet ha viss relevans. Ett avgo-
rande frin spelomridet som Konsumentverket hinvisar till i sin till-
syn pd konsumentkreditomridet ir den s.k. Ninja Casino-domen.”
I milet beddmde Patent- och marknadsdomstolen att marknadsféring
i form av en s.k. takeover-annons pa en inte spelrelaterad webbplats
var patringande och inte méttfull. Det kan dock konstateras att den
mélgrupp som domstolen utgick ifrin var konsumenter som ir eller
ligger i farozonen for att utveckla spelproblem. Eftersom marknads-
foringen av konsumentkrediter riktar sig till en annan mélgrupp gir
det inte att med sikerhet siiga att domstolen hade gjort samma be-
démning f6r konsumentkreditreklam.

%! Patent- och marknadsdomstolens dom den 25 juni 2020 i m3l nr PMT 16182-19. Den 31 maj
meddelade Patent- och marknadsdomstolen dom i ytterligare ett mél dir mactfullhetskravet
provas, se mer om dettaiavsnitt 8.3.2. Vid den tiden hade betinkandet limnats till tryck varfor
domen inte nirmare har kunnat beaktas i betinkandet.

%2 Patent- och marknadsdomstolens dom den 22 november 2019 i mél nr PMT 17459-18.
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Under de fem &r som méttfullhetsbestimmelsen varit i kraft har
Konsumentverket inlett cirka 100 tillsynsirenden. I samtliga fall har
bolagen 1 friga rittat sig i enlighet med Konsumentverkets krav. En
frivillig rittelse férhindrar dock inte Konsumentverket att driva mélet
till prévning 1 domstol. Relevanta domstolsavgéranden dr som sagt
dessvirre vildigt fa. Ett sitt att ge mittfullhetsbestimmelsen en tyd-
ligare innebérd ir att fler mal provas av domstol, inte minst for att
skapa en enhetlig och stabil praxis fér aktdrerna pd marknaden. Detta
tar dock tid.

Med hinsyn till den férhdllandevis korta tid som mattfullhetskra-
vet funnits 1 konsumentkreditlagen och den begrinsade domstols-
praxis som finns pd omradet, ir det i nuliget for tidigt att med siker-
het dra slutsatsen att kravet inte ir tillrickligt. Vi anser dirfér att det
inte nu finns tillrickliga skl att inféra ett krav pd sirskild mattfull-
het vid marknadsféring av krediter.

8.7.3  Det nuvarande mattfullhetskravet ska fortydligas

Forslag: Mittfullhetsbestimmelsen 1 konsumentkreditlagen ska
fortydligas. Det ska framgd att marknadsféring av krediter ska
vara mittfull. Bestimmelsen ska ocksd fortydligas pd s3 sitt att
den exemplifierar nigra krav som ska stillas pi marknadsforingen
for att den ska anses vara mattfull. I kravet pd méttfullhet ligger
att marknadsféring av krediter inte far vara patringande eller locka
konsumenten till att fatta odverlagda beslut. Det innebir ocks3 att
marknadsféringen ska vara saklig, balanserad och neutral.

Inneborden av det nuvarande kravet pa mdttfullbet

Ett krav pd att marknadsforing ska vara mdttfull — eller att mdttfullbet
ska iakttas vid marknadstéring — giller 1 flera skyddslagstiftningar.
Mattfullhetsbegreppet 1 konsumentkreditlagen (2010:1846) giller vid
marknadsféring av alla slags krediter, oavsett vilken malgrupp mark-
nadsféringen riktas till. Kravet finns inte enbart for att skydda kon-
sumenter med svag ekonomi eller konsumenter som vid en kredit-
provning inte bedoms kreditvirdiga. I stillet dr avsikten att betona
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att risker med skuldsittning finns inom 1 princip alla konsument-
grupper.

For att avgora om en marknadsféringsitgird dr mittfull ska en
helhetsbedémning géras. Avgorande vid bedémningen dr hur mark-
nadsféringen ir dgnad att uppfattas med hinsyn till den krets till
vilken den riktar sig, det medium som anvinds och det innehill som
marknadsféringen har. Bedémningen ska ta sin utgingspunkt 1 syftet
med mittfullhetskravet, nimligen att det vid marknadsféring av kon-
sumentkrediter ska tas storre hinsyn till de generella riskerna med
konsumentkrediter f6r att pd sd sitt minska sannolikheten att mark-
nadsféringen lockar konsumenter till o6verlagda beslut.”

Kravet pd méttfullhet innebir bl.a. att marknadsforing av krediter
inte f8r vara pdtringande. Den ska dessutom vara saklig och balanse-
rad.”* Mittfullhetskravet stimmer dven 6verens med det som tidigare
uttalats 1 férarbetena om god kreditgivningssed. Kravet pd god kredit-
givningssed innebir att krediten inte far framstillas s att den missleder
kunden om de ekonomiska konsekvenserna av krediten eller som en
helt bekymmersfri [6sning pd kundens eventuella ekonomiska problem.
Marknadsforingen fir inte heller locka kunden till att fatta ett o5verlagt
beslut om att binda sig for krediten. Marknadsféringen av en kredit
ska i princip varaneutral i den meningen att den bér 6verlita it kunden
att avgora 1 vad min krediten ir férménlig f6r honom eller henne.”

Som underlag fér bedémningen av kravet pd mattfullhet gir det
dven att himta viss vigledning frin Konsumentverkets allminna
rid.” De allminna riden anvinds av Konsumentverket som ett verk-
tyg 1 tillsynsarbetet, men ir inte bindande f6ér niringsidkarna. Det
kan noteras att det endast idr en branschférening — Svenska Bankfér-
eningen — som 1 nuliget har riktlinjer f6r hur krediter bér marknads-
foras.” 1stora drag motsvarar riktlinjerna det som redan anges i
forarbetena och 1 Konsumentverkets allminna rid.

Frén rittspraxis ir det som sagts svirt att fi nigon tydlig vigled-
ning om innebérden av kravet pd méttfullhet eftersom kravet hittills
endast varit uppe for provning vid ett fital tillfillen i Patent- och mark-
nadsdomstolen sedan det inférdes i konsumentkreditlagen.

% Prop. 2017/18:72 5. 49.

% Prop. 2017/18:72 5. 50.

% Prop. 1991/92:83 s. 107 och prop. 2017/18:72 s. 49 {.

% KOVFS 2020:1.

%7 Svenska Bankféreningen, Kod for ansvarsfull kreditgivning pd konsumentkreditmarknaden,
7 december 2020.
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Utover uttalandena i1 férarbetena om méttfullhetskravets inne-
bérd dr vigledningen begrinsad nir det giller att bedoma kravets inne-
bord. Frigan ir om mittfullhetskravet som det ir utformat i dag ir
tillrickligt tydligt for de som tillimpar bestimmelsen.

Mattfullbetskraver behover fortydligas

Eftersom samtliga aktérer som Konsumentverket riktat tillsyn mot
rittat sig efter myndighetens krav har tillsynsarbetet pd s& sitt
uppenbarligen haft inverkan. Arbetet har 1 sin tur lett till att det ut-
vecklats en tydlig bild inom Konsumentverket éver vad som inte idr
mattfull marknadstoring av krediter. Konsumentverket har uppgett
att de fir in relativt f8 anmilningar frin allminheten. Tillsynen bygg-
er dirfér 1 stor utstrickning pi myndighetens egen omvirldsbevak-
ning. Att genom ett sidant tillsynsarbete kontrollera den mycket om-
fattande marknadsforingen av krediter som konsumenter dagligen
exponeras for 1 olika medier ir en oméjlig uppgift f6r en tillsyns-
myndighet. De aktérer som marknadsfor krediter ir dessutom vil-
digt minga och vissa har inte tillstind att bedriva sin verksamhet
vilket férsvérar tillsynen ytterligare. I mdnga fall riktar sig marknads-
foringen direkt mot en specifik konsument. Det f6rsvirar ocks3 till-
synen eftersom mojligheten att utéva tillsyn 1 sddana situationer byg-
ger pd att en anmilan gors.

Var uppfattning ir att dagens marknadsféring av konsumentkre-
diter minga ginger strider mot kravet pd mittfullhet. Det kan dock
konstateras att flera av de foreteelser som Konsumentverket slagit
ner pd i sitt tillsynsarbete, fortsatt fsrekommer. Aven om Konsument-
verket bedémer att en marknadsféringstgird strider mot méttfull-
hetskravet, dr sannolikheten {or en rittslig provning av dtgirden for
nirvarande 1 det nirmaste obefintlig. Det finns skal att tro att vissa
niringsidkare som marknadsfér krediter viljer att utforma mark-
nadsforingen pd ett inte mictfulle sitt f6r att sedan ritta sig om
Konsumentverket riktar tillsyn mot niringsidkaren. Ett sddant age-
rande behover inte heller bli sirskilt kostsamt for niringsidkaren,
mer in till f6]jd av den eventuella negativa publicitet som det med-
for.”® For att komma &t marknadsféringen som strider mot kravet pa
méttfullhet dr det dirfor viktigt att se till att Konsumentverket har

% Ett foreliggande kan férenas med vite, men inte med sanktionsavgift.
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de resurser som krivs for att kunna utdva en effektiv tillsyn, och
driva fler drenden till domstol.

Det finns dessutom goda skil att tro att det finns en osikerhet
kring mittfullhetskravets innebord bland vissa aktdrer pd konsument-
kreditmarknaden. Det talar for att fortydliga bestimmelsen. Redan
fore det att mattfullhetsbestimmelsen inférdes 1 konsumentkredit-
lagen innebar god marknadsféringssed och god kreditgivningssed att
niringsidkarna var skyldiga att iaktta viss dterhdllsamhet och matt-
fullhet vid marknadsféring av krediter. Som skal for att inféra métt-
fullhetsbestimmelsen ansdg Utredningen om vissa konsumentkre-
diter (SOU 2016:68) att kraven pd dterhdllsamhet och méttfullhet
inte hade fitt tillrickligt genomslag i marknadsféringen av krediter,
sirskilt med beaktande av de risker som krediter och skuldsittning
innebar for den enskilde. For att fortydliga och férstirka niringsid-
karnas ansvar vid marknadsforing féreslog utredningen dirfor att
det skulle inféras ett uttryckligt krav pd mittfullhet.”

Mittfullhetskravet har fortfarande inte fitt det genomslag i mark-
nadsféringen av krediter som man hoppades pd vid inférandet av
kravet. Aven om det i dagsliget inte finns tillrickliga skil att inféra
ett krav pd sirskild mactfullhet finns det ett patagligt behov av att se
till att marknadsféringen faktiskt lever upp till nuvarande krav pd
méttfullhet. Niringsidkarna behover dirfér ta ett stdrre ansvar for
hur de marknadsfér krediter. For att underlitta for de aktdrer som
vill géra ritt, finns det anledning att direkt 1 lagen lyfta fram de mest
centrala kraven bakom mattfullhetsbegreppet. Dessa krav ska for-
tydliga bestimmelsen och lyfta fram det som lagstiftaren bedomt
som de sjilvklara utgdngspunkterna vid marknadsféring av krediter.
Ett sddant fortydligande ger en tydligare vigledning f6r aktorerna i
branschen om hur de ska utforma sin marknadsféring for att den ska
vara mattfull.

Ett viktigt syfte med att fortydliga mactfullhetskravet dr forstds
att det ska bidra till att motverka att krediter erbjuds konsumenter
som riskerar att hamna i 6verskuldsittning. For att uppfylla syftet
behoéver de krav som ligger i begreppet mattfullhet {3 ett stdrre genom-
slag vid marknadsféringen av krediter.

En helhetsbedémning ska dock alltid ligga till grund f6r bedém-
ningen av om en marknadsféringsdtgird strider mot kravet pd matt-
fullhet. Det ger utrymme {6r att beakta dven andra aspekter som kan

2 SOU 2016:68 s. 341.
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aktualiseras frin en specifik marknadsforingsdtgird och som beddms
gd utdver det som sirskilt ska anges 1 lagtexten. Vid bedémningen
ska dven hinsyn tas till vem marknadsféringen riktar sig mot och det
medium som anvinds.

Ndrmare om ett fortydligande av mattfullbetsbestimmelsen

Mittfullhetsbestimmelsen ir till f6r att skydda alla konsumenter
som erbjuds krediter. Bestimmelsen ska dirfor fortydligas pd det
sittet att det 1 bestimmelsen ska anges att marknadsforing av krediter
ska vara mdttfull. T bestimmelsen ska det direfter lyftas fram nigra
av de krav som ska stillas pi marknadsféringen fér att den ska anses
vara mattfull.

En central utgingspunkt vid marknadsfoéringen av krediter dr att
den inte ska locka konsumenten att fatta oéverlagda beslut. Krediter
marknadsférs ofta genom att kredittagande mélas upp som nigon-
ting som forskénar och férbittrar konsumentens hela tillvaro vilket
riskerar att locka konsumenten att fatta odverlagda beslut.

Mitttullhetsbestimmelsen kriver dessutom ett fortydligande om
att marknadsféringen inte fir vara pdtringande. Tekniska forutsitt-
ningar gor det 1 dag mojligt att pd ett sofistikerat sitt anpassa mark-
nadsféringen efter den enskilda konsumentens intressen och behov
och att kontakta konsumenten direkt. En alltfér thdllande marknads-
foringsmetod kan 3 konsumenten att teckna krediter som han eller
hon ursprungligen inte hade planerat att gora. Begreppet patringande
tar framfor allt sikte pd hur niringsidkaren presenterar sin mark-
nadsféring for konsumenten, dvs. sjilva marknadsféringsmetoden.
Vid bedémningen av metoden ir frekvensen av exponeringar en vik-
tig parameter.

Sdsom tidigare nimnts anges det dven i alkohollagens bestim-
melse om sirskild mittfullhet att marknadsforingen bl.a. inte fir vara
patringande. Det skulle dirfor kunna hivdas att rekvisitet patringande
hor till — eller nirmast dr 6ronmirkt f6r — begreppet sirskild métt-
full. V&r uppfattning ir dock att pdtringande marknadsféring dven
kan gilla som ett rekvisit i konsumentkreditlagen fér vad som kan
anses vara mattfullt eller inte. Uppfattningen stdds av att regeringen
vid inférandet av mittfullhetsbestimmelsen i konsumentkreditlagen
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sirskilt framhéll att marknadsféringen av krediter inte fr vara pi-
tringande.

Det ska dessutom framgd att marknadsforingen ska vara saklig,
balanserad och neutral f6r att betraktas som mittfull. Genom dessa
begrepp framhélls bl.a. att marknadsféringen inte far missleda kon-
sumenten om de ekonomiska konsekvenserna av krediten.

Forslagets overensstimmelse med E U-rdtten

Fram tills nu har det varit mojligt f6r medlemslinderna sjilva att
nirmare reglera vilka krav som ska stillas pd marknadsféringen av
krediter. I det nuvarande konsumentkreditdirektivet finns nimligen
ingen reglering om det, bortsett frin krav pd att viss information ska
limnas i samband med marknadsféringen.'” Det bér noteras att
Europaparlamentets och rddets direktiv om otillbérliga affirsmetoder
dven ska beaktas vid inférandet av bestimmelser pd marknadstor-
ingsomridet.””" Direktivet dr dock ett minimiharmoniseringsdirek-
tiv sdvitt avser finansiella tjinster. Det innebir att det i nationell lag-
stiftning kan inforas striktare krav pd marknadsféring av finansiella
yjanster dn vad direktivet foreskriver.

I det kommande direktivet om konsumentkrediter foreslds att
det ska inféras en bestimmelse om att marknadsfoéringen av krediter
maste vara rdittvis, klar och inte vilseledande (artikel 7).'* T samma
artikel kommer det inféras ett férbud mot att anvinda formuleringar
i reklam- och marknadsféringsmeddelanden som hos en konsument
kan skapa falska férvintningar pd en kredits tillginglighet eller pd
vilka kostnaderna ir f6r krediten. Frigan ir hur dessa krav forhéller
sig till det nuvarande kravet pd méttfullhet 1 konsumentkreditlagen
och 6vriga marknadsféringsbestimmelser 1 marknadsforingslagen
(2008:486).

1% Den marknadsféringsbestimmelse som i dag finns i konsumentkreditdirektivet 4r den infor-
mationsbestimmelsen som direktimplementerats i 7 § konsumentkreditlagen.

1% Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder)

12 Den engelska versionen anvinder orden “fair, clear and not misleading”. Den svenska &ver-
sittningen “rittvisande, klara och icke vilseledande” dr himtad frin kommissionens forslag till
ett nytt konsumentkreditdirektiv.
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Marknadsforing som inte ir rétrvis och klar riskerar att vilseleda
konsumenten. Att marknadsféring inte fir vara vilseledande ir ett
allmint krav som redan finns 1 marknadsféringslagen och som giller
for all marknadsforing, dven f6r marknadsforingen av krediter. Att
den inte ska skapa falska férvintningar om en kredits tillginglighet
eller kostnader ir andra aspekter som ocksa redan enligt den nuva-
rande lagstiftningen ska beaktas inom ramen fér mittfullhetsprov-
ningen. Sammantaget menar vi att det krav p& méittfullhet som 1 dag
finns 1 konsumentkreditlagen inte kan anses strida mot artikel 7 1 det
kommande direktivet om konsumentkrediter.

Det kommande direktivet féreslds dven innehélla ytterligare krav
pd information och andra f6rbud mot olika pdstdenden 1 marknads-
foringen (artikel 8). Det kommer bl.a. att foreskrivas att medlems-
staterna ska férbjuda marknadsféring som utfister vissa pastienden,
t.ex. marknadsforing som uppmuntrar konsumenten att teckna krediter
for att forbittra konsumentens ekonomiska problem (artikel 8.3 ¢).
Medlemsstaterna kommer dven att kunna férbjuda marknadsféring
som bla. framhiller hur snabbt och enkelt en kredit kan beviljas
(artikel 8.3 d). De krav som kommer att anges 1 det kommande direk-
tivet ska enligt vr beddmning redan 1 dag beaktas vid bedémningen
av om en marknadsféringsitgird dr mittfull eller inte. Vart forslag
om ett fértydligande av méttfullhetsbestimmelsen har dock inte nir-
mare anpassats till det kommande direktivet i denna del.

Det foreslagna fortydligandet av bestimmelsen finns 1 6 a § kon-
sumentkreditlagen.
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8.7.4  En sarskild upplysning vid marknadsforing
av alla krediter ska inféras

Forslag: En sirskild upplysning ska limnas vid marknadsféring
av alla krediter enligt konsumentkreditlagen. Vid marknadsféring
av vissa kreditkdép och rintefria kontokrediter behdver upplys-
ningen dock inte limnas.

Upplysningen ska limnas samtidigt som informationen i 7 §
konsumentkreditlagen limnas, dvs. nir ett kreditavtal marknads-
fors.

Upplysningen ska innehélla information om att det medfér
kostnader f6r konsumenten att teckna en kredit. Det ska anges:
*Att ldna kostar pengar”. Upplysningen ska dessutom innehilla
information om riskerna med skuldsittning och om vart konsu-
menten kan vinda sig for att {8 st6d 1 budget- och skuldfrigor.
Om den sirskilda upplysningen inte limnas, ska det vara méjligt
att ingripa enligt marknadsforingslagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om innehéllet i upplysningen och om hur
den ska limnas 1 marknadsféringen.

Den nuvarande regleringen om en sirskild upplysning
vid marknadsforing av hogkostnadskrediter

I konsumentkreditlagen (2010:1846) finns en sirskild informations-
bestimmelse som giller f6r hogkostnadskrediter. Vid marknadsfér-
ingen av en sidan kredit ska konsumenten upplysas om att det dr en
hogkostnadskredit och riskerna med en sddan samt vart konsumen-
ten kan soka sig for att 8 stod 1 budget- och skuldfrigor (7 b §).
Bestimmelsen infordes i syfte att 6ka konsumentens riskmedveten-
het. Konsumenter som tecknar hogkostnadskrediter skulle f3 bittre
mojlighet att stanna upp 1 sitt beslutsfattande, se 6ver sin ekonomi
och sitta sig in 1 kreditdtagandet och f6ljderna av att inte kunna be-
tala tillbaka ett eventuellt 18n 1 tid.

I avsnitt 11.6.9 foreslds att begreppet hogkostnadskredit ska tas
bort ur lagen. Utgdngspunkten for vira forslag har varit att dtgirderna
ska rikta sig mot hela konsumentkreditmarknaden. Av samma skl
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anser vi att det inte lingre ir motiverat att ha en informations-
bestimmelse kopplad till enbart hégkostnadskrediter.

Niringsidkare har redan 1 dag en skyldighet att limna upplys-
ningar vid marknadsféring eller forsiljning av vissa andra slags pro-
dukter som innebir risker for konsumenter. Vid marknadsféring av
alkohol ska det t.ex. finnas med en text som informerar om alkoholens
skadeverkningar (7 kap. 7 § alkohollagen [2010:1622]). P& spelom-
ridet ska det anges kontaktuppgifter till en organisation som till-
handahéller information om och stéd i samband med spelproblem
nir spel férekommer 1 kommersiella meddelanden (15 kap. 3 § andra
stycket spellagen [2018:1138]).

Frigan ir om det finns anledning att inféra en bestimmelse dir
niringsidkarna ir skyldiga att limna en sirskild upplysning vid mark-
nadstéring av alla typer av krediter 1 konsumentkreditlagen.

Det finns ett behov av en upplysning vid marknadsforing
av alla krediter

Det finns redan en bestimmelse 1 konsumentkreditlagen som detal-
jerat reglerar vilken information som ska limnas vid marknadsféring
av ett kreditavtal (7 §). Den effektiva rintan ska alltid presenteras
och 1 de allra flesta fall ska det finnas uppgifter om bl.a. kreditrintan,
avgifter och andra kostnader, kreditbeloppet, 16ptiden samt den
totala kostnaden fér krediten. Trots den relativt omfattande infor-
mationen som ska limnas i marknadsféringen av ett kreditavtal finns
det en risk att konsumenten ind3 fattar odverlagda beslut. Det dr
alltsd inte alltid bristen pd information som ir problemet till att
konsumenten fattar ett mindre genomtinkt beslut att ta en kredit.
Det kan dven bero pd att konsumenten befinner sig i en ekonomiskt
tringd situation och kanske ir i behov av en kredit for att kunna
betala sina rikningar. Konsumenten har d& troligtvis svirt att se alter-
nativ till att skuldsitta sig och accepterar kreditavtal med héga rintor
eller linga I6ptider.

Ogenomtinkta beslut kan ocksd bero pd att kredittagande gene-
rellt sett har blivit enkelt och littillgingligt och att konsumenten
inte reflekterar éver den kostnad som krediten i slutindan medfor.
Eftersom ekonomiska problem i ménga fall uppstir efter en skils-
miissa, sjukskrivning eller arbetsloshet kan kredittagande medféra
problem f6r konsumenten férst flera 8r efter det att krediten teck-
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nades. Det dr dirfér viktigt att fler konsumenter — inte bara de med
smé ekonomiska marginaler — ges méjlighet att kunna stanna upp 1
sin beslutsprocess och reflektera dver vilken den bista [6sningen ir.
En skyldighet for niringsidkarna att limna en sirskild upplysning
vid marknadsforing av alla krediter ir ett sitt att pdverka konsumen-
ternas riskmedvetenhet.

En upplysning for konsumentkrediter kan dven férmedla en mer
balanserad bild av vad det innebir att 13na pengar. Marknadsféringen
av krediter férskonar manga ginger kredittagande genom att anspela
pd humoristiska teman eller framstilla kredittagande som den bista
l6sningen pd konsumentens ekonomiska problem. Marknadsforing
som enbart férmedlar en positiv bild av att teckna en kredit ir i
ménga fall inte mttfull. Aven om en sirskild upplysning kan bidra
till en mer balanserad bild av kredittagande ska inte bedémningen av
om en marknadsféringsdtgird ir mdctfull (eller inte) pdverkas av att
en upplysning har limnats i marknadsféringen. Marknadsféring som
1 sig strider mot méttfullhetskravet kan dirmed inte betraktas som
méttfull bara for att en upplysning har limnats.

Aven i det kommande direktivet om konsumentkrediter féresls
inférandet av ett krav pd att niringsidkaren vid marknadsféring av
krediter ska upplysa konsumenten om att det kostar pengar att lina
(artikel 8). Nir direktivet antas kommer det alltsd sannolikt att med-
fora ett krav pa Sverige att inféra en sddan reglering.

Vi bedémer att det finns goda skil for att stilla krav pd att nir-
ingsidkaren ska limna en sirskild upplysning vid marknadsforing av
alla krediter som bl.a. ska innehélla information om att det medfor
kostnader att teckna en kredit. P4 samma sitt som giller f6r den nu-
varande sirskilda upplysningen f6r hogkostnadskrediter bor den fore-
slagna upplysningen dven innehlla information om &vriga risker med
skuldsittning. Det kan ocksd finnas anledning att genom upplys-
ningen goéra konsumenten uppmirksam pd vart denne kan viinda sig
for att £3 stéd 1 budget- och skuldfrigor pd samma sitt som nu-
varande informationsbestimmelse f6r hogkostnadskrediter gor.

I en rapport gjord av Konsumentverket frdn 2015 konstaterades
att kinnedomen om den kommunala budget- och skuldridgivningen
var lig bland allminheten. En slutsats i rapporten var att budget- och
skuldridgivningen borde marknadsforas sd att verksamheten och
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dess innehdll blir kind.'” Inom utredningen har det bekriftats att
budget- och skuldridgivare upplever att deras verksamhet ir relativt
okind och att den bor synliggoras.'®

Budget- och skuldridgivarna kan vara till stor hjilp for att kon-
sumenter ska kunna ta sig ur en svdr ekonomisk situation som de
hamnat i. Vid allvarlig och ldngvarig skuldsittning kan det handla om
att £ hjilp med att ansoka om skuldsanering hos Kronofogdemyn-
digheten. For de konsumenter som inte uppfyller kraven fér att an-
soka om skuldsanering kan hjilpen bestd i vigledning att finna andra
l8ngsiktiga och hillbara 16sningar p& de ekonomiska problemen. Att
inféra ett krav pd att niringsidkarna ska limna en sirskild upplysning
som innehéller information om att man kan viinda sig till en budget-
och skuldridgivare, skulle kunna bidra till en 6kad kunskap om att
denna hyilp finns att f4.

Sammantaget anser vi att det ska inféras en bestimmelse som stiller
krav p niringsidkarna att limna en sirskild upplysning vid mark-
nadsféring av krediter. Av upplysningen ska det framg3 att det med-
for kostnader f6r konsumenten att teckna en kredit. Upplysningen
ska dessutom informera konsumenten om riskerna med skuldsitt-
ning och om vart konsumenten kan vinda sig fér att i st6d 1 budget-
och skuldfrigor.

Eftersom upplysningen syftar till att piverka konsumenten i dennes
beslutsprocess bor den komma s8 tidigt som méjligt 1 kreditproces-
sen. Som en jimforelse ska den information som niringsidkaren ir
skyldig att limna enligt 7 § konsumentkreditlagen limnas vid mark-
nadsforing av ett kreditavtal. Inneborden av detta ir att informations-
plikten intrider nir en marknadsféringsdtgird avser ett nigot s3 nir
bestimt och individualiserat krediterbjudande. Att f6lja samma syste-
matik som redan giller for den allminna informationsbestimmelsen
17 § skulle underlitta for de som ska limna upplysningar enligt for-
slaget. Forslaget dr dirfor att den nu féreslagna upplysningen ska
limnas vid marknadsforingen av ett kreditavtal.

19 Konsumentverket, rapport 2015:8, Med vintan vixer skulden — En férdjupad studie av den
kommunala budget- och skuldrddgivningen s. 125.
1% Se mer om synliggrandet av budget- och skuldridgivarnas verksamhet i avsnitt 13.5.4.
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Upplysningens forenlighet med grundlagarna

Att stilla krav pd niringsidkare att vid marknadsféringen av krediter
limna en upplysning med visst pd férhand bestimt innehdll kan komma
1 konflikt med tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrandefrihets-
grundlagen (YGL).'” Det har i tidigare lagstiftningssammanhang ut-
talats att for att text med visst innehdll ska kunna tolereras frin tryck-
och yttrandefrihetsrittslig synpunkt bor det krivas att det inte ror sig
om texter av uttryckligen &siktspdverkande eller opinionsbildande
karaktir. Texter behover alltsd uppfylla vissa krav pd saklighet.'®

Numera finns ett undantag 1 TF och YGL {6r bestimmelser som
innebir krav pd att inféra och pa ett visst sitt utforma varningstext,
innehallsdeklaration eller annan liknande produktinformation (1 kap.
12 § 4 TF och 1 kap. 18 § YGL). Undantaget tydliggor att bestim-
melserna om tryckfrihet och yttrandefrihet inte hindrar att sddana
bestimmelser infors 1 vanlig lag, om syftet dr skydd for hilsa, miljo
eller konsumentskydd. Till skillnad frén vad som ansetts gilla tidi-
gare finns det inte ndgot krav pd att foreskrifter som meddelas med
stdd av bestimmelsen enbart fir avse texter som saknar en uttryck-
ligen &siktspaverkande eller opinionsbildande karaktir. Det ska emeller-
tid fortfarande réra sig om produktinformation, ett begrepp som 1
sig inrymmer ett visst krav pa objektivitet och saklighet.'”

Den reglering som féresls om att niringsidkare ska limna en sir-
skild upplysning vid marknadsféring av ett kreditavtal syftar till att
stirka konsumentskyddet. Informationen som ska limnas ir dess-
utom saklig. Sammantaget bedémer vi att forslaget dr forenligt med
yttrandefrihetsgrundlagarna.

Utformningen av upplysningen

Eftersom konsumentkreditlagen redan féreskriver att marknadsfér-
ingen av ett kreditavtal ska innehilla en ganska stor mingd uppgifter
om kreditvillkoren behéver den nu foéreslagna upplysningen vara
kort och kirnfull. Det finns annars risk for att upplysningen flyter
in 1 den 6vriga informationen som redan limnas 1 dag. For att inte gd
utdver det nuvarande konsumentkreditdirektiv fr upplysningen inte

% TF och YGL tillimpas p3 t.ex. tryckta skrifter, radio- eller tv-sindningar, eller webbplatser
med utgivningsbevis.

1% Prop. 2001/02:162 s. 53.

197 Prop. 2017/18:49 5. 170 ff. och s. 187.

269



If\tgéirder for att starka konsumentskyddet vid marknadsforing ... SOU 2023:38

heller innehilla ytterligare uppgifter om kreditvillkor, dvs. det som
regleras 1 7 § konsumentkreditlagen.

En annan frga ir hur upplysningen mer precist ska utformas.
Den sirskilda upplysning som 1 dag ska limnas f6r hogkostnadskre-
diter har inte definierats nirmare i lag. I stillet har regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer genom ett bemyndigande getts
mojlighet att nirmare bestimma utformningen av upplysningen.'®

Om utformningen av den upplysning som foreslds ska bestim-
mas 1 lag krivs en relativt detaljerad bestimmelse. Upplysningen kan
exempelvis behdva utformas pd olika sitt 1 olika medier. Det fram-
stdr dirfor som limpligast att utformningen av bestimmelsen regle-
ras pd en ligre forfattningsnivd in i lag. En sddan ordning stimmer
dessutom 6verens med hur riskvarningar nirmare har utformats 1
annan skyddslagstiftning.'”

Vid framtagande av foreskrifterna bér det beaktas att upplys-
ningen ska vara s klar och framtridande som méjligt for att kon-
sumenterna ska kunna sirskilja den frin annan information. Upplys-
ningen bor inte presenteras som en varning utan som en sirskild
upplysning som konsumenten litt ska kunna ta till sig f6r beaktande
1 sitt beslutsfattande.

Upplysningen ska som sagt innehdlla information om att det med-
for kostnader f6r konsumenten att teckna en kredit. Detta ska pre-
senteras genom foljande skrivning: ”Att ldna kostar pengar”. Den
riskinformation som upplysningen ska innehilla bor ta sikte pa de
vanligaste riskerna med krediter, t.ex. att om konsumenten inte kan
betala tillbaka sin skuld riskerar han eller hon en betalningsanmirk-
ning. Det bér till sist finnas information om vart konsumenten kan
vinda sig for att £ stéd 1 budget- och skuldfrgor vilket bor presen-
teras 1 form av kontaktuppgifter till den kommunala budget- och
skuldridgivningen.

1% Genom férordningen (2018:479) om niringsidkares upplysningsskyldighet vid marknads-
féring av hogkostnadskrediter har Konsumentverket bl.a. fitt i uppdrag att nirmare utforma
inneh3llet i friga om riskerna med skuldsittning. Konsumentverket har meddelat foreskrifter om
niringsidkares upplysningsskyldighet vid marknadsféring av hégkostnadskrediter (KOVES 2019:1).
19T ex. 7 kap. 7 § andra stycket alkohollagen (2010:1622).
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Vissa undantag fran kravet pd att limna en sirskild upplysning
vid marknadsforing av krediter

Vid marknadsféring av vissa kredittyper stills 1 dag inte krav pd att
information enligt 7 § konsumentkreditlagen limnas. Undantagna
kredittyper ir bl.a. fakturakrediter och vissa rintefria kontokrediter.
Det som dr gemensamt for dessa kredittyper dr att de ir rintefria och
i stort sett avgiftsfria. Aven kontokrediter som ska betalas tillbaka
pd uppmaning eller inom tre manader ir undantagna informations-
bestimmelseni7 §.

Vi anser att det finns skil att géra undantag dven frin den sir-
skilda upplysning som vi féreslar. Krediter som enbart innebir obetyd-
liga kostnader for en konsument ska undantas. Detta innebir att det
inte behover limnas nigon sirskild upplysning vid marknadsféring
av fakturakrediter och rintefria kontokrediter. Marknadstoringen av
alla 6vriga kontokrediter, dir rinta kan pdféras krediten, ska om-
fattas av regleringen.

Frin bankbranschen har det framhallits att dven bostadskrediter
bér undantas kravet. Det huvudsakliga argumentet som gjorts gillande
ir, att de konsumenter som tecknar bostadskrediter har stérre kun-
skap dn andra konsumenter om kostnaderna med sidana krediter
och om riskerna med kredittagande. Aven om det ir vanligare att
konsumenter som tecknar bostadskrediter har stérre kunskaper in
andra, dr det rimligt att tro att &tminstone en del av dem kan behova
piminnas om riskerna med skuldsittning och om vart han eller hon
kan vinda sig for att £ stod 1 budget- och skuldfrigor. Bostadskrediter
undantas inte heller frin den informationsskyldighet som framgir av
7 § konsumentkreditlagen. Det finns sammantaget inte tillrickliga
skil for att undanta bostadskrediter frdn den foreslagna bestimmelsen.

Ingripande vid utebliven information

Om en niringsidkare inte limnar sddan information om kreditav-
talet 1 marknadsféringen som framgér av 7 § konsumentkreditlagen,
ska relevanta ingripanderegler som foljer av marknadsforingslagen
tillimpas. Den information som ritteligen skulle ha limnats ska d&
anses vara visentlig (11 § konsumentkreditlagen). Det innebir t.ex.
att Konsumentombudsmannen (KO) eller Patent- och marknads-
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domstolen pd talan av KO fir dligga niringsidkaren att i fortsitt-
ningen limna den nédvindiga informationen.

Den nuvarande bestimmelsen om den sirskilda upplysningen som
ska limnas vid marknadsféring av hogkostnadskrediter omfattas ocksa
av nyss nimnda ingripanderegler. Samma ordning bér gilla f6r den
bestimmelse som vi nu féreslar.

En bestimmelse om en sirskild upplysning vid marknadsféring
av alla krediter tas in i den nuvarande 7 b § konsumentkreditlagen
och bemyndigandet tas in 1 andra stycket samma bestimmelse

8.7.5 Behover konsumentkreditlagen fortydligas i fraga
om vilka som omfattas av den?

Bedémning: Begreppet niringsidkare 1 konsumentkreditlagen om-
fattar de aktorer som 1 dag marknadsfor krediter. Vi bedomer att
det inte behover goras ndgot fortydligande i lagen om det.

Det kan konstateras att marknadsféring av konsumentkrediter fram-
for allt bedrivs av kreditgivare, kreditférmedlare och jimforelsesidor.
Konsumentverket har dven uppmirksammats att white labels anvinds
vid marknadsforing av krediter. Jimférelsesidor och white labels drivs
utan tillstdnd fran Finansinspektionen.'

I Konsumentverkets omvirldsbevakning har det sirskilt uppmirk-
sammats att jimforelsesidor ofta ir mer utmanande i sin marknads-
féring av konsumentkrediter dn de niringsidkare som har tillstind
att bedriva sin verksamhet. En rimlig slutsats av detta kan vara att
det inte finns samma incitament for de aktdrer som driver jimforelse-
sidor att folja lagstiftningen. Det kan emellertid ocksd réra sig om
okunskap angdende den reglering som finns pd konsumentkreditmark-
naden. Okunskapen kan dven handla om vilka som faktiskt omfattas
av konsumentkreditlagens bestimmelser om marknadsféring av kre-
diter. En frga ir om det finns behov av att i konsumentkreditlagen
(2010:1846) fortydliga detta.

Konsumentkreditlagen omfattar niringsidkare som limnar eller
erbjuder krediter till konsumenter (1 §). En niringsidkare ir en fysisk
eller juridisk person som handlar f6r indamal som har samband med
den egna niringsverksamheten (2 §). Begreppet niringsidkare ska

'1° En nirmare beskrivning av jimférelsesidor och white labels finns i avsnitt 8.6.2.
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enligt forarbetena till konsumentkreditlagen tolkas vidstrickt och
niringsidkarens verksamhet behover inte vara sirskilt inriktad pd
kreditgivning for att lagen ska bli tillimplig. Nir begreppet anvinds
1lagtexten avses enligt forarbetena, om inte annat sigs, sivil den som
limnar eller 6vertar en kredit (kreditgivaren) som den som férmed-
lar en kredit som ombud f6r kreditgivaren. Lagstiftaren har allts§ —
sdsom framgdr av forarbetena —anvint begreppet niringsidkare for
att vidga lagens tillimpningsomride och inkludera fler aktorer dn en-
bart kreditgivare och kreditférmedlare.

Detta innebir att kreditférmedlare, jimforelsesidor och white
labels omfattas av begreppet niringsidkare 1 konsumentkreditlagen
genom att de 1 sina respektive niringsverksamheter erbjuder krediter.
De omfattas dirfér ocksa av de krav pd mattfullhet som stills pd mark-
nadsforingen av konsumentkrediter. Vi anser att det inte finns behov
av ndgon lagindring for att fértydliga detta.

8.7.6  Ett krav pa utformningen av ersattningsystem
ska inforas

Forslag: I lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter ska
det inforas en ny bestimmelse som reglerar utformningen av
kreditgivares och kreditférmedlares system f6r ersittning till sin
personal. Kreditgivares och kreditférmedlares system fér ersitt-
ning till personal som sitter samman, erbjuder, beviljar eller for-
medlar konsumentkrediter eller ger rid om konsumentkrediter,
inklusive dem som direkt leder eller ansvarar fér detta arbete, ska
vara uppbyggt pd ett sitt som inte negativt piverkar skyldigheterna
enligt kravet pd sundhet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
ska f3 meddela nirmare féreskrifter om en kreditgivares eller kre-
ditférmedlares ersittningssystem.

Niringsidkare som limnar och férmedlar konsumentkrediter — s.k.
konsumentkreditinstitut — lyder under reglerna i lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsumentkrediter (LVK). Lagens huvudsak-
liga syfte dr att stilla krav pd de kreditgivare och kreditférmedlare
som driver verksamhet att ha en god styrning och kontroll av verk-
samheten. Lagen innehdller i stor utstrickning rambestimmelser. En
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central bestimmelse dr kravet pd att niringsidkare ska bedriva sin
verksamhet pa ett sdtt som dr sunt (12 §). Kravet pd sundhet innebir
1 vid bemirkelse att féretagen ska hilla en sddan kvalitetsnivd 1 sin
rorelse att fértroendet fér marknaden kan uppritthillas.'"

I lagen (2016:1024) om viss verksamhet med bostadskrediter
(LVB) finns ett hederlighetskrav, i stillet for ett sundhetskrav (4 kap.
1 § LVB). Kravet pa sundhet och kravet pd hederlighet har av reger-
ingen ansetts ha motsvarande inneb6rd.'” Ett annat krav pd verk-
samheter som bedrivs enligt LVB ir att system {6r ersittning till per-
sonal som sitter samman, erbjuder, beviljar, férmedlar eller ger rid
om bostadskrediter, ska vara uppbyggt pd ett sitt som inte negativt
paverkar skyldigheten att t.ex. handla hederligt (4 kap. 3 §). Kravet
pd foretagens ersittningssystem gor det férbjudet att erbjuda per-
sonalen provisionsbaserad ersittning som dr beroende av antalet och
storleken pd krediterna som beviljas och férmedlas.

I LVK finns i dag ingen nirmare reglering om ersittningssystem
for den personal som arbetar 1 verksamheten. I avsnitt 8.7.7 redogér
vi f6r den information vi fitt kring att det finns kreditférmedlare
som erbjuder krediter via telefon dir personalen arbetar utifrin en
provisionsbaserad ersittning beriknad utifrin antalet beviljade eller
férmedlade krediter. Det dr sannolikt att det dven genom andra f6r-
siljnings- och marknadsféringskanaler, t.ex. via direktadresserad
reklam eller sociala medier, f6rekommer provisionsbaserade ersitt-
ningar som ir konstruerade pa liknande sitt till personal som arbetar
for foretag som omfattas av LVK.

Ersittning till personal som beriknas utifrin antalet beviljade
eller formedlade krediter — oavsett om ersittningen utgdrs av en be-
stimd summa per kredit eller en procentsats av kreditbeloppet —
medfor 1 sig en uppenbar risk for att konsumentens intressen inte
beaktas 1 tillricklig utstrickning alternativt riskerar att helt &sido-
sittas. Ett incitament att limna eller férmedla en sd stor kredit som
mojligt kan inte anses vara férenligt med kravet pd att beakta kon-
sumentens intressen 1 enlighet med kravet pd sundhet. Fér att und-
vika dessa typer av intressekonflikter och motverka att sundhets-
kravet i1 verksamheten 3sidositts finns det skil att stilla krav pd hur
ersittningsystem till personal utformas. Vi freslar att det infors en

" Prop. 2013/14:107 s. 84.
12 Prop. 2015/16:197 s. 138.
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regel om ersittningssystem 1 LVK, pd samma sitt som det finns i
annan rorelselagstiftning.

Det kan dven konstateras att det kommande direktivet om kon-
sumentkrediter innehiller en bestimmelse (artikel 32) med en i stort
sett likadan reglering om ersittningsystem som 1 dag finns i1 bolane-
direktivet'”” och LVB. Nir det kommande direktivet om konsument-
krediter antas kommer det alltsd med storsta sannolikhet medfora
ett krav pd Sverige att infoéra sddana bestimmelser dven 1 LVK. Det
ska noteras att i det kommande direktivet féreslds flera olika krav pd
ersittningssystem, bl.a. kreditgivares system fér ersittning till den
som utfér kreditprévning av konsumenten. Vart f6rslag ir dock att
det 1 nuliget infors en generell bestimmelse om ersittningssystem.
Om det finns behov av att utforma mer specifika krav f6r vissa delar
av verksamheten fir det goras 1 samband med att direktivet ska
implementeras i svensk ritt.

De bestimmelser som i dag reglerar utformningen av ersittnings-
system hos finansmarknadens aktérer ir normalt sett uppbyggda
genom Overgripande regler 1 lag, vilka kompletteras i féreskrifter. S&
ir exempelvis fallet 1 LVB. Det finns ingen anledning att nu avvika
frdn den ordningen. Vi féresldr dirfor att det infors en reglering i lag
om att foretagen ska utforma sina ersittningssystem s att de inte
paverkar skyldigheterna enligt kravet pd sundhet och att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer ska f mojlighet att
meddela féreskrifter om den nirmare utformningen av sidana ersitt-
ningssystem.

Den foreslagna bestimmelsen tas in 1 12 a § LVK. Bemyndigan-
dena tas in 1 34 § LVK och i 6 § férordningen (2014:397) om viss
verksamhet med konsumentkrediter.

8.7.7  Bor det inforas ett forbud mot telefonférséljning
av krediter?

Bedomning: Det finns inte tillrickliga skil for att infora ett for-
bud mot telefonférsiljning av krediter.

'3 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsu-
mentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om indring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.
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Bér konsumentskyddet stirkas nér krediter erbjuds
genom telefonforsilining?

I utredningsarbetet har det identifierats vissa foreteelser 1 marknads-
foringen och férsiljningen av krediter som bedéms innebira risker
for att konsumenter erbjuds eller beviljas krediter som de inte har
ekonomiska férutsittningar att betala tillbaka. Telefonférsiljning av
krediter ir en forsiljningsmetod som innebir tydliga risker fér kon-
sumenten. Konsumenten blir sannolikt minga ginger 6verrumplad
nir denne blir uppringd av en kreditgivare eller kreditférmedlare som
vill erbjuda krediter. Konsumenten fir information om en kredit
som denne tidigare kanske inte ens hade vervigt att teckna. Konsu-
mentverket har pitalat att det dr svdrt att rikta tillsyn mot denna typ
av forsiljning eftersom det ofta kriver att den konsument som blir
uppringd ocksd anmiler detta till Konsumentverket f6r att myndig-
heten ska kunna rikta tillsyn.

Det har under utredningsarbetet framkommit frin aktérer i bran-
schen att vissa kreditférmedlare enligt lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter (LVK) anvinder sig av telefonfér-
siljning nir de férmedlar krediter till konsumenter, genom att ringa
s.k. kalla samtal."* Det har iven beskrivits att forsiljningen sker
genom stora siljorganisationer och att 16nen till de anstillda som
ringer samtalen baseras pd provision som bl.a. bestims utifrén hur
manga och stora krediter som limnas (avsnitt 8.6.3).

Kreditférmedlingsmarknaden for konsumentkrediter har vuxit de
senaste dren och Konsumentverket har beskrivit att kreditférmed-
larna stdr bakom en storre del av telefonforsiljningen av krediter till
konsumenter.'” Under viren 2023 pibérjade Konsumentverket en
tematisk tillsyn dir sex kreditformedlares telefonforsiljning grans-
kas. Tillsynsarbetet férvintas bli klart under sommaren 2023.

Nir krediter erbjuds — genom t.ex. telefonférsiljning — ska nir-
ingsidkaren enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) bl.a. iaktta god
kreditgivningssed. Niringsidkaren ska ta vara pd konsumentens in-
tressen med tillborlig omsorg och ge de férklaringar som konsumen-
ten behover. Telefonforsiljning utgor en sidan riktad marknadsféring
som omfattas av kravet pi mittfullhet 1 konsumentkreditlagen. I for-

"4 Med kalla samtal avses att en niringsidkare tar kontakt med ndgon som denne inte har
ndgon tidigare affirsrelation till.

!5 T avsnitt 8.3.2 behandlas Konsumentverkets tillsynsirende &ver en kreditfsrmedlares telefon-
forsiljning av krediter.
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arbetena till mattfullhetsbestimmelsen beskrivs att ett exempel pd
patringande marknadsféring kan vara nir samma kreditgivare kon-
taktar en konsument upprepade gdnger f6r att pAminna om mojlig-
heterna att ansdka om en kredit eller om en 6kning eller forlingning
av krediten."® T lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler finns sirskilda regler som giller vid telefonférsiljning
av finansiella tjinster. Om en niringsidkare pd eget initiativ kontak-
tar en konsument via telefon 1 syfte att ingd distansavtal ska denne i
bérjan av samtalet bl.a. informera konsumenten om syftet med sam-
talet. Niringsidkaren ska vidare bekrifta sitt anbud i en handling. Ett
avtal ingds forst genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar niringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingdtts pd
ett sddant sitt dr ogiltigt (3 kap. 4 §).

Det kan konstateras att det finns flera bestimmelser som ska skydda
en konsument vid telefonférsiljning av krediter. Trots aktuella skydds-
bestimmelser finns det stora risker nir krediter erbjuds via telefon.
For vissa konsumenter som lever med en anstringd ekonomi kan det
vara lockande att teckna en kredit nir de per telefon blir kontaktade
direkt av en kreditformedlare eller en kreditgivare. Telefonforsil;-
ningen som gors av anstillda som har ett personligt intresse av att
konsumenten ansdker om en kredit eller en sd stor kredit som moj-
ligt innebir dessutom en tydlig risk fér att konsumentintresset inte
tillgodoses fullt ut. Erbjudande om krediter via telefonférsiljning ir
dven med hinsyn till sin natur svira att kontrollera och rikta tillsyn
mot. Mot denna bakgrund ir frigan om konsumenten i dag erhdller
ett tillrickligt starkt skydd vid telefonforsiljning av krediter.

Bor det inforas ett forbud mot telefonforsilining av krediter?

Ett sitt att skydda konsumenten mot telefonférsiljning av krediter
dr att infora ett totalt férbud mot f6rsiljning och marknadsforing av
konsumentkrediter via telefon. Inom premiepensionsomradet finns
ett sddant forbud (64 kap. 46 § socialférsikringsbalken). Ett avtal
som ingdtts 1 strid med férbudet ir ogiltigt. Vid inférandet av for-
budet bedémde regeringen att forsiljning av tjinster och produkter
pa premiepensionsomridet via telefon var ett stort problem som 4ter-
kommande hade uppmirksammats av Konsumentverket. Regeringen

1 Prop. 2017/18:72 s. 63.
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uttalade dven att investeringar med pensionsindamdl ir komplexa
beslut som inte var limpliga att ta per telefon. Investeringsrddgiv-
ning ir tillstdndspliktig men regeringen ansdg att tillstdndsplikten inte
var tillricklig for att tillgodose konsumentskyddet pi omradet.'”

Till skillnad fran telefonférsiljningen pa premiepensionsomridet
har telefonforsiljning av krediter inte uppmirksammats som ett lika
stort problem pd konsumentkreditmarknaden. Det har exempelvis
inte varit mojligt att {8 fram nirmare uppgifter om hur minga kredit-
givare och kreditférmedlare som tillimpar provisionsbaserad ersitt-
ning till sin personal. Det ir dessutom enbart en av aktdrerna pd mark-
naden — dvs. kreditférmedlare enligt LVK — som uppgetts anvinda
denna typ av forsiljnings- och marknadsféringsmetod. Dessa om-
stindigheter talar emot att nu inféra ett generellt férbud mot tele-
fonforsiljning av krediter.

Ytterligare en skillnad mot telefonférsiljning pd premiepensions-
omréddet ir att avtalet inte ingds 1 direkt anslutning till telefonsam-
talet nir en kreditformedlare anvinder sig av telefon som f6rsiljnings-
metod av kreditavtal. Konsumenten beslutar alltsd inte om han eller
hon vill teckna en kredit under telefonsamtalet med kreditférmed-
laren utan det gors i efterhand. Aven detta talar emot en s3 ingripande
reglering som ett férbud innebir.

Med hinsyn till de risker som finns med odverlagda beslut kring
tecknande av en kredit ir det dock problematisk att krediter erbjuds
via telefon utan att konsumenten sjilv har tagit initiativ till kontak-
ten. Av vissa har det framhillits att det finns begrinsad nytta for
konsumenten av att krediter siljs via telefon vilket talar for att det
finns ett behov av att ytterligare reglera detta. Det dr ocksd svirt att
sikerstilla konsumentskyddet vid telefonférsiljning av krediter. Vi
menar dock att forslaget 1 avsnitt 8.7.6 om att inféra bestimmelser i
LVK p3 hur ersittningsystemen for personal ska utformas sannolikt
kan bidra till att telefonférsiljningen av krediter kan ske pd ett sitt
som ir sunt. Behovet av ett generellt f6rbud mot férsiljning och
marknadsféring av krediter via telefon framstdr dirfér inte som lika
motiverat. Vi bedomer sammantaget att det i nuliget inte finns till-
rickligt starka skil for att infora ett sddant férbud. Om problemen
skulle visa sig kvarstd, bér dock frdgan om ett férbud prévas pa nytt.

17 Prop. 2017/18:247 s. 42.
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9 En skéarpt reglering av
mojligheten att erbjuda
spel pa kredit

9.1 Uppdraget och vara utgangspunkter

Enligt vira direktiv ska vi 6verviga och vid behov foresla tgirder for
att férhindra att f6rbud mot att erbjuda spel pd kredit kan kringgas
genom att erbjuda betalningsldsningar med mojlighet till kredit frin
en tredje part.

Sedan i borjan av 1990-talet har det funnits ett férbud mot att
erbjuda eller limna krediter f6r insatser 1 spel, vilket numera framgar
av spellagen (2018:1138). De som omfattas av férbudet ir licenshavare
for spel och spelombud. Lagen hindrar dock inte en tredje part, vilken
kan vara en kreditgivare eller en kreditformedlare, frn att erbjuda och
limna krediter som betalningsalternativ for insatser vid spel. Frigan
ir om det finns anledning att utdka det gillande kreditforbudet.

I detta kapitel behandlar vi inledningsvis spelansvarsbestimmelserna,
omsorgsplikten och kreditférbudet 1 spellagen. Vi redogér direfter for
de olika 6verviganden som gjorts genom &ren om att eventuellt ut-
oka kreditforbudet. Vi redovisar dven Spelinspektionens stillnings-
tagande i1 frdga om licenshavares ansvar for att spelare inte erbjuds
krediter av tredje part i samband med spel. Vi gir direfter igenom de
forbud mot att spela pd kredit som finns 1 Storbritannien och Norge.
Kapitlet avslutas med vara éverviganden och forslag.
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9.2 Spelansvar och kreditférbudet i spellagen
9.2.1 Allmant om spelansvar och licenshavares omsorgsplikt

Spellagen (2018:1138) bygger p4 att alla som agerar pd den svenska
spelmarknaden ska gora det med behériga tillstdnd och licenser. Akts-
rer utan tillstind ska stingas ute.' I spellagen har det inforts ett sir-
skilt kapitel om spelansvar. Regeringen uttalade vid inférandet av
spelansvarsbestimmelserna att regleringen ir till {6r att motverka de
negativa effekterna av spelande. Var och en har ansvar for sitt spe-
lande, men for vissa personer dr f6rmdgan att spela ansvarsfullt och
kontrollerat begrinsad.” I kapitlet om spelansvar finns bl.a. bestim-
melser om 8ldersgrins for spel (14 kap. 2 §), informationsskyldighet
(14 kap. 4 §), utformningen av spel (14 kap. 5 §) och insatser och vissa
grinser for spel (14 kap. 6 och 7 §§).

Portalparagrafen i kapitlet om spelansvar handlar om licenshavar-
nas omsorgsplikt. Omsorgsplikten innebir en skyldighet for licens-
havare att vidta olika former av spelansvarsdtgirder f6r att motverka
overdrivet spelande. En licenshavare ska dirfor sikerstilla att sociala
och hilsomissiga hinsyn iakttas 1 spelverksamheten for att skydda
spelare mot 6verdrivet spelande. Licenshavaren ska dven hjilpa spe-
lare att minska sitt spelande nir det finns anledning till det (14 kap.
1 § spellagen). Omsorgsplikten syftar till att skydda spelarnas liv, hilsa
och ekonomi samt indirekt dven de anhériga till spelarna.’

9.2.2  Sarskilt om kreditforbudet for insatser i spel

Enligt spelansvarsbestimmelsen 1 14 kap. 8 § idr det férbjudet att
erbjuda eller limna kredit f6r insatser i spel. Ett sddant férbud infér-
des ursprungligen i den numera upphivda lotterilagen (1994:1000).
Regeringen uttalade vid inférandet av kreditférbudet att syftet var
att minimera riskerna fér spelmissbruk och dirpd féljande sociala
skadeverkningar. Att spela pa kredit kunde enligt regeringen {3 f6r-
odande konsekvenser. Om en deltagare i spel och lotterier erbjuds
kredit f6r insatser i spelet av lotterianordnaren kunde han eller hon
under spelets ging frestas att spela ldngt dver sin ekonomiska fér-

' Prop. 2017/18:220 s. 85.
2 Prop. 2017/18:220 s. 148.
* Prop. 2017/18:220 s. 149.
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miga.* Inledningsvis omfattades enbart lotterianordnare av férbudet
men det utvidgades nigra &r senare till att iven omfatta den som fére-
trider lotterianordnaren som ombud.® Aven den d3 gillande kasino-
lagen (1999:355) inneholl ett forbud mot att spela pa kredit och be-
stimmelsen motsvarade lotterilagens reglering.

Vid inférandet av spellagen (2018:1138) flyttades kreditférbudet
oférindrat dit. I lagen finns en mojlighet till undantag frin kredit-
forbudet (14 kap. 8 § andra stycket). Undantaget kan bli aktuellt for
spel for allminnyttiga dindamal. Dessa lotterier képs ibland genom
faktura och loper som en prenumeration under en viss tid. Det ir
Spelinspektionen som fir medge undantag.

9.2.3 Tidigare dvervdganden om ett utokat kreditférbud

Genom dren har frigor kring kreditférbudets omfattning behandlats
1 forarbetena pd spelomridet. Redan vid inforandet av kreditfér-
budet i den d& gillande lotterilagen (1994:1000) konstaterade reger-
ingen att det inte skulle finnas ndgot hinder mot att betala med kredit-
kort, eftersom kreditférbudet endast riktar sig mot den som anordnar
lotterier.” I samma lagstiftningsirende togs ockss frigan om divarande
Televerkets s.k. 071-nummer upp. Genom 071-nummer kunde féretag
silja sina tjinster eller upplysningar och Televerket skétte sedan be-
talningsférmedlingen mellan siljaren och képaren. Koparen debitera-
desiefterhand for den kopta gjinsten genom sin vanliga telefonrikning.
Regeringen noterade att det via sidana linjer hade forekommit for-
siljning av spel och lotterier som omfattades av lotterilagen. Reger-
ingen konstaterade att en del minniskor drog pa sig stora skulder
med anledning av dessa spel och lotterier, som sd sminingom skulle
betalas via telefonrikningen. Regeringen uttalade att bestimmelsen
om att en lotterianordnare inte fick limna kredit for insatser 1 lotte-
riet innebar att spel och lotterier inte fick féorekomma via 071-linjerna
eftersom betalningen dgde rum i efterhand, dvs. genom en form av

kredit.t

* Prop. 1993/94:182 s. 37.
® Prop. 2001/02:153 s. 24.
¢ Prop. 1998/99:80 5. 36 f.
7 Prop. 1993/94:182 s. 77.
$ Prop. 1993/94:182 5. 37 {.
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I propositionen Kasinospel i Sverige m.m. (prop. 1998/99:80) till
inférandet av den numera upphivda kasinolagen (1999:355) forde reger-
ingen ett resonemang kring kreditférbudets omfattning eftersom iven
kreditférbud 1 kasinolagen omfattade endast den som anordnade
kasinospelet. Regeringen ansdg att detta skulle kunna ge upphov till
att anordnaren pi ndgot sitt verkade fér att ndgon annan erbjod
kredit 1 anslutning till kasinoverksamheten. Det fanns dirfér enligt
regeringen anledning fér Lotteriinspektionen att 1 sin tillsynsroll
vara uppmirksam pd den risken.’

I Lotterilagsutredningens betinkande Frdn tombola till Internet —
dversyn av lotterilagstiftningen (SOU 2000:50) 6vervigdes frigan om
lotterilagens kreditférbud skulle utékas till att omfatta krediter som
limnades av tredje part, dvs. av exempelvis banker eller ett annat
kreditinstitut. Utredningen konstaterade att man frin lagstiftarens
sida ville férhindra krediter som limnades eller kunde tas i ansprik
l6pande 1 samband med spelandet och som ocksd pd ett enkelt sitt
kunde utnyttjas vid spel frin bostaden eller arbetsplatsen. Den van-
ligaste formen av en sddan kredit borde, enligt utredningen, vara den
som togs 1 ansprik via bankkort och d3 sirskilt bankkort som till
nigon del innefattade en kredit. Utredningen uttalade féljande om
att forhindra betalning f6r insatser vid spel med kreditkort.

Det kan emellertid enligt utredningens mening starkt ifrigasittas om
det dr rimligt att en spelare vid betalning av spel — 1 dagens hégtekno-
logiska samhille dir “riktiga” pengar kanske snart ir ett minne blott —
inte skall kunna anvinda sig av de betalningsmedel som stir till buds i
samhillet dven om betalningsmedlet innebir att en kredit tas i ansprk.
Det bor 1 det sammanhanget pdpekas att en kredit ansluten till ett bank-
kort har varit {éremal {6r en kreditprovning och att spelaren siledes inte
pd ett okontrollerat sitt kan sitta sig 1 skuld under spelets ging.'°

Som en jimférelse nimnde utredningen ett tidigare forbud 1 den d&
gillande alkohollagen (1994:1738) om att det inte var tilldtet att be-
tala med kreditkort pd Systembolaget. Forbudet upphivdes genom
en lagindring den 1 januari 2000. Enligt utredningens fanns det inte
tillrickligt starka skil att nu g8 motsatt vig och inféra ett lagforbud
mot anvindande av kreditkort vid spel.

Aven krediter som limnades av formedlare i form av teleopera-
torer, de s.k. 071-linjerna, behandlades av utredningen. Inte heller dir

? Prop. 1998/99:80 s. 36.
1©SOU 2000:50 s. 200.
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ansig man att det fanns skil att inféra nigot lagférbud dven om det
vid den typen av kredit inte skett samma kreditprévning av spelaren,
som for t.ex. ett kreditkort, och att det dessutom kunde finnas ett
storre intresse hos en sddan férmedlare att en kredit togs i ansprik."
I den efterféljande propositionen (prop. 2001/02:153) behandlades inte
frigan om ett utdkande av kreditférbudet till tredje part nirmare."

I samband med att det nu gillande kreditférbudet inférdes 1 spel-
lagen (2018:1138) konstaterade regeringen att det kreditférbud som
hade lagts fram av utredningen inte omfattade krediter som erbjods
eller limnades av nigon annan in licenshavare eller ombud. Reger-
ingen ansdg dirfor att det inte 18g inom ramen {6r det aktuella lag-
stiftningsirendet att utdka kreditférbudet. Regeringen framholl dock
indd att ett skil mot att utvidga kreditférbudet till tredje part var att
de flesta kreditgivare ir skyldiga att gora en kreditprovning. Reger-
ingen uttalade att frigan skulle 6vervigas pd nytt om det visade sig
att licenshavarna skulle komma att kringgd kreditférbudet genom att
1 nira anslutning till spelet lita tredje part erbjuda krediter."”

I Spelmarknadsutredningens slutbetinkande Okat skydd och stirkt
reglering pd den omreglerade spelmarknaden (SOU 2020:77) uttalades
att ett stort problem nir det giller spelberoende ir de ekonomiska
svirigheter som den drabbade kan hamna 1 genom ett 6verdrivet spe-
lande. Utredningen uttalade att det trots kreditférbudet i spellagen,
forekom att licenshavare erbjod spel pd kredit genom samarbete med
vissa kredittjinster. Om denna féreteelse {6l under kreditférbudet 1
spellagen var enligt utredningen inte helt tydligt. Utredningen ville
dock invinta ndgon form av stillningstagande frn Spelinspektionen
innan det var aktuellt att dverviga eventuella lagindringar."

9.2.4  Spelinspektionens rattsliga stédllningstagande om spel
pa kredit i férhallande till omsorgsplikten

I ett ritesligt stillningstagande har Spelinspektionen uttalat sig om
mojligheten att spela pd kredit i forhéllande till omsorgsplikten i spel-
lagen (2018:1138)." I stillningstagandet konstaterades att det fore-

"'SOU 2000:50 s. 200 f.

12 Prop. 2001/02:153 5. 24.

> Prop. 2017/18:220 5. 154.

*SOU 2020:77 5. 237.

15 Spelinspektionen, Spel pd kredit i forhillande till omsorgsplikten i 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138),
22 september 2021.
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kommer att licenshavare p4 sin webbplats informerar och ibland dven
linkar till féretag som endast erbjuder krediter som betalningsalter-
nativ, trots kreditférbudet i spellagen. Enligt myndigheten ir det
licenshavaren som ansvarar for att den information som finns pd och
nds frdn licenshavarens webbplats inte bidrar till 6kad anvindning av
krediter som insats vid spel.

Spelinspektionen uttalade vidare att det inte dr férenligt med om-
sorgsplikten att licenshavare pd nigot sitt bidrar eller uppmuntrar till
att spelare tar 1an for att uppritthlla sitt spelande. Enligt myndigheten
far information eller linkning till féretag som enbart erbjuder betal-
ningsalternativ i form av krediter inte féorekomma pd webbplatser dir
spel om pengar tillhandahlls. Vidare ansdg Spelinspektionen att det
inte heller dr férenligt med omsorgsplikten att mojliggora faktura
som betalningsalternativ eller att erbjuda betalningsalternativ dir in-
sittningar gors via mobilen och kostnaden liggs pd mobilabonne-
mangsfakturan, eftersom dessa férfaranden bidrar tll spel pd kredit.

9.3 Regleringen i Storbritannien och Norge

Bade i Storbritannien och Norge finns det férbud mot att spela pd
kredit. I Storbritannien ir forbudet reglerat pa ett liknande sitt som
det svenska kreditférbudet, dvs. ett forbud for licenshavare att erbjuda
eller limna kredit f6r insatser 1 spel. Regleringen inneh3ller dessutom
ett forbud for licenshavare att delta i, arrangera, tillita eller medvetet
underlitta kreditgivning i samband med spel."

I syfte att motverka riskerna med att spela pd kredit inférde Stor-
britannien 1 april 2020 ett f6rbud {6r licenshavare att ta emot betal-
ning med kreditkort vid insatser i spel."” T férbudet féreskrivs att
licenshavare dven ska sikerstilla att betalningar som sker frén digi-
tala plinbocker, s.k. e-wallets, inte kommer frin ett kreditkort. For-
budet omfattar i huvudsak spel pa nitet eller i spelbutiker, casinon
eller bingohallar. Kreditkort kan fortfarande anvindas vid kép av bl.a.
lotter eller skraplotter i en butik som huvudsakligen inte siljer spel-
relaterade tjinster eller dir férsiljningen av spelet sker via posten.

Den 1 januari 2023 inférde Norge 1 den norska spellagen ett for-
bud mot att spela pd kredit."® De som tillhandahiller spel i Norge far

' Licence conditions and codes of practice, paragraph 6.1.1.
'7 Licence Conditions and Codes of Practice, paragraph 6.1.2.
187 § Lov om pengespill (pengespilloven).
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inte tillita spelare att betala med kredit. Férbudet innefattar dven
betalning med kreditkort. Regeringen gick forst inte fram med for-
slaget om att inféra ett férbud eftersom den ansdg att en sidan be-
stimmelse var praktiskt svdr att tillimpa. Ett av problemen var att
det skulle bli svirt att skapa tekniska l16sningar som kunde férbjuda
kreditkort knutna till digitala pldnbocker eller kreditutrymmen som
var kopplade till vanliga bankkort. Vidare ansdg regeringen att det
aldrig skulle kunna g3 att kontrollera om betalningen for spelet kom
frén andra typer av krediter, t.ex. ett konsumtionslin. Det ansdgs dess-
utom vara svart fér de mindre spelleverantérerna att sitta upp tek-
niska l6sningar som kunde sikra att spel pa kredit inte skulle fore-
komma."

Efter att forslagen remitterats indrade sig regeringen och lade
fram det forslag om férbud mot spel pa kredit som nu har inforts 1
den norska spellagen. Regeringen konstaterade att remissinstanserna
hade gett uttryck for att ett f6rbud behovdes eftersom det ansigs
finnas en stark koppling mellan spelberoende och tillging till pengar
genom l&n f6r konsumtion och kreditkort. Forbudet skulle, enligt
regeringen, vara en viktig signal for spelleverantorerna att spel mdste
erbjudas pa ett ansvarsfullt sitt. Regeringen uttalade att spelleveran-
torerna borde kunna hitta tekniska l6sningar for att férbjuda be-
talning med kreditkort. De norska statliga spelleverantérerna hade
nimligen redan innan férbudet inférdes i lagen, infért system som
gjorde det mojligt att neka betalning med kreditkort. Regeringen ut-
talade att vissa andra betalningslosningar pd kredit dock skulle vara
svira att stoppa. Trots detta ansdg regeringen att det var viktigt att
det fanns ett férbud i lagen.”

! Heringsnotat Forslag til ny lov om pengespill, Kulturdepartementet, s. 59.
2 Prop. 220 L (2020-2021) Proposisjon till Stortinget (forslag till lovvedtak), Lov om penge-
spill, s. 67 £.
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9.4 Overvaganden och forslag

94.1 Kreditforbudet i spellagen ska utvidgas
till att omfatta tredje part

Forslag: Bestimmelsen om kreditférbud i spellagen ska utvidgas.
Det ska vara férbjudet f6r en licenshavare eller ett spelombud att
frimja mojligheterna for nigon annan att erbjuda eller limna
kredit for insatser 1 spel.

Bedomning: Forslaget dr en sidan teknisk foreskrift som beho-
ver anmilas till Europeiska kommissionen.

Bristen med det nuvarande kreditforbudet

Enligt kreditférbudet i spellagen (2018:1138) ir det inte tilldtet for
licenshavare eller spelombud att erbjuda eller limna kredit {6r insatser
1 spel. Syftet med kreditférbudet ir att personer inte ska sitta sig i
skuld pa grund av deltagande 1 spel pd kredit. Krediter som erbjuds
eller limnas av tredje part — t.ex. en kreditgivare eller en kreditfér-
medlare — omfattas dock inte av férbudet. Licenshavare och spelom-
bud kan dirfér genom kreditgivare och kreditférmedlare erbjuda
spelare olika typer av krediter som kan anvindas som insats vid spel,
sdledes utan att vertrida forbudet.

Det framgdr av en forstudie, gjord av Kronofogdemyndigheten,
att en av de vanligaste anledningarna till skuldsittning vid ansékan
om skuldsanering ir just spelande.” Frin kommunernas budget- och
skuldridgivare har det framkommit att de sett en 6kning av antalet
ridsokande som tydligt uttalar att spelande dr huvudorsaken till deras
skuldsittning. De har ocks3 sett att spel ofta medfér stora skuld-
belopp eftersom béde spel och krediter ir littillgingliga. Skuldbeloppen
hinner dirfér vixa snabbt pd kort tid. Budget- och skuldridgivarna
ser dven att de rddsokande som skuldsatt sig genom spel minga ginger
lider av psykisk ohilsa och har diliga familjerelationer eftersom den
skuldsatte t.ex. tar 1&n av nirstiende eller 1 nirstdendes namn for att
finansiera sitt spelande.

2! Kronofogdemyndighetens férstudie spelmissbruk, 7 maj 2019, s. 3.
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Det ir olyckligt att kreditforbudet i spellagen kan kringgds och
att krediter trots regleringen erbjuds 1 samband med spelande. Denna
brist i lagstiftningen riskerar att leda till att spelare hamnar 1 svira
ekonomiska situationer med overskuldsittning och andra negativa
konsekvenser som f6ljd. Det finns dirfor skil att 6verviga om det
nuvarande kreditférbudet i spellagen bor utvidgas.

Det finns behov av ett utékat forbud

Det uttalades nirmast i Spelmarknadsutredningens slutbetinkande
(SOU 2020:77) att det fanns licenshavare som da erbjod spel pd kredit
genom samarbete med en viss kredittjianst. Enligt Spelinspektionen
forekommer denna foreteelse fortfarande. Konsumentverket har dess-
utom 1 sin omvirldsbevakning noterat att vissa betalningsinstitut
erbjuder spelare mojligheten att betala spel pd faktura.” Det saknas
dock nirmare uppgifter om hur vanligt det dr att tredje part erbjuder
spelare olika betalningslosningar pd kredit.

Spelinspektionen har i det rittsliga stillningstagandet frén 2021
uttalat att det inte dr forenligt med omsorgsplikten enligt spellagen
att licenshavare pa nigot sitt bidrar eller uppmuntrar till att spelare
tar [dn f6r att uppritthilla sitt spelande. Enligt Spelinspektionen har
myndigheten dirfér ritt att 1 sin tillsyn foreligga licenshavare att
upphéra med att limna information om eller linka till foretag som
enbart erbjuder betalningsalternativ 1 form av krediter. Spelinspek-
tionen har diremot dnnu inte inlett ndgot sidant tillsynsirende och
frigan har dirfér inte heller prévats av domstol.

Det kan konstateras att det finns olika sitt att kringgd kredit-
forbudet 1 spellagen — och att det 1 dag finns licenshavare och spel-
ombud som gér det. Detta strider uppenbart mot syftet med kredit-
forbudet och det var inte heller meningen nir kreditférbudet inférdes
att licenshavare och spelombud skulle kunna erbjuda spelare krediter
genom en tredje part. Det har i férarbetena pd spelomrddet upp-
repade gdnger 6vervigts om kreditforbudet bér utvidgas till att om-
fatta tredje part. Ndgot sddant forslag har hittills inte lagts fram.

Som Spelinspektionen bedémt innebir omsorgsplikten sannolikt
redan i dag ett ansvar {or licenshavare att inte bidra eller uppmuntra
till att spelare tar 18n f6r att spela. Med hinsyn till de stora konse-

22 Konsumentverkets rapport 2021:1, Konsument pd kredit, s. 36.
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kvenser som spel pd kredit kan medféra dr det viktigt att det av kredit-
forbudet i 14 kap. 8 § spellagen tydligt framgar vilka foreteelser som
omfattas. Det ska inte rida nigot tvivel om vad som giller. Vi fore-
slar dirfor att kreditférbudet utvidgas.

Licenshavaren eller spelombudet ir sjilva linken mellan spelaren
och den tredje part som erbjuder spel pd kredit. Det talar f6r att ett
utvidgat férbud dven fortsittningsvis ska vara riktat mot licenshavare
och spelombud. Dessutom medfér en sddan ordning att det redan
finns tillsyns- och sanktionsbestimmelser kopplade till férbudet. Spel-
inspektionen kan bl.a. rikta féreligganden om rittelse eller meddela
en anmirkning mot de licenshavare som inte foljer spelansvars-
bestimmelsernai 14 kap. spellagen. En anmirkning kan férenas med
en sanktionsavgift (18 kap. 12 § och 19 kap. 10 § spellagen).

En ordning dir forbudet riktas mot licenshavare och spelombud
framstar ocksd som lagtekniskt enkel att genomféra. Det kan noteras
att man i Storbritannien har valt en liknande reglering. Dir ir det {6r-
bjudet for en licenshavare att tilldta eller medvetet underlitta kredit-
givning 1 samband med spel.

Vi foresldr att det ska vara forbjudet f6r en licenshavare eller ett
spelombud att framja majligheterna t6r nigon annan att erbjuda eller
limna krediter for insatser i spel. Férbudet innebir att licenshavare
och spelombud inte far bidra till att spelaren erbjuds att teckna kre-
diter som ska anvindas som betalning for spel. Inte heller far de pd
andra sitt uppmuntra spelaren att teckna krediter for sitt spelande
eller underlitta f6r ndgon annan att erbjuda krediter som betalning
for insatser 1 spel. Det foreslagna forbudet omfattar inte ett f6rbud
mot att betala spelande genom att utnyttja en redan f6r ndgot annat
indamadl beviljad kredit. Det forblir dirfor tilldtet att betala insat-
serna vid spel med ett kreditkort eller genom att utnyttja ett tidigare
beviljat blancoldn.

Forslaget om det utvidgade kreditforbudet tas in 1 14 kap. 8 § spel-
lagen.

Ett informationsforfarande betriffande tekniska
standarder och foreskrifter

Det har sedan linge funnits ett informationssystem som syftar till
att motverka handelshinder orsakade av tekniska foreskrifter pd det
icke-harmoniserade omridet i EU-ritten. Bestimmelserna finns nu-
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mera i det s.k. anmilningsdirektivet.”’ Eftersom spelomridet ir ett
icke-harmoniserat omréde ska direktivet beaktas nir bl.a. en lagregel
foreslds pd spelomradet. Direktivet dr genomfért 1 Sverige bl.a. genom
férordningen (1994:2029) om tekniska regler. Av férordningen fram-
gir att nya tekniska féreskrifter ska anmilas till Europeiska kommis-
sionen. Tekniska regler definieras 1 férordningen bl.a. som foreskrif-
ter om informationssambhillets tjinster som ir rittsligt eller faktiske
tvingande vid tillhandahillande, etablering eller anvindande av sidana
tjinster (2 §).**

Av 20 § férordningen (1996:1515) med instruktion for Regerings-
kansliet f6ljer att Regeringskansliet ska anmila férslag till forfattningar
1 enlighet med informationsférfaranden som féljer av Sveriges med-
lemskap 1 EU eller av andra internationella éverenskommelser. En
utebliven anmilan medf6r att foreskriften dr ogiltig. Forfattningar som
syftar till att uppfylla gemenskapsritten behéver dock inte anmiilas.
Nir en anmilan gors paborjas i regel en frysningstid om tre m&nader
under vilken den tekniska foreskriften inte fir antas. Kommissionen
och medlemsstaterna har under frysningstiden mojlighet att limna
synpunkter pd forslagen. Det kan 1 vissa fall gora att tiden forlings.

Den féreslagna bestimmelsen utgor enligt vir beddmning ett sddant
krav som ir rittsligt bindande och tvingande for de aktérer som be-
driver spelverksamhet i Sverige. Forslaget om ett utdkat kreditférbud
innehéller dirmed sidana tekniska foreskrifter som enligt anmilnings-
direktivet m3ste anmiilas till Europeiska kommissionen.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett in-
formationsférfarande betriffande tekniska foreskrifter och betriffande foreskrifter {6r infor-
mationssamhillets tjinster (kodifiering).

?* Informationssamhillet tjinster definieras i 2 § i férordningen som tjinster som vanligtvis
utférs mot ersittning under férutsittning att tjinsterna tillhandahills a) utan att parterna ir
nirvarande samtidigt (pd distans), b) genom att sindas vid utgdngspunkten och tas emot vid
slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk behandling och lagring av uppgifter, och
som 1 sin helhet sinds, befordras och tas emot genom trdd, radio, optiska medel eller andra
elektromagnetiska medel (p4 elektronisk vig), och c) genom ijverfbring av uppgifter p3 indi-
viduell begiran av en tjinstemottagare.
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9.4.2  Bor spel med kreditkort forbjudas?

Bedémning: Det finns inte tillrickliga skil f6r att inféra ett for-
bud mot att betala spelande med kreditkort.

Ett forbud mot att betala med kreditkort for insatser vid spel?

Ett sitt att begrinsa mojligheten att spela pd kredit dr att infora ett
férbud mot att betala insatser vid spel med kreditkort. I bide Stor-
britannien och Norge har man nyligen infért f6rbud mot att betala
insatser vid spel med kreditkort. I de norska férarbetena uttalades
att det fanns vissa svirigheter med ett sddant férbud. Trots detta
ansig den norska regeringen att det fanns skil att inféra férbudet.

Vi har blivit uppmirksammade p4 att det finns vissa tekniska svérig-
heter med ett férbud mot att betala insatser vid spel med kreditkort.
Utvecklingen pd kreditkortsmarknaden har inneburit att krediter
inte bara kan vara kopplade till ett vanligt kreditkort utan iven till
ett betalkort. Uppfattningen frin bdde banker och kortutgivare ir
att det skulle innebira stora svarigheter att f6rbjuda betalning med
ett betalkort nir en kredit ir kopplad till ett sddant kort. Vissa kort-
utgivare har uttalat att det troligtvis skulle kunna gi att skapa tek-
niska system kring att férbjuda betalning med ett vanligr kreditkort
men att det 1 dag saknas nirmare kunskap om hur komplext ett sddant
system skulle bli.

Frin bankbranschen har det vidare lyfts fram att det skulle med-
fora svarigheter att forbjuda betalning med digitala plinbécker, oav-
sett om det ir ett vanligt kreditkort eller ett betalkort med en kredit
kopplad till den digitala plinboken. Det kan dock konstateras att det
iStorbritannien inférts ett forbud mot kreditkortsbetalning dven fér
digitala plinbocker.

Frin bankbranschen har det ocksd framférts synpunkter om att
det kommer uppstd problem om férbudet ska omfatta kop av spel 1
vissa butiker. Det ir vanligt att spelombud som siljer spel i butiker
ocksd siljer andra produkter in spel. Vid betalning av en vara eller
tjinst i en sddan butik gir det inte att skilja pd om det ir ett spel eller
en annan produkt som kunden betalar for. Ett f6rbud mot betalning
med ett kort som har en kredit kopplad till sig skulle dirfér dven
riskera att inte kunna anvindas {6r att betala andra varor i butiken.
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Det kan konstateras att det alltsd finns stora tveksamheter frin
branschen om hur effektivt ett fé6rbud mot att betala spel med ett
kort som har en kredit kopplad till sig skulle bli. Konstruktionen av
kreditkort och 6vriga betalkort med krediter kopplade till sig skulle
medfora osikerhet kring tillimpningen av ett férbud. Det talar emot
att nu infora ett forbud. Ett forbud skulle dessutom kriva undantag
for spel som siljs 1 butiker dir dven andra varor tillhandahills. Annars
skulle omfattningen av férbudet riskera att gd lingre in avsett. Det
finns sdledes — pd samma sitt som redovisats i de norska férarbetena
—bade praktiska problem och en del andra svirigheter med att inféra
ett forbud mot att betala spelande med kreditkort. Dessutom innebir
kraven pd kreditprévning 1 12 § konsumentkreditlagen (2010:1846)
att en person som vill anvinda ett kreditkort for att spela, redan fatt
sin ekonomiska situation kontrollerad innan han eller hon beviljades
kreditkortet. Det finns alltsd redan en grins f6r hur stora summor
som kan spenderas pa spel. Om konsumenten inte klarar av att betala
tillbaka den utnyttjade krediten kommer avtalet att sigas upp och han
eller hon ska inte kunna erbjudas ett nytt kreditkort. Dessa begrins-
ningar talar emot att inféra en si pass lingtgdende begrinsning som
ett kreditkortsférbud skulle innebira.

Sammantaget menar vi att skilen mot att inféra ett forbud att
betala insatser vid spel med kreditkort dr starkare dn de skil som talar
for ett sidant forbud.

Finns det andra sdtt att forbindra att spelare
anvinder krediter for att spelas

Inte ens ett omfattande kreditforbud i spellagen (2018:1138) skulle
kunna férhindra alla typer av betalningar som sker p4 kredit. Det skulle
t.ex. inte forhindra ndgon frén att betala spelande med ett blancoldn
som han eller hon tagit for ett annat uttalat syfte in f6r spelande. En
del av de andra férslag vi limnar i betinkandet kommer dock att
kunna {3 effekt pd konsumenter som tecknar krediter i avsikt att an-
vinda dem for att finansiera spel. I kapitel 12 foresldr vi ett system
for register dver skuld- och kreditinformation. Det kommer att for-
bittra kreditgivarnas mojligheter att géra mer triffsikra kreditprov-
ningar och bidra till att kreditgivningen inte blir lika riskfylld. For
personer som tagit stora lin for att anvinda till spel, eller som av andra
skil har en anstringd ekonomi, kommer den 8tgirden sannolikt gora
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det svdrare att kunna ta ytterligare 1dn. Det foreslagna rinte- och
kostnadstaket 1 kapitel 11 har bl.a. som syfte att begrinsa utbudet av
de allra mest riskfyllda krediterna, vilka borde vara sirskilt proble-
matiska f6r en person som har ekonomiska problem pa grund av sitt
spelande. Aven om det allts3 inte gir att férhindra all form av betal-
ning pé kredit vid spel ir beddmningen att de sammantagna dtgirder
vi foresldr kommer att motverka att spelare skuldsitter sig genom
spel pa kredit.
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10  Skérpta regler
for kreditprovningar

10.1 Uppdraget och vara utgangspunkter

I vira direktiv betonas vikten av att den som ska gora en kreditprov-
ning har tillgdng till extern information om konsumentens befintliga
skulder, vid sidan av uppgifter som konsumenten sjilv limnar. Men
det framhalls ocksd att det kan vara svart for en kreditgivare att {3 en
samlad bild av en konsuments totala skuldborda genom externa killor.
Enligt vira direktiv ska vi bedéma vilken typ av underlag en kredit-
givare eller andra som ir skyldiga att géra en kreditprévning bor ha
vid prévningen av en konsuments dterbetalningsférmaga. Vi ska ocksa
bedéma hur de aktdrerna kan {3 en bittre helhetsbild av konsumen-
tens skulder.

I kapitel 12 foreslar vi ett system for skuld- och kreditinforma-
tionsregister (Skri-register).' Ett sddant register kommer skapa f6r-
utsittningar for kreditgivare att kunna {8 en bittre helhetsbild av kon-
sumentens befintliga krediter och betalningsdréjsmal. Det ricker dock
inte med att se till att det finns tillgdng till information om en kon-
sument. For att sikerstilla att informationen ocksi kommer att sam-
las in och beaktas 1 kreditprévningarna kan det behovas regleringar
om detta. Vi bedémer dirfor att det dven ryms inom virt uppdrag
att overviga om kreditprovningskraven bér skirpas, exempelvis genom
att gora det obligatoriskt f6r kreditgivare och andra som ir skyldiga
att géra en kreditprovning att inhdmta uppgifter frin ett Skri-regis-
ter. Vi anser att det ocksd igen bor évervigas om det dr limpligt att
inféra en civilrittslig sanktion kopplad till kravet pd kreditprévning.

Kreditprévningen limnades linge till kreditgivarna sjilva att reglera.

Den skulle dock ske inom ramen for god kreditgivningssed. Med

! Vianvinderi detta kapitel begreppet ”Skri-register” eller bara "registret” for att beskriva det system
for Skri-register vi foresldr i kapitel 12.
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tiden har lagstiftaren sett att det funnits behov av att nirmare reglera
hur en kreditprévning ska gi till. Det huvudsakliga syftet med att
infora regler om kreditprévning i konsumentkreditlagen (2010:1846)
var att motverka dverskuldsittning hos konsumenter och betona
niringsidkarens ansvar for att medverka till att privatpersoner inte
skuldsitter sig pa ett sitt som ir alltfér lingtgdende 1 férhillande till
deras inkomster och dvriga ekonomiska férhéllanden.? Utvecklingen
1 vdra nordiska grannlinder liksom 1 6vriga Europa har gitt i samma
riktning och 1 flera linder har konsumentkreditmarknaden i detta
avseende varit féremal f6r en mer ldngtgiende reglering dn 1 Sverige.
I det kommande direktivet om konsumentkrediter kommer hogre
krav att stillas pd medlemsstaterna.

I detta kapitel behandlar vi kreditprévningens olika steg och vilka
krav som 1 dag stills pi den niringsidkare som ska géra en kredit-
provning. Tonvikten ligger pa frdgan om vilka uppgifter den som ska
gora en kreditprovning ska himta in. Vi redogér ocksd for de sank-
tioner som kan drabba den kreditgivare som brister i sin kreditprév-
ning. Kapitlet avslutas med vira éverviganden och férslag.

10.2  Nar kravs en kreditprovning och hur regleras den?

Kravet pd kreditprovning f6ljer av konsumentkreditlagen (2010:1846)
och har sin motsvarighet i konsumentkreditdirektivet’. Kravet giller
dels vid ingdende av nya kreditavtal, dels vid en visentlig 6kning av
krediten.*

Till skillnad frin i konsumentkreditdirektivet finns det i konsu-
mentkreditlagen inte nigot undantag frin kravet pd kreditprévning
for krediter pd sma belopp eller med kort 16ptid.’ Svensk ritt erbjuder
alltsd ett mer lingtgdende konsumentskydd dn direktivet i detta av-
seende. Diremot giller inte heller 1 konsumentkreditlagen ett krav
pa kreditprovning for alla krediter.

2 Jfr prop. 2002/03:139 s. 253 och 587.

* Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktivet 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
1 prop. 2009/10:242 s. 101 behandlas frigan om vad som utgér en visentlig kning.

> Konsumentkreditdirektivet omfattar inte kreditavtal som avser ett sammanlagt kreditbelopp
pa under 200 euro eller &ver 75 000 euro. Konsumentkreditlagen dr dock tillimplig dven pé sa-
dana kreditavtal.

294



SOU 2023:38 Skarpta regler for kreditprévningar

Rintefria kreditkdp som inte medfér mer in en obetydlig avgift
och som ska betalas tillbaka inom tre manader behover inte féregds
av en kreditprévning. Detta medfor att exempelvis fakturakép, eller
krediter av typen Buy-Now-Pay-Later, inom t.ex. nithandeln 1 de
flesta fall ir undantagna fran kravet pd kreditprévning. Undantagen
har stor praktisk betydelse, med hinsyn till nithandels stora om-
fattning. Om fakturakonsumenten efter tre manader diremot vill dela
upp fakturaskulden och betala av den 6ver viss tid s omfattas det
nya kreditavtalet av kravet pd kreditprévning.®

Det finns inte heller ndgot krav pi att ingdendet av leasingavtal
for exempelvis personbilar ska féregds av en kreditprévning eftersom
leasing (utan nigon forvirvsskyldighet) per definition inte utgér ett
kreditavtal. Leasingavtal triffas alltsd inte av konsumentkreditlagen.
Minga leasinggivare viljer dock att 1 praktiken genomféra en kredit-
provning pd konsumenten.

Kravet pd att gora en kreditprévning framgar uttryckligen av kon-
sumentkreditlagen (12 §) och utgdr dessutom en del i god kreditgiv-
ningssed (6 § samma lag).” Kraven i svensk lag genomfér konsument-
kreditdirektivet (artikel 8). Det saknas 1 princip sirskilda bemyn-
diganden f6r Finansinspektionen och Konsumentverket att meddela
foreskrifter pd konsumentkreditlagens omridde. Det birande skilet
till detta har ansetts vara risken for att en sddan féreskriftsritt skulle
g8 utover det fullharmoniserade konsumentkreditdirektivet och
dirmed strida mot unionsritten.®

Varken Finansinspektionen eller Konsumentverket kan alltsd fore-
skriva hur kreditprévningen ska gi till. Bdda myndigheterna har dock
utnyttjat mojligheten att ge ut allminna rdd ver tillimpningen av
kreditprévningskravet.” Myndigheterna har dven publicerat s.k. be-
slutspromemorior 6ver de allminna riden i1 vilka man kan {4 en nir-
mare inblick 1 myndigheternas syn pd hur kreditprévningen bor gd

¢ Enligt Konsumentverkets rapport Konsument pd kredit, Rapport 2021:1, ir det vanligt att en
kreditupplysning inhimtas avseende den konsument som vill anvinda sig av fakturabetalning.
Det ir dock vanligt fsrekommande att fakturabetalning omvandlas till delbetalning utan att
konsumentens iterbetalningsférmiga prévas.

71 8 kap. 1-2 §§ lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse finns vissa bestimmelser
om kreditprévning.

8 Jfr prop. 2017/18:137 5. 37 {.

? Konsumentverkets allmidnna rid om konsumentkrediter, KOVFS 2020:1 och Finansinspek-
tionens allminna rid om krediter i konsumentférhillanden, FFFS 2021:29.
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till.'” Av betydelse i ssmmanhanget ir ocksi de riktlinjer som getts
ut av Europeiska bankmyndigheten (EBA)."! Finansinspektionens still-
ningstagande ir att EBA:s riktlinjer har samma rittsliga status som
Finansinspektionens allminna rid. Finansinspektionens allminna rid
ir dessutom 1 flera avseende utformade utifrin EBA:s riktlinjer.

Vare sig de allminna riden eller EBA:s riktlinjer har ndgon bin-
dande verkan for kreditgivarna pd konsumentkreditmarknaden. Var
bild ir dock att rdden och riktlinjerna ind& har stor praktisk be-
tydelse — i varje fall f6r den stora majoriteten av kreditgivarna.

Finansinspektionen och Konsumentverket hade fram till den
31 december 2022 ett delvis delat tillsynsansvar 6ver kreditprévnings-
bestimmelsen 1 konsumentkreditlagen. Frn och med den 1 januari
2023 ir Finansinspektionen ansvarig myndighet for att alla tillstinds-
pliktiga finansiella institut foljer bestimmelsen om kreditprévning.
For foretag som utan krav pa tillstdnd beviljar krediter till konsu-
menter ir Konsumentverket fortfarande tillsynsmyndighet.

10.3  Kreditprovningens olika steg
10.3.1 Tre huvudsakliga steg

Kreditprévningen av konsumentkrediter kan sigas best av tre huvud-
sakliga steg eller moment."” Niringsidkaren ska

1. samla in och kontrollera uppgifter om konsumenten,

2. utifrdn uppgifterna berikna konsumentens dterbetalningsférméga,

och

3. med ledning av den berikningen avgéra om den sokta krediten
ska beviljas eller avslis.

En kreditansékan {6r ett konsumtionslin gors i dag typiskt sett on-
line utan ndgot mote eller direkt kontakt mellan kredittagaren och
foretridare f6r kreditgivaren. Kreditprévningen ir till stor del auto-
matiserad. Fér mdnga kredittyper sker kreditprévningens samtliga steg

1 Beslutspromemoria till Konsumentverkets allménna vad om konsumentkrediter KOVFS 2020:1,
2020-05-11, dnr 2019/360 och Finansinspektionens beslutspromemoria Nya allménna rid om
krediter i konsumentforhillanden, 2021-09-14, FI dnr 20-20058.

! Riktlinjer om kreditgivning och évervakning, EBA/GL/2020/06.

2 Tfr prop. 2009/10:242 s. 100.
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utan ngon minsklig inblandning. I andra fall kan kreditprévningen
involvera enstaka kontakter mellan konsumenten och kreditgivaren
eller ndgon annan form av manuell hantering. Kreditprévningen kan
16vrigt se vildigt olika ut. I vissa fall innebir den endast att en kredit-
upplysning inhimtas som utvisar om den aktuella konsumenten har
ndgon betalningsanmirkning. I andra fall innehéller prévningen flera
steg och kan bygga pd omfattande information om konsumenten.

10.3.2 Insamling och kontroll av uppgifter (steg 1)
Vad séiger lagen och konsumentkreditdirektivet?

Kreditprévningen ska grundas pd tillrickliga uppgifter om konsu-
mentens ekonomiska forhéllanden (12 § forsta stycket andra meningen
konsumentkreditlagen [2010:1846]). Lagen siger dock inget om vad
som avses med tillrickliga uppgifter. Bestimmelsen bygger pd konsu-
mentkreditdirektivet och uttrycket tillrickliga uppgifter har himtats
direkt frin direktivet. Artikel 8.1 i direktivet har f6ljande lydelse.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren innan kreditavtalet ingds
gor en bedémning av konsumentens kreditvirdighet, pd grundval av
tillrickliga uppgifter som i férekommande fall erhillics frin konsumen-
ten och, nir s ir nddvindigt, pd grundval av sékning i relevant databas.
Medlemsstater vars lagstiftning kriver att kreditgivare miste gora en
bedémning av konsumentens kreditvirdighet pd grundval av en sékning
i relevant databas fir bibehilla det kravet.

Av betydelse ir dven skil 26 1 direktivets ingress.
L]

Sirskilt pd en expanderande kreditmarknad ir det viktigt att kreditgivarna
inte dgnar sig it oansvarig utldning eller ger krediter utan att dessfér-
innan bedéma kreditvirdigheten, och medlemsstaterna bér utféra den
kontroll som dr nédvindig fér att undvika sidant beteende och de bér i
sidana fall faststilla n6dvindiga sanktioner mot kreditgivarna. [...] I detta
syfte bor de {8 anvinda inte endast information som tillhandahills av
konsumenten 1 samband med att kreditavtalet i friga upprittas utan ocks3
under en lingre tid av handelsférbindelse. Medlemsstaternas myndig-
heter kan ocks3 ge relevanta instruktioner och riktlinjer till kreditgivarna.
Konsumenterna bor ocks3 iaktta férsiktighet och uppfylla sina avtalsen-
liga skyldigheter.

Det framgir alltsd inte heller av direktivets lydelse eller dess skil fram-
gdr sirskilt tydligt vad som avses med tillrickliga uppgifter.
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I f6rarbetena till konsumentkreditlagen ges viss ledning. Med ut-
trycket tillrickliga uppgifter avses enligt regeringen att niringsidka-
ren mdste samla in s§ mdnga uppgifter att konsumentens betalnings-
formaga for krediten 1 friga kan beddmas med en hig grad av sikerbet.
I forarbetena sigs vidare foljande.

Niringsidkaren ir i allminhet skyldig att skaffa sig en helhetsbild av
konsumentens ekonomiska situation. Uppgifterna ska normalt alltid om-
fatta konsumentens inkomster och 6vriga kreditdtaganden. Visar upp-
gifterna att betalningsférmigan pd grund av inkomst ir osiker, kan
formogenhetsforhillanden ha betydelse. En uppgift om att betalnings-
anmirkning saknas ir inte tillricklig f6r att bevilja en kredit, oavsett hur
liten den dr. Det motsatta, att det finns en betalningsanmirkning, bor
inte heller ensamt vara avgérande f6r att han eller hon bedéms sakna
ekonomiska forutsittningar att fullgéra sina dtaganden. En konsument
kan ha betalningsférmiga fér krediten dven om han eller hon har flera
betalningsanmirkningar. En annan sak ir att kreditgivaren ind3, pi
grund av betalningsanmirkningen eller {6r den delen av nigon annan
anledning, kan vilja att avsld kreditansokan. Stills sikerhet for krediten,
behoéver uppgifter inhimtas om denna.

Enligt regeringen kan flera uppgiftskillor behéva anvindas. Uppgif-
ter kan inhidmtas frén konsumenten, frin en kreditupplysning eller
frin en databas som fors av en myndighet, t.ex. Kronofogdemyndig-
heten. Det kan, uttalade regeringen, dven handla om uppgifter frin
kreditgivarens eget register eller databas. Informationskillorna kan
vara delvis verlappande och vilka killor som ska anvindas vid en viss
kreditprovning fir enligt regeringen avgoras mot kravet pd att prov-
ningen ska grundas p4 tillrickliga uppgifter. Regeringen uttalade ocksa
foljande.

Konsumenten bér normalt tillfrigas om sina ekonomiska férhillanden,
men 1 praktiken ir det sillan tillrickligt med uppgifter endast frin kon-
sumenten. Konsumentens uppgifter bor alltid kontrolleras, t.ex. med
hjilp av en aktuell kreditupplysning. Om niringsidkaren inhimtar en
kreditupplysning, ir den information som narmgmdkaren di fir, ll-
sammans med informationen frin konsumenten, 1 allminhet tlllrackhg,
naturligtvis beroende pa hur fullstindig och aktuell informationen i
kreditupplysningen ir.!

Aven dataskyddsférordningen har betydelse i ssmmanhanget. Frigan
om vilka personuppgifter som kan anvindas vid en kreditprévning
ska stillas mot de krav som férordningen stiller upp. Den person-

'3 Prop. 2009/10:242 s. 100.
14 Prop. 2009/10:242 s. 100 {.
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uppgiftsansvarige (kreditgivaren 1 detta fall) ska se till att behand-
lingen av personuppgifter bl.a. ir adekvata, relevanta och inte f6r om-
fattande 1 forhdllande till de indamal f6r vilka de behandlas. Uppgifter
ska ocks8 vara riktiga och, om det ir nédvindigt, uppdaterade (arti-
kel 5.1 1 férordningen).

Finansinspektionens allméinna rdd och Europeiska
bankmyndighetens riktlinjer

Finansinspektionen utévar tillsyn éver att bl.a. banker och finans-
marknadsbolag gér korrekta kreditprévningar. Sedan den 1 januari
2023 omfattas dven konsumentkreditinstituten av Finansinspektio-
nens tillsyn dver kreditprévningsbestimmelsen. For tillsynsarbetet
har myndigheten utfirdat Finansinspektionens allminna rad om kre-
diter i konsumentforballanden (FFFS 2021:29).

Enligt de allminna rdden bér kreditprévningen grundas pd upp-
gifter om

1. konsumentens sysselsittning
2. konsumentens inkomster, utgifter och skulder

3. borgensitaganden som konsumenten har tecknat.

Det anges att kreditgivaren bor himta in de uppgifter som bedém-
ningen grundas pa frin indamélsenliga killor. Det anges dven att be-
démningen bér grundas pd uppgifter om syftet med krediten, om kre-
diten idr av sddant slag att uppgiften om syftet kan ha betydelse for
bedémningen.

Har kreditgivaren skil att anta att de uppgifter som har himtats
in dr ofullstindiga, felaktiga eller inaktuella, bér uppgifterna kon-
trolleras pd ett limpligt sitt. Kreditgivaren bér exempelvis kontrol-
lera uppgifter som himtas in frin en konsument och som inte stods
av andra uppgifter. De inhimtade uppgifterna om konsumentens
skulder kan kontrolleras mot externa kdillor (vir kursivering). Vidare
anges att uppgifter som himtas in frin andra killor in frin konsu-
menten ocksd kan behova kontrolleras eftersom de kan vara ofull-
stindiga, felaktiga eller inaktuella.

I de tidigare allminna rdden frin Finansinspektionen (FFFS 2014:11)
angavs uttryckligen att kreditprévning "bér grundas pd ett skriftligt
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underlag eller pd andra tillférlitliga uppgifter, t.ex. en kreditupp-
lysning”. I de nu gillande allminna riden har Finansinspektionen
valt att ta bort hinvisningen till kreditupplysning. Anledningen till
det har varit att markera att kontroller kan ske pd olika sitt och att
kreditgivarna i varje enskilt fall bér avgdra vad som ir den mest
indamilsenliga killan att kontrollera uppgifter mot."”

Om en sikerhet stills f6r krediten bor kreditgivaren himta in
information om sikerheten. Om kreditprévningen avser en kredit
med flera kredittagare, bor kreditgivaren grunda sin kreditprévning
pé tillrickliga uppgifter om var och en av kredittagarnas ekonomiska
forhdllanden. Kreditgivaren kan, nir det dr limpligt, fatta beslut om
att limna en kredit pd grundval av kredittagarnas gemensamma be-
talningsférméga.

Den 30 juni 2021 bérjade Europeiska bankmyndighetens (EBA)
riktlinjer om kreditgivning och &vervakning att gilla.'® I riktlinjerna
anges att “Institut och kreditgivare bor ha tillricklig, korrekt och
aktuell information och uppgifter som ir nédvindiga fér att bedoma
lantagarens kreditvirdighet och riskprofil innan ett ldneavtal ingds.”
(5 kap. punkt 84). Det anges ocksd att vid kreditprévning av kon-
sumenter bor institut och kreditgivare ha tillgdng till och anvinda
information, med stéd av nédvindiga och limpliga underlag, av-
seende dtminstone foljande:

a) Syftet med l&net, for de 18neprodukter dir detta ir relevant.
b) Lintagarens sysselsittning.

¢) Killa till terbetalningstormiga.

d) Hushéllets sammansittning och antalet personer 1 det.

e) Finansiella dtaganden och utgifter férknippade med dessa.
f) Aterkommande utgifter.

g) Sikerheter (vid utlining mot sikerhet).

h) Ovriga tekniker for riskreducering, sisom garantier, nir sidana
finns tillgingliga.

'* Beslutspromemoria Nya allménna rdd om krediter i konsumentforhillanden, 2021-09-14, FI dnr 20-
20058, s. 37 f.
' Riktlinjer om lineutgivning och évervakning, EBA/GL/2020/06.
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Vidare stadgas att kreditgivare kan 6verviga att anvinda sidana upp-
gifter som framgdr av bilaga 2 till riktlinjerna. I bilagan nimns bl.a.
“uppgifter frin kreditregister, kreditupplysningsbyrier eller andra rele-
vanta databaser, som omfattar information om finansiella skulder
och férsenade betalningar”.

Hur ser domstolarna pad insamlingen av uppgifter
och kontrollen av dem?

EU-domstolen har i en dom den 18 december 2014 1 mil C-449/13,
CA Consumer Finance SA, uttalat att konsumentkreditdirektivet inte
pa ett uttdémmande sitt anger vilka uppgifter kreditgivaren ska ligga
till grund fér sin bedémning av konsumentens kreditvirdighet. Enligt
domstolen anger direktivet inte heller om dessa uppgifter ska veri-
fieras eller pd vilket sitt detta 1 s3 fall ska ske. Artikel 8.1 jimford
med skil 26 1 konsumentdirektivet ger enligt EU-domstolen snarare
kreditgivaren ett utrymme {6r skonsmdssig bedomning (vér kursivering)
nir denne ska avgora huruvida de tillgingliga uppgifterna ir tillrick-
liga som dokumentation f6r konsumentens kreditvirdighet och huru-
vida de méste stimmas av mot andra uppgifter.

Enligt EU-domstolen ska kreditgivaren 1 varje enskilt fall och
med beaktande av de sirskilda omstindigheterna i det fallet bedéma
om nimnda uppgifter ir tillrickliga f6r att bedoma konsumentens
kreditvirdighet. Detta kan variera beroende pd omstindigheterna vid
kreditavtalets ingdende, konsumentens personliga férhillanden och
kreditbeloppet.

EU-domstolen kom i mélet fram till att artikel 8.11direktivet inte
utgor hinder {6r att en konsuments kreditvirdighet bedéms utifrin
de uppgifter som konsumenten sjilv har limnat. Det f6rutsitts dock
att uppgifterna ir tillrickliga och att rena pstdenden frin konsu-
menten itfoljs av bestyrkande handlingar. Enligt EU-domstolen
innebir detta att artikel 8.1 inte kriver att kreditgivaren systematiskt
kontrollerar de uppgifter som konsumenten har limnat.

Hégsta forvaltningsdomstolen har 1 ett mal om sanktionsavgift
pd grund av pdstddda bristande kreditprévningar gjort vissa uttalan-
den om vilka krav som bor stillas pd en kreditprévning (rittsfallet
HFD 2017 ref. 64, hirefter H&M-domen). I mélet prévades om kredit-

provningar som gjordes utan inhimtande av nigra uppgifter alls frin

301



Skarpta regler for kreditprévningar SOU 2023:38

konsumenten kunde anses uppfylla lagens krav. Kreditprévningarna
baserades 1 stillet uteslutande pd externa killor.

H&M erbjod krediter till konsumenter vid kép av bolagets egna
varor. Kreditprévningen baserades pd att i ett forsta steg gora en
intern prévning grundad pa bolagets kinnedom om kunden och kon-
troll av att denne inte tidigare spirrats for tecknande av krediter. Vidare
kontrollerades att bolaget under de senaste 90 dagarna inte avslagit
en kreditansékan frin kunden samt andra liknande uppgifter. I steg
tvd vinde sig bolaget till ett externt féretag specialiserat pd kredit-
bedémningar. Kreditupplysningsforetaget faststillde ett scoringvirde
fér konsumenten och kreditgivaren avgjorde sedan utifrdn scoring-
virdet om kunden skulle beviljas en kredit och med vilket belopp.

Hogsta forvaltningsdomstolen slog fast att bolaget 1 friga endast
gav krediter f6r koép av bolagets egna produkter och att utgifterna
for dessa var sddana som ingdr i konsumenters normala levnadskost-
nader. Det handlade dessutom om 1aga belopp som beviljades endast
stegvis upp till en hdgsta kreditgrins om 10 000 kronor. Domstolen
tillade att bolaget dven hade sm8 kreditférluster och {8 inkassodrenden.

Domstolen kom fram till att bolagets rutiner innebar att kredit-
provningen, for det slag av konsumentkrediter som det var friga om,
mdste anses ha varit grundade p8 szllvickliga uppgifter om den enskilde
konsumentens ekonomiska férhdllanden.

10.3.3 Berakning av betalningsférmagan
och kreditbeslut (steg 2-3)

Vad siger lagen och konsumentkreditdirektivet?

Niringsidkaren ska préva om konsumenten har ekonomiska férut-
sittningar att fullgéra vad han eller hon &tar sig enligt kreditavtalet.
En kredit far endast beviljas om konsumenten har sddana ekonomiska
forutsittningar (12 § forsta stycket forsta och tredje meningarna kon-
sumentkreditlagen [2010:1846]).

Hur denna provning ir tinkt att g3 till och vad som nirmare krivs
for att kunna komma fram till att konsumenten kan fullgéra sitt dta-
gande framgdr inte av lagtexten. Kravet pd att prévningen ska grun-
das pd tillrickliga uppgifter siger inget om hur sjilva berikningarna
ska goras.
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Inte heller 1 konsumentkreditdirektivet framgdr hur kreditgiva-
ren ska berikna dterbetalningsf6rmagan hos konsumenten. Det anges
endast att kreditgivaren ska gora en bedémning av konsumentens
kreditvirdighet (artikel 8.1).

Viss ledning till hur berikningen av terbetalningsférmdgan ska
goras ges 1 forarbetena till konsumentkreditlagen. Dir framgér bl.a.
att niringsidkaren ska kontrollera att konsumenten har disponibla
inkomster som ricker till att ticka kostnaderna fér krediten och 4ter-
betalningen."”

Finansinspektionens allméinna rdd och Europeiska
bankmyndighetens riktlinjer

I Finansinspektionens allminna rdd (FFFS 2021:29) uttalas att f6r
att beddma konsumentens betalningstérméga bor kreditgivaren till-
limpa grundkrav och metoder som sikerstiller att konsumenten kan
uppritthdlla en rimlig levnadsstandard dven efter att krediten har
beviljats. Det gir inte av de allmidnna riden att utlisa vilka grundkrav
eller metoder som avses. Inte heller f6ljer av de allminna rdden vad
som ir en rimlig levnadsstandard. Som berérts bygger Finansinspek-
tionens allminna rd pd Europeiska bankmyndighetens (EBA) rikt-
linjer.” Av riktlinjerna framgsr bl.a. att nir kreditgivare bedémer
l&ntagarens formiga och mojligheter att uppfylla skyldigheterna i
l&neavtalet ska det goras med beaktande av l8nets egenskaper, sdsom
l&nets art, 16ptid och rinta (punkt 96). Hinsyn bor enligt riktlinjerna
dven tas till relevanta faktorer som kan pdverka lintagarens nuva-
rande och framtida 3terbetalningsférmaga. Kreditgivaren ska undvika
att orsaka otillbérliga svirigheter och dverskuldsittning (punkt 98).
Det anges att kreditgivaren bor tillimpa limpliga metoder och ull-
vigagingssitt, vilket kan omfatta modeller, s linge riktlinjerna ir
uppfyllda. Valet av limplig och adekvat metod bér enligt riktlinjerna
utgd frin ldnets risknivi, storlek och typ (punkt 101). Kreditgivaren
bér dven 1 forekommande fall "genomfora kinslighetsanalyser for att
terspegla potentiella ogynnsamma hindelser som ir specifika for
typen av ldn, som kan intriffa i framtiden” (punkt 117).

Y Jfr prop. 2009/10:242 s. 100 f.
18 Riktlinjer om kreditgivning och dvervakning, EBA/GL/2020/06.
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Scoringmodeller, skuldkvotberikningar och KALP-kalkyler

Som nidmnts anger lagtexten inte pd vilket sitt kreditgivaren ska kunna
forsikra sig om att konsumenten har ekonomiska férutsittningar att
fullgora sitt dtagande. De allra flesta kreditgivare anvinder sig av
ndgon form av riskklassificering vilken tas fram genom anvindandet
av en scoringmodell. Kreditupplysningsféretagen har firdiga scoring-
modeller som kreditgivare kan anvinda sig av, men mojlighet finns
ocksg att lata kreditgivaren bestimma vilka variabler som ska ingd 1
modellen och hur variablerna inbérdes ska viktas mot varandra. Variab-
ler som kan tillmitas stor betydelse i modellerna ir bostadsort, dlder,
fastighetsigande och férekomsten av barn.” Aven uppgifter om even-
tuella betalningsanmirkningar och befintliga skuldsaldo hos Krono-
fogdemyndigheten har stor betydelse. Dessutom kan tidigare forfrig-
ningar, s.k. omfrigeuppgifter, piverka kreditscoren. Aven uppgifter
om skulder kan, 1 den min kreditupplysningsforetaget har tillgdng
till sidan information, anvindas for att berikna kreditscoren.

Syftet med modellerna ir att {4 fram ett virde, eller klassificering,
pd hur sannolikt det ir att den potentielle kredittagaren kommer att
f3 betalningsproblem inom en viss tid. Hur kreditgivare anvinder
utfallet av en sidan klassificering skiljer sig it och ir en del av kredit-
givarnas affirsmodeller. Klart ir att olika kreditgivare accepterar olika
hog risk.

Sirskilt for blancoldn dr det vanligt att kreditgivaren beriknar kredit-
tagarens skuldkvot.” Med skuldkvotsberikning — eller berikning av
konsumentens skuldsittningskvot — avses en berikning av hur stora
skulder konsumenten har sett 1 relation till hans eller hennes in-
komster. Om konsumenten exempelvis har 250 000 kronor 1 &rs-
inkomst och befintliga skulder som uppgar till 50 000 kronor och
soker ett 1an pd ytterligare 75 000 kronor, blir skuldsittningskvoten
([50 000 + 75 000]/250 000 X 100 =) 50 procent. Vilken skuldsitt-
ningskvot som kreditgivare accepterar skiljer sig &t mellan de olika
kreditgivarna.

En kvar-att-leva-pd-berikning (KALP-berikning) gir ut pd att
faststilla vilket ekonomiskt utrymme som kredittagaren har att full-
gora sitt kreditdtagande. Det anges inte i lagen hur en KALP-berik-
ning ska genomféras och kalkylerna baseras pd olika underlag dir

1% Beslutspromemoria Nya allménna vid om krediter i konsumentforhillanden, 2021-09-14, FI dnr 20-
20058, s. 27.
2 Avsnitt 3.1.3.
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faktiska uppgifter frin konsumenten eller frin en kreditupplysning
kombineras med schablonkostnader. Det finns inte heller nigra
riktvirden for hur stort dverskottet 1 en KALP-berikning bér vara
for att konsumenten ska anses ha férmaga att &terbetala krediten.

Foér konsumtionskrediter saknas allmidnna rdd om att kreditgiva-
ren bor gora en KALP-berikning. Fér bostadskrediter har Finans-
inspektionen dock i sina allminna rad (FFFS 2021:29) uttalat att en
kreditgivare bor uppritta en boendekostnadskalkyl som en del 1 sin
bedémning av konsumentens terbetalningsférmiga.

Kalkylen fér ett hushill kan pd ett mycket férenklat se ut pa fol-
jande sitt.

Tabell 10.1 Ett férenklat exempel pa en KALP-berdkning for ett hushall

Hushallets totala inkomster fore skatt, per manad 60 000 kr
Skatt 18 000 kr
Boendekostnad 7000 kr
Réantor och amorteringar 5000 kr
Schablonkostnader 2 vuxna & 2 barn 25000 kr
Kvar-att-leva-pa = 5000 kr

For kort- och kontokrediter och blancolin anvinder en majoritet av
kreditgivarna en KALP-berikning. I stort sett samtliga kreditgivare
himtar in en inkomstuppgift direkt frin konsumenten. Den kon-
trolleras ofta mot uppgifter 1 en kreditupplysning.

I friga om konsumentens utgifter anvinder vissa kreditgivare
faktiska utgifter medan andra anvinder schabloner. Det giller dven
boendeutgifter (kallas dven driftskostnader). De schabloner som an-
vinds bygger i vissa fall pd Konsumentverkets referensvirden for
hushllskostnader. Referensvirdena utgdr berdkningar f6r vad en rim-
lig kostnad kan vara for ndgra av de vanligaste utgifterna i ett hush3ll.

Mainga, men inte alla, kreditgivare efterfrigar uppgifter frin kon-
sumenten om hans eller hennes befintliga skulder och de manatliga
utgifterna for skulderna. Uppgifterna kontrolleras mot kreditupp-
lysningar i vissa fall. Om konsumenten uppger att denne inte har
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ndgra befintliga skulder efterfrigas ibland ytterligare information frin
konsumenten.”'

En kredittagare kan ge en kreditgivare tillgdng till historik om hans
eller hennes utgifter viss tid tillbaka genom en kontoinformations-
tjinst. Detta skapar férutsittningar for kreditgivaren att nirmare kunna
berikna vilka ménatliga utgifter och inkomster kredittagaren har. Det
ger ocksd indikationer pd om konsumenten tagit nigra andra ldn 1
nirtid och hur betalningsméonstret till andra kreditgivare ser ut.

10.4 Konsekvenser vid bristande kreditprévning?
10.4.1 Tillsyn dver 12 § konsumentkreditlagen

Tillsynen 6ver att niringsidkare som ir skyldiga att gora en kredit-
provning lever upp till lagstiftarens krav utdvas i férsta hand av
Finansinspektionen.” Myndigheten kan besluta om en anmirkning
mot institutet i friga eller, om 6vertridelsen ir allvarlig, dterkalla
kreditinstitutets tillstdnd alternativt, om det ir tillrickligt, meddela
en varning. Om bolaget fitt en anmirkning eller varning fir Finans-
inspektionen ocksd besluta om sanktionsavgift. Sanktionsavgiften
ska 1 férhillande till konsumentkreditinstitut uppg3 till ligst 5 000 kro-
nor och hogst 50 miljoner kronor. Avgiften fir inte dverstiga tio pro-
cent av foretages omsittning det nirmast féregdende rikenskapséret
(20 och 25-26 §§ lagen [2014:275] om viss verksamhet med kon-
sumentkrediter).”

Konsumentverkets tillsyn éver kreditprévningsbestimmelsen (12 §
konsumentkreditlagen) omfattar niringsidkare vars huvudsakliga verk-
samhet dr nigon annan in kreditgivning eller kreditférmedling och
som dirmed inte ir tillstdndspliktig. Om sddana niringsidkare inte
uppfyller sina skyldigheter i friga om kreditprévningen av en kon-
suments formiga att fullgdra ett kreditavtal, fir Konsumentverket

2! Konsumentverket har emellertid fsrmedlat till konsumentkreditinstituten att myndigheten
forvintar sig av dem att de begir in sidan ytterligare information. Enligt Konsumentverket ir
det nimligen inte rimligt att utgd frin att konsumentkreditinstitutens kunder inte har nigra
befintliga krediter.

2 Den 1 januari 2023 fick Finansinspektionen den niringsrittsliga tillsynen éver att konsument-
kreditinstituten féljer konsumentkreditlagen (2010:1846), prop. 2022/23:9.

2 Fér banker och kreditmarknadsforetag giller i huvudsak motsvarande bestimmelser, se 15 kap.
1 och 7 §§ lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. For bostadskreditinstitut, virde-
pappersbolag och andra féretag som faller under Finansinspektionens tillsyn giller liknande
bestimmelser.
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meddela niringsidkaren en varning. Varningen ska som huvudregel
férenas med en sanktionsavgift. Det finns dven méjlighet f6r Konsu-
mentverket att férbjuda niringsidkaren att limna krediter. Sank-
tionsavgiften ska bestimmas till ligst femtusen kronor och hégst tio
miljoner kronor (55-59 §§ konsumentkreditlagen).

Utredningen om vissa konsumentkrediter behandlade i sitt betin-
kande (SOU 2016:68) de knappt 30 tillsynsirenden som Konsument-
verket inledde mellan 2012 och 2016. Ett av drendena ledde fram till
att den s.k. H&M-domen, som meddelades av Hogsta férvaltnings-
domstolen 2017 (och som redovisas 1 avsnitt 10.3.2). Sedan dess har
Konsumentverket inlett ett tiotal nya tillsynsirenden. Av dessa redo-
visar vi hir de drenden som har lett till sanktionsbeslut mot kredit-
givaren.

Finansinspektionen, 4 sin sida, har inlett tillsynsirenden gentemot
totalt dtta kreditgivare genom dren. Sex av drendena inleddes inom
ramen f6r en temaundersékning i borjan av 2020. I tv3 fall har Finans-
inspektionen beslutat om sanktioner mot bolag. Dessa bdda fall redo-
visas nedan. Finansinspektionen har i sin Konsumentskyddsrapport
for 2023 uttalat att de under 2023 sirskilt kommer att granska hur
kreditprévningar utférs av konsumentkreditinstitut och 1 samband
med [dneformedling.

10.4.2 Konsumentverkets tillsyn
Allmdnt om konsumentverkets tillsyn

Hir redovisas kortfattat de tillsynsirenden som drivits av Konsu-
mentverket frin och med 2020. Vi har fokuserat pd Konsumentverkets
bedémning av huruvida de aktuella bolagen inhimtat tillrickliga upp-
gifter i sina kreditprévningar.

Av Konsumentverkets tillsynsirenden kan slutsatsen dras att det
finns stora variationer bland konsumentkreditinstituten 1 friga om
vilka uppgifter som samlas in i samband med en kreditprévning. Det
finns ocksd tydliga skillnader kring hur uppgifterna anvinds i be-
démningen av konsumenternas kreditvirdighet. Enligt vir uppfatt-
ning visar tillsynsirendena ocksd pd den stora betydelse som EU-
domstolens dom 1 milet CA Consumer Finance SA och Hogsta f6r-
valtningsdomstolens avgérande i H&M-domen haft pd marknaden.
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I samband med att detta betinkande limnades till tryck pdgick
domstolsprévningar av flera av tillsynsidrendena. Det har dirfor inte
varit mojligt f6r vr del att dra ndgra nirmare slutsatser om huruvida
exempelvis hogre krav kan stillas pd kreditgivare som stdr under
Finansinspektionens tillsyn, erbjuder hogkostnadskrediter, eller som
riktar sig mot konsumenter med betalningsanmirkningar eller ligre
grad av kreditvirdighet. En viktig slutsats som vi menar kan dras uti-
frdn antalet tillsynsirenden ir att det finns tydliga brister i efterlev-
naden av lagens krav pd en kreditprévning.

Bilmate — dnr 2019/1178 (24 juni 2020)

Bolaget erbjéd krediter i form av betalningsanstind p& mellan 10 000
och 25 000 kronor. Bolaget ansdgs ha brustit 1 sin kreditprévning redan
av det skilet att bolaget inte inhimtat uppgift frin konsumenten om
hans eller hennes inkomst. Konsumentverket pekade ocksd pd att
bolaget inte inhimtat uppgifter om konsumentens befintliga kredit-
taganden, trots att det normalt alltid ska ing8 1 kreditgivarens under-
lag f6r bedomning av konsumentens betalningsférmaga. Eftersom
det rorde sig om forhéllandevis stora krediter och avsdg produkter
som inte kunde anses ingd 1 konsumenternas normala levnadskost-
nader ansdg Konsumentverket att uppgifterna inte var tillrickliga.
Bristerna ansigs vara systematiska och bolaget tilldelades en varning
med en sanktionsavgift pd en miljon kronor. Beslutet har inte éver-
klagats.

OPR Finance AB — dnr 2019/1179 (31 maj 2021)

Bolaget erbjéd blancoldn pd mellan 10 000 och 100 000 kronor. Konsu-
mentverket konstaterade att bolaget visserligen himtade in uppgifter
om bl.a. konsumentens kreditengagemang genom en kreditupplys-
ning. Det ansdgs dock inte tillrickligt eftersom samtliga kreditgivare
inte rapporterar in uppgifter om krediter till kreditupplysningsfére-
taget 1 friga. Och eftersom bolaget inte begirde in ndgra uppgifter
frin konsumenten sjilv om dennes kreditengagemang ansig Konsu-
mentverket att bolaget brustit i sin kreditprévning. Konsumentverket
anmirkte dven pd att det fanns en tidsmissig differens pd upp till tvd
ménader mellan det datum som uppgifterna i kreditupplysningen
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avsdg och den senaste uppdateringen av konsumentens kreditengage-
mang. Enligt Konsumentverket fick det anses st klart att konsumen-
tens 6vriga kreditdtaganden kunde ha férindrats under den tids-
perioden.

Bolaget tilldelades en varning férenad med en sanktionsavgift om
fem miljoner kronor. Beslutet har 6verklagats.

Luma Finans AB — dnr 2021/829 (6 april 2022)

Bolaget beviljade hogskostnadskrediter pd mellan 1 000 och 30 000 kro-
nor. Bolaget beriknade konsumentens 3terbetalningsférmiga med
hjilp av en KALP-berikning. De flesta avtal ingicks med en 3ter-
betalningstid om 30 dagar. Om konsumenten inte hade mojlighet att
dterbetala inom den angivna kredittiden erbjéds han eller hon att —
mot en kostnad — f6rlinga krediten till en avbetalningstid om sju till
tolv minader. I bolagets KALP-berikningar utgick bolaget inte frin
att konsumenten 3terbetalade krediten inom de avtalade 30 dagarna,
utan frin att konsumenten férlingde krediten. Enligt Konsument-
verket utgick bolaget allts frn att konsumenten inte skulle fullfélja
de villkor som satts upp 1 kreditavtalet. Bolaget tilldelades en varning
med sanktionsavgift pd 4,5 miljoner kronor. Beslutet har inte 6ver-
klagats.

Canoxa Capital AB — dnr 2021/826 (6 april 2021)

Bolaget beviljade smi krediter pd mellan 1 000 och 4 000 kronor. Bolaget
beriknade konsumentens &terbetalningsférmiga med hjilp av en
KALP-berikning. I berikningen beaktade bolaget uppgifter frin bl.a.
konsumenten sjilv och frin en kontoinformationstjinst. Enligt Kon-
sumentverket anvinde bolaget inte uppgifterna frdn kontoinforma-
tionstjinsterna pa ett adekvat sitt. Enligt Konsumentverket hade bo-
laget beviljat krediter till konsumenter som inte haft ekonomiska
forutsittningar att fullgora sina 8taganden. Bolaget tilldelades en var-
ning med sanktionsavgift pi 850 000 kronor. Beslutet har éverklagats.

309



Skarpta regler for kreditprévningar SOU 2023:38

Catalunia Capital AB — dnr 2021/826 (6 april 2022)

Bolaget beviljade krediter pd mellan 1 000 och 50 000 kronor via tvd
olika webbplatser. Konsumentverket konstaterade samma brister 1
bolagets KALP-berikningar som i friga om tillsynsirendet mot Canoxa
Capital AB ovan. Bolaget tilldelades en varning med sanktionsavgift
pd 1 150 000 kronor. Beslutet har verklagats.

MoneyGo AB — dnr 2022/372 (26 oktober 2022)

Bolaget erbjod dels blancoldn, dels krediter via en finansieringstjinst
dir bolaget hjilpte konsumenter att finansiera kapitalvaror i butiker
genom att forvirva fordringar av handlare och ingd kreditavtal med
konsumenterna. Bolaget beviljade krediter p& mellan cirka 3 000 och
250 000 kronor. Bolaget beviljade drygt var tionde ansékan. Cirka
97 procent foljde gillande avbetalningsplan, cirka en procent begirde
betalningsanstind minst en ging och ungefir lika stor andel 6ver-
limnades till inkasso. Bolaget kunde inte limna nigon information
om hur minga av krediterna som resulterade i ansékan om betalnings-
foreliggande eftersom bolaget l6pande silde fordringar som 6ver-
tagits f6r indrivning till inkassoféretag.

I friga om de beviljade blancolinen noterades stora variationer
mellan den inkomst som konsumenten rapporterade och den taxe-
rade inkomsten. Trots att variationen var pd mellan 27 och 118 pro-
cent anvindes 1 manga fall endast den egenrapporterade inkomsten
— utan att det gjordes ndgra andra kontroller av inkomstuppgiften.
Det ansdgs vara en brist.

I frdga om den finansieringstjinst som bolaget erbjod konstate-
rade Konsumentverket att de krediter bolaget erbjudit inte avsdg kop
av sddana produkter som kunde anses vara av det slag som ingdr i
konsumentens normala levnadskostnader. Bolaget var dirfor skyldigt
att ha tillgdng till ett omfattande underlag for att bedéma konsu-
mentens dterbetalningsférméga. Konsumentverket kom fram till att
bolaget inte 1 ngot fall inhimtat uppgifter om konsumentens évriga
kreditdtaganden direkt frin konsumenten. Bolaget hade endast berik-
nat kostnader fér konsumentens kredititaganden utifrdn ett kredit-
upplysningsforetags engagemangsregister vilket, konstaterade Kon-
sumentverket, inte ir heltickande. Aven detta ansigs utgéra en brist
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1 kreditprovningen. Bolaget tilldelades en varning och hogsta (d) mé;-
liga sanktionsavgift pa tio miljoner kronor. Beslutet har 6verklagats.

10.4.3 Finansinspektionens tillsyn
Allméint om Finansinspektionens tillsyn

Hir redovisas kortfattat de tv tillsynsirenden som drivits av Finans-
inspektionen frin och med 2020 som resulterat 1 beslut om sanktions-
avgifter pd grund av bristande kreditprévningar.

I samband med att detta betinkande limnades till tryck pdgick
fortfarande domstolsprovningar av de tillsynsirenden som behand-
las nedan. Det har dirfér inte varit mojligt f6r oss att dra ndgra nir-
mare slutsatser av drendena.

Svea Bank AB — FI dnr 20-1557 (22 juni 2022)

Bolaget erbjod tvd typer av ldneprodukter, varav den ena var sirskilt
inriktad mot personer med betalningsanmirkningar. Bolagets kredit-
prévning var i stor utstrickning automatiserad. Linebeloppen var stora
och varierade mellan 80 000 och 400 000 kronor. I drendet var det
ostridigt att bolaget uteslutande anvint uppgifter om krediter som
var registrerade hos UC AB.

Genom att inte inhimta uppgifter om andra skulder in sidana
som framgdr av UC:s register och genom att bolaget inte heller be-
aktat uppgifter om boldn, ansdgs bolaget ha brustit 1 sin kreditprév-
ning. Finansinspektionen ansdg dessutom att bolaget brutit mot be-
stimmelsen genom att inte ta hinsyn till konsumentens utgifter f6r
boende, befintliga krediter och barn. Bolagets invindning var 1
huvudsak att de scoremodeller som bolaget anvint ir effektiva for
att beddma konsumentens &terbetalningstérméga. For de konsumenter
som sokte sig till bolaget var sddana variabler som modellerna innehéll,
dvs. uppgifter om ekonomiskt beteende och ekonomisk historik, av
mycket stor betydelse. Bolaget fick inget gehor for sina invindningar
och tilldelades en anmirkning foérenad med en sanktionsavgift pd
45 miljoner kronor. Beslutet har 6verklagats.
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Resurs Bank Aktiebolag — FI dnr 20-1558 (22 juni 2022)

Arendet pdminner mycket om tillsynsirendet mot Svea Bank AB ovan.
Det rérde sig dven 1 detta fall om en automatiserad kreditprévning
med l&nebelopp pd mellan 80 000 och 400 000 kronor. De skuldupp-
gifter som lag till grund fér kreditprévningen inhimtades dven av
detta bolag frin UC AB. Uppgifterna omfattade inte bolin. I bo-
lagets kreditprévning beaktades inte utgifter f6r boende, befintliga
krediter eller barn. Vidare accepterade banken, f6r krediter som inte
dversteg 150 000 kronor, att det fanns skillnader p4 upp till 30 pro-
cent mellan den inkomst som konsumenten uppgav och uppgift om
den faststillda forvirvsinkomsten som inhimtade genom en kredit-
upplysning. S& linge skillnaden inte &versteg nimnda procenttal
anvinde bolaget konsumentens inkomstuppgift.

Finansinspektionen konstaterade att bolaget brustit i kreditprov-
ningen 1 flera avseenden, dels genom att inte beakta andra uppgifter
in de som framgick av UC:s register och dessutom genom att bortse
frin boldn, dels genom att inte beakta konsumentens utgifter fér bo-
ende, krediter och barn. Enligt Finansinspektionen stod det dven 1
strid med lagens krav pd en kreditprévning att inte kontrollera in-
komstuppgifterna, trots s stora skillnader som upp till 30 procent.
Bolaget tilldelades en anmirkning och en sanktionsavgift pd 50 mil-
joner kronor. Beslutet har ¢verklagats.

10.4.4 Médjligheten att jamka ett kreditavtal med stéd
av 36 § avtalslagen

Kravet pd kreditprévning foljer inte endast av konsumentkreditlagen
(2010:1846). Kreditprévning skulle dven innan den kom tll direkt ut-
tryck i lagen utféras inom ramen f6r god kreditgivningssed (6 § samma
lag). Att en kreditgivare har brutit mot god kreditgivningssed kan
enligt forarbetsuttalanden {4 betydelse vid tillimpningen av t.ex. 36 §
lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd férmogen-
hetsrittens omrdde (avtalslagen).*

Hégsta domstolen har i rittsfallet NJA 1996 s. 3 uttalat att om
en bank har férsummat sina skyldigheter 1 friga om kreditprov-
ningen, kan det endast 1 undantagsfall féranleda att 13ntagaren blir
fri frin sin betalningsskyldighet f6r ldnet. En sidan befrielse kan i s3

2 Prop. 1991/92:83 5. 108.
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fall nirmast grunda sig p 36 § avtalslagen. Detta uttalande fir anses
gilla dven 1 férhdllande till andra niringsidkare som ir skyldiga att
genomfora en kreditprévning.

Direfter har Hogsta domstolen i rittsfallet NJA 1999 s. 304 upp-
repat vad man uttalat tidigare. Hogsta domstolen tog utgdngspunkt
1 avtalsfriheten. Enligt domstolen bér frigan om kredittagaren med
stdd av 36 § avtalslagen ska befrias frén sin betalningsskyldighet
bedémas med utgdngspunkt i att en ldnesdkande normalt ir vil insatt
1 sina egna ekonomiska férhallanden och sjilv kan bedéma om han
eller hon har férutsittningar att klara det tilltinkta kreditdtagandet.
Vidare ir det 1dnesokanden som sjilv bestimmer hur han eller hon
vill anvinda sina ekonomiska resurser och vilka ekonomiska risker
lanesékanden vill ta. Det finns heller inte, pipekade domstolen, nigon
principiell skyldighet fér en bank att prova det limpliga 1 hur en 1in-
tagare avser att anvinda pengarna.

Aven Allminna reklamationsnimnden (ARN) har provat frigan
om en kreditgivares bristande kreditprévningar vid nigra tillfillen.
ARN har med hinvisning till Hogsta domstolens utgdngspunkter
intagit en restriktiv instillning till jimkning av kreditavtal.” T ett fall
frdn 2000 jimkade ARN emellertid ett kreditavtal. I korthet hade en
konsument kopt en bil pa kredit av ett bilféretag. Efter en tid silde
konsumenten tillbaka bilen till bilféretaget och gjorde di en forlust
pa cirka 50 000 kronor. ARN konstaterade att kreditforetaget hade
beviljat konsumenten krediten trots att denne hade ett flertal betal-
ningsanmirkningar, l18g inkomst och att ett flertal utmitningsforsok
hade gjorts. Kreditprévningen ansdgs mot bakgrund av detta ha varit
bristfillig ”1 kvalificerad grad” och kreditféretaget skulle ersitta kon-
sumenten f6r den uppkomna férlusten. Beloppet jimkades dock till
20 000 kronor med hinsyn till att konsumenten hade bidragit till det
intriffade.*

Mojligheterna att nd framging med en talan i domstol eller hos
ARN om att {3 ett kreditavtal jimkat med hinsyn till en bristfillig
kreditprovning fir anses vara ytterst begrinsade. Sannolikt har Hogsta
domstolens principiella stillningstaganden kring den rationelle kon-
sumenten haft och har fortsatt stor betydelse.

% Henrikson, Overskuldsatt och skyldig, 2016, s. 169 {., for genomging av praxis.
26 ARN 2000-1830.
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10.4.5 Tidigare dvervaganden kring inforandet
av en civilrattslig sanktion

Forslaget i samband med inférandet av 1992 drs konsumentkreditlag

I den promemoria som togs fram av Justitiedepartementet (Ds 1990:84)
1 samband med inférandet av 1992 drs konsumentkreditlag presen-
terades ett forslag pd att infora en civilrittslig sanktion.

Underlater ndringsidkaren att gora kreditprovning nir det skall ske, eller
gor han en bristfillig sidan prévning, kan fordringen jimkas efter vad
som ir skiligt, om en tillfredsstillande kreditprévning borde ha féranlett
kreditgivaren att inte bevilja krediten. Dirvid fir dven andra avtalsvill-
kor jimkas, om det ir limpligt.?’

I promemorian bedémdes den civilrittsliga sanktion som foreslogs
kunna bli mer effektiv dn t.ex. marknadsrittsliga eller straffrittsliga
sanktioner. En civilrittslig sanktion ansigs dven vara en fordel for
kreditgivaren som fick en méjlighet att 1 det enskilda fallet bedoma
vilka ekonomiska risker som kunde finnas med att underlita att
genomféra en kreditprévning.”

Det diskuterades om den féreslagna bestimmelsen kunde tinkas
leda till att konsumenter spekulerade i méjligheten till jimkning och
att de dirfor skulle skuldsitta sig pa ett littsinnigt sitt. Emot en
sddan utveckling talade att bestimmelsen inte skulle tillimpas om
kredittagaren limnat felaktiga uppgifter eller annars medvetet agerat
for att form3 kreditgivaren att avstd frén en kreditprévning.”

Foérhoppningen var att bestimmelsen i f6rsta hand skulle {8 pre-
ventiv verkan och att antalet mil i domstol inte skulle bli s§ minga.
Att enstaka konsumenter fick sitt betalningsansvar jimkat ansigs
inte heller kunna piverka den allminna betalningsmoralen.”

Lagridet var kritiskt till férslaget och anférde inledningsvis att de
negativa effekterna av forslaget — t.ex. 1 form av illojala utnyttjanden
— inte nirmare belysts. De problem man sig var vidare féljande.

o Avsevirda problem i den praktiska tillimpningen hos s&vil Krono-
fogdemyndigheten som domstolarna.

27 Ds 1990:84 5. 9.

28 Ds 1990:84 5. 55 f.

2 Ds 1990:84 5. 57 och 183.
3 Ds 1990:84 s. 58.
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e De pitagliga svirigheterna med att, kanske lang tid efter tidpunk-
ten for ingdendet av kreditavtalet, ta fram bevisning och annan
utredning.

e Avsaknad av motsvarande regel i EG-direktivet eller i lagstiftningen
iandra linder.

Lagridet ifrdgasatte om jimkningsregeln verkligen var pdkallad som
sanktion. Lagrddet ansdg att det i stillet skulle ankomma p3 tillsyns-
myndigheterna att bevaka efterlevnaden av kreditprévningsbestim-
melsen. Departementschefen instimde 1 Lagridets kritik och uttalade
kort att en jimkningsregel inte skulle komma i friga.”

Forslaget i samband med inforandet av 2010 drs konsumentkreditlag

Aven vid framtagandet av beredningsunderlaget till 2010 4rs konsu-
mentkreditlag lades ett férslag pd en civilrittslig sanktion fram. I pro-
memorian Konsumentskyddet inom det finansiella omrddet var for-
slaget utformat pd féljande sitt.
Har niringsidkaren brustit 1 kreditprévningen och skulle en noggrann
kreditprévning ha visat att konsumenten inte hade formiga att 4ter-

betala krediten helt eller delvis, skall niringsidkarens fordran sittas ned
i motsvarande min, om inte sirskilda skil foreligger.

I huvudsak ansdg forfattaren till promemorian att de niringsrittsliga
ingripandemgjligheterna inte hade varit tillrickligt verkningsfulla.
Konsumenten ansdgs behéva skydd pd grund av det kunskaps- och
informationsévertag som niringsidkaren har. Medan niringsidkaren
ir professionell pd omrddet och har férmiga att bedéma inneborden
och effekterna av olika kreditengagemang, saknar konsumenten 1
normala fall oftast motsvarande f6rmiga. Det ansdgs dirfér inte
orimligt att ligga ett stérre ansvar pd niringsidkarsidan, ssom gjorts
1 andra konsumentskyddssammanhang. Helt utan undantag skulle
regeln emellertid inte vara. Det bedémdes finnas behov av ett visst
utrymme for att ocksd 1ita konsumenten bira ansvar, framfér allt fér
att limnad information till kreditgivare r korrekt.”

3 Tfr prop. 1991/92:83 s. 35 och 211. I lagstiftningsarbetet tio ir senare, varigenom Konsu-
mentverket gavs mojlighet att utfirda varning och féreliggande att upphéra med att limna
krediter, diskuterades inte ndgon jimkningsregel (prop. 2002/03:139).

32 Fi2005/1958, Konsumentskyddet inom det finansiella omrddet, 2005-09-12, s. 41 {.
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Regeringen tog som utgdngspunkt att den som viljer att ing3 ett
kreditavtal ocks3 sitter sig in 1 avtalets konsekvenser och 6verviger
dess foljder. Enligt regeringen fir man ocksd forutsitta att en lane-
sokande normalt ir insatt 1 sina egna ekonomiska férhéllanden och
sjilv kan beddma om han eller hon har férutsittningar att dterbetala
krediten. Hir hinvisade regeringen till Hogsta domstolens uttalan-
den 1 rittsfallen NJA 1996 s. 3 och NJA 1999 s. 304. Regeringen ut-
talade ocksa:

Att nedsitta en dterbetalningsskyldighet endast pd grund av bristande
kreditprovning forefaller ocksd ldngtgiende 1 férhillande till vad som
giller vid andra fall av brister i den ena partens handlingssitt. Forklaras
ett avtal ogiltigt enligt avtalslagens bestimmelser, t.ex. for att det strider
mot tro och heder eller f6r att ena parten har begagnat sig av motpartens
littsinne, ungdom eller oférstdnd, giller att parterna ska &terbira sina
prestationer.

Hirtill kommer att en kreditprévning innebir att kreditgivaren tar
stillning till en stor mingd information. Det ir inte mojligt att generellt
sld fast vilka uppgifter som ska vara avgérande fér att en ldneansékan
ska avslds, utan det torde ofta bli friga om en sammantagen bedémning.
Att 1 efterhand gora en bedémning av kreditprévningen kan vara svért.
En reglering som annat 4n 1 undantagsfall innebir att bristfillig kredit-
provning leder till en nedsittning av krediten kan férvintas ge upphov
till manga tvister.*

Regeringen hinvisade till att kravet pa kreditprévning skulle komma
att gilla ocksd krediter om mindre belopp. Regeringens slutsats var
att ett niringsrittsligt sanktionssystem ir mera effektivt och limp-
ligt f6r att komma till ritta med de problem som bristande kredit-
provning for med sig. Regeringen hinvisade ocksa till att det nirings-
rittsliga sanktionssystemet hade fungerat vil.*

Overvigandena i samband med reformen
om hégskostnadskrediter (2018)

Utredningen om vissa konsumentkrediter (SOU 2016:68) hade i upp-
drag att bl.a. utveckla vilka krav som skulle stillas pa en kreditprov-
ning och ta stillning till om en civilrittslig sanktionsregel skulle inforas.

Utredningen redogjorde f6r att det fanns linder som hade civil-
rittsliga sanktionsbestimmelser vid bristande kreditprévningar. Enligt

33 Prop. 2009/10:242 5. 57.
3 Prop. 2009/10:242 5. 57.
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utredningen stadgade exempelvis fransk ritt att en kreditgivares ritt
till rinta gdr forlorad, om denne underldter att kontrollera konsu-
mentens kreditvirdighet. Vidare fanns det i norsk ritt en avrddnings-
plikt i den norska finansavtaleloven. Om avridningsplikten inte iakt-
tagits kan konsumentens forpliktelser enligt kreditavtalet jimkas efter
vad som ir skiligt. Enligt utredningen hade inférandet av bestim-
melsen 1 norsk ritt féregdtts av diskussioner som liknade de som
forts vid beredningen av forslag om civilrittsliga sanktioner 1 Sverige.
Syftet med inférandet av bestimmelsen i Norge var att sitta storre
press pa kreditgivare att inte ge 13n till personer som inte kunde fullgéra
avtalsforpliktelserna.”

Enligt utredningen fick de krav som stills pa kreditgivare i kredit-
provningen anses vara tillrickligt klara for att kunna inféra en civil-
rittslig sanktion. Utredningens bedémning var att en sidan bestim-
melse alltsd skulle kunna utformas p ett rittssikert sitt 1 och for sig.
Utredningen sig dock svirigheter med att utforma en bestimmelse
som dr littillimpad och férutsebar samtidigt som den sitter press pd
kreditgivaren 1 tillrickligt hog grad. En sidan friga var om bestim-
melsen skulle innebira att kreditgivaren férlorade ritten att ta ut
rinta och avgifter f6r krediten eller om det skulle finnas en mer lingt-
gdende mojlighet att jimka hela kreditfordran.

Om kreditgivaren skulle forlora sina intikter {or kreditgivningen, men

ind3 fa tillbaka kreditbeloppet, skulle detta troligen minska bestim-

melsens effekt som pdtryckningsmedel. En sidan bestimmelse framstar
samtidigt som mer littillimpad och férutsebar och dirtill mer i linje med
vad som Vanhgtws giller nir ett avtal ir ogiltigt. Om den civilrittsliga
sanktionen 4 andra sidan skulle innebira att hela kreditfordran skulle
kunna jimkas, skulle detta vara ett mer lingtgiende skydd for konsu-

menten och ett starkare incitament fér kreditgivaren att gora en fullgod
kreditprévning.*®

Om kreditfordran som helhet skulle jimkas, sdg utredningen fram-
for sig att utgingspunkten f6r jimkningen skulle vara den &terbetal-
ningsférmdga som borde ha framkommit vid en korrekt utférd kredit-
provning. Det skulle dock kunna leda till oskiliga resultat, sirskilt
om konsumenten saknade &terbetalningsférmdga vid tidpunkten fér
kreditprévningen, men senare faktiskt visade sig ha mojlighet att
betala tillbaka beloppet. Utredningen sig dven andra tillimpnings-

¥ SOU 2016:68 s. 212 med hinvisningar.
% SOU 2016:68 s. 213 f.
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svarigheter med en sanktionsbestimmelse och lyfte dirtill fram nack-
delen med att 6verlimna initiativet till sanktionsmojligheten dt kon-
sumenten. Han eller hon ir den svagare parten och har bl.a. svirt att
bedéma méjligheten till framging med en process.

Det fanns ocksd en risk att en civilrittslig bestimmelse skulle
kunna leda till att bestimmelsen kunde komma att dberopas utan grund,
endast for att dra ut pd den rittsliga processen. Enligt utredningen
skulle obefogade tvister dirigenom kunna leda till hégre kostnader
for kreditgivarna — kostnader som skulle kunna uppstd iven om de
genomforde lagenliga kreditprévningar.

Utredningen limnade inte nigot konkret forslag pa att det skulle
inféras en sanktionsbestimmelse. Men utredningen redovisade sin
bedémning av hur en sddan bestimmelse limpligen borde utformas:

Om en niringsidkare, som ska bedéma en konsuments méjligheter att
bli beviljad en hégkostnadskredit, inte gor en kreditprévning eller om
den utférda kreditprovningen ir bristfillig, fir niringsidkarens fordran
jimkas till vad som ir skiligt med hinsyn till den betalningsférméga
som borde ha framgitt vid en tillrickligt noggrann kreditprévning. Detta
giller dock inte om konsumenten limnat felaktiga uppgifter som har
betydelse for kreditprévningen.

Om kreditfordran jimkas enligt f6rsta stycket fir dven andra av-
talsvillkor jimkas om det behévs.

I den efterf6ljande propositionen Réntetak och andra dtgirder pa mark-
naden for snabblin och andra hégkostnadskrediter (prop. 2017/18:72)
berérdes 1 korthet frigan om det borde inrittas en civilrittslig sank-
tion vid bristande kreditprévning. Regeringen hinvisade i huvudsak
till att s gott som samtliga remissinstanser delade utredningens be-
démning. Och regeringen ansdg att det inte borde inféras en civil-
rittslig sanktionsregel vid bristande kreditprévning.

10.5 Nagot om regleringen i vara nordiska
grannlander

Den 1 januari 2023 tridde den nya finansavtaleloven i kraft i Norge.
I lagen har inférts nya bestimmelser om hur en kreditprévning ska
genomfdras. Dessutom har det inférts en s.k. avslagsplikt for kredit-
givarna pd marknaden.

I finansavtaleloven foreskrivs att innan ett kreditavtal ingds ska
kreditgivaren genomféra en grundlig bedémning av konsumentens
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kreditvirdighet. Detsamma giller om det sker en visentlig 6kning av
kreditbeloppet. Kreditprovningen ska genomféras pd grundval av
tillricklig och relevant information om konsumentens inkomster,
tillgdngar, kostnader och andra ekonomiska forpliktelser. Vid behov
ska kreditgivaren inhimta uppgifterna frin skuldupplysningsfore-
tag, konsumenten sjilv, relevanta databassékningar eller andra rele-
vanta killor (§ 5.2). Nagon skyldighet for kreditgivaren att inhimta
uppgifter frin exempelvis skuldupplysningsféretag finns dock inte.”

Enligt norsk ritt har konsumenten en upplysningsplikt och om
han eller hon limnat osanna uppgifter kan kreditgivaren ha ritt att
hiva kreditavtalet (§ 5-3). Men det finns ocksd skyldigheter som
dvilar kreditgivaren. Denne far ingd ett kreditavtal med en konsument
endast om det pa grundval av kreditprévningen ir sannolikt att kon-
sumenten har ullricklig kreditvirdighet f6r att uppfylla forpliktel-
serna enligt kreditavtalet. Det som ska bedémas ir kreditvirdigheten
1 forhillande till kreditavtalets villkor. Det innebir att kreditvirdig-
heten ska bedoémas ocks3 utifrdn vilken typ av kreditprodukt det ir
friga om. I lagen anges ett antal praktiska exempel pd villkor som
kan ha sirskild betydelse vid bedémningen av kreditvirdigheten. Ett
exempel ir om avtalet innebir en refinansiering och ett annat om
kunden erbjudits rinte- eller amorteringsfria perioder (§ 5-4). Har
kreditgivaren beviljat krediten trots att konsumenten inte har till-
ricklig kreditvirdighet kan konsumentens skyldigheter enligt kredit-
avtalet jimkas s lingt det dr rimligt. Vid bedémningen av om avtalet
bér jimkas kan vikt liggas vid hur resultatet av kreditprévningen har
presenterats for konsumenten och hur kreditgivaren 1 évrigt full-
gjort sina forklaringsskyldigheter enligt lagen (§ 5-5).

I den finska konsumentskyddslagen féreskrivs att kreditgivare
ska bedéma om konsumenten har foérutsittningar att fullgora sina
skyldigheter enligt kreditavtalet. Ndgot uttryckligt krav pd kredit-
givare att inhdmta uppgifter frin ett register finns inte f6r nirva-
rande. Men frdn och med den 1 april 2024 — i samband med att det
positiva kreditupplysningsregistret tas 1 bruk i friga om konsument-
krediter — kommer kreditgivare vara tvungna att inhimta uppgifter
frén de finska registren vid en kreditprévning.”® Kreditprévningen
kommer att behova grundas pd tillrickliga kreditupplysningsregister-
uppgifter och andra uppgifter om konsumentens inkomster och évriga

37T avsnitt 12.2.2 redovisas de uppgifter som finns att himta in frin skuldupplysningsféretagen.
3% T avsnitt 12.2.2 behandlas vilka uppgifter som kommer att framgd av registret.
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ekonomiska forbdllanden. I begreppet kreditupplysningsregisterupp-
gifter inkluderas bdde uppgifter frin det finska positiva kreditupp-
lysningsregistret med information om konsumentens inkomster och
krediter samt frdn ndgot av de privata kreditupplysningsregistren. De
uppgifter som finns att kdpa frin sistnimnda féretag dr frimst nega-
tiva kreditupplysningar med information om betalningsstdrningar.

Kreditgivare som inte genomfor en kreditprévning i enlighet med
vad lagen foreskriver kan paféras en pafoljdsavgift som beslutas av
marknadsdomstolen. Pafoljdsavgiften kan uppga till maximalt 4 pro-
cent av niringsidkarens omsittning (50 § konsumentskyddslagen och
3 kap. 14 och 18 §§ lagen om vissa befogenheter f6r konsumentskydds-
myndigheterna). Det finns inte ngon civilrittslig sanktionsbestim-
melse.

Enligt den danska kreditaftaleloven ska kreditgivaren innan ett
kreditavtal ingds bedoma konsumentens kreditvirdighet utifrin ade-
kvat information, som 1 fédrekommande fall ska inhimtas frin kon-
sumenten och vid behov genom att séka i relevanta databaser. Det-
samma giller om det sker en visentlig 6kning av kreditbeloppet

(§7¢).”

10.6 Overviganden och forslag

10.6.1 Behover kraven pa kreditprovningar dndras?

Bedomning: Det finns skil att fértydliga kraven pa kreditprov-
ningar 1 konsumentkreditlagen.

En noggrann kreditprévning dr viktig
for att motverka verskuldsdtining

Syftet med reglerna om kreditprévningar ir att forebygga konsumen-
ters overskuldsittning, men dagens problem med éverskuldsittning
ir omfattande. Vi vet att mdnga konsumenter beviljas krediter som
de inte har ekonomiska férutsittningar att betala tillbaka. Ett skl
till det dr att enskilda kreditgivare tar stora risker i sin kreditgivning

¥ Foér en genomging av de krav som stills upp i andra europeiska linder hinvisas till av-
snitt 9.3.3 1 SOU 2016:68.
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och underliter att himta in relevant information eller viljer att inte
anvinda den information som har himtas in.

Det finns ocks2 ett intresse hos vissa kredittagare att inte bidra
med korrekta eller fullstindiga uppgifter om sin ekonomi. Avtals-
situationen kan siledes vara sddan att bdda parter tjinar pd att vara
mindre noggranna. Men det kan dven handla om konsumenter som
inte har en 6verblick av sin egen ekonomi. Det ir dirfor viktigt att
kreditgivarna ir noggranna i sina kreditprévningar.

Finansinspektionens analyser visar att kreditgivningen till kon-
sumenter med den svagaste ekonomin sker utifrdn en mindre om-
fattande kreditprévning in till 6vriga.*” Sannolikheten f6r betalnings-
problem ir f6rhojd for de 18ntagare som tillits teckna en kredit utan
att kreditgivaren inhimtat nigon kreditupplysning 6ver huvud taget.
De som tecknat en kredit baserat pa en kreditupplysning #tan infor-
mation om befintliga krediter har ocks3 en hogre sannolikhet att 3
betalningsproblem och ju stérre kreditbeloppet dr desto hogre ir
risken f6r betalningsproblem. Kreditgivning som foregds av en kredit-
provning med uppgifter om befintliga krediter innebir en ligre sanno-
likhet for betalningsproblem med cirka 50 procent, oavsett kreditens
storlek.”!

For att motverka att personer som inte ir kreditvirdiga inda be-
viljas krediter, dr det viktigt att kreditgivare genomfér noggranna
kreditprévningar. Hur omfattande en kreditprévning bor vara kan
variera 1 viss utstrickning. Men prévningen bor alltid grundas pa upp-
gifter om en konsuments befintliga kredititaganden och information
om eventuella betalningsproblem. Utan sddan information finns det
en risk for att kreditgivaren beviljar en kredit till nigon som redan
har skulder och som eventuellt saknar f6rmiga att fullgora sina for-
pliktelser enligt avtalet.

I kapitel 12 foreslar vi ett system for Skri-register. Kreditupplys-
ningsféretag ska efter (sirskilt) tillstdnd frin Integritetsskyddsmyn-
digheten {8 fora ett sddant register med information om konsumen-
ters krediter och betalningsdréjsmal (vad vi kallar skuld- och kredit-
information). Vi foresldr ocksd att kreditgivare som stir under tillsyn
av Finansinspektionen ska vara skyldiga att rapportera in uppgifter
till Skri-register. Kreditupplysningar med information frin Skri-

0 Fl-analys 35, Langivarens betydelse for betalningsproblem och skuld bos Kronofogden (2021).
* Fl-analys 29, Varfor far vissa konsumtionslintagare betalningsproblem? (2021). Se bilaga 3 till
detta betinkande.

321



Skarpta regler for kreditprévningar SOU 2023:38

register kommer att kunna limnas ut tll kreditgivare som 1 sin tur
rapporterar in uppgifter till registret. Ett system for Skri-register
skapar forutsittningar for kreditgivare att fi en bittre helhetsbild 6ver
konsumenters ekonomiska forhdllanden. Frgan dr om det finns
behov av att infora en skyldighet for kreditgivare att ocksd inhimta
och anvinda uppgifter frin registret och om en sidan ordning ir
limplig och hur den bér genomféras.

Det behovs fortydliganden i lag

Redan i dag ir en kreditgivare skyldig att préva om konsumenten har
ekonomiska forutsittningar att fullgéra vad han eller hon 3tar sig
enligt ett kreditavtal. Krediten fir endast beviljas om konsumenten
har ekonomiska forutsittningar att fullgéra sitt dtagande. Kredit-
provningen ska grundas pd tillrickliga uppgifter om konsumentens
ekonomi (12 § konsumentkreditlagen [2010:1846]).*

Att lagen inte innehdller ndgra mer utférliga krav pd vilka upp-
gifter som ska ligga till grund for en kreditprévning ir ett resultat av
att konsumentkreditlagen genomfér konsumentkreditdirektivet, vil-
ket dr ett fullharmoniseringsdirektiv. Och direktivet ir inte sirskilt
utforligt 1 dessa delar. Sverige eller andra medlemsstater far inte stilla
hogre — eller ligre — krav pd kreditgivaren som ska genomféra en
kreditprévning, dn vad direktivet foreskriver (skil 9 och 10 1 direk-
tivets ingress)."

I forarbetena till konsumentkreditlagen (prop. 2009/10:242) har
uttalats att kreditgivaren — f6r att kreditprovningen ska kunna anses
vara grundad pd tillrickliga uppgifter — maste samla in s minga upp-
gifter att konsumentens terbetalningsformiga for krediten 1 friga
kan bedémas med en hig grad av sikerbet. Uppgifterna som samlas
in ska enligt forarbetena normalt alltid omfatta konsumentens évriga
kredititaganden. Uppgifter som limnas av konsumenten bor alltid

“2 Innan kravet pd kreditprovning kom till uttryck direkt i lagen ansigs det finnas en mot-
svarande skyldighet inom ramen fér god kreditgivningssed enligt 6 § konsumentkreditlagen.
Kreditprévningskravet ingdr fortfarande i god kreditgivningssed, se FFFS 2021:29. I stort sett
samma krav framgdr dessutom av 8 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.
Men i praktiken tillimpas konsumentkreditlagens bestimmelser nir kreditinstitut beviljar
konsumentkrediter.

* Det ir endast méjligt att stilla andra krav nir det giller kreditavtal som avser ett sammanlagt
kreditbelopp p& under 200 euro eller dver 75 000 euro. For sidana kreditavtal dr direktivet inte
tillimpligt, artikel 2.2 c.
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(v8ra kursiveringar) kontrolleras t.ex. med hjilp av en aktuell kredit-
upplysning men flera uppgiftskillor kan behéva anvindas.

Forarbetsuttalandena ger stod for att det redan enligt den nu-
varande ordningen 1 princip skulle finnas en plikt f6r kreditgivare att
himta in kreditupplysningar med uppgifter frin Skri-register — om
ett sddant register fanns pd plats i dag. Vi menar emellertid att det inte
gdr att dra ndgra sikra slutsatser kring att det skulle bli pd det sittet.

EU-domstolen har uttalat att konsumentkreditdirektivet ger kredit-
givaren ett utrymme for skénsmdssig bedomning nir denne ska avgora
om de tillgingliga uppgifterna ir tillrickliga som dokumentation fér
konsumentens kreditvirdighet och huruvida de méste stimmas av
mot andra uppgifter. Beddmningen av om uppgifterna ir tillrickliga
kan enligt domstolen variera beroende pd omstindigheterna vid kredit-
avtalets ingdende, konsumentens personliga férhillanden och kredit-
beloppet (dom i mal C-449/13, CA Consumer Finance SA). Hogsta
férvaltningsdomstolen har, med hinvisning till EU-domstolens dom,
uttalat att den kreditsokandes egna uppgifter 1 vissa fall kan anses
tillrickliga medan det 1 andra fall kan ricka med att niringsidkaren
(kreditgivaren) anvinder sig av uppgifter frin offentliga databaser
(rittsfallet HFD 2017 ref. 64).

Avgorandena har medfort en viss osikerhet 1 branschen kring vilka
krav som kan stillas p4 en kreditprévning. Det framgir inte minst av
de tillsynsirenden som Konsumentverket och Finansinspektionen
drivit de senaste dren. Arendena visar tydligt att det har funnits —
och med all sannolikhet fortfarande finns — stora variationer kring
bl.a. vilka uppgifter som samlas in 1 samband med en kreditprévning,
hur uppgifterna kontrolleras och hur de anvinds. Flera tillsynsiren-
den har lett till domstolsprocesser som f6r nirvarande pagar.

Det kan dven noteras att Finansinspektionen nyligen dndrat sina
allminna rdd.* Myndigheten anger inte lingre i de allminna rdden
att kreditprévningen bér grundas pa exempelvis en kreditupplysning.
Numera anges i stillet att kreditgivaren bor anvinda dndamadlsenliga
kdllor. Skilet till indringen ir att markera att kontroller kan ske pd
olika sitt och att kreditgivarna i varje enskilt fall bér avgora vad som
ir den mest indamadlsenliga killan att kontrollera uppgifter emot.*

# Den 31 mars 2023 remitterade Finansinspektionen en promemoria med férslag till nya all-
minna rid, FI dnr 23-2096.

* Beslutspromemoria Nya allmdinna rdd om krediter i konsumentforbdllanden, s. 37 f., 2021-09-14,
FI dnr 20-20058.
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Frin flera foretag samt bransch- och intresseorganisationer har
det uttryckts att utan en plikt for kreditgivare att himta in uppgifter
frin ett Skri-register, kan effekterna av att registret infors endast f6r-
vintas bli sm&. Det hivdas att det inte finns ndgon garanti med den
nuvarande lagstiftningen att kreditgivare — som 1 dag inte képer kre-
ditupplysningar med information om konsumentens évriga krediter —
kommer att borja képa kreditupplysningar med uppgifter frin ett
Skri-register. Vi delar denna uppfattning. For att vart forslag om ett
system for Skri-register ska 3 full effekt ir det nédvindigt att det
gors fortydligande 1 lag om att uppgifterna i registret ska anvindas i
kreditprévningar.

10.6.2 Kraven pa kreditprovningar ska fértydligas

Forslag: Kravet pd kreditprovningar enligt konsumentkreditlagen
ska fortydligas. Nir det behovs for att bedéma konsumentens
kreditvirdighet ska kreditprévningen inkludera aktuella och rele-
vanta uppgifter frin en extern databas. Det ska dven fortydligas
att niringsidkaren alltid ir skyldig att géra en kreditprévning.

Forslagen mdste anpassas till EU-rdtten

Ett effektivt sitt att motverka riskfylld kreditgivning och dirmed
dven 6verskuldsittning hade varit att foreskriva en skyldighet for
kreditgivare att alltid inhimta och anvinda uppgifter frin det Skri-
register vi foreslar 1 kapitel 12, liksom andra relevanta uppgifter for
kreditprévningen. Vi bedomer dock att det inte skulle vara férenligt
med det fullharmoniserande konsumentkreditdirektivet. I samman-
hanget kan det noteras att det vare sig enligt norsk eller dansk ritt
finns ndgon skyldighet i lag fér kreditgivare att inhimta kreditupp-
lysningar eller skuldupplysningar med information om exempelvis
en konsuments befintliga krediter. Diremot har man i1 Finland ny-
ligen antagit lagstiftning som 1 princip tycks gora det obligatoriskt
for kreditgivare att inhimta sidana uppgifter.*

*17 kap. 14 § 1 den finska konsumentskyddslagen anges att kreditprévningen ska ”grundas
pé tillrickliga kreditupplysningsregisteruppgifter och andra uppgifter om konsumentens in-
komster och dvriga ekonomiska férhillanden”. Overvigandena finns i RP 22/2022 rd, s. 90-92.
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I det nuvarande konsumentkreditdirektivet féreskrivs dock en
skyldighet f6r medlemsstater att sikerstilla att kreditprovningen ndr
sd dr nodvindigt gors pd grundval av sékning i relevant databas (arti-
kel 8.1). Vidare anges i1 skilen till direktivet att kreditgivaren bor
soka 1 relevanta databaser dven om de rittsliga och faktiska omstin-
digheterna kan kriva att sddana sokningar gors 1 olika omfattning
(skil 28). Med sokning i relevanta databaser fir forstds exempelvis
inhimtande av uppgifter frin ett kreditupplysningsforetag eller en
databas som fors av en myndighet.

Under férutsittning att det kan anses nodvindigt for kreditprov-
ningen ir det alltsd mojligt under det nuvarande konsumentkredit-
direktivet att stilla krav pd kreditgivare att inhimta uppgifter frin rele-
vanta databaser, sdsom ett Skri-register. Vi menar att det finns
anledning att 1ita detta komma till tydligare uttryck 1 konsument-
kreditlagen (2010:1846). Men det finns ocksd skil att 1 mojligaste
mdn sikerstilla att vdra forslag dr forenliga med det kommande
direktivet om konsumentkrediter, dven om virt uppdrag inte ir att
genomfora direktivet 1 svensk ritt (kapitel 6).

Vilka krav pd en kreditprovning kommer att stillas
i det kommande divektivet om konsumentkrediter?

I det kommande direktivet om konsumentkrediter anges att kredit-
provningen ska utféras pd grundval av relevant och korrekt informa-
tion om konsumentens inkomster och utgifter och andra finansiella
och ekonomiska férhdllanden som ir nédvindig och proportionell 1
forhillande tll kreditens art, loptid, virde och risker for konsumen-
ten." Informationen kan enligt forslaget utgdras av bevis pd inkomst
eller andra killor tll dterbetalning liksom information om ekono-
miska tillgdngar och skulder eller om andra ekonomiska dtaganden.
I forslaget tll direktivtext pekas vissa informationskillor ut. Det
anges att informationen ska inhimtas frin relevanta interna och
externa killor, inbegripet konsumenten sjilv och, vid behov, pd grund-
val av en s6kning i en databas som avses i artikel 19 (vilket framgér
av artikel 18.2). Samtidigt foreslds — uttryckligen — att (fritt Sversatt)

¥ Den engelska lydelsen ir: *The assessment of creditworthiness shall be carried out on the
basis of relevant and accurate information on the consumer’s income and expenses and other
financial and economic circumstances which is necessary and proportionate to the nature,
duration, value, and risks of the credit for the consumer”. I kapitel 6 behandlar vi det kom-
mande direktivet nirmare.
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alla medlemsstater 1 sin lagstiftning ska kunna kriva att kreditgivaren
gor en bedomning av konsumentens kreditvirdighet pd grundval av
en sokning i en relevant databas (artikel 18.9).*

Vi bedomer att det kommande direktivet om konsumentkrediter
gor det mojligt att 1 konsumentkreditlagen stilla krav pd kreditgivarna
att de ska inhimta uppgifter frin bl.a. ett Skri-register, nir det be-
hovs for att kunna bedéma konsumentens kreditvirdighet. Det kan
alltsd inte stillas krav pd att kreditgivarna alltid miste inhimta siddan
information, men i praktiken ir det troligt att det behévs i de flesta
fallen.

Utformningen av forslaget

Enligt vara forslag 1 kapitel 12 kommer uppgifter om krediter och
betalningsdrdjsmal att f3 behandlas och lagras av vissa kreditupp-
lysningsféretag 1 Skri-register. Dessa foretag for ocks andra register
med uppgifter som de himtar in frn offentliga databaser. Det hand-
lar bl.a. om uppgifter om skuldsaldo som inhdmtas frdn Kronofogde-
myndigheten. En uppgift om en konsuments skuldsaldo paketeras
ofta thop med andra uppgifter och siljs sedan som kreditupplysningar.

En kreditupplysning kan utéver uppgifter om exempelvis kon-
sumentens kredititaganden dven innehilla omdémen eller rid. Upp-
lysningen kan i1 dag bestd av endast en kreditscore eller inkludera
omfattande information om en konsuments kreditdtaganden och
kreditmissbruk m.m. Kreditupplysningsféretagen erbjuder olika kre-
ditupplysningsprodukter. Enligt vira férslag ska kreditupplysningar
med uppgifter frin Skri-register & limnas ut (siljas) till kreditgivare
och kreditférmedlare med skyldighet att rapportera uppgifter till
registret och som stdr under tillsyn av Finansinspektionen eller mot-
svarande utlindsk myndighet. Kravet pd kreditprévning enligt kon-
sumentkreditlagen giller emellertid ocksd andra niringsidkare som
erbjuder krediter, exempelvis foretag inom handeln som sjilva finan-
sierar sin utlining, sdsom mobiloperatérer och vissa leasingbolag.
Dessa foretag kommer endast kunna ta del av kreditupplysningar som
inte innehéller nigon information frin Skri-register. Forslaget miste
anpassas till det.

“ Den engelska lydelsen ir: "Member states may require creditors to assess the creditworthiness
of consumers on the basis of a consultation of the relevant database; however, the assessment
of creditworthiness shall not be based exclusively on consumer’s credit history.”
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112 a § och 13 § konsumentkreditlagen anvinds begreppet “extern
databas”. Med det avses en databas som fors av ett kreditupplys-
ningsforetag eller en myndighet.* Vi menar att begreppet “extern
databas” dirfor kan anvindas dven i detta sammanhang.

Det ir viktigt att den information som inhimtas av kreditgivaren
ir uppdaterad. Det bor inte tilldtas att en kreditgivare forlitar sig pd
inaktuella uppgifter om konsumenten. Om uppgifterna inte ir aktu-
ella finns risken att kreditgivaren beviljar en kredit till ndgon som
inte lingre har ekonomiska férutsittningar att fullgora ytterligare ett
kreditdtagande. Han eller hon kan dven ha hamnat i betalningsdréjs-
mal. Utan aktuella uppgifter om det 6kar riskerna i kreditgivningen,
sirskilt till personer med anstringd ekonomi. Ur integritetshinsyn
ir det ocksd viktigt att uppgifterna ir aktuella och relevanta for det
indam3l som de behandlas f6r. Med hinsyn tll att det 1 ett Skri-
register inte ska férekomma historiska uppgifter om betalningsdrojs-
mél, stills ocksd krav pd att kreditgivaren anvinder uppdaterad in-
formation frin registret.

Det finns dessutom skil att 1 lagen fortydliga att niringsidkaren,
dvs. kreditgivaren, alltid ska préva om konsumenten har ekonomiska
férutsittningar att fullgdéra vad han eller hon tar sig enligt kredit-
avtalet. Finansinspektionen har 1 en foérdjupad analys 2022 granskat
hur kreditprévningar genomférs i samband med att krediter for-
medlas av line- eller kreditférmedlare. Analysen visar att det ofta finns
villkor i avtalen mellan kreditgivare och férmedlare som hindrar
kreditgivare frdn att begira kompletterande information frin konsu-
menten.’® Det fir givetvis inte finnas nigon osikerhet om att kredit-
givaren ansvarar for att det genomférs en kreditprévning. Det finns
dirfor skil for att tydliggora detta 1 lagen.

Sammantaget ska det av lagtexten framg att en kreditprévning
alltid ska goras. Den ska inkludera aktuella och relevanta uppgifter
frdn en extern databas nir det behdvs f6r at bedéma konsumentens
kreditvirdighet.

Den féreslagna regleringen ska inforas 1 12 § konsumentkredit-
lagen.

# Prop. 2015/16:197 s. 261.

%% Finansinspektionens Konsumentskyddsrapport 2023. Finansinspektionen har i rapporten
uttalat att man avser att f6lja upp sin analys genom riktade tillsynsaktiviteter gentemot kredit-
givarna.
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10.6.3 Finns det skal att infora en civilrattslig sanktionsregel?

Bedomning: Det finns starka skil f6r att infora en civilrittslig
sanktionsregel.

En bristande kreditprovning kan medféra allvarliga konse-
kvenser for den enskilde och personer 1 dennes hushill. De sank-
tioner som 1 dag kan drabba en kreditgivare som inte gér en till-
ricklig kreditpréovning ir inte tillrickligt effektiva och pdverkar
inte avtal som redan har ingdtts.

For att en civilrittslig sanktionsregel ska bli effektiv och inte
leda till onédiga processer i domstol bor den vara enkel att till-
limpa. Det forutsitter att kraven pd hur en kreditprévning ska g
till ocksd ir tydliga. Det finns skil att avvakta genomférandet av
det kommande direktivet om konsumentkrediter innan en civil-
rittslig sanktionsregel 6vervigs pa nytt.

Ndgot om den nuvarande ordningen och om tidigare dverviganden

En niringsidkare som inte himtar in tillrickliga uppgifter vid en kredit-
provning eller som 1 dvrigt brister 1 en sddan prévning kan forpliktas
att betala en sanktionsavgift till staten och ytterst forbjudas att limna
krediter. Sidana sanktioner paverkar dock inte kreditavtalets giltig-
het. I praktiken saknas méjligheter for konsumenten att angripa ett
kreditavtal som ingdtts i strid med kraven pd kreditprévning.
Inférandet av en civilrittslig sanktionsbestimmelse som jimkar
eller gor ett kreditavtal ogiltigt till {6ljd av bristande kreditprévning
har behandlats i flera lagstiftningsirenden under de senaste decen-
nierna. Det har funnits ett starkt och brett motstind mot att inféra
en sddan bestimmelse. De huvudsakliga argumenten mot en civil-
rittslig sanktion har som vi uppfattat det 1 grunden handlat om att
det rdder avtalsfrihet och att kredittagaren bor bira ansvaret for de
avtal som han eller hon ingdr. Resonemanget bygger pd Hogsta dom-
stolens uttalanden 1 rittsfallen NJA 1996 s. 3 och NJA 1999 s. 304.
I de bdda domarna uttalas i huvudsak att det méste forutsittas att
den som viljer att ingd ett kreditavtal ocks? sitter sig in 1 avtalets
konsekvenser och dverviger dess f6ljder. Utgdngspunkten ir vidare
att en konsument normalt sett r insatt i sina egna ekonomiska fér-
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hillanden och sjilv kan bedéma om han eller hon har férutsittningar
att fullgéra de forpliktelser som féljer av ett kreditavtal.

Frigan om att infora en civilrittslig sanktion dvervigdes senast i
samband med att reglerna kring hégkostnadskrediter inférdes 2018.
Utredningen (SOU 2016:68) gjorde en utforlig genomgéng av tidi-
gare 6verviganden och de argument som tidigare lyfts fram fér och
emot en sddan ordning. Utredningen gjorde sammanfattningsvis be-
démningen att det fanns stora problem med att inféra en sidan
bestimmelse.”' Regeringen och sd gott som samtliga remissinstanser
gjorde samma bedémning,.

Ar det dags for en civilrittslig sanktion?

Det ir viktigt att kraven pd kreditprévning efterlevs. Konsekven-
serna av en bristfillig kreditprévning kan bli stora och de drabbar
bide kreditgivare och kredittagare. Kreditgivaren kan drabbas av
kreditférluster, men har ocksd kunskap och erfarenhet f6r att kunna
kalkylera med sidana férluster. Kreditgivaren har dven méjlighet att
balansera upp en kreditforlust pd en kredit mot vinster pd andra eller
genom att ta ut en hog rinta. Kreditgivaren kan dessutom silja vidare
”daliga” krediter till exempelvis inkassoféretag och dirigenom be-
grinsa sina forluster. For kredittagaren diremot kan en bristfillig
kreditprévning leda till allvarliga ekonomiska problem som 1 virsta
fall leder till 18ngvarig skuldsittning. Den kan 1 sin tur ha stor paver-
kan pd den skuldsattes fysiska och mentala hilsa samt dven drabba
barn och 6vriga i hushéllet. Forskning tyder pd att minga av de som
tar de dyraste krediterna gor det pd grund av en desperat ekonomisk
situation.”” Sannolikt har de inte méjlighet att verblicka sin ekonomi
under sidana forhillanden. Det dr dirfor ocksd svirt att ta beslut
som ir rationella och gynnsamma pd lingre sikt. Finansinspektionens
analyser visar pd att en l3g utbildningsnivd bland kredittagare ocksd
har betydelse fér risken att hamna i &verskuldsittningsproblem.”
Kreditgivaren, diremot, har som sagt kunskap och erfarenhet. I grun-
den dr det dirfor fulle rimligt att kreditgivare som inte utfor en till-

> Utredningen tog fram ett alternativ till forfattningstext som dock var begrinsat till hog-
kostnadskrediter.

52 En sidan slutsats dras i Forskningsprojektet Skuldtyngd. Sammanfattning av de preliminira
resultaten frin projektet redovisas i avsnitt 3.2.2.

53 Avsnitt 3.2.1.
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rickligt noggrann kreditprévning fir ta ett ansvar — inte enbart genom
att riskera sanktionsavgifter till det allminna utan dven — gentemot den
enskilda konsumenten. Vi bedomer ocksi att en civilrittslig sank-
tion hade skapat incitament for kreditgivare att iaktta storre for-
siktighet 1 sin kreditgivning, vilket i sig ir ett starkt skil f6r en sddan
ordning.

I tidigare lagstiftningsirenden har det ptalats att det saknas exem-
pel pd andra linder som har en civilrittslig sanktion kopplad till bris-
tande kreditprévningar. Sedan den 1 januari 2023 finns dock en sddan
bestimmelse 1 norsk ritt. Dir har man infért en skyldighet for kredit-
givare att avsld en kreditansékan om konsumenten inte ir kredit-
virdig — en s.k. avslagsplikt. Till avslagsplikten har det kopplats en
civilrittslig sanktionsbestimmelse. Om en kredit beviljats trots att
kreditprévningen visat att konsumenten inte varit kreditvirdig, kan
konsumentens skyldigheter enligt avtalet jimkas s3 ldngt det ir skiligt.

En invindning mot en civilrittslig sanktionsregel dr att de sanktio-
ner som 1 dag drabbar kreditgivare som inte uppfyller lagens krav pd
en kreditprévning, ir tillrickliga som pétryckningsmedel. Detta for-
utsitter dock att det finns en fungerande tillsyn med tillrickliga resur-
ser for att kunna vara s omfattande som situationen pd marknaden
kriver.

Det nuvarande tillsynsarbetet bygger pé stickprovskontroller och
tematiska granskningar. De brister som uppmirksammas kan dirfér
endast ge en fingervisning om problemen 1 stort. Konsumentverket
har under de senaste tio &ren inlett ett femtiotal tillsynsirenden
kopplade till brister i kreditprévningar hos konsumentkreditinsti-
tuten. Sedan slutet av 2019 har myndigheten beslutat om varning och
sanktionsavgift mot kreditgivare 1 sex fall. Ocksd Finansinspektio-
nen har funnit allvarliga brister 1 sitt tillsynsarbete pd senare tid, dven
om det totala antalet drenden som inletts av Finansinspektionen varit
betydligt firre historiskt sett.”

En slutsats av detta ir att det funnits — och hogst sannolikt fort-
farande finns — stora brister 1 kreditprévningarna, allra tydligast bland

>* Mellan 2016 och 2019 inledde Finansinspektionen inte nigot tillsynsirende kopplat till kre-
ditgivarnas kreditprévningar. Efter en temaundersékning som inleddes &ret dirpa har myn-
digheten dock inlett ett flertal tillsynsirenden. Aven Konsumentverket, som historiskt sett
bedrivit ett relativt intensivt tillsynsarbete gentemot konsumentkreditinstituten, inledde be-
tydligt firre tillsynsirenden under samma period och inte ett enda under 2016 och 2017.
Finansinspektionen har uttalat att myndigheten under 2023 sirskilt kommer att granska osund
kreditgivning bland konsumentkreditinstitut och kreditgivning kopplad till kreditférmedlare,
Konsumentskyddsrapporten 2023.
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konsumentkreditinstituten. Vidare kan vi konstatera att tillsyns-
arbetet har bedrivits olika aktivt under dren. Sammanfattningsvis
bedémer vi att tillsynsarbetet och de nuvarande sanktionerna inte
har varit tillrickligt effektiva f6r att kunna motverka en riskfylld
kreditgivning. Detta talar ocksd for att det kan behovas en civil-
rittslig sanktionsregel.

Det finns dock praktiska svirigheter att beakta 1 friga om in-
férandet av en civilrittslig sanktionsbestimmelse. Exempelvis kan
det inom ramen f6r en domstolsprocess vara svart att ta fram bevis-
ning i efterhand om hur konsumentens ekonomiska situation sig ut
vid tidpunkten f6r kreditprévningen, inte minst om en talan vicks
l8ng tid efter att kreditavtalet ingicks. Vi konstaterar emellertid att lik-
nande svarigheter finns 1 manga typer av tvistemdl. Ett sddant argu-
ment bor dirfor inte f3 ndgon avgorande betydelse. Det bor ocksd
noteras att kreditgivare, till skillnad frin manga andra niringsidkare,
har lingtgiende krav pd dokumentation och att bevara uppgifter som
gor det mojligt for Finansinspektionen att kontrollera s att kredit-
provningen gjorts pd ett korrekt sitt. Det kan dirfér hivdas att moj-
ligheten att ligga fram bevisning, 1 varje fall under en tid, kan vara
bittre dn 1 andra tvistemal.

En annan friga handlar om hur effektiv en civilrittslig sanktions-
bestimmelse kan férvintas bli. Konsumenten — som ir den svagare
parten —kan dra sig for att inleda en tvist med kreditgivaren. Han eller
hon saknar ocksi minga ginger nirmare kunskap om hur kredit-
prévningen ir gjord. Det finns dirfor uppenbara svarigheter for ko-
nsumenten att bedéma mojligheterna att nd framgdng i en process. Vi
bedémer dock att en civilrittslig bestimmelse kan utgéra ett kom-
plement till de niringsrittsliga sanktionsbestimmelserna.

I tidigare lagstiftningsirenden har det ocks3 lyfts fram att en civil-
rittslig sanktionsbestimmelse kan medfora att konsumenter inleder
processer i illojalt syfte f6r att {3 till stdnd ett anstdnd med betalning
eller for att beviljas en avbetalningsplan. Det kan givetvis leda till
dyra processer 1 domstol som kan medféra omfattande rittegings-
kostnader f6r den enskilde. A andra sidan finns en risk for illojala
processer dven nir det giller betalningsskyldighet enligt annan kon-
sumentskyddslagstiftning. Det finns enligt vir uppfattning inga prin-
cipiella skil for att skyddet av kreditgivare mot sddana processer bor
vara starkare dn f6r andra niringsidkare. Invindningen bor dirfér
inte tillmitas nigon avgorande betydelse.
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Men en férutsittning for att inféra en civilrittslig sanktionsregel
ir att den kan utformas p4 ett sitt som gor den forutsebar fér bide
kreditgivare och kredittagare. En oklar regel gynnar varken kredit-
tagare eller kreditgivare. For kredittagare kan otydligheter medfora
att de som faktiskt har ritt till jimkning av sina kreditavtal till foljd
av bristande kreditprévningar, ind drar sig fér att inleda processer
om saken. Det vore olyckligt. Fér kreditgivare kan oklarheter med-
fora en storre dterhdllsamhet 1 kreditgivningen d& kreditgivarna inte
kan vara sikra pd att kreditavtal som féregitts av en noggrann kredit-
provning fullgors. Det kan 1 sin tur medféra att konsumenter med
dterbetalningsférmaga fir simre tillgdng till krediter. Inte heller det
ir en 6nskvird effekt.

For att skapa férutsebarhet bor en civilrittslig regel knytas till de
krav som stills pd en kreditprovning. S3 har férslag, och utkast till for-
slag, utformats av tidigare utredningar (Ds 1990:84 och SOU 2016:68).
Det idr ocksd pd det sittet som den norska civilrittsliga bestimmel-
sen 1 finansavtaleloven ir uppbyggd. For att en civilrittslig sanktions-
regel ska bli tydlig och férutsebar krivs ocksi att kreditprévnings-
kraven ir tydliga.

Det pigir ett flertal domstolsprocesser som ir ett resultat av
Konsumentverkets och Finansinspektionens tillsynsarbete de senaste
dren. Troligtvis kommer processerna gora att de krav som stills pd
en kreditgivares kreditprévning blir tydligare. Inom kort kommer ett
nytt konsumentkreditdirektiv att antas, som kommer att medféra
indringar av kraven pd kreditprévningar. Det dr dirfor inte limpligt
att f6r nirvarande foresld inférandet av en civilrittslig sanktions-
regel. Det finns dock starka skil att dverviga frigan pd nytt efter att
det nya direktivet antagits. D3 kan sannolikt ocks3 effekterna av regler-
ingen pd den norska marknaden utvirderas.
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11  Begransningar och villkor
for prissattning av krediter

11.1  Uppdraget och vara utgangspunkter

Enligt véra direktiv ska vi granska marknaden f6r konsumentkrediter
och vid behov foresld dtgirder. Det sigs inte explicit att vi ska se dver
de nuvarande rinte- och kostnadstaken, men eftersom uppdraget gir
ut pd att foresld dtgirder som kan motverka riskfylld kreditgivning
och 6verskuldsittning har vi bedémt att det dven innefattar frigor
som kan 6ka skyddet mot att krediter erbjuds konsumenter som har
stor risk att 8 betalningsproblem.

Fram till 2018 fanns det ingen begrinsning i konsumentkredit-
lagen (2010:1846) kring vilken kreditrinta en kreditgivare kunde ta
ut eller hur stora kostnader 1 6vrigt som kunde paféras en kredit. For
fem 4r sedan inférdes samlingsbegreppet hogkostnadskredit 1 konsu-
mentkreditlagen. Avsikten var att ge konsumenten ett bittre skydd
mot de s.k. snabblinen — sm& blancolin med kort 16ptid och hog
rinta. For hogkostnadskrediter inférdes ett rintetak och ett kost-
nadstak. Eftersom bestimmelserna endast skulle gilla hogkostnads-
krediter var det dock relativt £ krediter som kom att omfattas av
reformen.

Finansinspektionens utvirdering visar att en effekt av reformen
ir att utbudet av hogkostnadskrediter har minskat. Annan statistik
frdn Finansinspektionen visar dock att det fortfarande erbjuds kredi-
ter med hoga rintor, stora avgifter och ldnga I6ptider. Det finns dven
uppgifter frdn Finansinspektionen som pekar pd att det ir betydligt
vanligare med betalningsproblem bland de konsumenter som teck-
nat en kredit till en hég rinta, in bland 6vriga konsumenter. Det
talar for att inféra ytterligare begrinsningar fér prissittningen av
krediter.
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I detta kapitel redogor vi f6r den reglering av prissittningen av kre-
diter som 1 dag finns pd marknaden. Vi tar dven upp den utvirdering
av reformen som har gjorts av Finansinspektionen och redogér for
hur nigra andra linder valt att reglera prissittningen av krediter.
Direfter foljer vira éverviganden och férslag.

11.2 Tidigare dvervaganden om ett rantetak

11.2.1 Inledning

Diskussionen om prissittningen av konsumentkrediter har genom
dren framfor allt varit inriktad pd frigan om inférandet av ett rinte-
tak. Det forsta konkreta forslaget till en sddan reglering limnades 1 en
promemoria av Finansdepartementet 2005 men ledde inte till lagstift-
ning. Direfter har flera utredningar évervigt frigan pa nytt. Hittills
har man dock inte funnit tillrickliga skil att foresld ett generellt
rintetak som innefattar alla krediter som erbjuds konsumenter.

Hir redogors kortfattat f6r de olika utredningar som behandlat
frigan om ett rintetak och de huvudsakliga argument som férts fram
for eller emot inférandet av ett sidant tak.

11.2.2 Konsumentverkets promemoria fran 2003

Konsumentverket fick 2002 i uppdrag att nirmare analysera orsakerna
till uppkomsten av skuldfillor och att foresld dtgirder for att be-
grinsa problemen med 6verskuldsittning." Myndigheten foreslog
att mojligheten att begrinsa drojsmélsrintan borde utredas nirmare.
Man ansdg att en reglering av drojsmélsrintan skulle kunna medféra
att skuldbordan blev mer hanterlig for de kredittagare som under lingre
perioder inte haft mojlighet att betala av sina krediter. Det framholls
dven 1 promemorian att upplupna rintor — som ofta utgdr en ansenlig
del av skuldbeloppet — tenderar att inverka negativt pd betalnings-
viljan. Den mojlighet som finns att civilrittsligt prova oskiliga drojs-
mélsrintor mot lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentfor-
hillanden bedémdes inte vara tillricklig.”

1 PM 2003:04, Overskuldsittning — omfattning, orsaker och forslag till dtgirder, s. 3.
2 PM 2003:04, s. 34.

334



SOU 2023:38 Begransningar och villkor for prissattning av krediter

I sitt remissvar stillde sig Finansinspektionen tveksam till en regler-
ing av drojsmélsrintan och hinvisade till den svenska huvudregeln
om fri avgifts- och rintesittning. Finansinspektionen, som noterade
att drojsmélsrinta f6r den stora massan konsumenter fungerar pj ett
preventivt sitt, poingterade dven att en kreditgivare méste ha en viss
mojlighet att f6rebygga missbruk av krediter och andra illojala bete-
enden genom att pd férhand kunna avskricka med en kinnbar dréjs-
mélsrinta. Fristdende Sparbankers Riksforbund avstyrkte ockss for-
slaget och ansdg att ett tak pd dr6jsmélsrintan kunde medfora andra
forhojda kostnader for kreditgivaren och i férlingningen dven for
kredittagare som skéter sina betalningar. Flera remissinstanser ansig
dock att frigan borde utredas nirmare.’

11.2.3 Finansdepartementets promemoria fran 2005

I syfte att stirka konsumentskyddet pd det finansiella omridet till-
satte Finansdepartementet en utredning som redovisades i en pro-
memoria 2005.* Ett av de férslag som presenterades i promemorian
var att det 1 den ddvarande konsumentkreditlagen (1992:830) skulle
inféras ett rintetak. De huvudsakligen skilen till det var f6ljande.

Aven om det ir s3 att det ibland med hinsyn till kreditrisker m.m. kan
finnas skil att av konsumenter ta ut rintor som dverstiger de som all-
mint tillimpas av banker samt det ocksd miste {8 finnas ett utrymme
fér konkurrens och fri prissittning samt variation av inte bara rintan
utan ocksd 6vriga villkor finns det inte ndgon rimlig anledning att kredit-
givare 1 konsumentférhillanden skall f3 utnyttja sitt 6vertag gentemot
konsumenterna till att betinga sig orimligt hoga rintor. Att med dagens
allmint 13ga rintelige ta ut rintor som 6verstiger 30 procent méste an-
ses orimligt. En konsument som ir medveten och inser vad avtalsvill-
koren innebir och som har kontroll éver sin ekonomiska situation skulle
aldrig g& med pd det. Det finns dirfér anledning att tro att det ir de
konsumenter som inte ir medvetna, som inte forstdr vad de dtar sig
genom kreditavtalet och som har ddlig kontroll &ver sin ekonomiska
situation som kan {6rmés att acceptera sddana kreditvillkor. Ofta hand-
lar det om unga konsumenter. Det som lockar ir ofta méjligheten att
snabbt kunna fi en kredit {6r att genast kunna f6rvirva den vara eller

’ Remissyttrandena terges nirmare i SOU 2008:82 Vigen tillbaka for éverskuldsatta, s. 211 {.
* F12005/1958, Konsumentskyddet inom det finansiella omrddet, 2005-09-12. Uppdraget gavs mot
bakgrund av bl.a. betinkandet SOU 2004:47 och de remissvar som limnats éver betinkandet.
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tjinst som konsumenten vill ha. Féretagens marknadsféring ir ofta in-
riktad pd att férstirka den lockelsen.®

Direfter behandlades frigan om vilken niva rintetaket borde ha. Utred-
ningen ansdg att rintelagen (1975:635) gav uttryck for skiliga rinte-
nivder. Men en sidan reglering ansigs dock vara lite f6r sniv, sirskilt
med tanke pd att rintelagen ir dispositiv. Vid en samlad bedémning
kom utredningen fram till att referensrintan plus 15 procentenheter
var en rimlig nivd for ett rintetak. Ett sddant tak skulle géra det moj-
ligt att begrinsa utrymmet f6r orimliga rintenivier och samtidigt
gora det mojligt f6r kreditgivarna att konkurrera pi marknaden. Utred-
ningen ansdg att det inte var troligt att kreditgivarna 1 de flesta fall
skulle ligga sig under rintetaket. Diremot férvintades en sddan regler-
ing kunna leda till att de extremt héga rintorna — pd framfér allt
krediter i samband med kreditkop — skulle f6rsvinna. Enligt utred-
ningen kunde ett rintetak mojligen dven medfora att kreditprov-
ningarna skulle tvingas bli bittre 1 syfte att minska kreditriskerna f6r
att uppnd [dnsamhet p4 en ligre rinteniva.® Forslagen i promemorian
ledde inte till lagstiftning.

11.2.4 Delbetinkandet av 2007 ars insolvensutredning

2007 &rs insolvensutredning hade bl.a. 1 uppdrag att foresl3 tgirder
for att underlitta f6r s.k. evighetsgildenirer. Utredningen presen-
terade sina 6verviganden i betinkandet Vigen tillbaka for overskuld-
satta (SOU 2008:82). Frigan om rintetak berérdes men utredningen
ansdg inte att ett sidant tak borde inféras eftersom en sddan regler-
ing skulle utgora stora ingrepp 1 avtalsfriheten:

Eftersom fri konkurrens rider pd kreditmarknaden, méste prissittningen
pd krediterna ocksa fd variera timligen kraftigt. Den naturliga begrins-
ningen i sammanhanget miste dnd3 slutligt bli att den kreditgivare som
erbjuder lan till orimliga rintor slds ut frin marknaden. Regelverket for
kreditprévningar borgar fér att aktorer som vinder s1g ull ett utsatt
klientel hiller sig inom rimliga grinser i kreditgivningen.”

> Fi2005/1958, Konsumentskyddet inom det finansiella omrddet, 2005-09-12, s. 49.
¢ Fi2005/1958, Konsumentskyddet inom det finansiella omrddet, 2005-09-12,s. 50.
7SOU 2008:82 5. 215.
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Utredningen framholl dven att det yttersta argumentet mot ett rinte-
tak var att den férmogenhetsrittsliga principen om att gildeniren bir
ett strikt ansvar for sin egen betalningsférmiga bor fa genomslag.
Det ansdgs dven att ett rintetak kunde medféra en uppenbar fara for
att kreditgivare kompenserar sina risker respektive 6kar sina margin-
aler genom att ta ut olika avgifter. Linemarknaden kunde dirigenom
enligt utredningen komma att férindras pa ett icke dnskvirt sitt och
tvinga konsumenter ut till en ”grd” kreditmarknad.

Nir det giller dréjsmélsrintan ansdg utredningen att det ir vik-
tigt att den ges en kraftigt avskrickande effekt pd 6verdriven skuld-
sittning. Att betalningsdréjsmal oftast orsakas av betalningsproblem,
inte av betalningsovilja, ansigs inte vara ett tillrickligt skil for att
inskrinka parternas mojligheter att avtala om vad som bor gilla i
sidana situationer.”

11.2.5 Utredningen om dverskuldsattning fran 2013

Utredningen om 6verskuldsittning presenterade sina dverviganden
i betinkandet Overskuldsittning i kreditsamhdllet? (SOU 2013:78).
Utredningen hade bl.a. i uppdrag att foresla en dtgirdsinriktad stra-
tegi for att motverka 6verskuldsittning. Frigan om att inféra ett rinte-
tak 6vervigdes, framfor allt for att komma 4t problemen med snabb-
18n. T betinkandet redogjorde utredningen fér Finlands ddvarande
reglering om ett rintetak for 1an som understeg 2 000 euro. Den effek-
tiva rintan for dessa krediter fick inte dverstiga 50 procent. Utred-
ningen om Overskuldsittning 6vervigde ett liknande rintetak vilket,
enligt utredningen, troligen skulle leda till en kraftigt minskad fore-
komst av snabbldneforetag. Det konstaterades dock att ett rintetak
inte borde inféras eftersom det kunde medféra féljande problem.

e Svirigheter att sitta en rimlig nivi pi taket. Aven mycket smi
kostnader for ett 1an ger relativt hoga effektiva rintor. En kostnad
om 20 kronor {6r ett 18n pd 500 kronor som l6per i en ménad ger
en effektiv rinta pd 61 procent. Utredningen hade svért att se det
oanstindiga i att ta ut 20 kronor i avgift for ett [dn som loper i en
ménad.’

$SOU 2008:82 s. 216.
® Detta blir en effekt om ett rintetak kopplas till den effektiva rintan.
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e Ett minskat utbud av snabblin kunde inte anses medféra enbart
fordelar. Det finns konsumenter som tar snabblin for att ticka
andra, for hushéillet, viktiga utgifter. Ett rintetak kunde medféra
att dessa personer inte kommer ha méjlighet att ta ett 1an efter-
som utbudet av snabblin kommer minska vid inférandet av ett
rintetak.

e FEttrintetak kunde leda till stérre snabblin. En effekt av att inféra
ett rintetak ir att snabblinen kan bli stérre eftersom kostnaderna
for lanet slds ut pd ett storre ldnebelopp. Storre 18n kan leda till
betalningsproblem hos vissa konsumenter.

Trots dessa farhdgor 6ppnade utredningen upp for att det 1 framtiden
kunde finnas anledning att se &ver frigan om ett rintetak igen. Det
ansdgs dock finnas skil att f6rst f6lja och analysera marknaden for
snabbldn samt f6lja utvecklingen i Finland."

11.2.6 Finansinspektionens remisspromemoria fran 2014

I arbetet med att ta fram foreskrifter till lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter 6vervigde Finansinspektionen
att foresld ett rintetak som en del av regleringen for att uppnd en
sund verksamhet med konsumentkrediter. Finansinspektionen ansdg
dock inte att det d& fanns skil att foresl ett rintetak i foreskrifts-
form. Finansinspektionen anférde bl.a. att det dterstod att se vilken
effekt det nya regelverket, som triffade foretag som tidigare inte stdtt
under tillsyn, kunde komma att {3 p§ marknaden."

11.3 Den nuvarande regleringen av rantor och avgifter
11.3.1 De nya bestammelserna om hégkostnadskrediter

Den 1 september 2018 inférdes flera nya bestimmelser 1 konsument-
kreditlagen (2010:1846). De nya bestimmelserna skulle gilla f6r hog-
kostnadskrediter. Begreppet hégkostnadskredit definieras i 2 § kon-

sumentkreditlagen som

'9SOU 2013:78 5. 225 {f.
"' Remisspromemoria, Forslag till foreskrifter och allménna rdd om wviss verksambet med kon-
sumenthkrediter — motivering samt behovs- och konsekvensanalys, FI dnr 13-6297, 2014-03-26, s. 12 ff.
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en kredit med en effektiv rinta som minst uppgir till referensrintan
enligt 9 § rintelagen (1975:635) med ett tilligg av 30 procentenheter
och som inte huvudsakligen avser kreditkép eller ir en bostadskredit.

Foljande bestimmelser kopplades till hégkostnadskrediten:

o Ettrintetak: For en hogkostnadskredit far varken kreditrintan eller
drojsmélsrintan per &r dverstiga den vid varje tid gillande refe-
rensrintan enligt 9 § rintelagen med ett tilligg av 40 procentenheter.
En konsument som ir 1 drjsmil med betalning av en hogkost-
nadskredit dr inte skyldig att betala ndgon annan form av ersitt-
ning med anledning av drojsmélet in drojsmélsrinta (19 a§).

o Ett kostnadstak: Foér en hogkostnadskredit f&r kostnaderna inte
dverstiga ett belopp som motsvarar kreditbeloppet eller, 1 friga om
en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av kreditbeloppet som
konsumenten har gjort (19 b § f6rsta stycket).

o Forlingning av loptiden: Loptiden for en hogkostnadskredit far
inte forlingas mer in en gdng. Loptiden fir dock férlingas, om
forlingningen inte medfor en kostnad fér konsumenten, eller kon-
sumenten beviljas en skilig avbetalningsplan f6r att kunna betala
sin skuld (36 a § férsta och andra styckena).

o Sirskild information vid marknadsforing: Vid marknadsféring av
hoégkostnadskrediter ska niringsidkaren limna en sirskild upplys-
ning med information om att marknadsféringen giller en hog-
kostnadskredit. Upplysningen ska inneh8lla information om ris-
kerna med skuldsittning och om vart konsumenten kan vinda sig
for att £ stod 1 budget- och skuldfrigor (7 b § forsta stycket).

11.3.2 Narmare om hdogkostnadskrediten

De nya bestimmelserna om hégkostnadskrediter byggde pd Utred-
ningen om vissa konsumentkrediters forslag i betinkandet Stirkt
konsumentskydd pd marknaden for hogkostnadskrediter (SOU 2016:68).
Utredningens féreslagna dtgirder skulle i férsta hand vara riktade mot
s.k. snabblin.”” Snabblan (eller sms-13n, mobillin, mikrolin) brukar
beskrivas som l&n om mindre belopp med en relativt kort 16ptid dir
ansokan gors pd distans och kreditbeloppet betalats ut snabbt. Utred-

12 Kommittédirektiv 2015:43.
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ningen beskrev ett snabblin som en kredit som har ett kreditbelopp
om 500-20 000 kronor, en [8ptid om 30-300 dagar och en effektiv
rinta frdn 100 procent och uppét.”” Utredningens fokus riktades dir-
med pd de konsumentskyddsproblem som kunde identifieras pd mark-
naden for snabblin.

I den efterfoljande propositionen Réntetak och andra dtgirder pa
marknaden for snabblin och andra hogkostnadskrediter (prop. 2017/
18:72) uttalade dven regeringen att snabbldnen var sirskilt proble-
matiska, dven om denna typ av krediter utgjorde en mindre del av
kreditmarknaden och inte kunde sigas vara den enda orsaken till att
konsumenter blir 6verskuldsatta. Enligt regeringen var det angeliget
att vidta dtgirder f6r att forbittra férutsittningarna f6r rimligare vill-
kor pd marknaden f6r snabblin och andra liknande krediter med héga
kostnader. Atgirderna var ocks viktiga for att firre konsumenter
skulle riskera att fastna i en skuldproblematik pa grund av dessa lan."

For att avgrinsa forfattningsforslagen utifrn de férutsittningar
som gillde for utredningens uppdrag skapades en ny definition.
Utredningen forslog dirfor att det skulle inforas ett samlingsbegrepp
for dessa krediter i konsumentkreditlagen (2010:1846)."” Utmirkande
for de kredittyper som skulle komma att omfattas av de nya reglerna
var att de fér konsumenten innebar relativt sett hoga kostnader. Aven
regeringen ansdg att det var indamilsenligt att inféra ett nytt be-
grepp och att den av utredningen foreslagna termen hogkostnadskredit
skulle anvindas."

Den effektiva rintan ansdgs vara mest indamalsenlig att anvinda
som avgrinsning f6r denna typ av krediter. Nir nivin pa den effek-
tiva rintan skulle bestimmas var regeringens utgdngpunkt att ta hin-
syn till de nivder som di forekom pd marknaden foér snabblin och
liknande krediter. Enligt regeringen fanns det dock ofta starka incita-
ment for kreditgivarna att anpassa sitt produktutbud sd att regler-
ingen inte blev tillimplig pa deras verksamhet. Regeringen ansig dir-
for att nivdn skulle bestimmas p4 ett sddant sitt att den skulle triffa
sdvil dyra kreditprodukter som fanns p& marknaden vid tiden f6r nir
forslagen limnades samt dyra kreditprodukter som kunde tinkas upp-
std nir reformen hade genomférts."”

»SOU 2016:68 s. 123 f.
" Prop. 2017/18:72 s. 13.
15SOU 2016:68 5. 181.

16 Prop. 2017/18:72 s. 14.
17 Prop. 2017/18:72 s. 15.
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11.3.3 Nairmare om det nuvarande rantetaket

Ett 6vergripande syfte med inférandet av bla. ett rintetak var att
minska risken foér att konsumentkrediter leder till dverskuldsitt-
ning. Att hégkostnadskrediter erbjuds konsumenter som befinner
sig 1 en utsatt situation med smé ekonomiska marginaler innebir att
dessa krediter tas av konsumenter som 16per en storre risk for att
hamna i 6verskuldsittning in andra konsumenter. Regeringen ansig
att det var oacceptabelt att de svagaste konsumenterna i samhillet
utnyttjas genom att betala flera hundra procent mer f6r en kredit 1
jimforelse med vad andra konsumenter gor. Regeringen konstate-
rade att det fanns starka skil for att infora ett rintetak och att tiden
var mogen fér det."®

En 6nskvird effekt med rintetaket var enligt regeringen att kredit-
givare skulle bli tvungna att vara mer férsiktiga i sin kreditgivning.
Om kreditgivarnas rinteintikter minskade genom inférande av ett
rintetak skulle de behdva minska kreditforlusterna for att behalla
sina marginaler. En effekt av detta forvintades bli att utliningen till
hégriskkonsumenter minskade."” Denna hypotes fick enligt reger-
ingen stéd av den EU-studie som gjordes 2009 och som behandlades
1 SOU 2016:68.*Enligt studien kan rintetak generellt sett sigas ha
den effekten att utbudet av och tillgdngen till krediter minskar. Det
ir d& framfor allt krediter med hoga kostnader, som ofta tas av kon-
sumenter med simre kreditvirdighet, som forsvinner frin mark-
naden. Regeringen hinvisade dven till att man i Finland, som vid den
hir tiden redan hade infért ett rintetak, kunde se att antalet beviljade
krediter sjunkit efter inférandet av ett rintetak.”

Regeringen sig ocksd framfor sig att ett rintetak skulle kunna
leda till att kreditgivarna generellt sett tvingades bli mer noggranna
med vem som fir 1na pengar. En 6kad restriktivitet vid utliningen
skulle baseras pd generella riskbedémningar och inte pd noggrannare
provningar 1 varje enskilt fall. Ett resultat av detta skulle dirfér bli
att vissa konsumenter férlorade méjligheten att {3 en kredit trots att
de rent faktiskt skulle anses kreditvirdiga vid en kreditprévning.
Regeringen ansdg dock att detta i férsta hand skulle handla om kon-

'8 Prop. 2017/18:72 5. 19 f.

! Prop. 2017/18:72 s. 19.

2 iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for the EU Com-
mission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87. EU-studien
omfattar 14 medlemsstaters rintereglering.

1 Prop. 2017/18:72 5. 19.
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sumenter som lig i riskzonen fér att inte kunna fullgéra sina dtagan-
den (pd grund av t.ex. andra skulder eller lig inkomst). Men en sddan
utveckling ansdgs av regeringen inte som nigot negativt utan snarare
som nigot positivt.”

Regeringen ansdg emellertid att det var svdrt att siga hur kredit-
marknaden mer specifikt skulle reagera pd inférandet av ett rintetak.
I den tidigare nimnda EU-studien om rintetak angavs det att det
inte fanns tillrickliga bevis for att ett rintetak skulle leda till en nor-
mering av rintorna till en nivd strax under taket. Om rintetaket skulle
leda till den effekten ansdg regeringen att det stora flertalet hogkost-
nadskrediter i varje fall skulle erbjudas till en rimligare niv dn vad
som da var fallet, vilket fick anses vara positivt. En nirliggande aspekt
som framférdes av vissa remissinstanser var att konsumenternas ldne-
benigenhet kunde 6ka om priserna pé krediterna sjénk. Regeringen
ansdg att farhdgan skulle tas p4 allvar men att den inte utgjorde ett
tillrickligt skil for att avstd en reglering om rintetak.”

Regeringen uttalade ocksd féljande med anledning av att Utred-
ningen om vissa konsumentkrediter (SOU 2016:68) bedémde att ett
rintetak skulle kunna orsaka en produktutveckling mot storre ldnade
belopp och lingre 16ptider:

En sidan utveckling innebir inte per automatik ett bittre konsument-
skydd. Stérre l8nebelopp innebir givetvis stérre skuldsittning och hogre
kostnader for krediten, sirskilt om beloppet linas ut under ling td.
A andra sidan bér stérre Iinebelopp och lingre 1ptider innebira stérre
risker foér kreditgivarna, vilket bér ha en tillbakahillande effekt pd
utliningen. Enbart det faktum att antalet 1in torde minska miste ocksd
anses vara en positiv effekt. En sirskild fara med marknaden i dag ir
nimligen mojligheten att séka mindre 1an hos flera olika kreditgivare.
Hirigenom minskar mdjligheterna bide for konsumenten att ha 6ver-
blick 6ver sina ekonomiska férutsittningar och {6r kreditgivaren att f3
in alla uppgifter som ir relevanta {or kreditprévningen.?

Sammantaget ansdg regeringen att det for hogkostnadskrediter skulle
inforas ett rintetak.

22 Prop. 2017/18:72 s. 20 och 56.
2 Prop. 2017/18:72 5. 21.
* Prop. 2017/18:72 5. 21.

342



SOU 2023:38 Begransningar och villkor for prissattning av krediter

11.3.4 Nairmare om det nuvarande kostnadstaket

Samtidigt med rintetaket, inférdes dven ett kostnadstak f6r hogkost-
nadskrediter. S3som redan beskrivits ansdg regeringen att ett rinte-
tak kunde komma att leda till kreditprodukter med hégre belopp och
lingre loptider. Regeringen konstaterade att iven om de relativa kost-
naderna fér krediterna minskade, kunde de faktiska kostnaderna 6ka
eftersom dven en rinta som ir ligre in rintetaket kan bygga stora
kostnader 6ver tid. For att bide motverka skenande kostnader for
konsumenter och dstadkomma en storre restriktivitet i utliningen
till hégriskkonsumenter ansdg regeringen att det fanns skil att infora
ett kostnadstak som ett komplement till rintetaket.”

Regeringen ansdg att regler som begrinsar hur mycket en skuld
kan vixa dven bor oka kreditgivarens incitament att nd en uppgorelse
och triffa en avbetalningsplan med konsumenten. Ett 6kat antal skuld-
forhallanden borde dirigenom kunna avvecklas snabbare dn som tidi-
gare varit fallet, vilket enligt regeringen fick ses som positivt. Regeringen
ansdg att det dven skulle beaktas att kreditgivarna i storre utstrick-
ning in tidigare kunde férvintas ansoka om betalningsféreliggande
och utmitning av skulden i ett tidigare stadium. En sddan utveckling
kunde uppfattas som negativ f6r konsumenten. Regeringen ansdg
dock att det var positivt att skuldférhllandet kunde avvecklas pd ett
tidigare stadium s3 att de ofta skenande kostnaderna hinférliga till
krediten fir ett slut.”

Vissa remissinstanser ansdg att ett kostnadstak skulle kunna p&-
verka konsumentens betalningsmoral negativt. Regeringen bedémde
att det inte gick att bortse frin att skuldtillvixten innebir ett viktigt
patryckningsmedel for att den som har en skuld ska betala s3 mycket
och s3 snart som mojligt. Det framhélls dock dven foljande.

Enligt regeringen gdr det dock inte att bortse frn att en konsument som

inte betalar en skuld, med eller utan kostnadstak, riskerar att skulden

hamnar hos Kronofogdemynd1gheten Vidare maste det beaktas att risken
fOl’ att en konsument 1 en svar ekOnOmlSk situation Slutar att gora ratt
for sig eller prioriterar att betala vissa skulder fére andra finns dven i dag,
dock med den skillnaden att de skulder som inte betalas fortsitter att
vixa. Enligt regeringens mening finns det dirfér inte anledning att be-
fara att kostnadstaket kommer att ha ndgon pétaglig negativ inverkan pd

konsumenters betalningsmoral. I stillet ir det regeringens uppfattning
att det ir just det faktum att skulden slutar att vixa som innebir ett

» Prop. 2017/18:72 s. 26.
% Prop. 2017/18:72 5. 25 {.
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viktigt patryckningsmedel pd kreditgivaren att nd en uppgérelse och
avbetalningsplan med en konsument i dréjsmal och att detta innebir att
férutsittningarna for att konsumenten férséker gora ritt for sig och
betalar sin skuld kar.”

Sammantaget ansig regeringen att det fanns tillrickliga skil att in-
fora ett kostnadstak for hogkostnadskrediter.

11.3.5 Ett forbud mot att forlanga I6ptiden for en kredit

Ytterligare en bestimmelse kopplad till hogkostnadskrediter ir be-
stimmelsen 136 a § konsumentkreditlagen (2010:1846) som innebir
ett f6rbud mot att forlinga en sddan kredits 16ptid mer dn en ging
mot en kostnad. Regeringen uttalade f6ljande vid inférandet av be-
stimmelsen.

En stor del av snabblineforetagen erbjuder konsumenten en méjlighet
att forlinga eller fornya linet mot en sirskild férlingningsavgift. Vill-
koren innebir ofta att kreditgivarna tar ut en lika stor ersittning {ér en
forlingning som fér en ny kredit. Det finns ocksd vissa féretag som
erbjuder férlingningar mot en avgift som rent av ir hogre in de kost-
nader som konsumenten har haft fér den befintliga krediten.?

Regeringen ansdg att en forlingning dven 1 vissa fall kan vara ett
kostnadseffektivt och fordelaktigt sitt f6r konsumenten att f3 ett
betalningsanstind. Det kan exempelvis handla om konsumenter som
vill slippa betala andra kostnader som skulle uppsta vid drojsméal med
betalningen eller undvika att dréjsmélet ska 3 effekter f6r bedém-
ningen av hans eller hennes kreditvirdighet. Fér konsumenter med
en besvirlig ekonomisk situation kan dock upprepade férlingningar
leda allt djupare in 1 skuldsittningsproblematiken. Regeringens slut-
sats blev att forlingning av 16ptiden f6r en hogkostnadskredit mot en
kostnad skulle vara tilldten vid ett tillfille.”’

Det infordes ett undantag frin férbudet mot att férlinga [6ptiden
for en kredit. Utdver kostnadsfria férlingningar fir en kredit for-
lingas mer in en gdng om konsumenten beviljas en avbetalningsplan
for att kunna betala av sin skuld (36 a § andra stycket 2). Regeringen
uttalade att avbetalningsplanen méste vara skilig. Vad som ir skiligt

¥ Prop. 2017/18:72 5. 27.
% Prop. 2017/18:72 5. 32.
¥ Prop. 2017/18:72 5. 34.
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far avgoras efter en helhetsbeddmning i det enskilda fallet. Det ir
niringsidkaren som har bevisbérdan for att en avbetalningsplan ir
skilig.”

11.3.6 Avgiftsregleringen i konsumentkreditlagen
18 § konsumentkreditlagen

Redan innan hégkostnadskreditsreformen genomfordes, reglerades
kreditgivarens ritt att ta betalt for avgifter kopplade till en kredit.
Bestimmelsen inférdes 1 1992 drs konsumentkreditlag och flyttades
over oforindrad tll den nuvarande lagen. Regeringen angav vid in-
forandet av bestimmelsen att ett av skilen till inférandet av den var
att begrinsa kreditgivarnas mojligheter att ersitta rintan med avgif-
ter. Det ansdgs att en sidan ordning férsimrade konsumenternas
mojligheter att bedéma de verkliga kostnaderna fér krediten.”

Forutom att avgiften ska vara avtalad ska den avse kostnader som
kreditgivaren har for krediten (18 §). Det ir endast kostnaderna for
krediten 1 egentlig mening som kan beaktas, dvs. nirmast direkta han-
teringskostnader i samband med sjilva kreditgivningen.”” Det ankom-
mer pd kreditgivaren att styrka att de avgifter som tas ut fr krediten
motsvaras av kostnader for densamma.

Nir det giller frigan om vilka typer av kostnader som kan anses
utgora sddana kostnader som kreditgivaren har f6r krediten saknas
direkta bestimmelser 1 konsumentkreditlagen. Regeringen gav dock
1 forarbetena till 1992 &rs konsumentkreditlag vissa exempel pd av-
gifter som ska omfattas av bestimmelsen, sdsom uppliggningskost-
nader, kostnader f6r virdering av sikerheter och aviseringskostnader.
Diremot ansdgs inte kreditgivarens kostnader fér exempelvis allmin
administration vara hinférliga till krediten i den mening som avses i
lagen. Detsamma giller kostnader for exempelvis anstillda som arbetar
1 inliningsverksamhet eller med andra kredittyper dn den aktuella.
En kostnad for en resurs 1 kreditgivarens organisation ansdgs, enligt
regeringen, vara hinférlig till krediten endast i den min resursen an-
vinds f6r hanteringen av krediten.”

*® Prop. 2017/18:72 5. 68.

3! Prop. 1991/92:83 s. 55.

2 MD 2008:3.

33 Prop. 1991/92:83 5. 55 och 118.
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Regeringen ansdg att bestimmelsen inte heller skulle vara tillimp-
lig pd sddana avgifter som inte kan sigas utgdra ersittning for kredi-
ten som sidan, t.ex. dvertrasseringsavgifter, piminnelseavgifter och
avgifter f6r sm3 eller manga uttag. Dessa avgifter syftar till att styra
konsumenternas beteende och skulle enligt vad som anges i motiven
fungera mindre effektivt om det krivdes att de var direkt anknutna
till kreditgivarens egna kostnader.™

Praxis om vilka avgifter som far tas ut enligt 18 § konsumentkreditlagen

Avgiftsbestimmelsen 1 18 § konsumentkreditlagen (2010:1846) har
varit féremadl f6r provning i Patent- och marknadsdomstolen vid flera
tillfillen. Hir redogérs f6r ndgra rittsfall som visar hur 18 § har till-
limpats pd vilka avgifter en kreditgivare har méjlighet att paféra en

kredit.

e MD 2008:3 — I mélet behandlades bl.a. frigan om bolaget kunde
ta ut en avgift som var direkt kopplad till kreditbeloppet och som
varierade utefter storleken pd kreditbeloppet. Patent- och mark-
nadsdomstolen konstaterade att sddana kostnader endast ir till-
ldtna om de utgor kostnader f6r den aktuella krediten. Bolaget
gjorde gillande att 1 princip samtliga bolagets kostnader utgjorde
kostnader f6r krediterna d bolaget endast marknadsforde en typ
av produkt. Patent- och marknadsdomstolen konstaterade att ett
sddant synsitt stred mot syftet med avgiftsregleringen. Synsittet
skulle, enligt domstolen, leda till att bolagets verksamhet tillits
vara helt avgiftsfinansierad. En sddan ordning ansigs strida mot
syftet med regleringen och det ankom dirfér pd bolaget att styrka
att de avgifter som togs ut f6r krediterna motsvarade kostnader
for desamma. Bolaget kunde inte fora ullricklig bevisning om
detta varfér Patent- och marknadsdomstolen ansdg att avgifterna
stred mot avgiftsbestimmelsen.

e MD 2009:13 — En kreditgivare hade anvint sig av avtalsvillkor
som innebar att en sirskild avgift f6r krediten utgick enligt en
forutbestimd andel av en beviljad kredit. Avgiften 6kade propor-
tionerligt per 1dnad krona. Patent- och marknadsdomstolen ansdg
att det kunde antas uppkomma i stort sett samma kostnader f6ér

** Prop. 1991/92:83 5. 118.
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en mindre kredit som f6r en storre kredit med vissa avsteg hin-
forliga till t.ex. virderingskostnaderna vid beviljande av s