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Remissyttrande gallande Tillganglighetsdirektivet (SOU
2021:44)

Dnr: S2021/04731

Synskadades Riksforbund, SRF, ar landets framsta foretradare for
personer som har en synnedsattning eller som ar blinda. Vi
lAamnar harmed vart remissyttrande 6ver betankandet
Tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44).

Synskadades Riksforbund star bakom vad Funktionsratt Sverige
anfor i sitt remissyttrande Oover betankandet. Vi vill speciellt
framhalla foljande:

Skilj pa framjande och tillsyn (16.5 sid. 396 ff).

Synskadades Riksforbund vill understryka vikten av att tillsyn och
framjande atskiljs. Vi anser att en myndighet inte bor utova tillsyn
over sadant myndigheten sjalv gett rad kring.

Gemensam klagomalstjéanst for konsumenter (17.5 s. 419 ff).
Vidare anser vi, i likhet med Funktionsratt Sverige, att det ska
finnas en gemensam tjanst dit konsumenter kan inkomma med
klagomal gallande alla tjanster och produkter som lagen
innefattar, oavsett tillsynsmyndighet. Bristande tillganglighet ska
ses som en konsumentfraga.
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Darfor anser vi att Konsumentverket ska fa ansvar for tjansten.
Anmalningar ska kunna goras bade via internet och per telefon.
Det ar vasentligt att ocksa den som inte kan anvanda
webbformular har méjlighet att klaga pa lika villkor. Klagomalen
ska sedan vidarebefordras till relevant tillsynsmyndighet.

Den som klagar ska fa I6pande information om vilka atgarder som
vidtas i arendet. Ett arende ska inte avslutas per automatik sa fort
det kommer in. Det ar i dagslaget fallet nar det galler anmalningar
om bristande tillganglighet med stod i lagen om tillganglighet till
digital offentlig service (2018:1937).

Ovriga synpunkter

Det ar av yttersta vikt att lagstiftaren tillfor tillrackliga ekonomiska
resurser for att fa till stand en effektiv tillsyn. Tillsynen ska
redovisas Oppet. Den ska vara till stod for andra aktorer i
utformningen av tjanster och produkter.

Med vanliga halsningar

SYNSKADADES RIKSFORBUND

Niklas Mattsson, forbundsordforande
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