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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), som har i uppdrag att
samordna och stodja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i
syfte att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och
andamalsenlig, lamnar féljande synpunkter.

Sammanfattning

DIGG tillstyrker valet av samlad reglering och forslaget att reglering bor ske pa sa
lag forfattningsniva som mojligt. DIGG tillstyrker ocksa att myndigheten far
foreskriftsratt avseende de webbplatser och mobilapplikationer som omfattas av
den féreslagna lagen.

DIGG anser dock att
e oOvervagande skal talar for att tillsynen dver webbplatser och
mobilapplikationer bor samlas endast pa en myndighet och att Post- och

telestyrelsen bor fa det samlade uppdraget, inklusive tillsyn éver lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.
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1 Forslag till lag (2022:000) om digital tillganglighet till produkter och
tjanster

8§

Enligt DIGG riskerar formuleringen att leda till att aktorer anvander foraldrade
versioner av standarder. Om en ny version av en standard har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning utgar DIGG fran att den gamla versionen
kommer att fasas ut. DIGG foreslar darfor foljande formuleringar istallet:
"...0verensstammer med den senaste versionen av en harmoniserad standard..."
samt foljande tillagg i upplysningssyfte: "Da en ny version av en harmoniserad
standard offentliggors kan en tidigare hanvisad version vara tillamplig under en
overgangsperiod." Den senare formuleringen motsvarar det tillvdgagangsatt som
i praktiken anvands fér webbtillganglighetsdirektivet ([EU] 2016/2102).

Ett alternativ till den 16sning som foreslas i 8 § ar att inféra bemyndiganden for
de relevanta myndigheter som namns i betankandet att utéver
tillganglighetskrav dven foreskriva om vilken eller vilka standarder som galler for
presumtion om dverensstammelse (jfr. 5 § Myndigheten for digital forvaltnings
foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig service [MDFFS 2019:2]). En
sadan ordning bor enligt DIGG:s mening minska riskerna att standarder som inte
langre galler tillampas av ekonomiska aktorer.

34 § 10 p.

DIGG anser, baserat pa sina erfarenheten fran att utova tillsyn 6ver lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen), att det ar
Oonskvart med tydliga formuleringar for vad en tillsynsmyndighet kan begara av
tillsynsobjekten for att kunna utéva tillsyn. Delegationen i 34 § 10 p. hanvisar till
23-27 §§ i lagforslaget och av dessa paragrafer framgar det enligt DIGG:s mening
inte tillrackligt tydligt vad tillsynsmyndigheterna kan krava for att kunna utdva
sjdlva tillsynen.
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1.7 Forslag till forordning (2022:000) om digital tillganglighet till
produkter och tjanster

Bilaga 1

l.a.iv; L.B.iv; L.r.iv; ll.t.v: Forutom avstand mellan bokstaver, rader och stycken ar
det enligt DIGG viktigt att avstandet mellan ord gar att justera eftersom det ar
ett kriterium (1.4.12) i WCAG 2.1.

9.1 Forhallandet till TF och YGL

DIGG instammer i bedomningen att fragan om eventuellt behov av
grundlagsandringar bor utredas vidare i den fortsatta beredningen. Det ar
onskvart att det foreligger sa fa oklarheter som mojligt nar den foreslagna lagen
trader ikraft.

10.5 Direktivet bor genomféras genom en samlad lag

DIGG tillstyrker valet av samlad reglering.

10.8 Regleringen bor ske pa sa lag forfattningsniva som mojligt

DIGG tillstyrker forslaget om att reglering bor ske pa sa Iag forfattningsniva som
moijligt. En sadan ordning har enligt DIGG:s uppfattning fungerat bra for
regelverket for tillganglighet till digital offentlig service.

13.2.1 Kriterier vid bedomning av oproportionerligt stor boérda

Det ar inte rimligt att anta att alla aktorer har full insikt i sina produkters och
tjansters tillganglighet. Det vore 6nskvart med battre vagledning for att berakna
de uppskattade férdelarna for personer med funktionsnedsattning. DIGG anser
att en myndighet bor fa ett uttryckligt uppdrag att ta fram sadan végledning.

15.5.1 Nagra specialfall

DIGG delar bedomningen att den som tillhandahaller webbplatsen dar ett
konsumentkdp genomfors ansvarar for tillgangligheten for hela kdpprocessen.
Vidare tillstyrker DIGG forslaget att utgivaren ska ansvara for att en e-bok
uppfyller kraven pa tillganglighet. DIGG tillstyrker ocksa forslaget ett en e-
boksdistributdr som inte ar utgivare ar skyldig att sakerstalla att den
programvara som anvands for att tillhandahalla e-boken uppfyller relevanta krav
pa tillgdnglighet.
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16.3.5 Post- och telestyrelsen

Sammantaget anser DIGG att 6vervagande skal talar for att tillsynen 6ver
webbplatser och mobilapplikationer bér samlas endast pa en myndighet oavsett
om aktoéren som tillhandahaller webbplatsen eller applikationen ar en aktér som
omfattas av den nu foreslagna lagen eller DOS-lagen. Enligt DIGG:s uppfattning
bor Post- och telestyrelsen (PTS) fa det samlade uppdraget, vilket innebar att PTS
ocksa blir tillsynsmyndighet enligt DOS-lagen. Tillsynsuppdraget inkluderar
overvakning i enlighet med kommissionens genomférandebeslut (EU)
2018/1524. DIGG boér emellertid fortsatt ha ett fraimjandeuppdrag pa omradet.

Forlaget i betankandet innebar att tva myndigheter, DIGG och PTS, kommer att
utdva tillsyn éver webbsidor och mobilapplikationer. DIGG ser potentiella risker
med en sadan I6sning. Till att borja med riskerar det att bli otydligt for
anvandarna var de ska vanda sig om de vill anmala att en webbplats eller
mobilapplikation inte &r tillgdnglig.! Det kan ocksa bli otydligt fér de aktdrer som
star bakom webbplatser och mobilapplikationer. | manga fall torde det
visserligen sta klart vilket regelverk och vilken tillsynsmyndighet en aktor
omfattas av men det kan uppsta oklarheter i de fall en aktor &r en sadan privat
aktor som definieras som en offentlig aktér DOS-lagen. Det kan i sin tur leda till
att PTS och DIGG maste vidta utredningsatgarder for att ens kunna avgora vilken
myndighet som ska utdva tillsyn i ett enskilt fall. Det forefaller dessutom som
ineffektivt och som en onddigt komplicerad I6sning att tva myndigheter ska
utdva tillsyn 6ver identiska tekniska l6sningar och utefter samma tekniska
standarder och bedémningskriterier.

Aven om tillsynsuppdraget avseende DOS-lagen skulle flyttas till PTS bér DIGG
fortsatt ha ett uttalat framjandeuppdrag pa omradet. Enligt DIGG:s uppfattning
finns det mycket att vinna pa att kunna lagga mer resurser pa att stddja
offentliga aktorer i deras tillganglighetsarbete. Vi bedomer ocksa att det kan vara
mer effektivt an att forena ett stédjande och framjande uppdrag med ett
tillsynsuppdrag. Det ar enligt DIGG:s mening lampligt att Iata en myndighet
(DIGG) arbeta framjande och stodjande gentemot offentliga aktorer och lata en
annan myndighet (PTS) utova tillsyn.

16.4 Foreskriftsratt

DIGG tillstyrker att myndigheten enligt forslaget ocksa ska fa meddela
foreskrifter som avser de webbplatser och mobilapplikationer som omfattas av
den féreslagna lagen. Det bor resultera i goda forutsattningar for att detaljkraven
blir enhetliga for webbplatser och mobilapplikationer vilket i sin tur boér gynna

! Otydligheten kan méjligen minskas nigot om dven de webbplatser och mobila applikationer som
omfattas av DOS-lagen far ingé i den anmailningsportal som nimns pa s. 384 i betinkandet.
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anvandarna och de aktorer som tillhandahaller webbplatserna och
applikationerna.

18.3.2 Statistik om personer med funktionsnedsattning i Sverige

DIGG vill papeka att depression/angest definitivt berdors av tillganglighetskrav, i
motsats till den bedémning som redovisas i betdnkandet.

18.4 Kostnader for staten

DIGG beddmer att forslaget kan komma att medfoéra 6kade kostnader for det fall
myndigheten ska meddela foreskrifter som avser de webbplatser och
mobilapplikationer som omfattas av den féreslagna lagen. DIGG:s nuvarande
foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig service (MDFFS 2019:2) omfattar
inte dessa webbplatser och mobilapplikationer och det kan féreligga behov av
utredningsinsatser infor det att ytterligare webbplatser och mobilapplikationer,
som tillhandahalls av andra aktorer an offentliga aktorer, ska regleras genom
foreskrifter. Dessa 6kade kostnader bor beaktas i den fortsatta beredningen av
arendet.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Anna Eriksson. | den slutliga
handlaggningen har ocks3, leveransledaren Lotta Himalainen, specialisten
Tommy Olsson och chefsjuristen Linn Kempe deltagit. Féredragande har varit
juristen Philip Levin.

Anna Eriksson
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