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1. Sammanfattning

Lendo star bakom att kraven for att driva verksamhet med konsumentkrediter skirps.

Déaremot sa anser Lendo att promemorian saknar en ordentlig konsekvensanalys Gver

vilka effekter forslaget har pa kreditformedlare. Nedan foljer Lendos sammanfattande
synpunkter pd Finansdepartementets forslag.

e Forslaget innebiir i praktiken ett forbud mot att bedriva
kreditformedling som huvudsaklig verksamhet
Finansdepartementet forslag innebir att kreditformedlare méste ansdka om
tillstind som bank eller kreditmarknadsforetag, vilket i praktiken gor det
omojligt for aktdrer som endast formedlar krediter att fortsétta sin
verksamhet utan att ocksé behova lamna egna krediter. Lendo ser detta som
negativt for konsumenten eftersom det skapar intressekonflikter och minskar
konkurrensen till konsumenternas nackdel.

Forslaget innebér att kreditformedlare tvingas bedriva inldning fran
allménheten och forvalta konsumenters pengar, vilket ligger langt fran deras
kirnverksamhet och innebér nya risker for konsumenterna. Lendo anser att
en sadan ordning inte dr motiverad och utgdr inte ett effektivt satt att stdvja
overskuldséttning.
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o Forslaget drabbar kreditformedlare hirdare édn kreditgivare och ir inte
proportionerligt
Till skillnad mot kreditgivande konsumentkreditinstitut som i manga fall kan
dra fordelar av att bedriva finansieringsrorelse, dvs. att ta emot inléning fran
allménheten och ldmna krediter, sé finns inga fordelar for rena
kreditformedlare att ansdka om tillstind som bank eller
kreditmarknadsforetag. Trots att forslaget framfor allt motiveras av behovet
av bittre kreditprovningar sd drabbar forslaget framst kreditformedlare som
Lendo, som inte sjdlva utfor kreditprovningar eller lamnar krediter.

o Forslaget riskerar att leda till avreglering
Pa grund av de hoga krav som kommer att stéillas pa banker och
kreditmarknadsforetag befarar Lendo att manga kreditformedlare istéllet
kommer att erbjuda sina tjénster utan tillstdnd, antingen som "affiliates" eller
genom "white label"-16sningar. Detta skulle leda till en avreglering av
formedlare, vilket i sin tur skulle skapa en marknad med mindre kontroll och
dérmed okad risk for konsumenterna.

e Behov av en egen niringsrittslig lag
Lendo vdlkomnar hoga krav for att driva kreditformedlingsverksamhet men
anser att de ndringsrattsliga reglerna som &r avsedda for sddan verksamhet
behover finnas kvar och regleras utanfor LBF. Vi ser dérfor att en egen lag
for formedlare utarbetas, till exempel genom att omarbeta LVK att endast
omfatta kreditféormedlare och inte kreditgivare. Att inte sikerstilla
tillstdndsplikt for rena kreditformedlare &r dessutom i strid med det
reviderade Konsumentkreditdirektivet och riskerar hdmma fri rorlighet péa
EU:s inre marknad.

Kreditformedlare konkurrensutsétter bankerna och bidrar till att 6ka kundrorligheten
till fordel for konsumenten. Kreditformedling har tilltagit under de senaste &ren och
det dr av vikt att &ven dessa aktorer regleras i syfte att minska den problematiska
skuldséttningen. Vi ser dock inte att bankreglering och en i praktiken avreglering av
formedlare &r ett effektivt sdtt att 16sa dessa problem. Istillet ser vi att
provisionbegransningar och forbud mot telefonforséljning av konsumentkrediter &r
effektiva medel for att stdvja problem som uppkommit hos formedlare. Det dr déarfor
av vikt att det finns en sdrlagstiftning som reglerar formedlare specifikt och svarar
mot de behov som finns. Nedan utvecklar vi detta resonemang.
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2. Om Lendo och kreditférmedlares roll pa den svenska marknaden

2.1 Om Lendo

Lendo &r en kreditférmedlare som tillhandahéller en digital marknadsplats dér
privatpersoner och foretag kan jimfora villkor for 1&n och bolan hos flera
kreditgivare. Att ansdka om ett 14n via en kreditférmedlare ger lantagaren en
mdjlighet att jamfora flera banker och villkor.

Lendo har funnits pa den svenska marknaden sedan 2007 och star under
Finansinspektionens tillsyn sedan 2014. Lendo har tillstdnd att formedla krediter
enligt lag (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter (“LVK”) och
omfattas ddrmed av definitionen av “Konsumentkreditinstitut”. Lendo ir inget
“snabblaneinstitut” och formedlar inga snabblén eller hogkostnadskrediter. Lendo
bedriver ingen egen utlaning och tar inga egna kreditbeslut for de kunder som
anvénder sig av Lendos tjadnst. Eftersom Lendo inte tar kreditbeslut gér Lendo inte
heller en egen kreditprovning av kunden.

Lendo samarbetar med ca 60 banker och kreditgivare vars produkter Lendos kunder
kan jamfora. Den absolut storsta delen av Lendos formedlade kreditvolym, ca 97,5
procent utgdrs av krediter som provas och ldmnas av banker och andra kreditinstitut.
Endast en mindre del av den formedlade volymen utgors av krediter limnade av
konsumentkreditinstitut. Cirka 91 procent av de som anvént Lendos tjanst har bra
kreditbetyg, med en medelinkomst mellan 34 000-37 500 kr/manad. Vart kundldfte &r
att erbjuda en transparent process dir kunden ska fa information om lanevillkor pé ett
neutralt sétt 1 syfte att kunna fatta vélgrundade beslut med de mest fordelaktiga
villkoren.

Lendos kreditférmedlingstjanst &r marknadsledande i Sverige och finns &dven i Norge
och Danmark. Lendo dgs av det norska borsnoterade Schibsted Marketplace som

ocksé dger Blocket, Prisjakt, FINN, bilbasen med mera.

2. 2 Kreditformedlares roll pd den svenska kreditmarknaden

Kreditformedlare fungerar som en mellanhand pé den svenska kreditmarknaden dér
syftet dr att matcha banker och andra kreditgivare med ritt lantagare. Att anvinda sig
av en formedlare &r gratis for konsumenten och férmedlare far i regel betalt av
bankerna. Affarsidén ar att konsumenten ska kunna jidmfora olika erbjudanden och
vélja det erbjudande som passar konsumenten bést.

Eftersom det inte finns banker som erbjuder en tjanst dar man kan jamfora andra
bankers kreditprodukter fyller Lendo och andra kreditférmedlare en viktig funktion att
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konkurrensutsitta den svenska kreditmarknaden och dirigenom forbittra villkoren for
lantagarna.

Exempelvis visade Finansinspektionens kartliggning fran 2022 att en kredit utgiven

fran en nischbank blev billigare for konsumenten i de fall som krediten féormedlades

av en kreditférmedlare 4n om konsumenten gick till banken direkt. Kreditférmedlare
kan dirmed bidra till béttre konkurrens vilket &r positivt for konsumenten. !

Formedlare gor det d&ven mojligt att jimfora banker utan att kundens kreditvirdighet
riskerar att forsdmras mer dn nddvandigt. Nir man ansoker om ett l&n via formedlare
kan flera l4ngivare jimforas ddr enbart en kreditupplysning, eller sé kallad
omfragning registreras. Om en konsument i stdllet gar till flera banker och goér samma
sak, registreras flera omfragningar vilket kan paverka lantagarens kreditvérdighet
negativt.?

Kreditformedlare har séledes en unik roll pd den svenska kreditmarknaden och bidrar

till att 6ka kundrorligheten till fordel for konsumenten. Kreditformedlingstjanster ger

dven kunden makten att ta stéllning till om kundens befintliga 14n kan erséttas med ett
mer fordelaktigt 1&n hos ndgon annan kreditgivare.

2.3 Problem med kreditformedlare

Kreditformedling dr en marknad som tilltagit under de senaste &ren och allt fler
konsumenter anvénder sig av kreditformedlare nar de 6nskar jamfora och ansdka om
lan. Samtidigt 6kar skuldséttningen bland konsumenter, och problematisk
skuldséttning blir allt vanligare. Det dr dérfor avgorande att de regler som géller for
kreditférmedlare och deras marknadsforing efterlevs samt att myndigheterna bedriver
aktiv tillsyn.

I Finansdepartementets promemoria gors beddmningen att kraven for att driva
verksamhet med konsumentkrediter behover skérpas. Detta dr en bedomning som
Lendo delar och vi vill ddrmed belysa vissa specifika problem dér kreditférmedlare
bidrar till 6kningen av den problematiska skuldsattningen.

Vi ser med oro pa utvecklingen dér vissa kreditférmedlare anvénder sig av
telefonforséljning for att silja konsumentkrediter. Konsumentverket granskade 2023

'Se Finansinspektionen, Svenska Konsumtionslan frén 20 december 2022,
https://www.fi.se/contentassets/379333a8d53045a9ab7a7bfa9e276b36/svenska-konsumtionslan-2022-ny.pdf,

2 Information fran Konsumenternas hemsida: https://www.konsumenternas.se/lan--betalningar/lan/sa-fungerar-
ett-lan/kreditprovning-och-kreditupplysning/
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sex vilkdnda kreditformedlares® telefonforséljning och fann allvarliga brister, dar
formedlarna anvinder sig av marknadsforingsdtgirder som ér svartlistade enligt
marknadsforingslagen.* Konsumentverket konstaterade att konsumenter upplever
kreditformedlares telefonforsdljning som patrdngande och att de ringer trots att
konsumenterna bett dem att limna dem ifred eller trots att de spérrat sitt nummer via
NIX-registret. I en debattartikel har bdde Finansinspektionen och
Konsumentombudsmannen gemensamt argumenterat for att telefonforséljning av
krediter bor forbjudas.®

Enligt gillande lagstiftning ska marknadsforing av konsumentkrediter endast ske om
det gors pa ett mattfullt sitt. Lendo anser att telefonforséljning av konsumentkrediter
inte ndgonsin kan anses vara mattfullt. Att ringa en konsument oombett i syfte att fa
denne att ta ett 14n &r en aggressiv forsiljningsmetod som bor forbjudas. Lendo star
dérfor bakom Finansinspektionens och Konsumentverkets standpunkt i fradgan och
anser att forbud mot uppsokande telefonforsiljning avseende konsumentkrediter bor
inforas.

Ett ytterligare problem med den utbredda telefonforsédljningen &r att
personalen/siljarna ofta avlonas med provision baserat pé antal eller storlek pa silda
krediter. Som papekats i Overskuldsittningsutredningen, ir provision vid
telefonforséljning problematiskt eftersom det riskerar att konsumenternas intressen
inte tas tillvara pd ett tillfredsstdllande sétt.5

Lendo instimmer i promemorians bedomning att kraven for verksamhet med
konsumentkrediter behdver skérpas. Vi anser att tva effektiva dtgérder for att uppna
detta for kreditformedlare &r att forbjuda uppsdkande telefonforsiljning av
konsumentkrediter och provision som premierar att konsumenter skuldsétter sig.

Vi uppmanar dirfor lagstiftarna att verviga dessa atgérder i syfte att stirka
konsumentskyddet och motverka problematisk skuldsittning.

3 De kreditfsrmedlare som granskades var Enklare Ekonomi Sverige AB, Likvidum AB, Léna Bra i Sverige
AB, Reducero AB, Sambla Group AB och Zmarta AB.

4 Konsumentverkets granskning av Kreditformedlares telefonforséljning, Dnr 2023/179:
https://www.konsumentverket.se/globalassets/artikel/foretag/kreditformedlares-telefonforsaljning-2023-

konsumentverket-2.pdf

5 https://www.aftonbladet.se/debatt/a/2BW gag/lat-inte-overskuldsattning-bli-ny-folksjukdom

6 30U 2023:38, s. 253.
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3. Lendos synpunkter pa Finansdepartementets forslag

Lendo avstyrker forslaget i dess nuvarande form pé foljande huvudsakliga grunder:

3.1 Forslaget innebér i praktiken ett forbud mot att bedriva kreditférmedling som

huvudsaklig verksamhet

Finansdepartementet foresldr att LVK ska upphédvas samtidigt som det tas in en ny
paragraf i lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse ("LBF"). Denna
paragraf foreskriver att endast ett svenskt eller utlindskt kreditinstitut far driva
nédringsverksamhet som har till &ndamal att ldamna eller formedla krediter till
konsumenter.

Forslaget innebir att nuvarande kreditformedlare behdver ansdka om tillstdnd som
bank eller kreditmarknadsforetag enligt LBF.

For att fa tillstdnd som kreditmarknadsforetag kravs att foretaget som ansoker
bedriver finansieringsrorelse, vilket enligt 1 kap. 4 § LBF definieras som
nédringsverksamhet som har till &ndamal att:

1. ta emot aterbetalningspliktiga medel fran allménheten, och

2. lamna kredit, stilla garanti for kredit eller i finansieringssyfte forvirva
fordringar eller uppléta 16s egendom till nyttjande (leasing).

For att fa tillstdnd som bank krévs att foretaget som ansoker bedriver bankrorelse,
vilket enligt 1 kap. 3 § LBF definieras som rorelse i vilken det ingér:

1. betalningsformedling via generella betalsystem, och

2. mottagande av medel som efter uppsédgning ér tillgéngliga for fordringsidgaren inom
hogst 30 dagar.

Diarmed innebér forslaget i praktiken ett forbud mot aktérer som enbart agerar som
kreditformedlare, eftersom det stéller krav pa att dessa dven ska bedriva inlaning frén
allménheten och vara kreditgivare sjélva alternativt tillhandahalla
betalningsformedling via generella betalsystem. Vi anser att detta dr en mérklig effekt
av lagforslaget som skapar negativa konsekvenser for konsumenten och som inte &r
ett effektivt medel for att stivja dverskuldsdttning. Vi ser inte heller att denna effekt
kommenteras eller analyseras i lagforslaget och &r dirmed inte motiverad utifran
syftet med forslaget.

Lendo ser oroande pé en utveckling dér kreditférmedlare tvingas bli banker eller
kreditmarknadsforetag och 1 praktiken tvingas ldmna krediter sjélva for att fortsétta
existera. En av fordelarna med en kreditformedlare &r att de kan agera som en
fristdende part som ger konsumenten mojlighet att jaimfora flera banker. Om en
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kreditformedlare méste ge ut egna krediter, riskeras det skapa en intressekonflikt dér
formedlaren har incitament att rekommendera sina egna kreditprodukter, &ven om
dessa dr simre for konsumenten. Det dr av samma anledning som det idag inte
existerar banker som jamfor eller rekommenderar andra bankers kreditprodukter.
Banken har ett afférsintresse att fradmja sina egna produkter framfor andras. Har fyller
en kreditférmedlare utan egen kreditgivning en viktig funktion som
konkurrensutsatter marknaden till konsumentens fordel.

Finansdepartementets forslag innebédr ocksé att kreditformedling endast kan
tillhandahallas av aktorer som sysslar med bade inlaning och utldning eller inléning i
kombination med betalningsférmedling via generella betalsystem. Lendo ser detta
som en utveckling som medfor nya risker for konsumenterna, eftersom det innebér att
kreditformedlare maste forvalta konsumenters pengar, vilket ligger ldngt fran deras
kdrnverksamhet. Samma resonemang kan anforas for att kreditformedlare ska
tillhandahalla betalningsformedling genom generella betalsystem. Det dr en
verksamhet som dr frimmande for kreditférmedlare och stéller helt andra krav.

Promemorian saknar helt konsekvensanalys ver kravet att bedriva inlaning och
utlaning i syfte att utfora kreditférmedling. Vi saknar vidare ett resonemang over vad
en sddan reform skulle 16sa for problem.

Reglerna om kapitaltdckning och insdttningssystem for banker och
kreditmarknadsforetag syftar dessutom till stor del till att skydda det finansiella
systemet, och tar inte lika stort sikte pa konsumentskyddet som sédant.” Vi ser inte att
det dr motiverat att infora kapitaltdckningskrav for formedlingsverksamhet och de
krav som stélls for kreditinstitut &r helt enkelt inte anpassade for den verksamhet som
kreditformedlare bedriver.

3. 2 Forslaget drabbar kreditformedlare hirdare dn kreditgivare vilket inte ar
proportionerligt

I skélen for promemorians bedomning anges bland annat att sundhetskravet i LVK
innebadr att det stélls krav pa att konsumentkreditinstitutens verksamhet bedrivs pa
ett sadant sétt att konsumenternas fortroende for konsumentkreditmarknaden kan
uppritthllas. Det framgar att "Overrepresentationen av kredittagare med liga
inkomster och betalningssvdrigheter hos konsumentkreditinstitutens kunder kan vara
ett uttryck for att dessa kredittagare fdr betalningssvarigheter pd grund av sina
konsumtionskrediter hos konsumentkreditinstituten och att det finns brister i
konsumentkreditinstitutens kreditprovningar. En sddan ordning skulle i sin tur kunna
vara ett uttryck for att vissa konsumentkreditinstituts affdrsmodeller bygger pd att

"Se prop. 2002/03:139 s. 156 f.
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medvetna kreditforluster ska tickas med mycket hoga rdntor, dvs. att det finns institut
som pd ett mer systematiskt sdtt ldmnar krediter till konsumenter som inte har
ekonomiska forutsdttningar att betala av sina krediter." Vidare nimns bland annat att
vissa konsumentkreditinstitut marknadsfor sina krediter som "forskottslon" eller
"ingen UC" som for att rikta sig till ldntagare med sdmre kreditvérdighet.

Som vi forstér skélen till promemorians bedomning dr grunden for att Gvervéga att
infora strdngare krav framfor allt kopplad till konsumentkreditinstitutens bristande
kreditprovningar och att dessa institut inriktar sin kreditgivning mot ldntagare med
otillracklig dterbetalningsformaga, bland annat genom marknadsforing. Ingenstans i
skélen for promemorians beddmning, eller i 6vrigt i forslaget, anges bakgrunden till
varfor kreditformedlare bor aldggas strangare krav. I det har sammanhanget ar det
viktigt att podngtera att kreditformedlare inte sjdlva genomfor ndgra kreditprovningar.
Det ér kreditgivaren som star for krediten och som gor kreditprovning av sin kund.
Forslaget fokuserar séledes uteslutande pé kreditgivande konsumentkreditinstitut och
problemen med dessa.

Faktum &r att Lendo och andra kreditférmedlare drabbas hardare av regeringens
forslag. Konsumentkreditinstitut som ldmnar krediter kan ans6ka om att 3 bedriva
finansieringsrorelse. Den enda skillnaden, utdver de hardare krav som géller for
kreditmarknadsforetag, &r att kreditgivaren om de uppfyller kraven far mdjlighet att ta
emot inlaning fran allménheten. Att ta emot inldning frén allminheten innebar typiskt
sett att finansieringskostnaderna for verksamheten minskar eftersom annan
finansiering, exempelvis genom andra banker, typiskt sett dr dyrare &n inlaning fran
allménheten.

Lendo forutsdtter att det inte har varit forslagets intention att kreditférmedlare ska
drabbas hardare dn kreditgivande konsumentkreditinstitut. Konsekvenserna av
forslaget drabbar emellertid just kreditférmedlande konsumentkreditinstitut,
alltmedan kreditgivande konsumentkreditinstitut i vissa fall tvirtom kan vinna pa att
ansoka om tillstand enligt LBF.

3.3 Forslaget kommer leda till en avreglering av kreditformedlare

Att som bolag bli beviljat tillstind for bank- eller finansieringsrorelse hor inte till
vanligheterna inom Sveriges finanssektor och kraven &r och borde vara hoga.
Finansinspektionen har varit restriktiv med att utférda tillstdnd att bedriva bank-
respektive finansieringsrorelse de senaste dren. Ett antal ansokningar har avslagits.
Den genomsnittliga handldggningstiden for ett tillstdnd enligt LBF dr minga génger
cirka 18-24 manader.

For att erhélla tillstdind som bank eller kreditmarknadsforetag stélls hoga krav pa
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bolagen och dess dgare. Agare till bolag som soker sidant ir foremal for
dgarprovningar déir dgarens lamplighet att utdva ett betydande inflytande 6ver
bankens ledning och finansiella styrka bedoms. En sddan dgares innehav kan ge
upphov till en konsoliderad situation enligt CRD IV och CRR, vilket ddrmed kan
innebdra krav pa kapitaltickning och organisatoriska krav dven pa dgarbolaget.

Vi ser oroande pa en utveckling dér de ndringsrittsliga bestimmelserna for
kreditformedlare regleras i lagen om bank- och finansieringsrorelse. Med tanke pé de
krav som stélls sa dr det inte sérskilt troligt att kreditformedlare eller dess dgare lyckas
uppfylla dessa krav. Det ar inte heller sérskilt troligt att kreditformedlare hinner sétta
en affdrsplan, anpassa verksamheten for att kunna utveckla inldningsverksamhet eller
utlaningsprodukter pa ett ansvarsfullt sitt utifrén forslagets dvergédngsbestimmelser.
Effekten blir ett, i praktiken, néringsforbud for kreditformedlare.

Lendo vdlkomnar hoga krav for att driva kreditformedlingsverksamhet men anser,
som redogjorts for ovan, att de niringsrattsliga reglerna for banker inte ar
proportionerliga eller anpassade for kreditformedlingsverksamhet. Vi ser tvirtom att
forslaget riskerar leda till en utveckling dir dagens kreditférmedlare i stdllet viljer att
erbjuda en variant av sin tjdnst utan att st under tillsyn. Exempelvis genom att dndra
tjansten till att bli en sa kallad “affiliate” eller “white label” dar foretaget marknadsfor
krediter och séljer “leads” till banker och andra finansiella institut i syfte att kringgé
kreditformedling.

Enligt Overskuldsittningsutredningen och Konsumentverket fanns det i september
2022 mellan 200 och 300 aktiva affiliates.® Kénnetecken for dessa aktorer &r att de
marknadsfor krediter och far betalt per klick/per lead av banker och
konsumentkreditinstitut. Till skillnad frén tillstandspliktiga formedlare sé sétter
affiliates fokus pa marknadsforingen och liagger delar eller hela ansdkningsformuléret
hos banken/konsumentkreditinstituten. Affiliates agerar sdllan med tillstiand frn
Finansinspektionen. Enligt Lendo ser vi tendenser till att dessa aktorer ofta har 14g
kidnnedom om reglerna for marknadsforing av krediter och ofta marknadsfor krediter
pa ett mycket aggressivt sitt i strid med rddande krav om maéttfullhet. Vid en
googlesdkning pé “lan utan UC” sa dr den stora merparten av de sidor som indexeras
hogt p& Google just affiliates och inte reglerade konsumentkreditinstiut.’

Vi ser att lagforslaget riskerar leda till att dagens formedlare dndrar sin affarsmodell,
fran att formedla och ta betalt for formedlade lan, till att enbart sta for
marknadsforingen av krediter och ta betalt for de presumtiva lantagare som de
genererar, sa kallade “leads”. Utifran ett affirsméssigt perspektiv ir ett

® SOU 2023:38 sida 154
° Sokning gjord pd www.google.com i inkognitoldge den 2024-06-26. I sdkresultatet identifierades ca 35 st
affiliatesajter, 6 st Konsumentkreditinstitut och 3 banker.
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affiliateuppldgg formodligen mer lukrativt dn en formedlingsverksamhet som bank
eller kreditmarknadsforetag. Sdsom nuvarande och kommande
konsumentkreditreglering dr utformad pa EU-niva omfattas inte affiliates av
tillstdndskrav.

Fran konsumentens perspektiv finns det heller inga fordelar med att anvinda sig av en
affiliate utan konsumentnyttan skapas ndr man anvénder sig av en reglerad
formedlare. Det dr bara formedlare som kan ta del av den hela den privatekonomiska
bilden hos konsumenten, inklusive banksekretesskyddad information och
kreditupplysningsinformation. Det dr bara genom en sddan omfattande analys som
formedlare kan erbjuda en tjénst ddr samarbetande banker 1dmnar bindande anbud,
vilket ger konsumenter mdjlighet att jimfora kreditvillkor mellan flera banker. Om
formedlare tvingas dndra sin affarsmodell till att enbart driva trafik till bankernas
hemsidor som affiliates gar formedlarnas forhandlingsposition forlorad, och
konsumenterna maste dé aterigen forhandla med varje enskild bank for att jimfora
kreditvillkor. Den konsumentnytta som skapas nir banker tdvlar om kunderna skulle
ddrmed ga forlorad.

Vi ser dirfor en stor risk for att lagforslaget i sjélva verket kommer innebéra en
avreglering for kreditformedlare. Detta innebér att de krav som faktiskt uppstélls idag
genom LVK sd som sundhetskrav, Finansinspektionens foreskrifter, dgare- och
lednings 1dmplighet, skyldighet att vidta atgdrder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism ocksa forsvinner. Vi ser inte att en 6kning av affiliates kommer leda till att
overskuldsdttning minskar, snarare tvirtom. Kreditféormedling maste fortsatt kunna
bedrivas av seridsa aktorer under tillsyn av Finansinspektionen.

4. Ett proportionerligt och vélavvigt regleringsalternativ

I oktober 2023 antogs ett nytt konsumentkreditdirektiv (Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal och
upphédvande av direktiv 2008/48/EG (“CCD2”). En utredning har for nirvarande i
uppdrag att bedoma hur direktivet ska genomforas i svensk rétt (dir. 2023:142) och
utredningen ar nu i slutfasen av detta uppdrag.'®

Lendo star bakom att kraven for att driva verksamhet med konsumentkrediter borde
skérpas och stiller oss dérfor positiva till CCD2 som introducerar starkare krav for
aktorerna pa den svenska kreditmarknaden, inklusive begransningar i villkor for
prissittning av krediter, exempelvis réntetak.

10 Transparens: Huvudforfattaren till detta remissvar Aleksandra Stiller har ocksé bistatt
Konsumentkreditutredningen som expert.
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CCD2 introducerar utokade krav pé kreditgivares kreditprovning. Sddan
kreditprovning ska utforas pd grundval av relevant och korrekt information om
konsumentens inkomster och utgifter och andra finansiella och ekonomiska
forhallanden som dr nddvéndig och stér i proportion till kreditens art, varaktighet,
vérde och risker for konsumenten. Informationen kan omfatta bevis pa inkomst eller
andra kéllor till aterbetalning, information om ekonomiska tillgdngar och skulder eller
information om andra ekonomiska ataganden. Vidare framgar det att informationen
ska inhédmtas frdn relevanta interna och externa killor samt kontrolleras.!!

Vi forstar att regeringens forslag i huvudsak dr kopplat till bristfélliga
kreditprovningar frin kreditgivande konsumentkreditinstitut som riktar sig till
lantagare med otillrdcklig dterbetalningsformaga. Dérfor ér vi positiva till CCD2s
hogre krav pa kreditprovningar och ifrdgasitter om regeringens ytterligare forslag ar
nddvindigt. Inforandet av dessa krav i enlighet med CCD2 bor utgora ett effektivt
verktyg for att hantera problem med bristfélliga kreditprovningar.

Enligt CCD2 forpliktas Sverige dessutom att sékerstélla att kreditgivare och
kreditformedlare omfattas av ett tillfredstillande godkdnnandeforfarande, av
registreringsarrangemang och av tillsynsarrangemang som inréttats av en oberoende
behorig myndighet.!?

Vi har stillt oss frdgan huruvida detta krav uppfylls i ljuset av forslaget dir LVK
upphédvs och kreditférmedlare behdver driva bank- eller finansieringsrorelse enligt
LBF.

Enligt CCD2 definieras kreditformedlare vidare som en fysisk eller juridisk person
som inte fungerar som kreditgivare eller notarie och som inte bara antingen direkt
eller indirekt introducerar en konsument for en kreditgivare och som inom ramen for
sin ndrings- eller yrkesverksamhet mot ett vederlag, som kan utgéras av pengar eller
annan form av avtalad ekonomisk forman,

(a) presenterar eller erbjuder kreditavtal till konsumenter,

(b) bistir konsumenter genom att utfora annat forberedelsearbete eller annan
administration innan avtal ingds vad géller kreditavtal, &n sddant som avses i
led a, eller

(c) ingdr kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens rakning.!3

" Se artikel 18 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och upphévande av direktiv 2008/48/EG.

12 Se artikel 37.1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och upphévande av direktiv 2008/48/EG.

13 Se artikel 3.12 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och upphévande av direktiv 2008/48/EG.
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Givet ordalydelsen i CCD2 ér det oklart om en kreditformedlare samtidigt kan vara
kreditgivare enligt direktivets definition. Dvs. om en kreditférmedlare ldmnar krediter
ar den att anse vara en kreditgivare och inte en kreditférmedlare i enlighet med
CCD2. Som ndmnts ovan innebér forslaget att kreditformedlare i1 praktiken tvingas
lamna krediter, antingen som kreditmarknadsforetag eller som bank. En ordning dar
rena kreditformedlare inte omfattas av tillstdndsplikt och star under myndighetstillsyn
ar en ordning 1 strid med CCD?2.

I CCD2 skil (9) refereras det till att “enligt artikel 26 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssétt (EUF-fordraget) ska den inre marknaden omfatta ett omrade
dér fri rorlighet for varor, personer och tjénster sékerstélls. Utvecklingen av en mer
transparent och effektiv rittslig ram for konsumentkrediter kommer att leda till dkat
fortroende fran konsumenternas sida och 6kat skydd for dem samt underlitta
utvecklingen av gransoverskridande verksamhet” och i skil (10) framgér bland annat
att “med hénsyn till konsumentkreditmarknadens stédndiga utveckling, sarskilt vad
giller onlinemiljon, och den 6kande rorligheten bland unionsmedborgarna kommer en
framétblickande unionslagstiftning som kan anpassas efter nya kreditformer och som
ger medlemsstaterna den flexibilitet som kréavs for genomforandet att bidra till att
skapa likvérdiga forutsittningar for foretag”.

CCD?2 ér ett fullharmoniseringsdirektiv vilket syftar till att skapa en enhetlig rattslig
ram som medlemsstaterna ska folja. Syftet dr att minimera de juridiska skillnaderna
och underlétta for foretag att erbjuda tjdnster inom hela unionen. En viktig aspekt av
EU-ritten &r att ett foretag ska kunna erbjuda sina tjénster inom hela EU utan att
behova ansdka om ytterligare tillstdnd i varje enskild medlemsstat. Det &r dérfor av
stor vikt att kreditformedling betyder samma sak pd EU:s inre marknad och att
Sverige haller sig till samma definition och de spelregler som CCD2 uppstiller.

Lendo vdlkomnar hdga krav for kreditformedlingsverksamhet men anser att de
néringsrittsliga reglerna som &r avsedda for sddan verksamhet behover regleras
utanfor LBF. Kreditformedling som huvudsaklig verksamhet ska fortsatt kunna
bedrivas av seridsa aktorer under tillsyn av Finansinspektionen. Vi ser dirfor att den
bésta 10sningen hade varit:

1. Attdetisvensk lagstiftning utarbetas en egen néringsrittslig lag for
kreditformedlare, till exempel genom att LVK omarbetas till att endast omfatta
kreditformedlare och inte kreditgivare. Rent lagtekniskt hade det héir enkelt
kunnat genomforas genom att ta bort de delar i nuvarande LVK som reglerar
kreditgivande konsumentkreditinstitut och behélla lagen i 6vriga delar.

Det bor i sammanhanget noteras att &ven Norge sedan 1 juli 2023 har en
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sérskild ndringsrittslig lag for kreditformedlare.!*

2. Som ndmnts ovan ser vi att kreditformedlare medfor vissa problem, och tva
effektiva atgirder for att reglera kreditbranschen vore att forbjuda uppsékande
telefonforséljning av konsumentkrediter och provisioner som uppmuntrar
skuldséttning. Dessa begriansningar kan inforas direkt i LVK. LVK innehéller
redan idag provisionsbegrinsningar for kreditgivare, och det vore dérfor enkelt
att helt enkelt utdka begransningarna till att &ven omfatta kreditférmedlare.
Harvid vore det dven ldmpligt att infora bestimmelser avseende
affiliatemarknadsforing.

3. For det fall LVK &ndé skulle upphévas och en egen niringsréttslig lag for
formedlare inte antas ser Lendo att det dr nodvéndigt att ta in formedlare av
konsumentkrediter i alternativa niringsrattsliga regler utanfér LBF. Detta
skulle exempelvis kunna dstadkommas genom att utoka tillimpningsomradet
for lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter (“LVB”) att &ven
omfatta formedlare av konsumentkrediter och dir kreditformedlingen bedrivs
som huvudsaklig verksamhet.

Flera av de néringsrittsliga bestimmelser som behdvs for att reglera kreditférmedlare
pa ett andamalsenligt sitt motsvaras av bestimmelser i LVB, vilka genomfort
motsvarande reglering i bolédnedirektivet. Till exempel innehaller LVB begransningar
1 mojlighet att ge provision till personal baserat pé forsdljningsmal. LVB innehaller
dessutom dven bestimmelser om hederlighetskrav, tillsyn och ingripanden som i stort
overensstimmer med de bestimmelser som finns 1 LVK.

5. Avslutande ord

Lendo delar bedomningen att kraven for att driva verksamhet med konsumentkrediter
behover skirpas. Kreditformedling dr en marknad som tilltagit under de senaste dren
och vi ser att det dr viktigt att dven dessa aktorer regleras i syfte att minska den
problematiska skuldséttningen. Vi ser dock inte att det nuvarande forslaget
overhuvudtaget tar i beaktande hur forslaget paverkar kreditformedlare och vilken
effekt krav pa tillstind som bank eller kreditmarknadsforetag skulle ha for den typen
av foretag. Lendo befarar att forslaget i praktiken skulle innebéra en avreglering av
marknaden for kreditformedlare vilket snarare skulle 6ka risken for 6kad
overskuldsittning an att 16sa problemen.

% Se Lov om laneformidling (1&neformidlingsloven):
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-2-1-20222023/1d2934469/
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Lendo

Lendo vdlkomnar hdga krav for att driva kreditformedlingsverksamhet men anser att
de niringsrittsliga reglerna som dr avsedda for sadan verksamhet behdver finnas kvar
och regleras utanfor LBF. Vi ser darfor att den bésta 16sningen hade varit att det 1
svensk lagstiftning utarbetas en egen néringsrattslig lag for kreditférmedlare, till
exempel genom att LVK omarbetas till att endast omfatta kreditformedlare och inte
kreditgivare. Vid det fall LVK upphivs ser Lendo att detta kan dstadkommas genom
att utoka tillimpningsomradet for LVB att dven omfatta konsumentkrediter.

Just nu pagér tre stora reformer 1 syfte att stdvja den problematiska
overskuldsittningen. Overskuldsittningsutredningens lagradsremiss,
Konsumentkreditutredningens arbete med att inforliva CCD2 i svensk ritt, samt
Finansdepartementets forslag om stirkt konsumentskydd pa kreditmarknaden.
Utredningarna drivs fran olika departement i regeringen med utgdngspunkt i befintlig
lagstiftning. Det saknas emellertid ett initiativ dir ett helhetsperspektiv tas i syfte att
besvara fragan i vad som faktiskt utgdr effektiva medel for att stivja den
problematiska overskuldséttningen i Sverige.

skeskoskokoskok
LENDO
Carl Brynielsson Aleksandra Stiller
VD Chefsjurist
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