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Yttrande over Starkt konsumentskydd pa
kreditmarknaden

Konsumentverket vialkomnar skarpta regler for att bedriva verksamhet med
krediter i syfte att 6ka konsumentskyddet pa kreditmarknaden och att stiavja
den problematiska skuldsattningen.

Att de bolag som ldmnar krediter till konsumenter foreslas omfattas av de
strangare krav pa verksamheten som lag (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse stéller upp bor medféra en positiv effekt for
konsumentskyddet. Konsumentverket hade dock 6nskat en analys av
konsekvenserna pa marknaden for formedling av konsumentkrediter.
Konsumenter kan genom kreditformedlingstjanster jamfora olika
krediterbjudanden. Samma moajlighet att gora en egen jamforelse finns inte
eftersom varje enskild ansokan genererar en kreditupplysning som i sin tur
paverkar konsumentens kreditviardighet negativt.

Idag finns i 5 § forordningen (2014:397) om viss verksamhet med
konsumentkrediter en sekretessbrytande bestimmelse innebarandes att
Finansinspektionen och Konsumentverket pa begiran ska lamna varandra de
uppgifter som behovs for tillsynen enligt lag (2014:275) om viss verksamhet
med konsumentkrediter och konsumentkreditlagen (2010:1846). En
motsvarande bestimmelse saknas i forordningen (2004:329) om bank- och
finansieringsrorelse. Konsumentverket och Finansinspektionen har ett 16pande
samarbete vad giller tillsyn 6ver bolag som ldmnar eller férmedlar krediter till
konsumenter. Mojligheten till informationsutbyte myndigheterna emellan har
underlittat Konsumentverkets tillsyn. For att aven fortsiattningsvis kunna
bedriva en effektiv tillsyn behdver motsvarande sekretessbrytande
bestimmelse inforas i forordningen om bank- och finansieringsrorelse.

Utover det aktuella forslaget finns det ytterligare dtgarder som, enligt
Konsumentverket, skulle stirka konsumentskyddet pa kreditmarknaden. Vid
verkets granskning av telefonforséljning av krediter har allvarliga brister
uppmairksammats. Bolagen tar inte hansyn till konsumentens 6nskemal,
skriftlighetskravet vid telefonforsiljning efterlevs inte och konsumenter
stressas att s snabbt som mgjligt signera ett kreditavtal. Samtidigt vittnar
anmalningar till myndigheten om att konsumenter upplever
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telefonforséljningen av krediter som patrangande. Telefonen som
forsaljningskanal ar redan i sig av patrangande natur. Forutom att
konsumenten inte sjélv tar initiativet till samtalet ger kanalen som sadan stora
mojligheter for séljaren att i eget intresse utova paverkan pa konsumenten som
kan vara svar att virja sig emot. Risken att konsumenter vid telefonforsiljning
stressas att teckna ogenomtankta kreditavtal som dikterats framst av séljarens
intressen far anses betydande. Det ar dirmed verkets uppfattning att dven ett
forbud mot telefonforsaljning av krediter skulle bidra till ett starkt
konsumentskydd pé kreditmarknaden.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handlaggningen har ocksa foredragande jurist Emelie Rogner deltagit.

Joachim Allard Emelie Rogner
Beslutande Foredragande
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