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Myndigheten for delaktighet arbetar for ett samhille dér alla kan vara
delaktiga, oavsett funktionsformaga. Myndigheten for delaktighet 1amnar
foljande yttrande.

Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet (MFD) tillstyrker de forslag som ges i rapporten,
men Onskar samtidigt komma med négra synpunkter rérande en struktur for
klagomalshanteringen och vidgning av kretsen klagomalsberéttigade.

Myndighetens synpunkter

Boverket konstaterar i rapporten att det saknas statistik och en kartldggning
av hindren i samhéllet som en grund att ta avstamp ifran i arbetet med enkelt
avhjilpta hinder och att det utifran detta 4r omojligt att sdtta upp méatbara mal
och insatser. MFD anser dirfor att det finns skl att 6verviga hur en struktur
for klagomalshantering som underlag for 6kad kunskap om enkelt avhjélpta
hinder i samhéllet skulle kunna skapas och utvecklar detta i det foljande.

I dagslédget finns det ingen central funktion for enskildas klagomélshantering
gillande enkelt avhjilpta hinder. Det ser olika ut i landet hur dessa klagomal
hanteras. Inom ramen for offentliga aktorers arbete med webbtillgénglighet
stalls 1 dag krav pd att ange pd webbplatsen vart klagomalen ska skickas,
vilket enligt MFD kan tjana som exempel dven for klagomalshantering av
enkelt avhjdlpta hinder.
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Enligt MFD bor det 6vervdgas om alla anmélningar 6ver enkelt avhjilpta kan
samlas centralt hos Boverket och att tillsynsmyndigheten far en skyldighet att
med viss regelbundenhet redovisa utfallet av anmélningarna. Skyldigheten
skulle ockséd kunna omfatta de fall dér tillsynsmyndigheten egeninitierar
tillsyn. En sadan l6sning skulle kunna utga frdn kommunens webbplats med
en automatgenererad mall som sidnder klagomalet till Boverket och
tillsynsfunktionen i kommunen. Pa sikt skulle en databas med klagomaél vixa
fram och med den en mojlighet att generera statistik pd aggregerad niva. |
framtagande av en sadan 10sning bor dven integritets- och sekretessaspekter
av den enskildes anmaélan problematiseras utifran enskildas rétt till skydd av
personuppgifter.

I anslutning till frigan om bristande statistik ligger dven fradgor om forutsatt-
ningar, mdjligheter och anvéndarupplevelsen 1 sjdlva klagoméalshanteringen.
Det har vixt fram lokala 16sningar t.ex. 1 Goteborgs stad med mojlighet att
via en mobil applikation, baserad péa 6ppen kéllkod och som andra komuner
kan nyttja, géra anmélningar pa plats, nér hindret sé att sdga finns och pagar.
Enligt MFD borde Boverket fa i uppdrag att utreda forutsattningarna for att
utveckla en sédan 16sning nationellt.

MFD vill dven peka pé behovet av ytterligare atgérder for att 6ka takten i
arbetet med enkelt avhjdlpta hinder. Boverket 1dmnade redan 2018 forslag om
att vidga kretsen av klagomélsberittigade i lagen for att 6ka takten i arbetet. !
Inga atgirder har sdvitt MFD erfar dnnu vidtagits 1 en sadan riktning. MFD
anser att det vore vardefullt med en fordjupad analys av en klagomdjlighet
aven for organisationer som foretrdder personer med funktionsnedséttning.
Motsvarande mojlighet finns redan enligt diskrimineringslagen avseende
bristande tillgdnglighet som en form av diskriminering, dér ideella organisa-
tioner via talerdtten enligt 6 kap. 2 § ges mojlighet att driva drenden for sina
medlemmars rakning.

T Analys av enkelt avhjalpta hinder, Boverket (2018).
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Arendets handliggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektor Malin Ekman
Aldén (beslutande), avdelningschef Emelie Lindahl och utredare Pedro
Landfors (foredragande) deltagit.
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[elektroniskt signerad]

Malin Ekman Aldén
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