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Visita dr bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska
besdksnaringen. Visita samlar ca 5430 medlemsforetag med runt 8 090
arbetsstdllen, huvudsakligen hotell, restauranger, caféer, nojesrestauranger,
cateringforetag, Ronferens-anliggningar, spa, campingforetag, vandrarhem,
skidanldaggningar, ndjes- och djurparker, turistbyrder, museer samt turist- och
eventforetag. Visita tecknar branschens kollektivavtal och dr en
medlemsorganisation i Svenskt Ndringsliv. Som branschorganisation hjdlper
Visita foretagen att vdxa och utvecklas och dr besoksndringens foretrdadare 1
politiska fragor.

Visita har beretts tillfille att inkomma med svar pa remissen av promemorian
Ytterligare forlangning av det forstarkta stodet vid korttidsarbete och far harmed
anfora foljande.

Numreringen i underrubrikerna nedan foljer promemorians avsnitt.

Sammanfattning

Visitas synpunkter ar sammanfattningsvis foljande:
Avsnitt 4.1:
e Visita ar positiva till att stodet forlangs.
e Visita tillstyrker att nuvarande stddniva och permitteringsnivaer behalls.

e Det ar av utomordentlig vikt att stodpengarna utbetalas kort efter att
foretag begart forlangning. Om sa sker far forslaget att foretagen ska begéra
forlangning, och att det inte behovs ett nytt godkdnnande, en positiv effekt
for foretagen och Visita tillstyrker forslaget i denna del.
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Det framgar inte hur beddmningen av kravet pa att de ekonomiska
svarigheterna forvantas kvarsta ska goras och det ar ytterst osdkert om
Tillvaxtverket kan hantera bedomningen i tid. Kravet behover tas bort.

Tidsfristen for att begara forlangning gar ut mitt under
sommarsemestrarna. Tiden behoéver forlangas till utgdngen av september
2021.

Sommarsemestrarna maste ocksa beaktas nér foretagen ska gora
avstamning for perioden december 2020 - juni 2021.

Avsnitt 4.2:

Visita r positiva till att alla foretag som soker stod for perioden 1juli — 30
september 2021 far april 2021 som jamforelsemanad.

Avsnitt 4.3:

Foretag riskerar att ga eller har gatt i konkurs till f6ljd av oacceptabelt lang
handlaggningstid. Handlaggningstiden orsakar ocksa irreversibla skador for
foretag. Det ar av mycket stor vikt att foretagen far snabba och korrekta
beslut bade vid ansdkan och avstimning. De atgarder som namns i
promemorian for att effektivisera handlaggningen ar inte tillrackliga.

For foretag som fatt férlingning blir ansdkan dverflodig. De underlag som
behover bedomas kan hanteras inom ramen for avstimningen.

For foretag som maste ansdka om stod innebar forslaget att stod som avser
juli att i basta fall utbetalas i slutet pad november/december, dvs. cirka fem
manader senare. Systemet maste anpassas sd att stod kan betalas ut i
anslutning till de manader dar foretagen har kostnader.

Ansokningsforfarandet ar sd omstindligt och krangligt att en manad ar
alldeles for kort tid for att géra ansokan. Det finns ett starkt behov av att
gora en ordentlig forenkling av ansokningsforfarandet, i sa fall skulle en
manad kunna fungera. I annat fall behover tiden férlangas till i vart fall tva
manader.

Avstdmning vid utgdngen av november manad ar for sent. Om det pga.
andring av Tillvaxtverkets system inte dr mojligt att gora avstimningen
tidigare ar det absolut nddvandigt att konsekvenserna for foretagen av en
sen avstamning beaktas vid Tillvaxtverkets bedomning genom att ev. krav
pa aterbetalning satts ned.

Den krangliga administrationen for foretagen har féorsenat bade
ansokningar och avstamningar. Vidare har foretag missat tidsfrister pga.
sjukdom. Det behover inforas regler som innebér att foretag kan gora

Sid2 av 16



ansokan och avstdmning dven efter de foreskrivna tidsfristerna om de kan
pavisa godtagbara skal.

Det ar orimligt att Tillvaxtverkets driftsstorningar gjort att foretag missat
tidsfrister och blivit aterbetalningsskyldiga. Vid driftsstorningar menar
Visita att det inte ska kridvas ndgon prévning — och darmed inte heller
behovas ndgon bevisning - for att justera tidsfristerna. For att kompensera
for tidigare intraffade storningar bor lagen dndras si att foretagen far nya
frister for att ansoka, respektive gora avstimning, i de fall det framgar av
Tillvaxtverkets loggar att systemet haft driftsstorningar. Framover bor
Tillvaxtverket ges bemyndigande att forlanga fristerna pga. driftsstérningar.
Regelverket maste anpassas till de rddande forutsittningarna, bade for
foretagen och for Tillvaxtverket.

De oacceptabelt langa handldggningstiderna har gjort att foretag blivit
skyldiga att uppratta kontrollbalansrakning, inleda foretagsrekonstruktion
eller hamnat pa obestand. Mojligheten att soka stdd maste 6ppnas for
foretag som varit livskraftiga om de fatt stddpengarna i tid. Ansokningstiden
behover ocksa anpassas sa att dessa foretag kan omfattas av stod fran
december 2020. Om regeringen trots allt behaller reglerna om
kontrollbalansrakning m.m., behover i vart fall ansokningstiderna anpassas
sa att foretag som lyckats skaffa nytt kapital, eller som genomfort sin
foretagsrekonstruktion, kan soka stod fran december 2020.

Ytterligare akuta atgérder:

Korttidspermitteringarna ar mycket svara, for att inte sdga omdjliga, att
anvanda for foretag som har snabba, kraftiga och frekventa upp- och
nedgangar i efterfrdgan och bemanningsbehov. Restriktioner som
meddelats med mycket kort varsel har kraftigt forstarkt de naturliga
svangningarna i efterfrdgan. Att manga féretag inom besdksnéringen har
begransade administrativa resurser forsvarar ytterligare.

Dagens regler straffar i praktiken foretag som gor sitt basta for att minska
korttidspermitteringarna - och ddrmed storleken pa stédet - nir det
kommer gister /kunder. Korttidspermitteringarna har visat sig sa
svartillimpade att behdvande foretag som forsoker bedriva sin verksamhet
under pandemin och alla restriktioner, far avslag pa sin ansokan eller
drabbas av dterbetalningskrav efter genomford avstimning. Istillet for att
forsoka anpassa sig efter verksamhetens faktiska behov ar det mycket
enklare att 14gga sig pa en sa hog permitterings-/stodnivd som mojligt for
alla individer och lata den ligga kvar. Foretag hade siledes inte blivit av med
stodet om de latit bli att minska pa korttidspermitteringarna och séledes

Sid3av 16



uppburit ett hogre stdd. Detta gynnar varken foretagen eller
skattebetalarna.

o Korttidsarbetet skapades med industrin malgrupp. Nar man tar ett system
som ar skapat for tillverkningsindustrin — och under stark tidspress
forsoker tillimpa det pa branscher med helt andra forutsattningar sdsom
besoksnaringen - ar det helt avgorande att tillampningen av reglerna
anpassas till de rddande forutsittningarna. Sa skedde inledningsvis varen
2020 da principen "hellre fria in félla” tillaimpades. Detta maste aterinforas
och kraven pa foretagen maste lattas upp. Den administrativa bordan maste
minskas. Dagens tillimpning medfor att korttidsarbetet i praktiken ar
oanvindbart for manga foretag in om besoksnaringen.

e Vid beslut behover det goras en helhetsbeddmning dar Tillvaxtverket
sarskilt beaktar det 6vergripande syftet med stodet - att radda foretag och
jobb. Fusk ska givetvis motverkas, men det fir inte ske pé ett sddant satt att
stodet inte nar ut till behdvande foretag. Som det ar nu ar risken
overhidngande att malet att radda jobb och foretag helt missas for mangder
av foretag inom besoksnaringen.

e Bordan pé Tillvixtverket maste minskas, annars kommer acceptabla
handlaggningstider inte att kunna uppnés inom ramen for radande
korttidsarbetessystem. Om Tillvixtverket maste granska varje detalj ar det
inte konstigt att handlaggningstiderna drar ivig pa ett oacceptabelt sétt.

o Tillvaxtverket har meddelat att retroaktiva avtal inte kan tréffas efter den 29
mars 2021. Enligt Visita saknar Tillvixtverket bemyndigande for att meddela
den typen av foreskrift. Foretag har inte kunnat fa retroaktiva avtal till foljd
av detta och reglerna maste dndras sd att de far en praktisk majlighet att
traffa retroaktiva avtal och ansoka om stdd fran december 2020.

Avsnitt 4.1 Lagen om stod vid korttidsarbete i vissa fall ska
fortsétta galla for ytterligare stodmanader

Visita ansluter till regeringens bedémning att Sverige och omvérlden befinner sig
fortsatt i en mycket allvarlig situation med anledning av spridningen av det virus
som orsakar sjukdomen covid-19. Besoksndringen dr en av de hardast drabbade
branscherna och Visita dr positiva till att stodet forlangs. Visita tillstyrker ocksé att
nuvarande stddniva och permitteringsnivaer behalls.

Enligt forslaget ska, for foretag som redan har ett godkénnande under december
2020 - juni 2021, godkadnnandet forlangas.

Under forutsattning att foretag som fatt ett tidigare godkdnnande och begér
forlangning ocksa far pengarna utbetalda kort efter begéran, ar Visita positiva till
att det inte behdvs ett nytt godkdnnande. Dock ska det enligt regeringens forslag
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anda krévas att de ekonomiska svarigheterna férvantas kvarsta. I promemorian
utvecklas inte vad detta betyder och hur bedémningen ska goras. Detta riskerar att
skapa ytterligare fordrojningar da det kréver att Tillvaxtverket bygger om sina IT-
system fOr att inte enbart hantera en begéran om foérlingning, utan ocksé for att
kunna préva om de ekonomiska svarigheterna forvintas kvarsta eller inte.
Eftersom det bara ar frdga om tre manaders férlingning anser Visita att det bor
racka med att arbetsgivaren begar forlangning och att det inte behover kravas att
de ekonomiska svarigheterna forvintas kvarstd. Det ar utomordentligt viktigt att
pengarna betalas ut snarast efter att arbetsgivaren begart forlingning.

Skulle regeringens forslag daremot innebdéra att dven foretag som har begart och
fatt forlangning maste vanta pa pengarna till efter att deras ans6kan om
prelimindrt stod handlagts, dar Tillvaxtverket inte kan garantera att ansokningar
kan tas emot fore november 2021, s menar Visita att det ar stor risk att
forlangningen blir verkningslos for foretagen. Stodet ar till for att hjalpa foretagen
om smittspridningen inte gar ner i tillrdcklig omfattning och restriktioner kvarstar.
D4 kan foretagen inte vanta pa pengar i flera manader efter att stodperioden
upphort. Vidare finns ytterligare problem med att ans6kan och beslut kommer sa
sent, mer om detta nedan.

Enligt forslaget bor begiaran om férlangning goras fore utgangen av juli 2021.
Emellertid dr detta mitt under sommarsemestrarna och manga har semester aven i
augusti. Visserligen finns en majlighet att de som har sen semester skulle kunna
begira forlingning innan de gar pa semester och att det i sa fall skulle kunna racka
att forldnga tiden till utgdngen av augusti. Dock ar det i nuldget okant nar
Tillvaxtverket kommer att kunna 6ppna mdijligheten att begara forlangning. Darfor
menar Visita att tiden behover forldngas till utgangen av september 2021.
Semestrarna behover ocksa beaktas nir foretagen ska gora avstdmning for
perioden december 2020 - juni 2021.

Avsnitt 4.2 Jamforelsemanad

Visita ar positiva till att alla foretag som soker stod for perioden 1juli - 30
september 2021 far april 2021 som jamforelsemanad.

Avsnitt 4.3 Ansokan om preliminért stod och anmaélan om
avstamning

Promemorians forslag om ansdkan och avstamning samt om vikten av snabb
handlaggning

Som Visita framfort i remissvaret till den nu gillande lagen om stod vid
korttidsarbete i vissa fall (Fi2020 /04742), ar systemet for korttidsarbete skapat for
industrin och for att hantera helt andra férhillanden an de besoksnéringen verkar
under (Visita dterkommer till detta nedan under avsnittet "Ytterligare akuta
atgarder”). For de foretag dar Tillvaxtverkets automatiserade handlaggning
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fungerar sker utbetalning i regel kort tid efter ansokan. Men for besoksnaringen ar
ansokningsprocessen komplicerad och tidsédande.

Det ar av mycket stor vikt for foretagen att de far snabba och korrekta beslut om
de har ratt till stdd eller inte respektive om de blir dterbetalningsskyldiga efter
avstamning. Nir gisterna /kunderna forsvinner star foretaget infor tva val: 1) siga
upp personalen pga. arbetsbrist eller 2) behalla personalen och ansdka om
korttidsstdd. Far foretaget snabbt veta att de inte har rétt till stod kan de direkt
inleda uppségningsforfarandet. Om foretaget far ett snabbt beslut om
aterbetalning kan de vélja att snarast avbryta korttidspermitteringarna och istallet
sdga upp personalen. Givetvis uppstar en ekonomisk forlust for féretag dven om de
skulle f& besluten i rimlig tid. Men skadan blir s& mycket storre pga. den
oacceptabelt langsamma handlidggningen. Foretag, som gatt in i
korttidsarbetssystemet i tron att de har ratt till stod, kan t.ex. fa avslagsbeslutet
flera manader, ibland upp till sex manader, efter att de borjat med korttidsarbetet.
Foretag har fatt beslut om aterbetalning som strécker sig upp till ett ar tillbaka.
Manga foretag har dnnu inte fatt svar pa sin slutavstimning for period 1.

Vid sena beslut fran Tillvixtverket, bdde nir det giller avslag pa ansokan och krav
pa aterbetalning efter avstimning, blir den ekonomiska skadan for foretaget
irreversibel. Foretaget har betalat nastan full 16n till den korttidspermitterade
personalen under l&ng tid och kan inte backa bandet, det gar inte att siga upp
personalen med retroaktiv verkan. Den ldngsamma handlédggningen drabbar &ven
foretag som egentligen har ratt till stod. Manga foretag, bade de som har ratt till
stod och foretag som inte uppfyller kraven, har tvingats lana pengar for att klara
loneutbetalningarna under handlaggningstiden. Foretag har under lang tid haft
mycket sma eller t.o.m. inga intdkter. For sma och medelstora foretag ar det
dessutom vanligt att 4garna tvingas ga i personlig borgen. De mycket sena besluten
innebér att foretag - som hade kunnat 6verleva om de sagt upp personalen istillet
for att korttidspermittera respektive fatt stddpengarna i tid - riskerar att ga i
konkurs, eller redan har gatt i konkurs.

I promemorian ndmns atgarder som syftar till att effektivisera handldggningen,
t.ex. att ansokan och avstadmning koncentreras till en manad. Det ar positivt att det
gors forsok att underldtta handldggningen, men atgarderna ar inte tillrackliga for
att astadkomma acceptabla handlaggningstider. For detta krivs en dndrad
tillampning och minskad komplexitet, se vidare nedan under avsnittet "Ytterligare
akuta atgarder”.

Gallande promemorians forslag ar det, som namnts ovan under avsnitt 4.1, av
avgorande betydelse att foretag som begart forlingning far pengarna utbetalda
snarast efter att de gjort sin begiran. Visita menar att det for dessa foretag blir
overflodigt att cirka tre manader senare gora en ansokan for stddmanader som
redan passerat. De fragor som lyfts pa sid 9 i promemorian, granskning av avtal och
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underlag for den nya jamforelsemanaden, kan enligt Visitas uppfattning hanteras
inom ramen for avstimningen.

For foretag som maste ansdka om stod ar det oacceptabelt att Tillvaxtverkets
system for ansokan inte berdknas 6ppna fore november 2021, manader efter att
stddperioden upphort. Som anforts ovan innebar sena avslagsbeslut att foretag
under pagéende kris drabbas av 6kade ekonomiska forluster. Dessutom kommer
stod som avser juli att i basta fall utbetalas i slutet pa november /december, dvs.
cirka fem manader senare. Foretagen kan inte skjuta upp ldneutbetalningarna,
vilket gor att stodpengarna kommer oacceptabelt sent. Systemet maste anpassas
sa att stdd kan betalas ut i anslutning till de manader dar foretagen har kostnader.

Visita har forstdelse for att Tillvixtverket behover tid for att anpassa sitt system.
Reglerna méste sjalvfallet anpassas till Tillvaxtverkets forutsittningar, men
anpassningen far inte ske pa ett sddant sétt att hjélpen till foretagen blir
verkningslds. Darfor menar Visita att det kan bli nodvandigt att hantera
forldngningen pa samma sétt som den forsta perioden av korttidsarbete som
startade i mars 2020. Foretag som behover ansoka gor en kort enkel ansokan och
kontrollen gor i efterhand i samband med avstdmningen. Det allra basta ar om
foretagen kan fa snabba och korrekta beslut om de har ratt till stod eller inte. Men
om Tillviaxtverket inte kan bygga om systemet i tid blir ett forenklat
ansOkningsforfarande och provning vid avstimningen det enda tdnkbara
alternativet.

Vidare innebér forslaget att foretagen far november ménad pa sig att ansoka. For
ndrvarande dr ansokningsforfarandet sa omstandligt och krangligt att en manad ar
alldeles for kort tid for att gora ansOkan (se mer om det omstandliga
ansOkningsforfarandet nedan). Det finns ett starkt behov av att géra en ordentlig
forenkling av ansokningsforfarandet, i sa fall skulle en ménad kunna fungera. I
annat fall behover tiden forldngas till i vart fall tvd manader.

Om smittspridningen minskar sa mycket att restriktionerna kan tas bort kan det
fungera att arbetsgivaren, for stddménader under perioden 1juli - 30 september
2021, ska gora avstdmning senast vid utgangen av november 2021. Men det finns
risk att smittspridningen inte gar ned i tillracklig omfattning, t.ex. pga. ytterligare
forseningar av vaccinationerna eller nya mutationer som vaccinen inte biter pa. I
sa fall behover stoden forlangas och da blir det, pga. de aspekter som redogjorts for
ovan om vikten av att foretagen far snabba beslut om ev. dterbetalning, for sent att
gora avstimningen vid utgdngen av november ménad. Aven hir behover
Tillvaxtverket tid pa sig for att bygga om sina system. Om det inte dr mojligt att
gora avstdmningen tidigare menar Visita att det ar absolut nédvandigt att
konsekvenserna for foretagen av en sen avstdmning beaktas vid Tillvaxtverkets
beddémning. Den sena handldggningen maste medfora att ev. krav pa aterbetalning
sétts ned.
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Ventiler maste skapas gillande tidsfristerna for ansékan och avstamning

Vidare anser Visita att det dr av avgérande betydelse att nedanstdende aspekter
beaktas, annars kommer foretag att lida fortsatta rattsforluster.

Foretag som kan visa giltig ursakt maste fa forlangda tidsfrister for ansokan och
avstamning

De nu géllande tillfilliga reglerna foreskriver att ansokan om preliminért stod ska
ha kommit in till Tillvixtverket inom fyra kalenderménader fran utgangen av
stodmanaden. I annat fall far stod inte ldmnas for stddmanaden (15 § lagen om stod
vid korttidsarbete i vissa fall). Under beredningen av lagen gjordes bedémningen
att detta skulle vara en tillracklig tidsfrist for att géra ansokan. Men verkligheten
har visat sig bli en annan. Tillvaxtverkets ansokan 6ppnade forst den 29 mars 2021.
Revisorerna fick information om hur revisorsyttrandet ska vara utformat forst i
samband med att ansokan oppnades. Revisorsintyget dr omfattande. Dessa
omsténdigheter har skapat en stor belastning pa revisionsbyraerna och
revisorsyttrandet tar tid att fa. Visita lyfte frdgan om revisorernas kapacitet redan i
remissvaret till promemorian Fi2020/04742.

Systemet for korttidsarbete ar i sig mycket flexibelt for foretag med kollektivavtal
da det tillater obegriansat med anpassningar av nivan pa korttidsarbetet ned pa
individniva. I teorin kan foretag, vars bemanningsbehov snabbt &ndras upp och
ned, anpassa nivan pa korttidsarbetet. Men en stor del av denna flexibilitet fortas i
praktiken av att administrationen &r oacceptabelt kranglig. Till exempel ska
arbetsgivaren redovisa varje individ som ar korttidspermitterad tillsammans med
de uppgifter som Tillvaxtverket behover for att beddma om den individen uppfyller
kraven. Men det riacker inte att ange individen en gang. Sa fort det sker en
forandring i permitteringsnivan ska samma individ redovisas pé en ny rad. Antag
att Kalle ar korttidspermitterad pa 40% den 1 - 15 december, pa 60% den 16 - 31
december, pa 80% den 1 - 15 januari o.s.v. I sa fall ska Kalle redovisas pa en rad for
den 1 - 15 december, en andra rad for den 16 - 31 december, en tredje rad for den 1
- 15 januari o.s.v. Detta ska goras for varje individ som &r korttidspermitterad. P4
varje rad ska behovliga uppgifter 1amnas och det avtal som galler for
korttidspermitteringen laddas upp. Ofta finns t.ex. flera individer i samma avtal. D4
racker det inte att foretaget laddar upp avtalet en gang, utan samma avtal méste
laddas upp i anslutning till varje arbetstagares individuella rad. Proceduren maste
sedan goras om fOr varje avtalsperiod. For foretag med manga dndringar och
individuella nivéer pa korttidspermitteringen blir redovisningen snabbt mycket
omfattande och tidsédande. Risken for rena skrivfel 4r uppenbar. Den
administrativa bordan pa foretagen méaste minskas, bade vid ansokan och
avstdmning (mer om detta nedan i avsnittet "Ytterligare akuta atgarder”).

Den krangliga administrationen har fordréjt ansokan for foretagen. Smaforetag har
starkt begransad administrativ kapacitet. Mdnga ganger ir det endast en person
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som kan gora ansokan. Visita har kommit i kontakt med flera foretag som missat
tidsfristen for ansokan respektive avstimning pga. att den person som ansvarar for
handlaggningen varit sjuk. I 30 § andra stycket lagen om stod vid korttidsarbete
anges att "arbetsgivaren ska helt eller delvis befrias frin sin
aterbetalningsskyldighet, om det &r uppenbart oskaligt att arbetsgivaren ska betala
tillbaka allt preliminart stod”. Tillampningen av 30 § andra stycket ska vara
restriktiv och rekvisitet "uppenbart oskaligt” ar ett mycket hogt stallt krav.
Motsvarande regel saknas for en for sent inkommen ansokan. Visita anser att det
behover inforas regler som innebdr att foretag kan gora ansokan respektive
avstamning dven efter de foreskrivna tidsfristerna om de kan visa "giltig ursakt”.
Har ar det viktigt att ta hansyn till hur sjukvarden fungerar under pandemin. Du
maste t.ex. stanna hemma om du har symptom som kan vara covid-19 och det gar i
praktiken inte att fi ett lakarintyg i en sadan situation. Darfor bor det ricka med
att arbetsgivaren pa annat sitt kan visa att den som ansvarar for handldggningen
av ansokan/avstamning varit hemma fran jobbet, t.ex. genom lonespecifikationer
som visar karensavdrag, sjuklon respektive sjukavdrag. Enligt Tillvixtverket gar det
att fa anstand med ans6kan om det finns sarskilda skil, men anstand maste
begéras innan ansokningstiden gatt ut. For foretag som missat att begira anstand i
tid finns saknas majligheter med dagens regelverk.

Nya/forlangda frister pga. Tillvaxtverkets driftsstorningar

Till f6ljd av ett mycket stort antal ansdkningar och begransade personella resurser
har Tillvaxtverket valt att automatisera sa mycket som mojligt av sin handlaggning,
vilket i och for sig ar forstaeligt. Men systemet adr mycket komplext och har
dessutom utvecklats under stark tidspress. Risken for buggar ar uppenbar. Vidare
ar det periodvis mycket hog belastning, t.ex. infor att tiden for ansdkan resp.
avstdmning gar ut. Det dr naturligt med driftsstorningar under sadana
forutsattningar, men det ar helt orimligt att driftsstorningarna visat sig drabba
foretagen. Visita har fatt veta att foretag drabbats av réttsforluster da de pga.
driftsstorningar inte kunnat gora avstdmningen i tid och déarfor fatt krav pa
aterbetalning. Det &r inte alla foretag som ar s& om sig och kring sig att de tanker
pa att ta skdrmdumpar eller sékra bevisning pa annat sétt nar Tillvixtverket har
haft driftsstorningar. Foretag har sdledes inte kunnat bevisa att den sena
avstamningen orsakats av Tillvixtverkets driftsstorningar. Motsvarande aspekter
som anforts ovan rorande avstamning gor sig gallande dven vid ansdkan. Det ar
oacceptabelt att foretag gar miste om stdd pga. driftstorningar.

Enligt géllande regelverk ar det inte mojligt att forldnga tidsfristerna, vilket maste
andras. Vid driftsstorningar menar Visita att det inte ska krdvas ndgon prévning -
och darmed inte heller behovas ndgon bevisning - for att justera tidsfristerna. For
att kompensera for tidigare intrdffade storningar bor lagen &ndras sa att foretagen
far nya frister for att ansoka, respektive gora avstdmning, i de fall det framgar av
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Tillvaxtverkets loggar att systemet haft driftsstorningar. Framover bor
Tillvaxtverket ges bemyndigande att forlinga fristerna pga. driftsstorningar.
Regelverket maste anpassas till de rddande forutséttningarna, bade for foretagen
och for Tillvixtverket, mer om detta nedan.

Kraven rérande kontrollbalansrikning m.m. maste ldttas upp

I remissvaret till Fi2020,/04742 foreslog Visita att regelni 5 b §ilagen om stod vid
korttidsarbete om att godkdnnande inte far ldmnas om arbetsgivaren vid
tidpunkten for ansokan ar skyldig att uppratta kontrollbalansrékning, ar foremal
for foretagsrekonstruktion, eller pa obestand, tillfalligt ska upphévas. Vidare
menade Visita att regeln om att stod inte heller fr ldmnas om arbetsgivaren, nir
ansokan om stod provas, ar skyldig att uppratta en kontrollbalansrakning eller ar
pa obestand (7 § andra stycket lagen om stodd vid korttidsarbete i vissa fall) inte
skulle resultera i lagstiftning.

Visita vidhaller sin instéllning, bada bestdmmelserna bor i férsta hand upphévas. 5
b § lagen om stdd vid korttidsarbete bor upphévas tillfalligt under pandemin,
medan 7 § andra stycket lagen om stod vid korttidsarbete i vissa fall kan tas bort
helt.

De oacceptabelt ldnga handlaggningstiderna har gjort att foretag hamnat i en
situation dir de maste uppratta kontrollbalansrakning, inleda
foretagsrekonstruktion eller hamnat pé obestand. Dessa foretag kan inte soka stod
varken for perioden december 2020 - juni 2021 eller for juli - september 2021. Det
ar helt orimligt att foretag som hade varit livskraftiga bara de fatt stoden utbetala i
tid gar under till f6ljd av de langa handlaggningstiderna. Ansokningstiden behover
ocksé anpassas sa att dessa foretag kan omfattas av stod fran december 2020.

Om regeringen trots det ovan anférda stannar for att behélla reglerna, behovs i
vart fall ansokningstiderna anpassas sa att foretag som lyckats skaffa nytt kapital,
eller som genomfort sin foretagsrekonstruktion, kan soka stod fran december
2020. Reglerna maste beakta att det ofta tar tid att skaffa nytt kapital, i synnerhet
for sma och medelstora foretag.

Ytterligare akuta atgarder

Korttidsarbetet maste anpassas till de radande forutséittningarna

I vissa lagen kan systemet med korttidsarbete fungera aven for foretag inom
besOksnaringen. Det kan t.ex. gilla foretag som stangt ned verksamheten, sagt upp
merparten av de anstéllda, behallit nyckelpersoner och korttidspermitterat dessa.
Systemet skulle ocksa kunna fungera for foretag som kan bedriva verksamheten pa
miniminiva och avsta fran att ta emot ytterligare kunder /géster utéver
miniminivan. Men det finns féretag som inte har ekonomiska resurser att stinga
ned helt eller delvis och 4nda behalla personal och lokaler m.m. Det kan ocksa
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finnas andra skal till att man vill forsoka bedriva en sa normal verksamhet som
mojligt och ta vara pa de géster /kunder som &nda kommer.

Besoksnéringen kan inte styra sin produktion och producera mot ett lager, utan
forsaljning sker typiskt sett nar - eller ar kopplad till - nar kunden/géasten
kommer. Aven om det t.ex. gir att fértidsboka en hotellvernattning, kan hotellet
under tider av 14g efterfrdgan inte producera dvernattningar och ligga dem pa
lager och sélja dem nir efterfragan 0kar. Darfor har besoksnaringen naturligt
snabba och ménga variationer i efterfragan /beldggning och darmed av
personalbehovet. Det skapar en stor variation av anstallningsformer,
sysselsdttningsgrader och arbetstider samt den lIdnehantering som foljer av detta.
De naturliga variationerna av efterfragan /beldggning har mycket kraftigt
forstarkts av de restriktioner som inforts for att bekdmpa coronaviruset. Nya
restriktioner har presenterats och befintliga restriktioner har forlangts med kort
varsel, ofta bara med nagra dagars framforhallning. Det har gjort att féretagens
behov av personal dndrats med samma korta varsel, andringar som foretagen inte
haft forutsattningar att planera for eller parera. Hotell- och restaurangavtalet
kraver t.ex. 14 dagars varsel vid schemadndringar, undantag giller vid inférande av
eller andring av permitteringsnivd. Under hela pandemin har féretagen varit
mycket hart anstrangda ekonomiskt, en anstrdngning som 6kat mer och mer under
den tid som pandemin pagatt. Foretag har da gjort sitt béasta for att ta vara pa de
gaster /kunder som dnda kommer. Det korta varsel som féretagen getts nir
restriktionerna inforts eller 4ndrats, i kombination med att foretagen ar i stort
behov av de intdkter som gar att fa, har kraftigt férstarkt svingningarna i
efterfrdgan och personalbehov. Detta har i sin tur skapat en stor ryckighet i
korttidspermitteringarna dar permitteringsnivaer kan ha gatt upp och ned
upprepade ganger med olika nivaer for olika individer. Vidare har foretag t.ex.
behovt ringa in personal med kort varsel. Nar extrapersonal anstélls finns risken
att de inte beddms verksamhetskritiska och att foretaget forlorar stodet av den
anledningen. Aven foretag med ordentliga administrativa resurser har problem
med att halla koll pa t.ex. kraven pa minskning av arbetstid och 16n under dessa
forutsittningar. An virre dr det fér de sma- och medelstora foretag som saknar
administrativa resurser. I denna réra uppstar liatt administrativa fel utan att det
finns ndgot som helst syfte att fuska till sig stod.

Oavsett anledning till att foretag forsoker bedriva en s& "normal” verksamhet som
mojligt sa menar Visita att rddande system i praktiken straffar féretag som gor sitt
basta for att minska korttidspermitteringarna - och darmed storleken pa stodet -
nir det kommer gaster /kunder. Korttidspermitteringarna har visat sig sa
svartillimpade att behdvande foretag som forsoker bedriva sin verksamhet under
pandemin och alla restriktioner, fir avslag pa sin ansokan eller drabbas av
aterbetalningskrav efter genomford avstimning. Exempel pa orsaker till
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aterbetalningskrav ar att faktiskt arbetade timmar respektive utbetald 16n inte
overensstimt med kraven pa minskning av arbetstid /16n eller med den
permitteringsniva som framgar av avtalet. Istéllet for att férsoka anpassa sig efter
verksamhetens faktiska behov ar det mycket enklare att 14gga sig pa en sa hog
permitterings-/stodniva som mdajligt for alla individer och lita den ligga kvar.
Foretag hade séledes inte blivit av med stodet om de 1atit bli att minska pa
korttidspermitteringarna och saledes uppburit ett hogre stdd. Detta gynnar varken
foretagen eller skattebetalarna.

Visita har forstielse for att systemet med korttidsarbete valdes i mars 2020 for att
s& snabbt som majligt fa ut stddpengar till akut behdvande foretag. Men nar man
tar ett system som ar skapat for tillverkningsindustrin - och under stark tidspress
forsoker tillaimpa det pa branscher med helt andra forutsattningar - si uppstar
mangder av problem. Tillvaxtverket har av naturliga skal tvingats att kontinuerligt
utarbeta nya/andrade stallningstaganden rorande handlaggningen och
tillampningen av reglerna. Av dessa anledningar ar det helt avgérande att
tillampningen av reglerna anpassas till de rddande forutsattningarna. S& var ocksa
fallet inledningsvis d& principen "hellre fria an félla” tillimpades, men det har véints
till det motsatta. En restriktiv tillampning av regler som inte har hinsyn till kraftiga
och snabba svingningar i efterfrdgan och personalbehov - samt till att vissa
branscher inte kan kontrollera sin produktion och producera mot ett lager -
utesluter i praktiken maijligheten till stod for mangder av seriosa foretag.
Tillvaxtverket maste fa instruktion om att aterga till grundinstéllningen "hellre fria
an félla” nar det inte finns misstanke om fusk. Tillimpningen av regelverket maste
lattas upp, annars fungerar inte stodet for besoksnaringen. En tankbar lattnad ar
att foretag som inte uppfyller kraven for en permitteringsniva automatiskt prévas
mot nésta niva istallet for att bli av med hela stddet. For ett foretag som t.ex. sokt
stdd motsvarande 80% permittering for en individ, men dar det visar sig att
individen arbetat 30% under avtalsperioden istillet for maximalt 20%, borde
ansOkan sdledes provas mot 60%-nivan istallet for att foretaget blir av med hela
stodet.

Som ndmnts ovan har vi ett regelverk som ar mycket svartillimpat pa
besoksnaringen plus att Tillviaxtverket kontinuerligt utarbetat nya /adndrade
stallningstaganden rérande handlaggningen och tillimpningen av reglerna, vilket
tillsammans skapat en situation dar dven Visita som bransch- och
arbetsgivarorganisation har svart att veta vad som géller. Denna situation ska
hanteras av foretag som manga ganger har knappa administrativa resurser, an
mindre juridisk kompetens, och som kdmpar for sin 6verlevnad. Men dagens
tillampning tar ingen som helst hansyn till de forutsittningar som sma och
medelstora foretag inom besoksnéringen verkar under.
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Foretag som gjort administrativa fel har manga ganger tappat delar av eller i manga
fall hela stodet, dven vid sma fel, vilket varken &r rimligt eller proportionerligt.
Exempel pa vanliga fel ar:

- Inkommit med avstimning 1 - 2 dagar for sent.
- Missforstatt hur 16nen ska hanteras och redovisas.
- Missforstatt hur reduceringen av 16nen ska goras vid exempelvis franvaro.

- Missforstatt hur jaimforelsemanaden fungerar. Foretag har trott att
jamforelsemanaden ar tre manader innan arbetstagarnas
anstallningsdatum. I borjan nar korttidspermitteringarna nyligen inforts
hade Tillvixtverket ett tag en skrivning pa sin hemsida med just denna
innebord.

Visita menar att det dr av avgorande betydelse att kraven pa foretagen lattas upp.
Den administrativa bordan vid ansdkan och avstimning maste minska. Finns
brister vid anstkan ska sokande foretag forelaggas att ratta till bristen och av
forelaggandet ska framga vilken brist som behover rattas till. For foretag som fatt
godkidnnande ar ett satt att andra 30 § andra stycket lagen om stod vid
korttidsarbete si att kravet pa "uppenbart” tas bort. Siledes bor det racka med att
det ar oskaligt for att foretag ska kunna befrias fran sin aterbetalningsskyldighet,
helt eller delvis. D4 rekvisitet "oskaligt” behalls faller féretag som medvetet
misskoter sig bort direkt. For foretag som forsokt att gora ratt bor proportionalitet
gilla vid beddmningen. Vid storre begangna fel kan foretaget blir
aterbetalningsskyldighet for ett storre belopp, medan mindre fel medfor att ett
mindre eller inget belopp behdver betalas tillbaka.

Syftet med regelverket maste beaktas

Syftet med reglerna om stod vid korttidsarbete ar att rddda jobb och foretag.
stallet for att sdga upp personal ska foretag kunna behélla personalen for att
snabbt kunna véxla upp den dag pandemin ar Over. For foretag inom exempelvis
tillverkningsindustrin, for vilka stodet som sagt skapades, har korttidsarbetet
fungerat val. Men for alldeles for manga foretag inom besoksnéringen har
korttidstodet istallet visat sig bli en ekonomisk dodsfilla. Med facit i hand skulle
dessa foretag ha agerat annorlunda om de fran borjan vetat om att stodet i
praktiken inte gar att tilldimpa pa deras verksamhet - de skulle ha sagt upp
personalen direkt. Istéllet har de forlitat sig pa att de kommer att fa korttidstod,
behallit personalen, betalat nastan full 16n och lang tid senare blivit nekade stod
eller fatt krav pa aterbetalning.

Fusk och brott ska givetvis forhindras och beivras. Men andelen fuskande foretag
ror sig om promille. P4 Ekot den 17 maj 2021 angavs att det vid manadsskiftet
pagick 24 forundersokningar om misstankta brott mot korttidsstodet. Enligt
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Tillvaxtverkets hemsida den 19 maj 2021 har 88 433 foretag hittills fatt korttidsstod
under pandemin. Aven om fusk ar oacceptabelt sé dr det inte fuskande foretag som
kldms at av den mycket restriktiva tillimpning av reglerna som nu rader.
Tillampningen av regelverket har blivit si restriktiv att syftet med stodet direkt
motverkas, man kastar inte bara ut barnet med badvattnet, dven hela badbaljan
foljer med.

Som ndmnts ska fusk givetvis motverkas, men det far inte ske pa ett sddant satt att
stodet inte ndr ut till behdvande foretag. Som det ar nu ar risken 6éverhdngande att
malet att rddda jobb och foretag helt missas for mangder av foretag inom
besoksnaringen. Gransen nar foretag kan halla sig flytande med hjalp av lan har
redan passerats for vissa foretag och ar snart nddd for manga andra. Vid beslut
behover det goras en helhetsbedémning dar Tillvaxtverket sarskilt beaktar det
overgripande syftet med stodet. Systemet behover tillimpas efter de
forutsattningar som géller for besoksnaringen och Tillvaxtverket behdver ha en
dialog med branschen for att reda ut hur oklarheter.

Det ar dessutom av helt avgorande betydelse att bérdan pa Tillvaxtverket minskas,
annars kommer acceptabla handldggningstider inte att kunna uppnas inom ramen
for radande korttidsarbetessystem. Om Tillvaxtverket méste granska varje detalj ar
det inte konstigt att handldggningstiderna drar ivig pa ett oacceptabelt sitt.
Kontrollen blir for Tillvixtverket minst lika komplicerad och tidsédande som
administrationen ar for foretagen, med den skillnaden att Tillvaxtverket har
tusentals ansokningar respektive avstdmningar som ska granskas. Skatteverket
detaljgranskar inte varje inkomstdeklaration. Pa samma sétt ar det helt n6dvandigt
att Tillvaxtverket inte ska behova granska alla detaljer for alla sokande foretag.
Fordjupad granskning ska istéllet ske anpassat till de férutsattningar Tillvaxtverket
har. Granskningen kan t.ex. ske stickprovsvis och vid misstanke om fusk.

Tidsgréns for retroaktiva avtal

Tillvaxtverket har meddelat att retroaktiva avtal inte kan traffas efter den 29 mars
2021. Emellertid var Tillvixtverkets information om retroaktivitet linge tvetydig
och foretag har missat att den 29 mars 2021 var sista dag for retroaktiva avtal. P4
deras hemsida stod dels att det gick att traffa retroaktiva avtal fram till den 29
mars 2021, dels att det gick bra med retroaktiva avtal fram till avstamningen i juni
2021. Det framgick inte tydligt om det fanns ndgon skillnad mellan avtal som kunde
traffas fram till den 29 mars respektive juni 2021. Den 26 mars 2021, dvs. tre dagar
innan Tillvaxtverkets tidsfrist den 29 mars gick ut, lades en fortydligande text ut
under fragor och svar.

Vidare gér tidsgransen den 29 mars inte att utldsa ur regelverket och det finns
enligt Visitas uppfattning inte nigot bemyndigande som ger Tillvixtverket rétt att
meddela den typen av foreskrifter. Mojligheten till retroaktiva avtal styrs enligt
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Visitas uppfattning av kravet pa att det maste finnas ett giltigt avtal vid tidpunkten
for ansokan. For stodméanaden december 2020 gick saledes mojligheten att traffa
retroaktiva avtal ut samtidigt som ansokningstiden gick ut, dvs den 30 april 2021
(jfr 15 och 16 §§ i lagen om stod vid korttidsarbete och 15 § i lagen om stod vid
korttidsarbete i vissa fall).

Reglerna som styr bl.a. kollektivavtalen finns i lag. Inom den tidsram som fastlagts i
lag ar det upp till avtalsparterna att komma 6verens - eller inte komma Overens -
om retroaktivitet. Det bemyndigande i lag som ger Tillvaxverket ratt att meddela
foreskrifter handlar enbart om ersattning for kompetensinsatser under
korttidsarbete (17 a § tredje stycket lagen om stdd vid korttidsarbete). I 9 § andra
stycket forordningen om stod vid korttidsarbete finns ytterligare ett
bemyndigande som bl.a. handlar om "verkstilligheten av lagen om stdd vid
korttidsarbete”. Men da Tillvaxtverkets stillningstagande utgor en direkt
begriansning av regler som géller enligt lag sd ar det enligt Visitas uppfattning inte
en sadan verkstéllighetsfraga som faller under 9 § i nyssndmnda férordning. For att
Tillvaxtverket ska kunna meddela den aktuella typen av foreskrifter kravs det enligt
Visitas mening bemyndigande i lag, vilket saknas i detta fall. Vidare kianner Visita
inte till om det beslutats nagra foreskrifter, savitt Visita vet har tidsgransen om
retroaktivitet enbart publicerats pa Tillvaxtverkets hemsida under fragor och svar
och i artikelform. Det vore onskvart att Tillvaxtverket - i likhet med andra
myndigheter - publicerar sina foreskrifter pa sin webbplats.

Till foljd av Tillvaxtverkets stéllningstagande har det inte gatt att tréffa retroaktiva
avtal efter den 29 mars 2021. D4 Tillvaxtverkets stéllningstagande enligt Visitas
uppfattning saknar lagstod behover det i lag Oppnas en ny maijlighet att traffa
retroaktiva avtal for att kompensera for Tillvaxtverkets stillningstagande. Foretag
som inte kunnat fa retroaktiva avtal maste fa en praktisk mojlighet att tréffa
retroaktiva avtal och anséka om stdd fran december 2020. Darfor behéver dven
ansOkningstiden justeras. Vilka nya tidsgranser som &r lampliga beror pa nir
erforderliga lagindringar kan trida ikraft. P4 grund av att dven de fackliga
organisationerna ar hart belastade av pandemin och ansokningsprocessen ar
komplicerad, s& behover tidsfristerna atminstone uppga till ett par manader. Det &r
viktigt att ha i dtanke att det handlar om foretag vars personal faktiskt varit
korttidspermitterad under tid for vilken arbetsgivaren inte kunnat ansoka om stod
till foljd av tidsgransen den 29 mars.

Ovriga synpunkter fran Visita
Visita har tidigare uppmérksammat nedanstdende problem. De ar alltjimt i hogsta
grad relevanta och det &r av stor vikt att dven dessa problem atgardas.
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Foretag far ingen aterkoppling fran Tillvaxtverket pa vad som hinder med
deras drende, de far otydlig information om dvervigande av avslag och s
vidare.

For sen avstamning tycks generera avslag per automatik men trots detta har
det tagit flera manader innan foretag far besked om ett sddant avslag.
Overklaganden till Forvaltningsritten hanteras ocksd mycket lingsamt av
Tillvaxtverket liksom dven hanteringen av drenden som aterforvisats av
Forvaltningsratten.

Avslagsbeslut ska inte meddelas for arbetstagare som varit anstéllda under
jamforelsemanaden, dir antingen 16n utbetalats manaden efter eller dar
arbetstagaren varit frinvarande under jamforelsemanaden pa grund av
studieledighet och annan tjanstledighet.

Det &r positivt att lonedkningar som skett t.o.m. april 2021 ingar i stodet for
juli - september 2021. Dock behover kollektivavtalade 16nedkningar som skett
efter jimforelsemanaden kunna omfattas av stddet dven under perioden
december 2020 - juni 2021.

Nar Tillvaxtverket far avslag fran Forvaltningsratten for att de tillimpat
regelverket pa ett felaktigt satt maste Tillvaxtverket rétta alla andra avslag
dar de gjort liknande bedomningar.

Forbudet mot vardedverforingar behover aterga till att endast omfatta det
bolag som uppbar stdd, likt det regelverk som géllde under 2020.
Forandringen behover gilla retroaktivt.

Som ndmnts ovan behéver handldggningstiderna, det vill sdga tid fran
ansokan till besked och utbetalning, minskas drastiskt. Detta giller aven vid
kompletteringar, 6verklaganden och slutgiltiga beslut.

Med vénlig halsning

Jonas Siljhammar Torbjorn Granevarn

Forhandlingschef, Chefsjurist
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