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Vasttrafik ABs remissvar rérande ny EU-férordning om
rattigheter for resenérer vid resor med kombinerade
trafikslag och nyaregler om tillsyn av resenarsrattigheter

Vasttrafik AB ags av Vastra Gotalandsregionen. Regionfullméaktige beslutar om
Vasttrafiks budget och tar vart fjarde ar fram ett trafikforsorjningsprogram som
anger hur kollektivtrafiken ska utvecklas pa sikt. Det dvergripande malet ar att
fordubbla resandet med Vasttrafik fran 2006 till 2025.

Vasttrafik ansvarar for kollektivtrafiken i Vastsverige. Varje dag valjer dver

444 000 kunder att resa med vara bussar, tag, sparvagnar och batar. Genom att
utveckla och erbjuda hallbara resor och smarta tjanster vill vi vara det sjélvklara
valet nar du reser. Pa sa satt bidrar Vasttrafik till det goda livet i Vastra
Gotaland och till en attraktiv och konkurrenskraftig region.

Vasttrafik ABs yttrande

Vasttrafik AB har tagit del av remiss ny EU-férordning om réttigheter for
resendrer vid resor med kombinerade trafikslag och nya regler om tillsyn av
resendrsrattigheter (diarienummer: Ju2024/00147).

Vasttrafik, lamnar harmed sina synpunkter pa det foreslagna regelverket avseende
multimodala passagerarréattigheter och tillhdrande tillsynsférandringar. | all
vasentlighet, och som medlem i Svensk Kollektivtrafik, delar vi de synpunkter
och slutsatser som framforts av Svensk Kollektivtrafiks remissvar, daterat
2024-03-20.

Sammanfattning av forslaget:

e Forslaget foreslar inforandet av en ny férordning som reglerar
passagerarréttigheter och branschskyldigheter inom multimodalt resande,
vilket innebér att flera olika fardmedel ingar i samma resekedja for
resenaren. Denna reglering saknas for narvarande pa EU-niva.

o Forslaget syftar aven till att stérka tillsynen och efterlevnaden av befintliga
passagerarrattigheter genom inforandet av nya krav pa trafikforetag att
implementera kvalitetsnormer och redovisa dessa.

— - Vasttrafik AB Besoksadress: Gullbergs Strandgata 8, Géteborg ~ www.vasttrafik.se
Vas ra I Box 123 Tel: 010-43 45 200 Styrelsens sate: Skovde

541 23 Skovde Fax: 010-17 30 123 Org.nr. 556558-5873


mailto:ju.remissvar@regeringskansliet.se
mailto:ju.L3@regeringskansliet.se

VASTTRAHKY«M__STM
- EN DEL AV v GOTALANDSREGIONEN

Vasttrafiks synpunkter:

¢ Organisationen stddjer grundtanken med ett 6vergripande regelverk for
multimodala resor, i linje med den trafik som vara medlemmar bedriver.
Emellertid avstyrker vi forslaget i dess helhet, med argumentet att det
riskerar att gora regelverket annu mer komplicerat och svarforstaeligt for
bade resenarer och trafikforetag inom regional- och lokal kollektivtrafik.

e Det nuvarande regelverket skapar redan komplicerade situationer for bade
resendrer och trafikforetag, och det foreslagna forslaget kan forvarra detta
genom att oka otydligheten och svarigheten att forsta rattigheterna vid
kombinerade resor.

e Vi betonar behovet av tydlighet och enkelhet i regelverket for att
underlatta efterlevnaden och minska risken for missforstand och konflikter
mellan resendarer och personal.

e Vidare lyfter vi fram behovet av samarbete mellan olika parter inom
resandet for att tillhandahalla relevant och korrekt information till
resenarer, sarskilt med tanke pa de kostnadsdrivande utmaningarna med att
samordna information fran olika aktorer.

Slutsats:

Vasttrafik, precis som Svensk Kollektivtrafik, anser att foreslaget riskerar att 6ka
komplexiteten i regelverket utan att forbéattra resendrernas erfarenhet av
kollektivtrafiken. I stallet bor fokus ligga pa att oka tillgangligheten,
tillforlitligheten och punktligheten inom kollektivtrafiken for att géra den mer
attraktiv for resendrer. Genom att undvika onddig byrakrati och komplexa regler
kan kollektivtrafiken fortsétta att vara ett miljovanligt och effektivt alternativ for
manniskor att resa inom och mellan stader.
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