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Yttrande Over forslag pa ny EU-férordning om
rattigheter for resenéarer vid resor med kombinerade
trafikslag och nya regler om tillsyn av
resenarsrattigheter

Trafikanalys valkomnar kommissionens forslag om att stérka rattigheter for resenéarer
som kombinerar transportmedel och att komma till ratta med brister i efterlevnaden av
forordningarna.

Overgripande kommentarer
Vi héller i stort med om kommissionens bedémningar av atgardernas proportionalitet och
konsekvenser, men vill lyfta fram nagra oklarheter kring tillampningen i Sverige:

Det saknas en konsekvensanalys av hur regionala kollektivtrafikmyndigheter
(RKM) — sarskilt mindre sadana — paverkas av forslagen, t.ex. de om tjanste-
kvalitetssystem och -normer. RKM:s och Trafikverkets upphandlade kontrakt har
lang loptid vilket paverkar takten for implementering av férslagen i all
upphandlad trafik.

Medlemsstaterna ska "begara” upprattandet av "en enda kontaktpunkt” for
personer med funktionsnedsattning i 18 utpekade orter i Sverige (Annex I), samt
fa mojlighet att begara sddana i 6vriga orter. Det &r dock oklart mot vem en
sadan begaran ska riktas, eftersom det inte finns ndgon utpekad ansvarig (t.ex.
en stationsforvaltare) i det avreglerade och decentraliserade stationssystem vi
har i Sverige. Ett klargérande om hur dessa kontaktpunkter ska upprattas,
forvaltas och finansieras ar allts& nodvandigt, tillsammans med en arbets-
beskrivning.

Det ar ocksé oklart hur de olika aktérerna — transportorer, terminaloperatorer
och mellanhander — ska fas att samarbeta om kostnadsfri assistans. Ett visst,
men inte heltdckande och ej bindande samarbete om kostnadsfri assistans finns
redan i Sverige, men det behovs tydligare regler kring ansvar och finansiering.

Vi &r positiva till forslagen om att infora kvalitetssystem och normer, men har
synpunkter pa innehallet i vissa av miniminormerna, som &r ovanliga eller svara
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att samla in uppgifter om, da de kan bli kostsamma men med begransad nytta.
Man kan inte heller ha exakt samma normer for exempelvis transportérer och
terminalférvaltare. Normer for uppfoljning av RKM:s trafik maste finnas med i
upphandlingarna med transportorer och terminaloperatérer, vilket innebar langa
ledtider for inférandet.

e Innan minimi-innehallet i tjanstekvalitetssystemet faststalls bor det utredas mer
grundligt om och var informationen finns, eller hur den skulle kunna skapas
genom exempelvis samarbete mellan aktdrer. Detta kan lampligen samordnas
med det ovan efterfragade arbetet med att klargéra ansvaret fér en enda
kontaktpunkt och assistans.

e | dvrigt ar forslagen att forbattra forutsattningarna for tillsyn och uppféljning bra,
och kan — férutom att forbattra kinnedomen om resenarernas rattigheter —
komma att ge en mer rattvisande bild av trafikslagsévergripande kvalitetsfragor,
sdsom punktlighet.

¢ Bland konsekvenserna av forslagen raknas inte sjélva forseningsersattningen in,
men om syftet uppnas kommer den forstas att oka vilket blir en utgift for RKM,
Trafikverket och operatérer. Man kan frdga sig om konsekvensanalysen
omfattar alla kostnader. Implementationskostnader och I6pande kostnader for
exempelvis kvalitetssystemen, insamling och sammanstéllning av ny statistik
m.m. och foreskriftsarbete i samband med det férefaller vara underskattade.
Paverkan pd RKM och passagerare i trafik under allman trafikplikt, inklusive pa
stationer och bytespunkter, behéver genomlysas for svenska férhallanden.

e Forslagen om att fortydliga ansvarsférhallanden mellan mellanhander och
flygbolag ar bra.

Detaljerade synpunkter

Det rader inget tvivel om att kollektivtrafikresenarers och flygpassagerares rattigheter
behover starkas och géras mer allmant kédnda, inte bara vid multimodala resor. Enligt
Konsumentverkets undersokningar ar resor med lokal kollektivtrafik bland de marknader
som konsumenterna bedémer som allra svarast, bade infor och efter ett kop, och
flygresor ar den marknad dar det ar svarast att tillvarata sin reklamationsratt.* Enligt
riksdagens civilutskotts uppfoljning av lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter 2021
var ratten att begara ersattning vid forseningar en underutnyttjad rattighet, och lagen och
dess forarbeten gav inte tillracklig vagledning om hur kollektivtrafikforetagen skulle
efterleva informationsskyldigheten.? Kommissionens egna undersokningar visar ocksa
att bara en tredjedel av befolkningen har kdnnedom om sina rattigheter som
passagerare, och farre an halften av dem som har rest nyligen.®

1 Konsumentverket (2021), Konsumentverkets bevakning av svara marknader, Underlagsrapport 2021:2
2 Rapport fran riksdagen 2020/21:RFR11, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-
lagar/dokument/rapport-fran-riksdagen/uppfoljning-av-lagen-om-kollektivtrafikresenarers _h80wrfr11/

3 Eurobarometer 2019, Less than half of EU travellers aware of EU Passenger Rights (europa.eu)



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/rapport-fran-riksdagen/uppfoljning-av-lagen-om-kollektivtrafikresenarers_h80wrfr11/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/rapport-fran-riksdagen/uppfoljning-av-lagen-om-kollektivtrafikresenarers_h80wrfr11/
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Konsekvenser for berérda

Forslagen berér resenarer inklusive personer med funktionsnedséttning som genomfor
langre resor med alla trafikslag, speciellt om de medfor byten, forvaltare av bytestermi-
naler (resecentra), statliga myndigheter (Konsumentverket som tillsynsmyndighet och
Trafikverket som trafikupphandlare, méjligen dven Transportstyrelsen), resebyraer,
formedlare av resetjanster och andra affarsintressen. Den stérsta aktéren inom kollektiv-
trafiken, med den dominerande resandevolymen, ndmns varken i forslag eller konsek-
vensanalys: regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM). Det kravs darfor en sérskild
analys av hur forslagen paverkar dem. RKM &r inga foretag, men raknas anda som
kollektivtrafikforetag i EU:s kollektivtrafikforordning. RKM passar alltsa inte in pa
avgransningen som gors av sma och medelstora foretag. Eftersom de handlar upp
trafiken kombinerar de en stor omséttning med en ofta liten personalstyrka. Forslagens
konsekvenser pa forhallandet mellan RKM och deras upphandlade transportérer
behover klargdras. Inte minst behéver konsekvenserna for RKM:s resenérer analyseras.

Antalet linjer och operatérer inom busstrafik som berérs i Sverige ar hogre an i
kommissionens konsekvensbeskrivning, eftersom gransen fér passagerarforordningar-
nas giltighet har ligger vid 150 km (fér landbaserade transporter). RKM:s tillampning
skiljer sig dock fran intentionerna i passagerarférordningarna, och erbjuder mer
generdsa regler an nddvandigt. Inom jarnvagstrafik ar det i stallet nagot farre som
berors.

Forslagen kommer inte att leda till ndgra forenklingar i regelverken for resenarerna, men
daremot maste transporttrerna och troligen dven RKM bli battre pé att informera om
rattigheter, bytestider och klagomalsvagar, bade i forvag och under fard eller vid en
trafikstdrning.

Enligt konsekvensanalysen ar kostnaderna for férslagen blygsamma och kostnads-
nyttokvoten storre an ett.* Kostnaderna utgors bl.a. av implementationskostnader for
tjanstekvalitetssystem, och nyttorna utgors till stor del av tidsbesparingar foér konsumen-
terna och tillsynsmyndigheten. Man kan dock frdga sig om analysen omfattar alla
kostnader, dar framst paverkan p4 RKM och deras resenérer lyser med sin franvaro.
Implementationskostnaderna for kvalitetssystem samt for insamlandet av helt nya
datamangder forefaller vara underskattade.

Kommissionens férslag innebar att nya krav stélls pa RKM om informationsinsamling,
tjanstekvalitetssystem, rapportering m.m., vilka far konsekvenser for avtalen med
transportdrer och stationsforvaltare i RKM:s upphandlingar. Eftersom trafikupphandlingar
har langa ledtider kan det finnas skél for 6vergangsregler. Aven om operatérerna har
kvalitetssystem pa plats kan det komma att bli ett resurskravande arbete for RKM att
hantera nya dataméangder och att genomfora ytterligare uppféljningar.

Samarbetsfragor vid bytespunkter
Vissa uppgifter, t.ex. om forseningar i andra trafikslag an tag, finns inte idag och det
kommer att tillkomma bade en implementations- och en I6pande kostnad.

4 Impact assessment accompanying the proposals on passenger rights [SWD(2023) 386],
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/passenger-mobility-package-2023-11-29 _en
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Det ar svart att forstd hur nagon enskild aktér ska kunna rapportera om missade byten
som en indikator pa tjanstekvalitet, eftersom det rimligtvis maste bero pd manga olika
faktorer och inte minst vara specifikt for resenéaren sjalv. Sveriges losning pa
stationsforvaltning forutsatter att aktérerna samordnar sig s att frdgorna hanteras
gemensamt och att stationsomradet darmed blir ett sammanhallet system.® Det finns
dock en uppenbar risk att allas ansvar blir ingens ansvar. Sarskilda problem uppstar nar
det ar resenéren sjalv som bokat enskilda strackor (biljettyp C).

For att det ska vara realistiskt att kunna registrera och informera resenarerna om gene-
rella bytestider, och att samla in uppgifter om tjanstekvalitet fér restider och byten, krévs
ett stort samarbets- och utvecklingsarbete. Det finns sedan tidigare goda exempel pa
lyckade samarbeten inom Samtrafiken, men det kravs tydligare ansvar och finansiering
for att den langsiktiga forvaltningen ska fungera.®

System och normer for tjanstekvalitet

| samband med forslaget om inférande av kvalitetssystem féreslas ocksa en "miniminiva”
pa innehallet i tjanstekvalitetsnormerna. De foreslagna normerna innehaller bade punkter
av allman engangskaraktar, och detaljerade informationspunkter fér regelbunden
uppféljning. Det &r inte helt latt att forstd inneborden i listans punkter och vilka krav som
ska stallas. Det maste utarbetas tydligare riktlinjer, foreskrifter eller allmanna rad kring
tjanstekvalitetssystemens innehall.

Samtidigt finns det redan existerande standarder for kvalitetssystem som anvénts under
lang tid, men kanske inte Gverallt. Till exempel kan upphandlande myndigheter krava att
operatorer och transportérer har infort kvalitetsledningssystem, men det &r mer oklart hur
det ser ut med myndigheternas eget kvalitetsarbete.

Passagerarnas svarigheter att ta till sig sina rattigheter i regional och interregional
linjetrafik har sannolikt i stor utstrackning att gora med alla de olika regler som galler p&
olika strackor, beroende pa langd och trafikslag samt om linjen slutar i utlandet. Det &r
en svar avvagning att formedla information i ratt mangd och i ratt tid, s att den blir
tillganglig nar resenaren ar mottaglig for den eller behodver den. Nya krav maste kombi-
neras med rimlighetsbedémningar. Enligt civilutskottets utvardering av lagen anser éven
Konsumentverket att det &r oklart vilken information som ska lamnas. Det kanske inte
hade hjalpt fullt ut, men ar anda olyckligt att Konsumentverket lade ner sitt foreskrifts-
arbete gallande informationsgivning i samband med den géllande passagerarréttslag-
stiftningen.” Aven om de férslagna miniminormerna i Annex Il &r en bérjan, kvarstar det

5 Regeringskansliet (2016-12-16), Nationell genomférandeplan enligt TSD PRM,
https://transport.ec.europa.eu/transport-modes/rail/interoperability-safety/interoperability/persons-
reduced-mobility-prm-tsi-nip_en

5 Ett exempel ar webbplatsen Stationsinfo, som fick stod fran Vinnova 2012 men bara existerade i ett ar:
https://web.archive.org/web/20131008172554/http://stationsinfo.se/station/; Samtrafiken i Sverige AB
(2012-12-03), Samtrafiken lanserar nationell ledsagningsportal,
https://www.mynewsdesk.com/se/samtrafiken-i-sverige-ab/pressreleases/samtrafiken-lanserar-nationell-
ledsagningsportal-818634; Funktionsratt Sverige (dec 2013), Pressmeddelande: Svarare att resa for
manniskor med funktionsnedsattning, https:/funktionsratt.se/pressmeddelande-svarare-att-resa-for-
manniskor-med-funktionsnedsattning/

7 Konsumentverkets diarienummer 2019/801
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manga detaljer att klargéra kring informationsgivningen. Det kan ocksa finnas normer
som &r battre an de foreslagna.

Né&gra normer avser uppgifter som ska samlas in och raknas I6pande, medan andra &r
mer av engangskaraktar eller ska spegla ett langsamt implementationsforlopp. Om
tjanstekvalitetsnormer ska inféras hos t.ex. RKM eller ansvariga stationsforvaltare ar det
viktigt att beakta vem som har primarinformationen och vilka kostnader som uppstar hos
olika aktorer for att samla in, aggregera och férmedla informationen, for sddana normer
som ska kvantifieras och foljas upp. | listan p& normer finns det exempel pa information
som antingen &r ovanligt forekommande eller svar att fanga in, t.ex. antal hjalpmedel
som forstorts under resa, eller antal ledarhundar. Det kan ifrdgasattas om nyttan med
sadan information motsvarar kostnaden att samla in den.

Det ar viktigt att for var och en av normerna och uppféljningsindikatorerna klargora vilket
syfte som ska fyllas. Vad menas till exempel med "their recognised assistance dog or
their mobility equipment and the reasons for it,” (avseende personer med funktionsned-
sattning)? Ar det meningen att transportéren ska réakna antalet ledarhundar och rollatorer
i trafiken, och rapportera in det till Konsumentverket och kommissionen? Har finns alltsa
vissa avgransningar, definitioner och rimlighetsbeddémningar att gora.

Forslagen om realtidsinformation maste anpassas till vad som finns tillgangligt och for
vem. Realtidssystem for tag finns hos Trafikverket, varfor RKM &r beroende av dem for
att fullgora sina skyldigheter. Det kan noteras att det redan idag forekommer kritik mot
Trafikverkets satt att formedla trafikinformation.® Realtidssystem och férseningsstatistik
for buss kan finnas hos respektive transportor, eller i vissa fall hos RKM, men for att bli
anvandbar for en tillsynsmyndighet kravs standardiserade format fér datainsamlingen.

For personer med funktionsnedsattning saknas det i forslaget angivna normer/indikatorer
i mer positiv bemarkelse, till exempel antal genomforda assistanser vid multimodala
terminaler, eller antal besok pa kontaktpunkter.

Om tjanstekvalitetsnormer infors kommer det att bidra positivt till mojligheterna att
jamfdra kvaliteten i olika trafikslag, samt underlatta utvecklingen av kvaliteten i alla
trafikslag. Ett exempel ar punktligheten: idag ar det mycket fokus pé tagférseningar, men
for andra trafikslag &r férseningarna i stort sett okanda.

Med anledning av forslagen om tjanstekvalitetssystem m.m. kan det ocksa finnas skal att
infora nya bestammelser i kollektivtrafiklagen eller kollektivtrafikférordningen, t.ex. om
innehallet i trafikférsérjningsprogrammen.

Paverkan pa de transportpolitiska méalen

De effekter vi kan se av forslagen ar mestadels positiva, med nagra fragetecken.
Tillgangligheten bor paverkas positivt genom farre eller lagre barriarer i samband med
kollektiva multimodala transporter, framst vid langre resor, men kanske ej nédvandigtvis i
upphandlad regional trafik i forhallande till dagens svenska utformning av regelverket.

8 Svensk kollektivtrafik, 2022-10-24, remissvar Ds 2022:23 EU:s nya tagpassagerarforordning,
https://www.regeringen.se/contentassets/a851023clde74c96a72f008f7fe588a5/svensk-kollektivtrafik. pdf
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Mojliga negativa konsekvenser for tillgangligheten kan bli att kraven kostar for mycket
t.ex. for mindre RKM, vilket kan paverka det regionala trafikutbudet negativt. En 6kad
efterlevnad ger tkade ersattningskrav och hogre utgifter, vilket inte rdknats med i
konsekvensbeskrivningen. Inférandet av tjanstekvalitetsnormer innehaller flera
frigetecken som kan medfora storre kostnads6kningar an de som tagits hojd for i
konsekvensbeskrivningen, och kan i varsta fall bara leda till okad byrakrati; men ratt
genomfort och med nagra fa, val valda kvalitetsnormer kan systemet vara till nytta.

Informationsplikterna kommer att hjéalpa resenarerna att havda sin ratt nar det gar fel,
men det kommer fortsatt att vara rorigt att férsta de olika regelsystemen vid olika
linjelangder och trafikslag. Huruvida tillgangligheten kommer att 6ka vid bytespunkter
bestams av hur de ingaende intressenterna vid varje station agerar, och hur deras
samarbete kommer att se ut.

Transporterna kommer att bli ndgot mer ekonomiskt 6verkomliga, genom att det blir
enklare att f rattelse och att klaga vid férseningar och installda avgangar, men samtidigt
ar benagenheten att soka rattelse liten fér mindre belopp, eller om ansodkningsférfarandet
ar krangligt. Anvandbarheten for personer med funktionsnedsattning kommer att gynnas
om det etableras en enda kontaktpunkt vid bytespunkter, men ansvarsfragan ar annu s
lange oldst, och antalet kontaktpunkter i forslaget ar otillrackligt for att alla resenéarer ska
kunna kanna sig trygga.

Hansynsmalen paverkas marginellt positivt i och med storre transparens kring rattigheter
vid langvéaga kollektivtrafik med tdg och buss. Samtidigt underlattas kombinationer med
flyg och rattigheterna vid flygresor via mellanhander starks. Forslagen kan dock ocksa
leda till prishéjningar som motverkar tillgangligheten.

Generaldirektor Mattias Viklund har beslutat i detta &rende efter féredragning av Tom
Petersen. | beredningen av arendet har ocksa avdelningschef Andreas Tapani deltagit.

Mattias Viklund

Generaldirektor



