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Yttrande om forslag till ny EU-forordning om rattig-
heter fOor resenarer vid resor med kombinerade
trafikslag

SJ AB (SJ) har tagit del av EU-kommissionens forslag till en ny férordning om rattig-
heter for resenarer vid multimodala resor och en férordning med andringar i befint-
liga forordningar om resenarsrattigheter, daribland (EU) 2021/782 (tagpassagerar-
forordningen). SJ lamnar synpunkter i detta yttrande, fordelade pa nagra rubriker
enligt nedan.

Inledningsvis vill SJ framhalla att det som utgangspunkt ar valkommet att tydliggora
vilka rattigheter som resenérer har i samband med multimodala resor, i och med att
dagens trafikslagspecifika europeiska regelverk inte ar tillampligt vid resa med kom-
binerade trafikslag. | Sverige finns i dag en éverenskommelse rérande resenarers
rattigheter vid kombinerade resor med olika trafikslag, i form av bl.a. en s.k. kom-
fram-garanti, genom det branschgemensamma erbjudandet "Resplus”. Att erbjuda
Resplus ar dock frivilligt och Resplus ar inte tillgéngligt for trafikutdvare av alla de
trafikslag som foreslas omfattas av nu foreslagen europeisk reglering.

Forordningens tillampningsomrade, definitioner och gransdragningar till
annan lagstiftning

Ett syfte med den nya forordningen &ar att regelverket ska komplettera dagens trafik-
slagsspecifika passagerarrattsforordningar nar storningar uppstar i samband med
resor dar passagerare anvander flera kombinerade trafikslag for att ta sig fran en
avreseort till en slutdestination. Aven om Kommissionen sannolikt inte har for avsikt
att lata den nya férordningen omfatta kombinationer av andra resor &n dem som
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redan omfattas av de tidigare trafikslagsspecifika forordningarna (och med hénsyn
aven till de nationella mojligheter till undantag som finns dér), &r skrivningarna i
forordningen inte tydliga pa detta omrade.

| artikel 2.1 sags visserligen att forordningen ska tillampas pa multimodala resor "dar
alla inblandade transporttjanster omfattas av unionslagstiftningen om passagerares
rattigheter” (preciserade i not 10), men i artikel 3.1 definieras sedan multimodala re-
sor utan detta forbehall. Det skapar en osakerhet, inte minst vad galler tillampningen
avseende kombinationer med kortvaga buss- och tagresor, som normalt &r undan-
tagna i medlemslanderna (eller omfattas av sarlagstiftning som i Sverige). Det be-
hovs darfor fortydliganden om tillampningsomradet, som ocksa borde hanvisa
explicit till undantagen i respektive trafikslagsspecifik férordning.

Forslaget till férordning &r i vissa delar otydligt nar det galler vem eller vilka aktorer
som har ansvar for att hantera en uppkommen situation gentemot passageraren. Pa
flera stallen anvands begreppet "avtalsslutande transportor”, men detta begrepp har
ingen motsvarighet i befintlig lagstiftning pad omradet, atminstone inte i tdgpassage-
rarforordningen. SJ anser att den nya férordningen bor utga fran den terminologi
som redan finns och, i enlighet med artikel 3.2 i den nu féreslagna forordningen, lata
respektive trafikslagsspecifik férordning definiera vilken transportér som har ansvar.

Det finns ocksa ett behov av fortydliganden i forhallande till annan lagstiftning. | arti-
kel 2.3 poangteras att den nya forordningen bl.a. kompletterar tidigare lagstiftning
om paketresor och sammanléankade researrangemang (direktiv (EU) 2015/2302),
men i artikel 2.4 ségs sedan att forordningen inte ska galla fér kombinerade biljetter
for multimodala resor nar sadana offereras enligt just detta direktiv. | artikel 2.5 gors
ytterligare distinktioner i forhallande till direktivet. Sammantaget blir gransdragnin-
gen mellan férordningen och paketresedirektivet oklar.

| recital 21 finns en generell hanvisning till att behandling av personuppgifter bor ske
i enlighet med dataskyddsférordningen (férordning (EU) 2016/679) och med sarskilt
beaktande av artiklar i denna. | recital 22 och senare &ven i artikel 5.8 stélls ytterli-
gare krav om att t.ex. personuppgifter ska raderas inom 72 timmar och vidare detal-
jeras for vilka andamal personuppgifter far behandlas. SJ anser att en detaljregle-
ring for hantering och behandling av personuppgifter vid multimodala resor ar direkt
olamplig och att nu féreslagen férordning endast ska hanvisa till dataskyddsférord-
ningen for reglering av behandling av personuppgifter.

Reseinformation for passagerare

Artikel 5.2 handlar om ansvaret for bl.a. transportforetag att i forvag ge vagledning
om kortaste anslutningstider mellan olika transporttjanster i samband med en multi-
modal resa. Artikeln bor skrivas sa att den syftar till att hantera detta for heltackande
multimodala avtal (eng. single multimodal contract) och kombinerade biljetter for
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multimodala resor (eng. combined multimodal ticket). | fallet dar det handlar om
separata biljetter (eng. separate multimodal tickets) och separata transportavtal
(eng. transport contract) ar det omojligt for transportforetaget att kanna till vilka
andra transporttjanster som passageraren avser att utnyttja och darmed gar det inte
att forse passageraren med sadan information.

Artikel 5.7 i forordningen (och &ven den foreslagna nya artikel 30a i tagpassagerar-
forordningen) staller krav pa att passagerare ska kunna behalla all skriftlig elektro-
nisk korrespondens pa ett varaktigt medium. Med tanke pa de tekniska utmaningar
som finns med att lagra viss typ av information bor det finnas ett undantag for en-
vagskommunikation i form av notifieringar (push-notiser) som t.ex. levereras via
olika rese-appar.

Hantering vid uteblivna anslutningar

Definitionen av utebliven anslutning under en multimodal resa (artikel 3.23) bor
precisera att det handlar om de situationer dar resan kopts enligt ett heltackande
multimodalt avtal eller i form av en kombinerad biljett for multimodal resa. | de fall
dar passageraren i stéllet kopt separata biljetter som utgdr separata transportavtal
for att skapa en multimodal resa ar det inte frdga om en anslutning i samma be-
markelse.

Artikel 7, som handlar om aterbetalning och ombokning vid uteblivha anslutningar
vid resor som omfattas av heltackande multimodala avtal, hade vunnit pa att ha en
tydligare rubrik som specificerar att det galler situationer nar biljetter kopts fran en
transportor (till skillnad fran en mellanhand, som preciseras i rubriken till artikel 8).

SJ ar mycket kritiskt till att artikel 7.1, till skillnad fran motsvarande artikel 18.1 i tag-
passagerarforordningen, saknar ett villkor om en minsta forsening till slutdestinatio-
nen i samband med uteblivnha anslutningar. Det ar orimligt att transportéren omedel-
bart ska erbjuda full aterbetalning aven i situationer dar passageraren, t.ex. genom
att ta nasta anslutande transporttjanst, bara far en mindre forsening till slutdestina-
tionen. Det minskar &ven incitamentet for transportdren att vid en stdrning hjalpa
passageraren att komma fram sa snabbt som mojligt. Artikel 7.1 far ocksa ett om-
fattande tillampningsomrade nar transportoren inte bara ska forbereda och omedel-
bart erbjuda handlingsalternativ till passagerare vid faktiska uteblivna anslutningar,
utan ska aven gora detsamma redan i situationer dar de rimligen forvantas utebli.

| tAgpassagerarforordningen ar villkoret att ankomsten kommer att férsenas med 60
minuter eller mer. SJ anser féljaktligen att en motsvarande regel borde galla for ute-
blivna anslutningar vid multimodala resor och att grdnsen egentligen borde sattas
hogre med tanke pa hur regelverket ser ut for respektive trafikslag i dag.
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Force Majeure

| &tminstone vissa av de trafikslagsspecifika férordningarna om resenarers rattighe-
ter finns en mojlighet for en transportor att beropa force majeure om det kan bevi-
sas att exempelvis en forsening har orsakats av extraordinara omstandigheter (se
t.ex. artikel 19.10 i tAgpassagerarforordningen). SJ anser att det kan vara rimligt att
infora en liknande bestammelse aven i nu foreliggande forslag till férordning. Med
tanke pa den dkade komplexitet som multimodala resor kan innebara jamfért med
resor med bara ett trafikslag, boér det narmare évervagas om en force majeure-regel
kan vara befogad att tillampa, inte bara avseende skyldighet som avser aterbetal-
ning och ombokning vid uteblivna anslutningar, utan &ven for andra typer av krav i
forordningen.

Tidsfrister for aterbetalning

| artikel 7.4 finns ett krav pa aterbetalning till passageraren redan inom 14 dagar. SJ
anser att det ar mer rimligt att krava aterbetalning inom 30 dagar som i dagens tag-
passagerarforordning. Ett motsvarande krav i artikel 10.4 bor ocksa justeras fran 14
till 30 dagar.

Kommissionen foreslar ocksa att vid aterbetalningar via mellanhéander ska transpor-
toren aterbetala mellanhanden redan inom sju dagar (artikel 8.5a). SJ anser att en
sadan regel inskranker avtalsfrihneten mellan olika aktorer pa marknaden och for SJ
skulle den innebéra en kostsam etablering av ett helt separat fléde fér denna typ av
transaktioner.

Sprak vid begaran om aterbetalning och kompensation

| artikel 11.3 s&gs att passagerare som begar aterbetalning eller kompensation ska
ha ratt att anvanda vilket av unionens sprak som helst, &ven om sjélva formularet
och relaterad information erbjuds pa exempelvis svenska och engelska. SJ anser att
det i respektive medlemsland borde racka for transportorer och mellanhé@nder att
kunna hantera ifyllda formular pa det egna landets sprak samt ett internationellt
erkant sprak som engelska.

Gemensamma kontaktpunkter fér assistans till personer med
funktionsnedsattning

Kommissionen foreslar i artikel 15.1 att det i varje medlemsland etableras gemen-
samma kontaktpunkter for att ge assistans till personer med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet. SJ anser att det bor vara mojligt att etablera sddana kontakt-
punkter som kan nas digitalt och via telefon, d.v.s. att det inte ska kravas att de ar
fysiska. Vidare bor det kunna vara mojligt att etablera en central kontaktpunkt sna-
rare an flera, aven om flera olika orter kan fungera som multimodala knutpunkter.
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Tidpunkt for implementering

Kommissionen foreslar i artikel 28 att den nya forordningen ska vara tillamplig i
medlemsstaterna 1 ar efter att den trader i kraft. SJ anser att den tiden borde ut-
strackas till 2 ar, sarskilt med tanke pa de nya krav som stélls i forordningen gallan-
de passagerare med funktionsnedsattning. Detsamma bor da aven galla de fore-
slagna andringarna i tagpassagerarférordningen.

Monica Lingegard

SJ AB, 105 50 STOCKHOLM DIARIET@SJ.SE 5 (5)
VASAGATAN 10 ORGANISATION NO 556196-1599

+46 (0)10-751 60 00



