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Remissvar

SAS bedriver idag flygtrafik pa tretton flygplatser i Sverige, varav den storsta delen av trafiken utgar
fran Arlanda. SAS har under en normal dag cirka 200 avgangar till/fran och inom Sverige samt
star for drygt 30 procent av Sveriges flygkapacitet.

SAS avger harmed vart remissvar avseende forslag om ny EU-férordning om réattigheter for
resenarer vid resor med kombinerade trafikslag och nya regler om tillsyn av resenarsrattigheter.

SAS synpunkter i korthet:

SAS vdlkomnar rent generellt en 6kad harmonisering gdllande passagerares
réttigheter mellan de olika transportslagen.

SAS vilkomnar tydliga riktlinjer gdéllande ansvaret for sé kallade passagerare med
reducerad mobilitet ("PRM”) och hur dessa ska hanteras vid sd kallade multimodala
resor. Transportévergripande regler ér viktigt dels fér passagerarna men ocksd for oss
som enskild transportor.

SAS anser att det svenska tillsynsansvaret kopplat till passagerares rdttigheter i
samband med detta bér fortydligas. Idag dr ett flertal myndigheter inblandade i
tillsynen vilket kan leda till parallella processer och 6kad administration fér
flygbolagen. Exempelvis hanterar idag bdde Konsumentverket och
Diskrimineringsombudsmannen ("DQO”) drenden kopplade till PRM.

Ndr det gdller frégan om paketresor och dterbetalning hédnvisar SAS till vart tidigare
remissvar angdende "Ett forbdttrat resegarantisystem”.
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SAS har lange efterfragat en mer omfattande revidering av flygpassagerares rattigheter inom EU.
Moderna EU-gemensamma och transportneutrala regler ar det som pa riktigt kan 6ka tryggheten
for passagerarna och évriga inblandade aktorer.

SAS kommer genom IATA att lamna mer omfattande synpunkter pa forslagen i sin helhet och star
till forfogande vid eventuella behov av fortydliganden.

For Sveriges vidkommande vill SAS ocksa lyfta foljande fragestaliningar

Tillsynen ¢ver forordning 1106/2007 ("PRM-férordningen”) delas i dag mellan Transportstyrelsen
och Konsumentverket. Samtidigt forekommer det att passagerare som lyder under PRM-
forordningen anmaler upplevda missforhallanden till DO som inlett tillsynsarenden ¢ver samma
bestammelser som Konsumentverket utévar tillsyn éver. Detta skapar minskad férutsagbarhet och
Okad rattsosakerhet da flygbolags foérfaranden forefaller kunna vara i enlighet med PRM-
forordningen men samtidigt sta i konflikt med nationell diskrimineringslagstiftning. Parallell tillsyn
riskerar att leda till en snedvridande "nationalisering” av PRM-férordningen. Detta skapar ocksa
administrativt merarbete for flygbolagen samtidigt som dubbla myndighetsresurser 1aggs av pa
tillsyn av samma sak. Om revisionen av PRM-férordningen t ex ska innebara att flygbolag ska
rapportera hur manga klagomal som de mottagit blir det naturligtvis av stor vikt att de nationella
myndigheterna sakerstaller att klagomal réknas (och tillsyn sker) pa samma satt i de olika
medlemsstaterna. SAS menar darfor att det svenska tillsynsansvaret for PRM-férordningen maste
fortydligas. Detta ocksa for att sakerstalla att passagerare vander sig till ratt tillsynsmyndighet.

Betraffande forordning 261/2004 ("261") vill SAS aterigen Iyfta fram att 261 saknar reklamations-
och preskriptionsbestammelser (dessa ska bestémmas enligt nationell ratt). For svenskt
vidkommande saknas i sin tur preskriptionsbestammelser, dven om Hogsta domstolen i NJA 2018
s 127 konstaterat att en reklamation maste goras inom skalig tid. Den nuvarande ordningen
innebdr att passageraruppgifter maste sparas under mycket [ang tid (jir GDPR). SAS menar att
lagstiftaren snarast bor inféra en preskriptionsbestammelse for krav enligt 261, férslagsvis
motsvarande de preskriptionsbestammelser som galler enligt Montrealkonventionen. SAS noterar
att Danmark och Norge har preskriptionsbestammelser (dven om fragan om det ar tva eller tre ars
preskription ligger for prévningstillstand hos Hogsta domstolen i Norge).

Vad galler 261 vill SAS slutligen lyfta fram det exceptionellt stora antalet domstolsprocesser som
forekommer med anledning av krav enligt 261. Vid tingsratten i Kbpenhamn ar éver 40 % av
méalen relaterade till 261 och det har tvingat lagstiftaren i Danmark att agera. Aven mangden 261-
processer vid t ex Attunda tingsratt ar valdigt omfattande. SAS vill darfor lyfta fram att den
nuvarande ordningen inte ar langsiktigt acceptabel. Det kan inte vara meningen att domstolarna
ska agna en stor del av sitt arbete at passagerarrattigheter. 261 leder till stora kostnader for
flygbolagen, har inte namnvart lett till forbattring av trafikregulariteten och har ocksa resulterat i
stora samhadllskostnader for domstolsprocesser. SAS menar att en tydligare och mer enhetlig
lagstiftning ocksa skulle innebara betydande samhallsekonomiska besparingar dar domstolar och
andra nationella tvistelésningsorgan kan lagga sina resurser pa andra fragor.

SAS genom,

Rikard Steinholtz
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