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Remissvar angdende slutbetiankandet Kamerabevakning i
kollektivtrafiken - ett enklare forfarande (SOU 2019:8)

Svensk Kollektivtrafik &r bransch- och intresseorganisation fér de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige. Arligen gérs mer &n
1,6 miljarder resor i v8ra medlemmars trafik, vilket motsvarar 96 % av landets
busstrafik och 86 % av landets persont8gstrafik. V8ra medlemmar ansvarar
ocks8, helt eller delvis, for fardtjénst, riksfardtjénst, sjukresor och skolskjuts,
beroende p& hur man éverenskommit med primdrkommuner och landsting kring
ansvaret for verksamheten.

Sammanfattning

Svensk Kollektivtrafik stéller sig positiv till betankandets forslag och ser detta som ett
viktigt steg for att bade bidra till 6kad sidkerhet och trygghet i kollektivtrafiken. Vi ser
dock med viss oro pa den avgransning som foreslas vad géller den geografiska
avgransningen av kollektivtrafikanldggningen. Vi féreslar darfér féljande &ndringar och
skulle dnska att regeringen tar hansyn till detta i sin proposition.

e En forutséttning for att en cykel- eller bilparkering ska kunna ing§ i ett
h8liplatsomréde &r att parkeringen ligger i direkt anslutning till h8llplatsen”.

e "Passagen méste vidare vara beldggen i direkt anslutning till h8llplatsen....Normalt
kan endast en kortare strdcka av en passage i direkt anslutning till en h8liplats
ingd i ett hdllplatsomréde

Vi anser vidare att den foreslagna uppférandekoden maste utarbetas branschgemensamt
sa att inte ett lapptécke av uppférandekoder uppstar for olika situationer som tex for
busstrafik versus tagtrafik, bussterminaler versus batterminaler etc.

Bakgrund

K2, Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik har
beskrivit branschen som “démd till samverkan” och detta omrade &r inget undantag.
Kollektivtrafiken anvdnds av mer &r 80% av landets befolkning arligen, det &r darfor
viktigt att vara medlemmars kunder far mojlighet att resa i miljéer dér de inte riskerar
att utsattas for hot, vald och brott och kanner sig trygga. Lika viktigt &r att den personal
som arbetar i verksamheten kanner sig trygg och eventuella incidenter som den utsatts
for far sa bra underlag som méijligt for att utredas och att férévaren kan lagféras. Vad vi
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erfar fran vara kontakter med fackliga representanter &r man generellt mycket positiv till
mojligheter att kamerabevaka nar det finns behov.

Hela resan perspektivet

Resan for kunden bdérjar nar den kliver ut ur hemmet och slutar inte férrén den kommer
fram till platsen dar de ska utrdtta sitt arende. Det innebar att resenaren passerar olika
administrativa grénser pa sin resa, fastighetsgranser, kommungrénser och ibland &ven
lansgranser samt andra plangranser som tomt-, park eller gatumark. Eller kommer in i
av lagstiftning definierade ytor som tex “omrade for jarnvédgs-, sparvags- eller
tunnelbanetrafik som allmanheten har tilltrade till endast om avgift fér resa har betalats”
Ibland ar det tydliga fysiska granser som dérrar in till ett resecentrum eller biljettsparrar
och fordonsdérrar. Kollektivtrafikresan kan ocksd vara en del som kombineras med en
cykelresa och en gdngstricka for att resa mellan A och B. Fér resendren paverkar alla
dessa delar resenarens ndjdhet med kollektivtrafiken.?!

Kollektivtrafikanldggningens avgransning

I de flesta av landets tatorter finns det konkurrerande intressen kring markutnyttjandet,
dvs om inte den verksamhet och den byggnad som star pa fastigheten idag skulle finnas,
sa skulle en annan verksamhet géra ansprak pa att nyttja ytan. Eftersom
samhaéllsplaneringen &r 18ngsiktig ar det inte alltid sa att nutidens behov kan l6sas mest
optimalt. Det innebdr att en kollektivtrafikanldaggning ofta ar utspridd éver en stérre yta
an man skulle dnska ur kollektivtrafikens eget perspektiv. Det gor att utformningen
maste ta hansyn till andra aktérer och stadsplaneringens krav. Som exempel kan ges att
resecentrumanldaggningen i modern stadsplanering ska ses som en del av staden och
darmed ges flytande gréns mot gator och torg, inte for att kollektivtrafiken vill ha det s3
utan for att stadsarkitekten satt det som villkor for att kollektivtrafikanlaggningen
dverhuvudtaget ska p& komma till stand i stadsmiljo. Det kan tex innebé&ra att cykel- och
pendlarparkeringar avsedda for kollektivtrafikresenérer ligger pa andra sidan av en
genomfartsgata gentemot resecentrumbyggnaden och att det saknas ndgra fysiska eller
visuella avgransningar varken i form av staket, buskar eller skyltar som markerar var
resecentrumanléggningen bérjar eller slutar.?

Vi lutar oss mot Trafikverkets stationshandbok och da sé&rskilt kapitel 7 som kan ligga till
bas for de olika funktioner en jarnvédgsstation kan ha. Ndgon motsvarande for
bussterminaler och hallplatser finns inte da inte Trafikverket tar samma ansvar fér dessa
anlaggningar.3 Att resenéarer kan ta sig emellan de olika funktionerna pa ett tryggt och
sakert satt ar avgoérande. Kittet mellan ar minst lika viktigt som sjalva plattformen

Med detta sagt, menar vi att utredningens férslag pa avgrénsningar sa som de beskrivs i
forfattningskommentaren &r allt fér snavt halina. “En férutséttning fér att en cykel- eller
bilparkering ska kunna ing8 i ett h8liplatsomr8de &r att parkeringen ligger i direkt
anslutning till h8llplatsen”.*

Ill

Har menar vi att ”i anslutning till” istallet fér “i direkt anslutning till” &r en mer tydlig och
verklighetsnara skrivning som lagtext. Kamerabevakning ar sjalvklart ingen ersattning

1 Roberto F. Abenoza, Oded Cats, Yusak O. Susilo. How does travel satisfaction sum up?
2018.

2 Det som forfattningskommentaren ndmner som “markeringar pa marken”

3 https://trafikverket.ineko.se/Files/sv-

SE/10338/RelatedFiles/2013 060 Stationshandbok.pdf
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for dalig planering men kan kanske hjélpa i de fall dar alternativ saknas. Végen till
paverkar i stor grad om och hur resenérer véljer att t.ex. parkera.

"Passagen méste vidare vara beldggen i direkt anslutning till h8lliplatsen....Normalt kan
endast en kortare strdcka av en passage i direkt anslutning till en hllplats ing8 i ett
héliplatsomréde”

Aven har menar vi att ”i anslutning till” istéllet fér “i direkt anslutning till” &r en mer
tydlig och verklighetsnédra beskrivning som férenklar driften, 6kar mdjligheten till
effektivitet och minskar risken for skiljelinjer i bedémning mellan var medlems
konsekvensbedémning och Datainspektionens tillsynsbeddémning.

Ill |Il

Vi ser aven ett problem med begreppet “kortare stracka” nar det géller passager och
saknar en definition eller resonemang vad som avses. Vi ser inte att utredningen varken
definierar eller resonerar kring vad en "kortare stracka” innebar. Det finns en relativitet i
begreppet som oroar oss och som kan f& negativa konsekvenser om praxis uppstar ur fel
rattsfall. I en gadngtunnel som ar 500 meter Iang &r 100 meter en kortare stricka, medan
i en gdngtunnel om 25 meter ar naturligtvis inte 100 meter en kortare strécka.

Om plan- och byggtekniska hinder skapat en léngre stricka sd innebar det en storre risk
att bli utsatt for brott. Det finns farre medpassagerare i narheten per ytenhet vilket
snarare dkar &n minskar angeldgenhetsgraden att fa mdjlighet att dvervaka en hel sadan
stracka. Det har ju redan tidigare i paragrafen avgransats att passagen primart ar avsedd
for resenarers mojlighet att ta sig till och fran hallplatsen. Vart férslag ar att paragrafen
istéllet f&r ordalydelsen “...Normalt kan endast en passage i anslutning till en h3llplats
ingd i ett hdllplatsomréde”

Bevakning pa fordonet

I var dialog med utredningen framférde vi att det &r viktigt att &ven fordonets
in/utgangar kan bevakas. Bussféraren som ansvara for sakerheten ombord fér tex kunna
se om nagon férsdker ta sig in via bakdérrar och dérmed gér sig skyldigt till plankning
eller har annat uppsat. Det kan ocksa réra sig om att ta extra hansyn till en resenar i
rullstol, rullator, som reser med bagage eller barnvagn for att undvika att resenarer
stressas, foraren kor i vdag innan passagerare ordentligt klivit av etc. Det handlar alltsa
ba&de om brott, hot och olycksundvikanden. Det vore mycket olyckligt om lagstiftningen
ger mojlighet att bevaka inne i fordonet och pa kollektivtrafikanldggningen men inte just
i den nara anslutningen till fordonets dérrar och att dessa kraver ett
ansokningsfoérfarande. Vart forslag &r darfor att avgrénsningen tydliggérs att inkludera
dven "pa fordonet monterade kameror vars syfte ar att dvervaka passagerarnas av och
pastigning i samtliga dérrar.”

Det &r alltsd angeldget att kollektivtrafikens aktérer sa som en av flera viktiga spelare i
samhallet far mojlighet att ta ansvar och skapa sékra och trygga resor for sina kunder pa
de delar av spelplanen dar kollektivtrafikens aktérer ar huvudman.

Vi vill &ven uppmarksamma sarskilda persontransporter och da speciellt fardtjénst och
riksfardtjanst, d& dessa enligt lagstiftningen framst &r en erséttning fér de som inte kan
resa (sjalvstandigt) med den allménna kollektivtrafiken.® Nar det galler riksfardtjanst
sker ofta resorna i den allmanna kollektivtrafiken ihop med ledsagare och vad galler

5 S0U 2019:8, s 196f

6 Lag (1997:736) om fardtjanst, sarskilt paragraf 7 “vasentliga svarigheter att forflytta
sig....allmanna kommunikationsmedel” samt Lag (1997:735) om riksfardtjanst, sarskilt
paragraf 5.1 “resan till féljd av den s6kandes funktionshinder inte till normala
reskostnader kan géras med allmanna kommunikationer eller inte kan gbéras utan
ledsagare”
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fardtjanst oftast i taxiregistrerade fordon tillsammans eller precis efter/fére i samma
fordon med resendrer som gér resor utifran kollektivtrafiklagen men dar underlaget inte
innebar att det &r forsvarbart att kéra med bussar eller tag.

Uppforandekod

Nar det galler férslaget om uppférandekod ar det som vi ser ett bra satt att skapa en
gemensam bild kring vad som &r méjligt och rimligt utifran bade det féreslagna
tillstdndspliktsundantaget men ocksa utifrdn GDPRs reglering av omrddet Det som &r
viktigt och som vi vill tillféra ar att uppférandekoden maste utarbetas branschgemensamt
sd att inte ett lapptécke av uppférandekoder uppstar for olika situationer som tex for
busstrafik versus tagtrafik, bussterminaler versus batterminaler etc. Flertalet av vara
medlemmar bedriver trafik inom bade buss och tdg och manga bedriver ocksa battrafik,
sparvagn och tunnelbanetrafik. Det vore mycket olyckligt bade utifran resenars- och
verksamhetssynpunkt om uppférandekoderna blir olika fér olika delanlaggningar och
darmed svara att forstd och efterleva.
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