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Remissyttrande avseende promemorian ”En
justerad sanktionsavgift vid dvertradelser av
penningtvattslagen och ett skriftlighetskrav vid
telefonfdrséljning av speltjanster”

Konsumentverkets yttrande ar avgransat till frdgor som beroér myndighetens
verksamhetsomrade.

Konsumentverket vialkomnar forslag om inforande av ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning av speltjanster i spellagen (2018:1138) (spellagen) med syfte
att stirka konsumentskyddet pa spelmarknaden. Konsumentverkets
synpunkter pa forslaget redogors for nedan.

Avsnitt 4 Ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning

Forslaget innebar ett inforande av ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av
speltjanster i spellagen. Telefonforsaljning ar en sddan férsiljnings- och
marknadsforingskanal dar konsumenten riskerar hamna i pressade situationer
att ingd avtal. I anmaélningar till Konsumentverket beskriver konsumenter
allvarliga 6vertradelser av konsumentskyddande lagstiftning. Det kan till
exempel gilla patrangande forsiljningsmetoder och vilseledande
marknadsf6éring som kan resultera i ofrivilliga avtal om lotterier.
Konsumentverket delar bedomningen att inforandet av ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning av speltjanster kan bidra till ett starkare konsumentskydd pa
spelmarknaden.

For narvarande forekommer endast telefonforsiljning av speltjanster for
lotterier som tillhandahélls av ideella organisationer. Konsumentverket ser
dock positivt pa forslaget att inte begrinsa skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning till endast lotteriverksamhet utan samtliga spel om pengar.

Skriftlighetskravets omfattning och innebord

Motsvarande skriftlighetskrav vid telefonforsiljning finns i 2 kap. 3a § lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).
Konsumentverket har enligt 2 kap 6 § distansavtalslagen mojlighet att utova
marknadsrittslig tillsyn vid utebliven information med hanvisning till
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sanktionsbestimmelserna i marknadsforingslagen. Det innebar att brister
hanforliga till en naringsidkarens bekraftelse av sitt anbud, exempelvis att det
inte lamnats i en lasbar och varaktig form, kan leda till ingripanden fran
Konsumentverket/KO. Konsumentverkets bedomning ar att det vore motiverat
med en reglering som f6ljer samma systematik som motsvarande krav i
distansavtalslagen. Ytterligare 6verviganden kan déarfor behova goras mot
bakgrund foreslagen placeringen i 14 kap. spellagen.

Ovriga kommentarer

En potentiell risk som Konsumentverket ser ar att viktig
konsumentinformation som exempelvis pris, avtalets 16ptid och villkor for
betalning med mera uteblir. Detta eftersom det i foreslagen reglering inte stills
krav pa vilken information som ska framga av licenshavarens skriftliga anbud.
Konsumentverket efterfragar darfor ytterligare utredning av majligheten att
infora krav pa information som ska lamnas innan ett avtal ingds, motsvarande
2 kap. 2 § distansavtalslagen.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksé foredragande jurist Astrid Hjertaker deltagit.

Joachim Allard Astrid Hjertaker
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