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Remissyttrande betdnkandet Framtidens teknik i omsorgens
tjanst (SOU 2020:14)

Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) har fatt betinkandet om valfardsteknik i
dldreomsorgen “Framtidens teknik i omsorgens tjanst” SOU 2020:14 pa remiss. Vi
avger nedanstdende remissvar, men PRO har ocksa under utredningens gang, genom
ett expertforordnande, givits mojligheter att inkomma med synpunkter. Vi ar i
huvudsak positiva till utredningens utgangspunkter, problembeskrivning och
forslag, men kommer att gora nagra nedslag i fragor som vi anser extra angeldgna for
PRO:s medlemmar.

Inledningsvis vill PRO ocksa framfora att utredningen haft ett brett och omfattande
uppdrag. Betankandet ger som helhet en heltackande bild av och bakgrund till de
fradgor som utredningen har till uppdrag att besvara, alltsa att “lamna forslag pa
atgarder som kan framja inforandet av valfardsteknik for 6kad trygghet och som
starker sjalvstandighet och livskvalitet for dldre och som avlastar personal och
moderniserar verksamheten.” Vi vill tacka for det gedigna kartlaggningsarbete som
utredningen har gjort, vilket i sin tur gor betankandet till ett bra kunskapsunderlag
for den som vill fordjupa sig i hur dldreomsorgens huvudman idag arbetar med
valfardsteknik.

Frigan om vard och omsorg vid nedsatt beslutsféormdga

Utredningen dgnar mycket tid och utrymme at denna fraga som maste anses vara
betankandets huvudfraga. Idag gor landets kommuner valdigt olika bedomningar av
vad som ar tillatet att gora nar en person har nedsatt beslutsformaga. Detta
illustreras vl av de exempel som ges i betankandet och stammer 6verens med den
bild PRO har sedan tidigare. Det star alltsa klart att det finns ett behov av att
tydliggora rattslaget sa att kommuner och regioner gor likartade bedomningar och
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inte — som i vissa fall — later bli att anvanda valfardsteknik av radsla for att gora en
felaktig bedomning av den aldres samtycke.

Det ar PRO:s bedomning att de forandringar som foreslas i socialtjanstlagen (SoL) 2,
3 och 4 kapitel kommer att gynna den enskilde “som inte endast tillfalligt sakna
férmaga att samtycka till upprattandet av en individuell plan...” I manga fall
tillimpas detta forhallningssatt redan, vilket forstarker behovet av lagandring och att
ge dagens praxis lagstod. Det ar samtidigt viktigt att forsdkra sig om att den enskilde
inte skulle ha motsatt sig en individuell plan, vilket utredningen ocksa understryker.

Forslagen till lag om dndring i offentlighets- och sekretesslagen, patientlagen och
hélso- och sjukvardslagen foljer samma grundldggande princip som forslagen
gdllande SoL

Samtliga andringar innebar naturligtvis intrdng i en persons integritet. Samtidigt
menar PRO att det idag finns en sa stor forsiktighet i lagstiftningen att de kan hindra
en god vard och omsorg. Det &r ju ocksa mot den bakgrunden tillaimpningen manga
ganger strider mot vad lagen stipulerar. Detta dr svara 6vervaganden dar PRO
menar att utredningen lyckats hitta en bra balans mellan integritet och den enskildes
faktiska behov och vad som ar till gagn for den enskilde. Utredningen understryker
ocksa att en ny lagstiftning inte ska mojliggdra anvandning av valfardsteknik i de fall
da den enskilde motsatter sig detta, det vill sdga nar det ar fraga om tvang.

PRO instammer ocksa i utredningens ansats att valfardsteknik inte dar en separat del
av stodet till dldre utan en del av socialtjansten och halso- och sjukvarden dar den
insats som ar bast for den enskilde ska genomforas. Det kan vara ett digitalt stod
eller omsorg déar personal behover vara pa plats och bedomningen av behovet bor
alltid utga fran de sarskilda omstandigheter som galler vid det aktuella tillfallet. I det
har sammanhanget vill PRO papeka att det just nu pagar flera utredningar vars
forslag pa olika satt kommer att berdra landets dldreomsorg. PRO har till
utredningarna framfort att vi anser att det ska inforas en sarskild dldreomsorgslag
dar ambitionsnivan for aldreomsorgen hdjs fran “en skalig levnadsniva” till att
garantera “goda levnadsvillkor” for landets adldre. En sadan lagstiftning tror vi skulle
bidra dven till att bedomningar om den enskildes samtycke gors med den enskildes
basta for 6gonen.

I detta sammanhang ar det viktigt att &ven ndmna anhdorigas viktiga roll. Manga av
PRO:s medlemmar ar anhdoriga till personer som har nedsatt beslutsformaga. Det &r av
stor vikt att anhoriga ar delaktiga nar beslut fattas.
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Personalbehovet i dldreomsorgen

Utredningen konstaterar att forslagen syftar till att “framja anvandningen av
valfardsteknik vilket kan effektivisera verksamheter genom att antalet arbetstimmar
kan minska” (s. 563). PRO:s instdllning ar att valfardsteknik ska anvandas dar den
gor omsorgen battre for den enskilde. Om den ocksa frigor personalresurser som
istdllet kan anvandas till arbetsuppgifter dar det kravs att personal ar pa plats (ett bra
exempel ar fallet med nattlig tillsyn med hjalp av kamera som kan bespara
personalen langa resor och den dldre stord nattsomn) sa ar det utmarkt.

Vi delar ddremot inte utredningens bedomning att valfardstekniken generellt ska
vara ett sitt att minska behovet av personal. De satsningar som hittills gjorts pa
valfardsteknikens omrade ger heller egentligen inget stod for detta. Tillsyn via
kamera eller sensorer leder forvisso till att man kan ha nagot farre anstallda pa
sarskilda boenden och hemtjansten pa natten, men personalen maste alltid ha viss
beredskap — inte minst for strulande teknik. Tilltron till tekniken far aldrig tas for
intakt for att minska pa personaltitheten i dldreomsorgen eller missunna brukaren
den sociala kontakt som omsorgen ocksa innebar for manga. Anvandandet av
valfardsteknik ska alltid utga ifran den dldres sjdlvbestimmande, vélbefinnande och
integritet.

Att ta hand om éaldre ar inget enkelt jobb. PRO har darfor under lang tid kravt en
utbildningssatsning for aldreomsorgen. Coronakrisen har med all 6nskvard tydlighet
blottlagt de strukturella bristerna i dldreomsorgen och understrukit behovet av att
investera mer i dldreomsorgen och inte minst i personalens utbildning.
Valtardsteknik kan vara en mojlig specialisering for underskoterskor. PRO delar
ocksa Kommunals uppfattning att bristen pa yrkesutbildade beror pa flera olika
problem dar en kortsiktig finansiering av verksamheter, arbetsgivarnas
rekryteringsmonster och incitament for otrygga anstallningskontrakt for
medarbetarna kan ndmnas. Begransade investeringar i en god psykosocial
arbetsmiljo och langsiktig kompetensforsorjning bidrar till en situation med hog
langtidssjukfranvaro.

Overgripande synpunkter och forslag

I detta avsnitt foljer PRO:s kommentarer utredningens kapitel- och avsnittsindelning.

8.9.2 Forslag om stirkt informationssikerhet inom socialtjinsten
PRO ér positiv till forslaget i lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten som kan bidra till en 6kad tydlighet och informationssakerhet.
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8.10.1 Aldreomsorgens kompetensforsorjning
PRO delar utredningens bedomning att kompetensen behover hojas bade generellt
och specifikt. Staten kan behova bidra till finansieringen av ett adldreomsorgslyft.

8.10.2 Forslag om kompetensutveckling for omsorgspersonal och bistindshandliggare

PRO positiv till utredningens forslag att Universitetskanslersémbetet (UKA) och
Socialstyrelsen ska fa i uppdrag att se 6ver kompetensforsorjningen inom
socialtjansten med sarskilt fokus pa dldreomsorgen. PRO ar aven positiv till en
nationell standardiserad vidareutbildning riktad till underskoterskor och andra
yrkesgrupper inom dldreomsorg med Vard- och omsorgscollege (VoC) som ansvarig
for innehallet.

8.3.8 Forslag om vigledningsuppdrag till Socialstyrelsen

Det ar enligt PRO:s uppfattning mycket angeldget att ta fram vagledning och
metodstod for att underldtta de komplexa beslut som vardpersonalen maste fatta
angdende personer med nedsatt beslutsférmaga.

8.10.4. Kommunernas styrning av utforare

PRO instaimmer i utredningens beddmning att kommunerna behover se 6ver sin
styrning av pa vilket sitt valfardsteknik kan framjas, utvecklas och anvandas. Det ar
angeldget att staten tar ett storre och 6vergripande ansvar for inforandet av
valfardsteknik. Oavsett vilken statlig aktor som uppdras att ta fram modeller for
styrning for att uppna 6kad anvandning av valfardsteknik inom véard och omsorg sa
bor anvandningen av valfardsteknik utga ifran medborgarnas behov. Saval
pensionarsorganisationer som fackforbund bor i storre utstrackning &n idag
tillfragas.

8.11.2. Gemensam digital infrastruktur

PRO stéller sig bakom forslaget att ge Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ett
utpekat ansvar for den digitala infrastrukturen.

8.15 Digital kompetens hos dldre

PRO utbildar idag manga medlemmar i syfte att hoja den digitala kompetensen Vi
har positiva erfarenheter av att dldre utbildar dldre. PRO har sedan ldnge ansett att
det offentliga bor ta ett ansvar for att minska det digitala utanférskapet som inte
minst drabbar landets dldre. Det har blivit smartsamt tydligt i den sociala
distanseringens tid.

PRO ser darfor positivt pa utredningens forslag om att avsatta offentliga medel for
utbildningsinsatser i digital kompetens som kan bidra till 6kad likvardighet i
befolkningen. PRO bidrar garna i detta viktiga arbete med organisationens langa
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erfarenhet av att utbilda dldre. Kompetenshdjande insatser kommer ocksa att
underldtta omsorgstagarnas hantering och forstaelse av digitala stod.
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