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Inledning

Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) har emottaget och tagit del av
utredningens betankande. Utredningens betdankande ar av stor betydelse dd manga
anhoriga idag star for en omfattande andel av varden och omsorgen om aldre
narstaende. Nka har vid ett flertal tillfallen pekat pa att det basta stodet for anhoriga
ar en god vard och omsorg for deras narstaende. Utredningen har pekat ut flera av de
omraden som idag brister i varden och omsorgen for aldre personer bland annat
bristen pa delaktighet, samverkan, helhetssyn och tydliga ansvarsforhallanden. |
sparen av pandemin har dessa brister blivit an mer synbara och de undersdkningar
som gjorts visar att bristerna paverkat anhoériga i hog grad.

Anhorigas situation under pandemin har visat att nar varden och omsorgen om den
narstaende sviktar tvingas anhoriga till ytterligare 6kade och mer omfattande insatser.
Det har ocksa lett till ett 6kat behov av koordinering av den narstaendes vard och
omsorg. Under Covid-19 pandemin minskade stddet for anhoriga ytterligare pa grund
av helt eller delvis nedstangda verksamheter och stodinsatser for saval den narstdende
som for anhoriga sjalva. En del av detta kompenserades med digitala [6sningar. Men
redan existerande brister uppdagades och som behdéver atgardas oavsett pandemin, sa
som digitalt utanfoérskap, tillgang till Internet och kompetensstéd for enskilda, anhoriga
och personal®.

Nka valkomnar utredningens tydliga problem- och behovsbeskrivning avseende
anhorigas situation. Det utredningen skriver om samhallets yttersta ansvar och att
anhorigas insatser ska vara frivilliga kommer férhoppningsvis leda till en forbattrad
situation for anhoriga. En beskrivning som ar helt i linje med den forsta svenska
nationella anhdrigstrategi — inom hélso- och sjukvard och omsorg?.

1 Magnusson, L., Sennemark, E., Ekman, B., Johansson, P., Hanson, E. (2021), Konsekvenser av
covid-19-pandemin fér anhériga som ger vard, hjélp och stéd till en nérstdende, Nka 2021:1 Rapport
2 Regeringskansliet promemoria 22-04-13. 52022/02134
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Nka:s uppdrag

Sedan 2008 arbetar Nka pa uppdrag av Socialdepartementet via Socialstyrelsen som
ett nationellt kunskapscentrum for anhorigfragor. NKA:s uppdrag ar att vara ett
expertstod till kommuner, regioner och enskilda utférare for att utveckla och inféra
anhorigstod till alla anhoriga oavsett alder.

Nka bidrar i yttrandet med synpunkter utifran ett anhoérigperspektiv da det ar viktigt
att uppmarksamma hur anhoriga paverkas av utredningens rekommendationer och
forslag. Vi lamnar dels 6vergripande synpunkter, dels kommentarer till de olika
rekommendationerna och forslagen, i huvudsak de som direkt berér anhoriga och
deras situation.

Vad &ar kvalitet i vard och omsorg for dldre utifran ett anhorigperspektiv?

Nka gjorde 2016 en kunskapsoversikt avseende Kvalitet i vard och omsorg om aldre
personer utifran ett anhorigperspektiv. Resultatet av den som bygger pa nationell och
internationell forskning inom omradet ar viktiga att ta med i arbetet med en
kommande dldreomsorgslag | kunskapséversikten framkom det da tydligt att det for
anhoriga handlar om3:

- Trygghet med den narstaendes vard och omsorg

- Betydelsefullhet for saval den narstaende som anhoriga

- Anhoriga som samarbetspartner i varden och omsorgen om den nérstaende

- Jamstalldhet och lika mojligheter for saval den narstdende som de anhoriga

- Kompetensutveckling i verksamheterna

- Kompetensutveckling och stdd till anhériga

Forutsattningarna for att uppna detta ar:

- Enval fungerande vard och omsorg

- Personalens kompetens, med ett tydligt anhorigperspektiv

- Person- och insatskontinuitet i varden och omsorgen om den narstaende och i
kontakten och samverkan med anhoriga

- Ett hallbart ledarskap i syfte att stodja och handleda personalen i métet med
anhoriga och bidra till delaktighet for anhoriga

- Stod till anhoriga utifran anhorigas egna behov

Overgripande synpunkter avseende utredningen

Nka valkomnar ett 6kat fokus pa varden och omsorgen for dldre personer da
situationen idag innebar att anhoriga far ta ett ansvar for sina narstaende langt utover
det som &r anhérigas vilja och formaga®. Det finns stora skillnader mellan olika
kommuner och regioner runt om i landet®. Men ocksa inom kommuner och regioner.
Vid varje grans mellan olika verksamheter, huvudman och dar narstdende omfattas av
olika lagrum finns en risk att ansvaret helt faller pa anhoriga. | dessa gransomraden,
legalt och organisatoriskt, finns flera exempel pa nar samhallets olika aktérer inte kan
komma 6verens eller gor olika tolkningar. Det finns ocksa stora skillnader mellan

3 Nka uppskattar att 75 procent av all dldreomsorg i Sverige utfors av anhoriga. Nationellt
kompetenscentrum anhdériga. (2016). Kvalitet i éldreomsorg ur ett anhérigperspektiv

4 Nationellt kompetenscentrum anhériga ( manus). Anhérigskap, anhérigomsorg och anhérigstéd, en
nationell kartldggning 2018. Kalmar: Nationellt kompetenscentrum anhériga.

5 Takter, M. (2020). Anhérigperspektiv — en mojlighet till utveckling? Nationell kartliggning av
kommunernas stod till anhériga 2019. Varberg: Anhdrigas Riksforbund.
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huvudman och inom verksamheter pa vilket satt och i vilken omfattning anhoriga ges
erforderligt stéd. Nka valkomnar darfor ocksa den nationella anhérigstrategin som
antogs i juni 2022.

| de forslag som denna utredning foreslar att den enskilda ska ha en namngiven
ansvarig till exempel lakare, sjukskoterska eller att det ska finnas en utpekad ansvarig
for exempelvis Regionens ansvar for halso- och sjukvarden sa bor ocksa anhoriga ha
tillgang och kannedom om motsvarande. De som foreslas bli ansvariga pa strategisk
niva ska aven ha ett ansvar anhorigas behov av stéd ar uppmarksammat och
tillgodosett. ®

Nka vill understryka att en positiv utveckling av anhorigstodet skett men att det
varierar 6ver landet. Mot den bakgrunden vdalkomnar Nka forslag som fortydligar
ansvar och att utredningen sarskilt lyfter anhorigas situation och att det yttersta
ansvaret alltid avilar samhallets olika stodfunktioner. Utredningens forslag om en
forstarkt halso- och sjukvardskompetens pa ledningsniva valkomnas.

Nka menar att en motsvarande strategisk funktion avseende ansvar fér anhérigas
behov, situation och insatser bor inforas pa ledningsniva.

Utredningens bedomningar och forslag

Forslag till lag (2024000) om dldreomsorg

Nka menar att det finns skal att snarare dvervaga en forstarkning och ett fortydligande
i Socialtjanstlagen (SOL), Halso- och sjukvardslagen (HSL) och Patientsakerhetslagen dn
inforande av en ny lagstiftning. Det finns en risk att lagstiftaren cementerar ett
alderistiskt synsatt pa manniskor som uppnatt en viss kronologisk alder genom
instiftande av ny lag som i huvudsak berdr och reglerar insatser till personer som ar 65
ar fyllda eller mer.”

Sa som tidigare namnts sa staller sig Nka positivt till att vard och omsorg om aldre
personer uppmarksammas med fortydligande och forslag till en kontinuerlig
kvalitetsutveckling i hela Sverige. Nka delar saval problembeskrivning som flertalet av
de foreslagna atgarderna. Men Nka anser att det ar tveksamt om dessa atgarder far
avsedd effekt genom instiftandet av en ny lag.

Utifran ett anhorigperspektiv s& kan ”Aldre” vara anhériga bade till personer éver och
under 65 ar. ”Yngre” kan vara anhoriga till personer bade 6ver och under 65 ar. En ny
lag byggd pa alder riskerar ytterligare gransdragningar och dar behov far stéllas
sekundart till alder i férsta bedomningen. Vi kan notera att det redan idag finns mer
eller mindre tydliga gransdragningar, bade med och utan lagstdd, som innebar att
dldre personer med behov av stdd pa grund av substansberoende, psykisk ohalsa,
funktionsnedséattningar, vald i nara relationer stélls at sidan. Det drabbar anhoriga i
mycket hog grad da det aterigen ar viktigt att understryka att det basta stodet for
anhoriga ar en val fungerande vard och omsorg utan forsvarande
gransdragningsproblem och samordning.

6 Det &r viktigt att understryka att ansvaret for stod till anhériga inte ar en uppgift som endast vilar pa
anhorigkonsulenter/samordnare utan ocksa p3 alla personal som méter anhériga i sin yrkesutévning.

7 Antalet personer som idag r fyllda 65 ar eller mer utgdr ca 20 procent av Sveriges befolkning vilket
omfattar ett aldersspann pa ca 40 ar. Aldrandet och dess paverkan pa halsan skiljer sig mellan enskilda i
betydligt storre utstrackning an bland yngre personer.
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Forslag 7.3.4 och vidare t.o.m. 7.3.13

Nka instammer i forslagen med tilldgget att ocksa anhoriga ska omfattas.
Utredningen foreslar och fortydligar att varden och omsorgen om aldre personer ska
vara personcentrerad, forebyggande och hadlsoframjande. Insatserna ska utformas
genom delaktighet och inflytande for den enskilda. Det ar viktiga grundférutsattningar
for en behovsstyrd vard och omsorg. Nka anser att i dessa forslag ska dven anhoriga
inga och med tillaggsformuleringen att de ska ske nar sa ar lampligt. Det starker
anhorigperspektivet som en naturlig del av helheten och att anhdériga inte bara
uppmarksammas solitart.

Forslag 7.3.14 och 7.3.15

Nka instammer med utredningens forslag. Men vill samtidigt uppmarksamma att det
ar okade resurser som kravs om man ska uppna de mal som foreslds i denna
utredning. Det kommer fortsatt vara en beddémningsfraga — vad som ar att anses som
forutsattningar for att utfora sitt uppdrag.

Forslag 7.3.16 Stod till anhoriga och andra narstaende

Nka instammer med utredningens forslag. | yttrandet anvands begreppet anhérig och
andra ndrstdende for den som ger vard, hjalp och stod till en nérstdende som pa grund
av alder, sjukdom, diagnos eller funktionsnedsattning har behov av det. Nka vill papeka
att det inte ar i 6verensstammelse med definition av anhorig enligt forarbetena till SOL
och tillampningen inom socialtjansten. En anhorig kan vara foralder,
make/maka/partner, syskon, barn, granne, kollega, van eller annan person som star
personen nara. Den narstaende ar den vilken ar foremal for insatsen. Vi ar emellertid
val medvetna om att det i Halso- och sjukvardslagen (HSL) anvands ndrstdende som
synonym for anhdrig.

Forslag 7.3.18 Nationell ordning for kvalitetsutveckling i dldreomsorgen

Nka instammer i utredningens férslag med tilldgget att anhérigas situation och
behov av stod ska inga som en del av kvalitetsutvecklingen, ocksa utifran anhorigas
eget behov av st6d fristaende fran narstaendes. Nka vill ocksa understryka att det
kravs tydliga mal, indikatorer och uppfdljning for att kunna driva utvecklingen framat.

Forslag 8.6.2 Individuell vardplanering

Nka instammer i utredningens férslag men med tillagget att liksom anforts under
punkterna 7.3.4 till och med 7.3.13 och 7.3.18 ska det skrivas in att anhoriga ska goras
delaktiga om det inte dr uppenbart olampligt eller att den enskilda nekar till
anhorigmedverkan.

Det béasta stodet for anhoriga ar en vard och omsorg som fungerar — med hog kvalitet,
kompetens och kontinuitet. Nka kan konstatera att under den radande pandemin sa ar
det sarskilt markbart att kompetensen hos vard- och omsorgspersonal inom
dldreomsorgen har stor betydelse for att anhoriga ska kunna kdnna trygghet och tillit.
En 6kad belastning pa anhoriga i sitt anhorigskap och omsorgsgivande, kan fa negativa
konsekvenser for anhorigas halsa, arbetsliv, ekonomi och sociala liv.

Slutord

Nka valkomnar ett 6kat fokus pa varden och omsorgen for dldre personer och ett mera
uttalat stod till deras anhoriga. Var 6nskan ar det ocksa att en sddan ambition ska
tydligt uttalas i Halso- och sjukvardslagen och Patientsdkerhetslagen. Vi ar ocksa
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mycket positiva till att vara delaktiga i den fortsatta kvalitetsutvecklingen av varden
och omsorgen om narstaende i alla aldrar, inte minst aldre personer och stodet till
deras anhoriga.

Utformandet av detta remissvar har gjorts av Susanne Rolfner Suvanto, mojliggérare/
praktiker och Maria Nystrom Agback, jurist i samarbete med 6vriga medarbetare vid
Nka och undertecknade. | arbetet med yttrandet har ocksa en digital hearing
genomforts dar 15 anhdriga, representanter for idéburna organisationer, personal och
beslutsfattare deltagit och framfort sina synpunkter pa utredningen.

For Nationellt kompetenscentrum anhoriga

Kalmar dag som ovan

Lennart Magnusson Elizabeth Hanson
Verksamhetschef, docent FoU-ledare, professor
lennart.magnusson@anhoriga.se elizabeth.hanson@Inu.se
Tel: +46 480 41 80 21 Tel: +46 480 41 80 22
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