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Sammanfattning

Tolkserviceradet ar en branschorganisation med 20 medlemmar, mestadels offentligt dgda.
Vi tackar for mojligheten att Iamna synpunkter pa foreliggande utredning.

Tolkserviceradets fokusomraden ar att vilja sakerstalla kvaliteten inom tolkbranschen och
ser mycket positivt pa betankandet ”Att forsta och bli forstadd- ett reformerat regelverk for
tolkar i talade sprak”

Tolkserviceradet instammer i utredningens beskrivning av problematiken géllande brist pa
kvalificerade tolkar och stéller sig bakom utredningens forslag pa foljande punkter.

= Staten finansierar farre utbildningsvagar till tolk, men d6kar den samlade kapaciteten.

= Staten for register 6ver auktoriserade och utbildade tolkar.

= FOrbjuda barntolkning.

= Regelverk, kvalitetssakring och tillsyn utvecklas gentemot tolkar och férmedlingsorgan.

= Offentlig sektor planerar langsiktigt, samverkar, koordinerar och anvander befintliga
tolkresurser mer flexibelt och effektivt.

= Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna tolkresurser eller avtalar om
garanterade tolktjanster.

=  Tolkyrket varderas och professionaliseras.

5. Tolkarna och deras arbetsmarknad

Tolkserviceradet ser positivt pa att tolkbranschen regleras och att hogre kompetenskrav
stalls pa yrkeskaren. Dock ar efterfragan pa olika sprak mycket varierande vilket i hog grad
styr arbetsforhallandena for tolken. Detta forsvarar mojligheten att ge tolkyrket mer
traditionella partsforhallanden. Om en stabilare situation pa arbetsmarknaden ges till tolken
genom anstallning bor ett specifikt kollektivavtal forhandlas fram utifran yrkesgruppens



specifika forutsattningar. Vidare ar Tolkserviceradets upplevelse att tolkar i mycket
efterfragade sprakgrupper onskar kvarsta i nuvarande arbetsforhallanden. | sprakgrupper
med lagre efterfragan pa tolk utdvas yrket ofta som en bisyssla.

7. Kvalitetssakring genom utbildning, validering och auktorisation

Tolkserviceradet anser att nuvarande arbetsmarknadsutbildning ar bristfallig och ar
darfor positiv till foérslaget med farre och mer kontrollerade utbildningsvagar.
Tolkserviceradet anser dven att tolkyrket behdver starkas och professionaliseras. Det
ar ocksa viktigt att kunna utbilda sig till tolk oavsett sprak. Att ha krav pa en lang
utbildning och auktorisation kan bli svart att motivera for den blivande tolken, da
vissa endast har tolkyrket som en bisyssla. Detta kan i forlangningen leda till brist pa
kvalificerade tolkar.

Tolkserviceradet ser positivt pa forslaget om att resurser avsatts for utokad mojlighet
till validering.

Viktigt ar ocksa att se till att utbildningarna och valideringsmojligheterna har en bra
geografisk spridning och inte bara lokaliseras till storstaderna.

Utbildning av tolkanvandare bor utvecklas for att ett tolkat samtal ska bli sa bra som
moijligt.

8. Tillsyn och samverkansfragor

Tolkserviceradet staller sig positivt till tillsyn av saval tolkar som tolkformedlingar.
Den nu oreglerade och okontrollerade tolkbranschen drabbar de priméara parterna
negativt och mojliggor verksamhet for mindre seriosa formedlingar.

Det finns flera goda exempel pa samverkan mellan kommuner och Landsting som
mojliggor effektivisering, langsiktig planering och nyttjandet av kvalitativa
tolkresurser pa ett bra satt.

Tolkserviceradet vialkomnar darfor 6kad samordning mellan olika
forvaltningsomraden.

9. Barn och anhoriga som tolkar

Tolkserviceradet ser det som en sjalvklarhet att tolkning som utférs av minderarig
forbjuds samt att tolkning av anhorig i det langsta bor undvikas.

Vi tackar for fortroendet att ta del av och ge var syn pa forslaget.

Med vanlig halsning

Carina Johansson
Styrelseordforande i Tolkserviceradet
carina.johansson@tolkserviceradet.se

www.tolkserviceradet.se
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