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Yttrande dver remiss: betiinkandet Att forsta och bli forstadd — ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprik (SOU 2018:83)

Stockholms universitet har ombetts inkomma med synpunkter till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) pa remiss av betinkandet A#t forsid och bli forstadd — ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83).

Remissen gick ut till Tolk- och Oversittarinstitutet (TOI) och deras svar, som
redovisas i bifogad bilaga, utgér Stockholms universitets svar.

Remissvaret har pa fakultetsndmndens uppdrag beslutats av dekanus Elisabeth
Wiéghill Nivre. Foredragande har varit handliiggare Sandra Persson.
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Remissvar pa betdnkandet Att férsta och bli forstadd — ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprdk

Bakgrund

Tolkning i offentlig sektor ar statligt finansierad och uppgick 2018 till en kostnad av ca 2,2,
mdkr. Ndstan hela ansvaret for hur befintliga tolkresurser utnyttjas, avvikelsehantering,
uppfoljning, utvardering och fakturahantering ar utlagt pa externa tolkférmedlingar, som till
overvagande del ar privata aktorer. Som en konsekvens av det finns det generellt sett en stor
okunskap i offentlig verksamhet om vad tolkning innebar och vad en tolk gor, vilka
kompetenser en tolk maste besitta och vilka forutsattningar som behovs for att tolkning av
god kvalitet ska vara moijlig. Tolktjanster upphandlas idag i form av tolkférmedlingstjanster,
inte tolktjanster, vilket innebar att tolkarna inte finns med som en part vid upphandlingen
och alltsa inte har nagon majlighet att paverka sina arbetsvillkor. Den relativa jamvikt mellan
arbetsmarknadens parter som vanligen galler for svensk arbetsmarknad ar darmed satt ur
spel och tolkyrket har i hog utstrackning blivit ett genomgangsyrke till foljd av daliga och
osdkra arbetsvillkor. Samtidigt som tolkbrist pavisas arbetar merparten av tolkarna ofrivillig
deltid som uppdragstagare, dvs. utan majlighet till ersattning vid sjukskrivning eller
arbetsloshet. Endast inom domstolsvasendet, som kraver att tolken &r auktoriserad, finns
lagstadgade arvoden som tillfaller tolken i sin helhet. Inom andra sektorer avgor
tolkférmedlingen oftast hur det i upphandlingen faststallda arvodet, som férmedlingen
rekvirerar fran staten, fordelas mellan tolk och férmedling. Anstallda tolkar férekommer i
mycket liten utstrackning och da nastan uteslutande hos tolkférmedlingarna, alltsa inte hos
den tolkanvindande verksamheten. Tillsynen inom branschen ar ocksa bristfallig.
Tolkformedlingar ar inte foremal fér nagon statlig tillsyn trots att den &r statligt finansierad.
Flertalet tolkar star idag heller inte under nagon tillsyn; Kammarkollegiet har bara
tillsynsansvar for de auktoriserade tolkarna. Utbildningsgraden ar lag, eftersom det inte finns
nagot generellt krav pa att en tolk ska vara utbildad eller auktoriserad, vilket fatt till f6ljd att
endast 770 av de verksamma tolkarna idag, uppskattningsvis 4 000—-6 000, ar auktoriserade.
Ytterligare ca 500 har ndgon form av utbildning, oftast en utbildning som bara motsvarar en
termins heltidsstudier. Utbildningsvédgarna ar dessutom splittrade pa ett flertal aktorer och
ar inte jamforbara, vilket leder till forvirring inom branschen, och de beddéms vara for korta
for att sdkra tillgangen pa kvalificerade tolkar. Auktorisationen ar helt frikopplad fran
utbildning och for fa nya auktoriserade tillkommer, endast ca 15 % av dem som gar upp i
auktorisationsproven blir godkdnda. Sammanfattningsvis praglas sektorn av dalig styrning
och tillsyn fran statens sida, bristande samverkan i offentlig sektor och ett stort behov av
professionalisering.
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Faltet tolkning i talade sprak har belysts ur olika aspekter i flera statliga utredningar under
aren, t.ex. Tolkférmedling — kvalitet, registrering, tillsyn (SOU 2004: 15), Tolkutbildning — nya
former, nya krav (SOU 2005: 37) och Férbdttrad tolkservice: Sprdktest, nationellt register,
statistik (Ds 2006:24). | och med den stora flyktingstrémmen till Europa och Sverige 2015
hamnade fragorna om tillgangen pa tolkar inom offentlig sektor, deras kvalifikationer och
arbetsforhallanden &ter i fokus. Ar 2016 tog Tolk- och 6versattarinstitutet (TOI) fram en
rapport om utbildningssektorn, Tolkutbildning i Sverige — ett kritiskt véiigval. En
sammanhallen utredning av hela faltet saknades dock, varfor regeringens initiativ att tillsatta
en utredning i oktober 2017 var mycket vdalkommet.

Uppdragsdirektiv och betankande

Enligt uppdragsdirektivet Effektiva och dndamdlsenliga tolktjénster (dir. 2017: 104) ska
utredningen kartlagga landets tolkresurser och tolkarnas kompetens i férhallande till
uppdrag, foresla en dndamalsenlig utbildningsstruktur och former fér kompetensbedémning
genom exempelvis auktorisation och certifiering, analysera behovet av tillsyn och féresla
eventuella atgarder, kartlagga omraden for myndighetssamverkan och foresla effektiva
former for sadan samverkan, féresla atgarder vad galler barn som tolkar at anhériga och
slutligen lamna nodvandiga forfattningsforslag (s 707ff).

Det 729 sidor langa betdnkandet Att forsta och bli forstddd — ett reformerat regelverk fér
tolkar i talade sprdk (SOU 2018:83) 6verlamnades i december 2018 till regeringen.
Betdnkandet ar en gedigen genomgang och lagesbeskrivning av de viktigaste
fragestallningarna rérande omradet.

Utredningens allmdnna slutsatser

Utredningen foreslar en kraftigt utokad utbildningskapacitet de narmaste fem aren, framst
inom hogskolan, for att mota behovet av kvalificerad tolkning i offentlig sektor. Auktorisation
foreslas bli kopplad till en langre utbildning, en yrkesexamen, for att pa sa satt 6ka antalet
auktoriserade. For att effektivisera utnyttjandet av tolkresurserna foreslas en statlig
tolkportal for avrop, avvikelsehantering, uppféljning, utvardering och fakturahantering.
Dessutom foreslas att staten provar att anstalla eller avtala tolkar for att forbattra
arbetsvillkoren och sakra kompetenstillgangen. Tillsynen pa omradet utvidgas dels genom att
registreringsplikt for och tillsyn 6ver tolkformedlingar infors, dels genom att dven utbildade
tolkar, utover de auktoriserade, stélls under Kammarkollegiets tillsyn. For att astadkomma
ett effektivt tillhandahallande och utnyttjande av tolkresurser féreslas en 6kad samverkan
mellan myndigheter och organisationer inom branschen vad géller a) samordning av
utbildningsvolymer, inriktningar och uppféljning hos utbildningsanordnare, b) formedling
och tillgdngliggdrande av tolktjanster, c) kravstallning och upphandling av tolkar (s 431).

Med de foreslagna atgarderna ska malsattningen, enligt utredningen, vara att stat och
offentlig sektor fran 2024 i huvudsak ska anlita auktoriserade tolkar eller tolkar som har
registrerats med godkand tolkutbildning eller tolkar vars kompetens har validerats i enlighet
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med sadana utbildningar. Endast nar sadana tolkar inte finns att tillga far personer utan
formell tolkkompetens anlitas. Lagsta utbildningskrav for att fa anlitas av statliga
myndigheter foreslas vara folkbildningens tolkutbildning motsvarande en termin (tva
terminer pa halvfart) (s 27-28).

TOI stéder utredningens allménna slutsatser och valkomnar den évergripande mélsattningen
att endast utbildade och/eller auktoriserade tolkar ska anvandas inom offentlig verksamhet
fran 2024. | det foljande kommenteras utredningsforslagen i mer detalj.

Utbildningsstruktur och utdkad utbildningskapacitet

TOl instammer i utredningens slutsats att tolkutbildningsutbudet behdver koncentreras till
farre utbildningsvagar (s 299) och valkomnar utredningens rekommendation att
tyngdpunkten i framtiden bor ligga pa hogskoleutbildningarna. Det skapar tydlighet for saval
tolkanvandare som formedlingar och for tolkarna sjdlva. Hogskolan har bast forutsattningar
av de nuvarande utbildningsanordnarna att uppréatthalla ett kontinuerligt utbildningsutbud
med anstéllda och utbildade larare i en miljo med forskningsanknytning och majlighet till
fortbildning samt en fullt utbyggd struktur for kvalitetssikring. TOI ser betydande risker for
bristfallig kvalitet med att lata kommersiella utbildningsanordnare utan tidigare erfarenhet
av att utbilda tolkar genomfora yrkeshdgskoleutbildningar, vilket nu gérs som
forsoksverksamhet. Folkbildningen har daremot lang erfarenhet av att anordna
tolkutbildningar och TOl instimmer i utredningens férslag att deras utbildning tills vidare ar
viktig av volymskal, medan arbetsmarknadsutbildningarna bor avvecklas.

Utredningen konstaterar att utbildningskapaciteten maste byggas ut fér att na malet att stat
och offentlig sektor fran 2024 endast ska anlita utbildade och/eller auktoriserade tolkar.
Under en femarsperiod foreslas darfor att 1 500 nya utbildningsplatser tillfors, huvudsakligen
vid hégskolan (s 27). TOI stoder detta forslag och har redan bérjat planera for en utbyggnad.
| samarbete med TOI startar Lunds universitet hdsten 2019 en utbildning for tolkar i offentlig
sektor.

Utredningen foreslar vidare att en yrkesexamen, forslagsvis tvaarig, inrattas vid hogskolan
och knyts till auktorisation (s 297), vilket TOI stiller sig positivt till. Inrdttandet av en sddan
yrkesexamen far flera positiva effekter fér amnesomradet och branschen. Det 6ppnar for att
ytterligare hogskolor kan anséka om examensratt inom dmnesomradet, vilket pa sikt leder
till att tolkutbildning inom hogskolan far en dnskvard geografisk spridning. En tvaarig
yrkesexamen innebar ocksa en behovlig forlangning och férdjupning av utbildningen jamfort
med dagens utbildningar, varav manga ar endast 1-2 terminer ldnga. En langre utbildning
mojliggor bland annat att praktik inryms i utbildningen. En akademisk yrkesexamen innebar
darutéver en nédvandig och valkommen statushéjning av professionen. Tolken i offentlig
sektor tolkar ofta at yrkesutévare av legitimationsyrken: ldkare, sjukskoterskor, tandldkare,
larare, socionomer och jurister. Trots det har det inte stallts krav pa obligatorisk utbildning
eller auktorisation (legitimation) for tolken. Bada parter i ett tolkat samtal maste kunna lita



Stockholms
universitet 2019-04-29

pa att tolken har de erforderliga kvalifikationerna, vilket bara kan verifieras genom ett
utbildnings- och auktorisationsforfarande. Om inte den professionella tilliten mellan
parterna upprattas okar risken for felaktiga beslut med rattsosakerhet i myndighetsutovning
och bristande tillit till myndigheter som féljd.

Utredningen foreslar ocksa att hogskolan och folkbildningen utvecklar en generisk
tolkutbildning foér mindre frekventa sprak (s 297), dvs. sadana sprak dar det dannu inte finns
tolklarare och sprakbedémare for det aktuella spraket. Dagens utbildningar har bedémning
av bada tolkspraken som obligatoriska moment och det gar darfor inte att anta
studenter/elever i sprak dar det inte finns tillgang till sprakbedémare. En generisk utbildning
tranar och bedémer generiska fardigheter i tolktekniker, tolkstrategier, tolketik och
terminologiska grundprinciper och skulle géra det maojligt att starta utbildningar aven i
mindre frekventa tolksprak och darmed hoja kvaliteten i tolkinsatser dar sddana sprak ar
aktuella. TOI vdlkomnar och stéder detta férslag.

Fran tolkférmedlingar och myndigheter har ibland framforts dnskemal om kortare
tolkutbildningar dn dagens for att mota behovet av tolkar i “nya” tolksprak som kan uppsta
snabbt i samhaéllet utifran aktuella flyktingstrommar. Langa/langre utbildningar ses da som
ett hinder. TOI vill emellertid framhalla att savil kraven pa kvalitet som flexibilitet maste
tillgodoses for att mota kravet pa rattssaker myndighetsutévning. For att uppna tillrackligt
hog niva kravs langre utbildningar an dagens. En tvaarig utbildning dar en termins praktik
ingar skulle fylla kvalitetskravet. Med vélriktade utbildningsinsatser ar det rimligen mojligt
att kunna tillgodose samhallets tolkbehov i de tjugo vanligaste tolkspraken, vilket tidigare
rapporterats ticka nio av tio tolkade timmar.! For att uppna flexibilitet, dvs. mota samhallets
behov av tolkning i “nya” och mindre frekventa tolksprak, innebar en generisk tolkutbildning
en bra |6sning.

Behov av praktikplatser

Utredningen konstaterar att praktik som ett obligatoriskt moment saknas i dagens
tolkutbildningar och férordar att praktik ska ingd i alla utbildningar under statlig tillsyn. TOI
stoder detta forslag. Erfarenheterna fran TOl:s fristdende praktikkurs visar att praktik har ett
stort mervarde bade for tolkstudenter och mottagande organisation, men det har visat sig
vara en mycket svar uppgift att fa tillgang till praktikplatser, framforallt eftersom
mottagande verksamheter som inte tidigare tagit emot praktikanter har haft svart att pa
férhand inse nyttan med detta. TOI vill darfér understryka att det r av avgdérande betydelse
att tolkformedlingar och offentlig sektor bistar utbildningsanordnarna med att tillhandhalla
praktikplatser. Ett krav pa att tillhandahalla praktikplatser bor darfor finnas med i

L En tolkningsfrdga. Om auktorisation och Gtgérder fér flera och béittre tolkar. Statskontoret 2012:2, s
8.
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upphandlingar av tolkférmedlingstjanster liksom i myndigheternas regleringsbrev, eller pa
annat satt klargoras.

Pedagogisk utbildning for tolklarare

TOI stéder utredningens férslag att den pedagogiska utbildningen fér tolkldrare stérks (s 297)
och anser att den utbildningen bor vara placerad vid hégskolan som har anstalld och utbildad
personal for andamalet. Vi finner det naturligt att 6vriga utbildningsanordnare goér det
moijligt for sina larare att ta del av den ordinarie pedagogiska utbildningen for tolklarare vid
TOI alternativt att TOI tillhandahaller uppdragsutbildningar snarare dn att 6vriga
utbildningsanordnare utvecklar egna lararutbildningar, vilket den féreslagna dandringen i
forordningen 2012:140 angaende statsbidrag for folkbildningens utbildning indikerar (s 70).

Validering av tolkutbildning

Utredningen foreslar att resurser avsatts for utékad validering av kunskaper motsvarande
folkbildningens sammanhalina grundutbildning (s 297). TOl instimmer i att majligheten till
validering ar viktig, dven om utbildning troligen ar en snabbare vag att fa fram fler utbildade
tolkar. For att samla kompetensen kring valideringsprocessen och uppna en sdkrare och
enhetligare validering éver landet anser TOI att ansvaret fér genomférandet av validering
b6r koncentreras till nagon eller hogst nagra folkhdgskolor/studieférbund och ledas av
samordnarna for den sammanhallna grundutbildningen inom folkbildningen. Idag finns
tolkutbildning pa ett stort antal utbildningsorter i folkbildningens regi och det ar inte rimligt
att begara att alla enheter ska kunna uppratthalla sadan kompetens.

Utbildning och auktorisation

Idag kan den som sa 6nskar ga upp i Kammarkollegiets auktorisationsprov for tolkar, utan
krav pa foregaende utbildning. Endast 15 % av dem som gar upp i auktorisationsproven for
allman auktorisation genomfér dessa med godkant resultat (s 363). Det innebar alltsa att
Kammarkollegiet utfor ett omfattande arbete och lagger ner betydande kostnader pa att
anordna auktorisationsprov, utan att sarskilt manga nya auktoriserade tolkar tillkommer.
Utredningen rekommenderar darfor att den (tvaariga) yrkesexamen som foreslas bli inrattad
vid hégskolan ska resultera i s.k. allman auktorisation (s 359). TOI &r positivt till att pa detta
satt koppla allméan auktorisation till en framtida utbildningsgang som ar langre an dagens och
som innefattar praktik. Att knyta auktorisation till en reglerad utbildning medfér ocksa en
okad professionalisering av yrket.

TOI stéder ocksa utredningens férslag att den som genomgétt annan godkénd tolkutbildning,
dvs. en kortare hogskoleutbildning an yrkesexamen, tolkutbildning inom folkbildning och
yrkeshogskola eller forsvarets tolkutbildning, ska kunna ga upp i ett separat
auktorisationsprov (s 362) samt att det inte ska vara majligt att ga upp i auktorisationsprov
utan sadan utbildning/validering.
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Utredningen konstaterar att Kammarkollegiets auktorisationsprov ar &ndamalsenligt for
certifiering av tolkar inom offentlig sektor (s 359) och konstaterar ocksa att nagon certifiering
pa lagre nivaer (s 360), som tidigare foreslagits av bland annat Myndigheten for
yrkeshogskolan (s 365), inte ar relevant att infora, eftersom det ytterligare skulle 6ka
férvirringen bland tolkanvandare, férmedlingar och tolkar vad géller kompetensnivaer. TOI
instdmmer helt i utredningens slutsats. Ett certifieringsforfarande for lagre nivaer skulle
ocksa bli mycket resurskravande.

Framtida auktorisationsprocess och auktorisationsprov

Utredningen foéreslar en dndring av ansvarsforhallandena i auktorisationsprocessen pa sa satt
att Kammarkollegiet fortsatt har det 6vergripande formella ansvaret for processen, i vilket
bl.a. ingar registerfoéring, utfardande av ID-kort och tillsyn liksom ansvaret for att
auktorisationsprov tas fram. Men utredningen foreslar, i likhet med ansvarsfordelningen for
hogskoleprovet mellan UHR och Umea universitet, att Stockholms universitet fran 2024
genom 6verenskommelse med Kammarkollegiet ansvarar for att utforma och bedéma
auktorisationsproven for allman auktorisation (s 364).

TOl vill understryka att provverksamheten har fungerat mycket val p& Kammarkollegiet
under en foljd av ar, men instdmmer i utredningens resonemang (s 364) att hogskolan
genom sina natverk och starka professionella traditioner kring provverksamhet och
examination har battre mojligheter an en férvaltningsmyndighet att uppratthalla en
kontinuerlig kompetens inom omradet. TOI/Stockholms universitet stéller sig darfor positiva
till att pa sikt ta 6ver ett sadant ansvar under férutsattning att a) ansvarsfordelningen mellan
Kammarkollegiet och Stockholms universitet preciseras och foérankras inom resp.
organisation, b) den verksamhet som overfors fran Kammarkollegiet far fullstéandig
finansiering fran regeringen, och c) dndringarna implementeras enligt en rimlig tidplan.

TOI vill sérskilt understryka att uppdragets omfattning maste preciseras tydligare &n vad som
gjorts i utredningen, eftersom det av utredningen inte framgar om avsikten ar att
Stockholms universitet /TOI dven ska ansvara for att utforma och bedéma
auktorisationsproven for specialistkompetenserna sjukvardstolk och rattstolk, och i sa fall
fran vilken tidpunkt. Utredningen anser vidare att det bor provas om samma ordning dven
bor galla for auktorisationsprov i svenskt teckensprak och i 6versattning (s 365). Det ar en
rimlig vision att samla ansvaret for framtagandet av samtliga auktorisationsprov pa ett och
samma stalle, men tidplan och finansiering maste utredas ytterligare. En utékning av
uppdraget till att omfatta specialistkompetenserna i tolkning samt auktorisationsprov for
teckensprakstolkning och dversattning &r kompetensmassigt mojlig for TOI pa sikt, men inte
fran 2024. Stockholms universitet maste ocksa tillféras medel motsvarande full
kostnadstackning for att kunna ata sig ett sadant ytterligare utokat uppdrag.
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Tillsyn 6ver tolkar och tolkférmedlingar

TOI staller sig positivt till utredningens forslag att tolkférmedlingar ska genomga prévning for
att bli registrerade hos lansstyrelsen och att lansstyrelserna far ansvar for operativ tillsyn av
tolkférmedlingar (s 446ff). Detta ar en valkommen atgéard for en kvalitetssakring av
tolktjansten och en forbattring av tolkarnas arbetsvillkor.

TOI stéder ocksa utredningens férslag om utvidgad tillsyn éver tolkar. Fér ndrvarande star
endast auktoriserade tolkar, dvs. en minoritet av tolkarna, under Kammarkollegiets tillsyn.
Forslaget innebar att dven tolkar med godkand utbildning under statlig tillsyn (hégskolans,
folkbildningens och yrkeshogskolans tolkutbildningar) ska sta under Kammarkollegiets tillsyn,
vilket innebar att flertalet praktiserande tolkar ar foremal for tillsyn fran 2024. En sadan
atgard kommer pa sikt att hoja kvaliteten i tolktjansten.

Barn och anhoriga som tolkar

Forskningsstatistik frdn bade Linnéuniversitetet och Karolinska institutet? visar att det finns
en relativt hog acceptans inom héalsovard och socialtjanst att anvanda barn som tolkar:
nastan halften av personalen medger att barn tolkar vid oplanerade besok inom sjuk- och
halsovard samt socialtjanst och upp till 20 % medger det vid planerade besok (s 467). Lakare
(31 %) och sjukskoterskor (57 %) inom barncancervarden uppger att barn (patienten eller
syskon) tolkar ibland eller ofta.

TOI stéder utredningens férslag att inféra ett férbud att anvanda barn som tolkar (s 489).
Nar ett forbud infors ar det viktigt att understryka att ansvaret inte ligger hos barnet, utan
hos verksamheten i den offentliga sektorn, att ombesorja att utbildad eller auktoriserad tolk
anvands. Inte sallan har den vuxne en storre tillit till familjemedlemmen och det ankommer
da pa verksamheten att informera och férklara varfor en professionell tolk, dvs. en
utbildad/auktoriserad tolk, ska anvandas.

TOI vill ocksa kraftigt understryka vikten av att inte heller anvdnda vuxna anhériga eller
narstdende som tolkar. Aven har ar det verksamhetens ansvar att férklara att en nirstdende
kan vara med som allmant stdd, men tolkningen ska skotas av en professionell tolk, bl.a. for
att undvika jav. Inte minst viktigt dr detta i fall dar narstaende kan vara en del av klientens
problematik, exempelvis nar det finns hedersrelaterade konflikter inom en familj eller
oenighet mellan makar.

2 Gustafsson K, Norstrém E, Fioretos | och P Héglund (2018): Barn och andra anhériga som éversdtter
och medlar inom socialtjéinst och hélso- och sjukvdrd. Socialstyrelsen.

Granhagen Jungner, J., Tiselius, E., Blomgren, K., LUtzén, K. & Pergert, P. (2019): Language barriers and
the use of professional interpreters: a national multisite cross-sectional survey in pediatric oncology
care, Acta Oncologica, DOI: 10.1080/0284186X.2019.1594362
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Utbildningsinsatser fér tolkanvdndare

Utredningens forslag att Kammarkollegiet ges i uppdrag att ta fram ett utbildnings- och
informationsmaterial om tolkade samtal (s 493—495), dar aven tolkning fér barn beaktas, ar
utomordentligt bra. Utredningen forordar vidare att myndigheterna anordnar
utbildningsdagar med fokus pa tolkning och att materialet anvands vid sadana
utbildningsdagar. TOl instdmmer i att kunskapsnivan hos tolkanvidndarna, dvs. anstillda
inom myndigheter, kommuner och landsting behéver héjas. Med battre utbildade
tolkbestallare och tolkanvandare kan tolkade samtal genomféras och foljas upp pa ett
meningsfullt satt till gagn for hojd kvalitet inom tolktjansten och vid upphandlingar. Det &r
darfor synnerligen viktigt att offentlig verksamhet tar ansvar for att utbildningsdagar dar
tolkfragor tas upp anordnas kontinuerligt, samt att tolkanvandning undervisas pa grundnivan
for olika yrkesutbildningar (s 495) som ofta anvander tolk sasom polis, jurister,
sjukskoterskor, lakare, psykologer, socialsekreterare, kuratorer och s& vidare. TOI har genom
aren kontaktat ett flertal yrkesutbildningar dar tolkanvdandning ar frekvent, och ser just nu en
viss 6kning av intresset, framst inom halsovarden.

Styrning och samverkan

TOI har tidigare pekat pa behovet av ett stérre statligt engagemang i styrningen och
samordningen av tolkfragor och foreslagit att en myndighet kunde ges detta ansvar enligt
norsk modell®. Nagon s&dan 16sning foreslds tyvarr inte i utredningen, vilket TOI ser som en
brist och nadgot som kan riskera att utredningens évergripande malsattning att bara anvanda
utbildade eller auktoriserade tolkar inom offentlig sektor inte uppnas. En storre styrning pa
omradet hade varit 6nskvard mot bakgrund av att ett flertal aktorer inom saval utbildning,
uppfoljning, formedling av tolktjanster och tolkanvandare ar inblandade. Utredningen
betonar istallet vikten av samverkan mellan tolkanvandande myndigheter, kommuner och
landsting, utbildningsanordnare, auktorisationsansvariga och tillsynsansvariga m.fl. Det rad
fér tolk- och éversdttarfragor som foreslas ersatta den nuvarande radgivande namnden for
tolk- och 6versattarfragor inom Kammarkollegiet bor enligt utredningen fa till uppgift att
bista i strategiska och 6vergripande fragor inom utbildning, auktorisation, férmedling,
planering, tillsyn och utvardering inom branschen. Radets uppgifter och sammanséttning
foreslas regleras i myndighetens instruktion framgent (s 375-376). TOl instimmer i rddets
viktiga roll for samverkan mellan olika aktorer pa omradet, men ser en risk for att
motstridiga intressen bland radets medlemmar kan leda till bristfallig samverkan och
styrning. Radets sammansattning och ansvarsomraden liksom riktlinjer for arbetet bor darfor
noggrant preciseras i instruktionen.

Utredningen konstaterar att det foreligger problem med att effektivt utnyttja tolkresurserna.
Samtidigt som en brist pa tolkar pavisas har fa tolkar méjlighet till full sysselsittning. Aven

3 Almqvist, Ingrid 2016. Tolkutbildning i Sverige — ett kritiskt viigval. Tolk- och dverséttarinstitutet.
Stockholms universitet, s 32.
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auktoriserade tolkar redovisar svarigheter att fa uppdrag i tillracklig utstrackning (s 137). For
ett effektivare utnyttjande foreslar utredningen darfor att en statlig tolkportal inrattas pa
Statens Servicecenter med bistand av ett urval myndigheter. Portalen &r tankt att fungera
som ett "centralt verktyg for planering, avrop, fakturahantering, statistik,
uppfdljning/utvirdering, avvikelsehantering och tillsyn av offentliga tolktjanster”. TOI stéder
detta forslag som innebaér att staten framgent atertar en del av ansvaret for den offentligt
finansierade tolktjansten i samhallet fran externa aktorer. En statlig tolkportal skapar en
storre transparens for saval tolkarna som de bestéllande myndigheterna an dagens situation
dar varje enskild tolkférmedling har sin egen tolkportal (s 451ff) och i viss utstrackning
konkurrerar om att formedla samma tolkar. Pa sikt bor det leda till att verksamheter inom
offentlig sektor far en béattre 6verblick over tolktjansten och ddarmed ett battre underlag for
att vidta kostnadseffektiva atgarder utan att kvaliteten forsamras. FOr att en sadan statlig
tolkportal ska bli flexibel och vilfungerande vill dock TOI understryka att det dels ar viktigt
att tillrdckliga resurser tillfors i form av personal och anslagsmedel i initialskedet, dels att
man i den fortsatta beredningen av utredningen preciserar att myndigheten (Statens
Serviceenhet) ocksa maste ges i uppdrag att ansvara for att de facto styra resurserna,
analysera statistik, géra utvarderingar och foresld nédvindiga atgarder. Aven for detta méaste
resurser tillforas och personal anstéllas.

Utredningen foreslar ocksa att staten provar att ha anstdllda eller avtalade tolkar for att
mota behovet inom de storsta tolkspraken (s 454) och att dessa lampligen kan knytas till
Statens Servicecenter. Att vara anstalld som tolk dr, som tidigare papekats, inte vanligt, utan
de flesta arbetar som uppdragstagare eller som frilansare med eget féretag. Pa senare ar har
det emellertid blivit vanligare att tolkformedlingar har anstallda distanstolkar pa plats i s.k.
call center. Tyvérr har detta snarare forsamrat |6neldget. Lonenivan for dessa distanstolkar
ar jamforbar med ett cafébitrades — och detta for en avancerad yrkesutévning som dessutom
pa grund av mediet i manga fall &r svarare och kraver hogre utbildning och langre erfarenhet
an tolkning pa plats. TOI stoder utredningens forslag fullt ut att prova anstélining pé statlig
myndighet med adekvat I6nesattning. Att staten gar in som arbetsgivare skulle rimligen
skapa en béttre balans mellan parterna pa arbetsmarknaden, 6ka professionaliseringen inom
yrket, forbattra tolkarnas arbetsvillkor och ge offentlig sektor kontinuerlig och
kostnadseffektiv tillgang till tolkkompetens inom de stérsta spraken.

TOl delar inte den ibland framférda uppfattningen att tolkens neutralitet och opartiskhet
dventyras genom anstéllning. Saklighet och opartiskhet ar grundlaggande principer for all
offentlig forvaltning, vilket ska borga for att myndighetsutovare forstar tolkens position och
uppdrag. Givet att myndigheter anlitar yrkesutbildade tolkar och att dessa respekteras som
professionella och inte uppfattas som ett "verktyg” som ags av endera parten, bor risken att
neutralitet och opartiskhet asidosatts kunna minimeras. En professionell tolk ska, oavsett
anstallningsform, assistera bagge inblandade parter och arbeta enligt tolketiska riktlinjer
som foreskriver neutralitet (20 §) och opartiskhet (21 §), dvs. att tolken inte ger uttryck for
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egna eller andras, t.ex. kollegors, asikter och inte foretrader den ena parten gentemot den
andra, utan forhaller sig opartisk till de samtalande infor, under och efter ett tolkuppdrag.
Darutover star auktoriserade tolkar, och enligt utredningens forslag aven tolkar med
godkand utbildning, under statlig tillsyn och kan bli foremal fér sanktioner om de etiska
riktlinjerna 6vertrads.

TOl instdmmer i utredningens konstaterande att det ar viktigt att myndigheterna samverkar i
storre utstrackning an tidigare nar det galler upphandling av statligt ramavtal sa att samma
villkor géller for alla. Pa senare ar har Migrationsverket och Arbetsférmedlingen, som star for
en mycket stor del av de upphandlade tolktjdansterna, gjort egna upphandlingar med andra
villkor &n Kammarkollegiets statliga ramavtal. TOI vill ocksa framhalla att upphandlingar av
tolktjanster maste fokusera mer pa kvalitetsaspekter och stélla krav vad galler utbildning,
auktorisation och tolkarnas arbetsférhallanden samt, som tidigare ndmnts, att tillhandhalla
praktikplatser.

For att utredningens forslag ska fa storsta mojliga genomslagskraft ar det viktigt att
kommuner och landsting kan ansluta sig till samma 6vergripande mal som foreslas for
myndigheters tolkanvandande att frdn 2024 endast anvanda utbildade och/eller
auktoriserade tolkar. Tva tredjedelar av den statligt finansierade tolkningen under 2018
utgjordes av tolkning inom kommuner och landsting.

Sammantaget ser TOI att det finns ett behov av att precisera hur styrningen och samverkan
pa omradet ska ske och tydliggora vilken instans som &r ansvarig:

- Samordning av utbildningsinsatser: Vilka sprak ska prioriteras och hur ska de férdelas
mellan de olika utbildningsanordnarna? Om fordelningsbeslut inte tas, finns en
avsevard risk att for manga utbildningar i samma sprak ges med foljd att antalet
kvalificerade s6kande sjunker. En langsiktig planering av utbildningsinsatserna
behovs.

- Samverkan kring praktikplatser.

- Rapportering och uppfoljning av tillsynsinsatser: Vilka atgarder behovs for att
atgarda problem som tydliggjorts vid tillsyn av tolkar och tolkférmedlingar och vilka
instanser ar ansvariga for att genomfora atgarderna.

- Sammanstallning och analys av statistik gallande avropsvolymer, avvikelsehantering,
kompetenskrav m.m. fran den statliga tolkportalen samt atgardsforslag.

- Fordelning av tolkresurser avseende paplats- resp. distanstolkning: En 6kande volym
av tolkresurserna maste styras till distanstolkning for att tolkresurserna ska racka till.
Det stéller hogre krav pa saval tolkens utbildning som yrkeserfarenhet och tillgang till
lokaler med utrustning for distanstolkning.

- Planering av utbyggnad av lokaler med utrustning for distanstolkning.
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Behov av annat sprakstod inom offentlig sektor

Det forefaller finnas en oro bland vissa myndigheter att krav pa att tolken ska vara utbildad
eller auktoriserad kommer att 6ka tolkbristen ytterligare, trots att utbildningskapaciteten
enligt utredningsforslagen ska héjas visentligt under en feméarsperiod. TOI delar inte den
oron, men anser att det ar viktigt for respektive verksamhet i offentlig sektor att analysera
sitt behov av saval tolkade samtal som annan typ av sprakstod. Flera myndigheter har patalat
ett behov av enklare sprakstod t.ex. vid mottagning i receptionen, ifyllande av blanketter,
enklare informationsgivning, tidsbokning (s 155ff). Detta innebar i férstone inte
myndighetsutévning och andra typer av hjalpmedel kan anvandas an tolkning. Genom att
tillhandhalla mer information pa fler sprak via sina webbplatser liksom flersprakig service kan
myndigheterna sannolikt klara av en del av informationsgivningen och darmed battre kunna
mota behovet av tolkade samtal. For att tillgodose behovet av kvalificerade
oversattningstjanster behover utbildning i 6versattning for offentlig sektor i de mest
frekventa tolkspraken byggas ut.

Sprakdata och terminologiresurser

Utredningen foreslar att Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen far i uppdrag att
utveckla en modell for samverkan och utveckling av flersprakig terminologi i samarbete med
berérda myndigheter och Tolk- och éversattarinstitutet (s 536ff). TOI stéder férslaget och vill
understryka att det ar ytterst viktigt att terminologiresurser och datakorpusar med sprakdata
fran saval frekventa som mindre frekventa tolksprak skapas och gors tillgangliga for
utveckling av applikationer for olika typer av sprakstéd. Goteborgs universitet, KTH och
Institutet for sprak och folkminnen/Sprakradet har via Vetenskapsradet fatt langsiktig
finansiering for att bygga upp en basinfrastruktur for forskning inom sprakteknologi, den s.k.
Nationella Sprakbanken*. Denna sprakbank kommer att bli en viktig foérutsattning for
framtida utveckling av sprakstodsapplikationer som kan underlatta for offentlig verksamhet
att formedla flersprakig information och darmed ge sektorn en majlighet att battre styra
resurserna till kvalificerad tolkning.

Kostnadseffektivitet

TOl instdammer i utredningens beddmningar att de framforda forslagen torde vara méjliga att
till storsta delen genomfdra inom befintliga anslags- och budgetramar med viss omfordelning
och att férslagen sammantagna leder till minskade kostnader fér staten (s 582). TOI vill
understryka att en mycket viktig effekt av utredningens forslag ar att statens insyn i, kunskap
om och 6verblick 6ver tolktjanstens olika delomraden 6kar avsevart, vilket ar en nodvandig
forutsattning for att overhuvudtaget kunna fatta beslut om eventuella atgarder inom
tolktjansten, exempelvis hoja kostnadseffektiviteten. Det ar ocksa viktigt att konstatera att
kostnadseffektivitet nar det galler tolktjanster maste forstas som “kostnadseffektiv med

* Nationella Sprékbanken: http://www.sprakochfolkminnen.se/om-oss/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/inblicken-2018/2018-11-16-nu-har-sprakbanken-sam-dragit-i-gang-pa-allvar.html



http://www.sprakochfolkminnen.se/om-oss/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/inblicken-2018/2018-11-16-nu-har-sprakbanken-sam-dragit-i-gang-pa-allvar.html
http://www.sprakochfolkminnen.se/om-oss/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/inblicken-2018/2018-11-16-nu-har-sprakbanken-sam-dragit-i-gang-pa-allvar.html
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uppratthallande av kvalitet”, eftersom tolkning i offentlig sektor ska garantera rattssaker
myndighetsutovning. For tolkanvandande verksamheter och tolkférmedlingar ar det
lockande att bestalla respektive erbjuda tolkning till sa laga kostnader som mojligt, vilket
utan undantag innebar rena lekmannatolkar utan utbildning eller auktorisation. Det i sin tur
innebar att staten inte tar ansvar for att myndighetsutévningen blir rattssaker.
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