Remissvar fran Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst av-
seende promemorian En uppféljning av skriftlighetskravet vid telefonforsaljning,
diarienummer Ju2021/03621

BUS- Yrkesfoéreningen fér budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst har ombetts att yttra
sig i ovanstaende utredning.

BUS- Yrkesforening tillstyrker utredningens forslag och har utifran vart uppdrag inga syn-
punkter pa reformen.

Som framkommit i utredningen sa har skriftlighetskravet vid telefonforsaljning fallit val ut. Re-
formen har dock inte 6st alla problem men har minskat oklarheter i fraga om avtal som ingas
samt att det blivit lattare for konsumenten att bedoma avtalets innehall.

Aven med beaktande av de forbattringar som skriftlighetskravet har inneburit finns det dock
fortfarande konsumentproblem férknippade med telefonforsaljning, sarskilt for aldre och ny-
anlanda som ar ovana att anvanda digitala verktyg. Fér dem kan det vara svart att komma ur
ett avtal nar foretagen har fatt en skriftlig accept.

Ett annat problem som fortfarande férekommer galler foretag som inte féljer lagstiftning och
naringslivets etiska regler vilket kan rattas till genom aktiv tillsyn.
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