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— ett viktigt yrke som fortjianar bra villkor
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STIL star for Stiftarna av Independent Living i Sverige och ir en ideell
forening av personer med normbrytande funktionalitet
(funktionsnedsittning). STIL ir den organisation som introducerade
den personliga assistansen i Sverige och har anordnat personlig
assistans sedan 1987. Vi vet dirfor att personlig assistans ir den
serviceform som kan ge den dverliigset bista kvaliteten bade till
assistansanvindare och till personliga assistenter.

STIL tycker att utredningen i stort dr genomarbetad. Det 4r en bra
kartlaggning av hur yrket personlig assistent ser ut idag. Till méngt och
mycket tycks ocksa grundtanken med den personliga assistansen ha
genomsyrat utredningen.

STIL saknar dock ett resonemang och en redogdrelse av artikel 19 i
Funktionsrittskonventionen och den allménna kommentar (nr 5) som hor till
denna. Det 4r anmérkningsvért eftersom det dr dér definitionen av personlig
assistans finns, vilken 1 sin tur definierar yrket personlig assistent.

Syftet med artikel 19 r att personer med funktionsnedséttningar ska fa rétt
att leva sjélvbestimda liv och vara en del av samhéllsgemenskapen. En
personlig assistent dr darfor ndgon som majliggor for en specifik person med
funktionsnedséttning att gora detta. I den allmidnna kommentaren till artikel
19 beskrivs personlig assistans som ett individinriktat och anvindarstyrt
ménskligt stdd och ett verktyg som ska gora det mojligt att leva ett
sjalvbestdmt liv (independent living). Kommentaren slér ocksa fast att [var
overséttning]:

1. Rattigheten méste ges 1 form av en ekonomisk erséttning (kontantstod)
baserad pd en bedomning utifran individuella behov och individuella
levnadsforhéllanden. Den far inte resultera 1 hdgre personliga kostnader

Hemsida E-post Org.nr.
Stiftarna av Independent Living i Sverige stil.se info@stil.se 802011-0709

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Storforsplan 36, 10 tr Se postadress 08-506 221 50 08-506 221 70 138-6192
123 47 Farsta



Datum Sida
Stiftarna av Independent Living i Sverige 2020-06-18 2(7)

for assistansanvéndaren och maste vara sa hog att det gar att ge rimliga
anstéllningsvillkor at de personliga assistenterna.

2. Assistansanvindaren maste ha ritt att vélja anordnare eller anordna
assistansen sjalv. Oavsett vilket &r det alltid assistansanvindaren som
ska kontrollera den personliga assistansen. Hen har ocksa rétt att anpassa
servicen efter sig och sina behov genom att bestimma dver av vem som
utfor den, vad som gors samt hur, nar och var den utfors.

3. Personlig assistans &r en individuell relation mellan assistent och
assistansanvindare. Darfor maste de personliga assistenterna rekryteras,
introduceras och arbetsledas av assistansanviandaren eller av dennes
stodstruktur (se punkt 4) efter assistansanvéndarens individuella behov.
Personliga assistenter ska inte delas mellan assistansanvindare, utan
deras fulla medgivande, di det kan begrédnsa sjdlvbestimmande och
delaktighet 1 samhéllslivet.

4. Assistansanvéindare har ritt att vilja hur mycket ansvar de tar 6ver
utforandet av sin personliga assistans. Aven om assistansanvindaren har
valt att 14ta ndgon annan ta arbetsgivaransvaret for de personliga
assistenterna ska hen alltid ha den fulla sjdlvbestimmanderétten dver sin
personliga assistans. Det vill sdga bli radfrdgad, fa sina individuella
onskemal respekterade och att ha kontroll 6ver de beslut som tas. Detta
kan ocksé ske genom en individbaserad stddstruktur eller andra former
av beslutstod.

For att uppfylla kraven i funktionsréttskonventionens artikel 19 rdcker det
alltsa inte med en lagstadgad insats som bendmns personlig assistans. Det
krévs att den personliga assistansen uppfyller ovanstaende kriterier.
Statistiken i utredningen vittnar dock om att konventionen manga ganger inte
foljs:

Ett exempel pa detta dr att en sé stor andel av de kommunalt anstéllda
personliga assistenterna arbetar hos fler 4n en assistansanvéndare, jamfort
med dem som arbetar at privata anordnare. Ett annat dr det sitt som den
personliga assistansen dr organiserad hos manga anordnare, sévél privata
som kommunala. Det tycks vara vanligt anordnare tycks ha en centralt
utsedd arbetsledare for de personliga assistenterna, ofta som ett
obligatorium. Detta &r inte att betrakta som personlig assistans, &ven om den
betalas med assistansersittning, anser STIL. Den person som de personliga
assistenterna ska se som sin ndrmsta chef maste alltid vara
assistansanvindaren. Personlig assistans &r en serviceform som dr utarbetad
av Independent Living-rorelsen och dérfor anser vi oss ha tolkningsforetrade
1 den hér fragan.

Utredningen visar ocksé att den personliga assistansen har fatt en allt mer
medicinsk préigel. Inte heller har problematiserar utredningen fragan utifran
konventionen. Den medicinska prageln ér en naturlig foljd av att
behovsbedomningen har blivit alltmer fokuserad p& medicinska behov



Datum Sida
Stiftarna av Independent Living i Sverige 2020-06-18 3(7)

snarare dn mojliggorandet av sjédlvbestimmandet i samhéllsgemenskapen.
Det &r en utveckling som i sin tur lett till att foretag och myndigheter savil
som enskilda personer, ser den personliga assistansen som en vérd- och
omsorgsinsats. Sammantaget driver det pd en atergang till den situation, med
institutionella 16sningar', som 1989 &rs Handikapputredning démde ut som
oacceptabel for bara ett kvart sekel sedan. Detta sétt att begrédnsa och
forminska vad den personliga assistansen dr préaglar ocksd den allménna
diskussionen kring yrket personlig assistent.

Utredningens forslag

STILs svar pa utredningens forslag tar avstamp 1 ovanstdende resonemang
kring FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
och ska forstés utifran detta.

8.2.2 Stall krav pa kollektivavtalsliknande villkor for att betala ut
assistansersattningen

STIL tillstyrker forslaget.

STIL anser att forslaget dr bra da det skapar tryggare villkor for personliga
assistenter och leder till konkurrensneutralitet mellan assistansanordnare. Vi
tror att detta i forlangningen ar till gagn for assistansanvindarna.

Vi héller ockséd med om att liknande regler dven ska gélla for personer som
sjdlva anstéller sina personliga assistenter. Vi vill ocksa upplysa att det redan
idag finns egna arbetsgivare som dr medlemmar 1 en arbetsgivarorganisation
och dédrigenom har kollektivavtal.

8.2.3 Se dver om hushallslagen behdver moderniseras
STIL tillstyrker forslaget.

STIL menar att lagen (1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete &r
forlegad. Vi ifrdgasitter att den ens dr nddvéndig 1 dagslédget, 1 vart fall inom
personlig assistans. Arbetstidslagen bor kunna gélla dven for egna
arbetsgivare. Om det stills krav pd att dessa personer dessutom ska erbjuda
de anstillda kollektivavtalsliknade villkor, enligt utredningens forslag 8.2.2,
blir lagen &n mer obsolet.

8.3.2 Ge privata arbetsgivarna ansvar for assistenters sjuklénekostnader

STIL tillstyrker forslaget, men med viss modifikation.

STIL anser att det ar rimligt att assistansbranschen, 1 likhet med andra
branscher, bir ansvar for att forsoka halla nere sjuklonekostnader. Déarfor bor
sjuklonen inga 1 schablonbeloppet. Det skulle dessutom, precis som
utredningen ocksé konstaterar, innebéra en minskad administrativ borda for
savdl anordnare och kommuner, vilket dr positivt.

!'Vad som kinnetecknar en institution finns ocksa tydligt beskrivet i den allménna
kommentaren till artikel 19, funktionsriattskonventionen.
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Beloppet kan dock inte vara sé lagt som 3 kronor. Hur stora
sjuklonekostnaderna skiljer sig naturligtvis fran assistansanvandare till
assistansanvindare, men inom STIL ligger snittet pd dryga 4 kronor. Detta
trots att vi pd STIL arbetar aktivt med arbetsmiljon for personliga assistenter
anstillda hos oss.

For mindre anordnare kan dock sjuklonekostnaderna bli mycket hogre under
perioder, pd grund av omstdndigheter som ligger utanfor arbetsgivarens
kontroll. Anstédllda kan exempelvis rédka ut for en olycka pa fritiden, fa
komplicerade graviditeter eller drabbas av psykisk sjukdom som leder till
langtidssjukskrivning. Det bor dérfor finnas mojlighet for mindre anordnare
att soka kompensation for sddana extraordinira kostnader.

Det bor ocksa vara mojligt for anordnare att sdka extra ersdttning om en
assistansanvindare dr mycket infektionskdnslig och darfor inte kan ha
personliga assistenter arbetande som har minsta symptom pa forkylning, da
ocksé detta kan leda till hoga sjuklonekostnader. Det dr troligen f privata
anordnare som vill skriva avtal med assistansanvidndare som for anordnaren
innebdr en ren forlust. Utan en sddan mojlighet att soka extra erséttning kan
med andra ord valfriheten fOr assistansanviandaren att vélja anordnare
komma att urholkas.

8.4.1 Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett nationellt utbildnings- och
kunskapsmaterial

STIL avstyrker forslaget.

STIL &ar emot generella utbildningar riktade till personliga assistenter.
Arbetsuppgifterna i respektive anstillning, och det ansvar som kommer med
dessa, dr avgorande for vilken erfarenhet, utbildning eller traning just denna
personliga assistent behdver. Att en person har kunskap om exempelvis FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsittning eller
LSS gor hen inte nédvandigtvis till en bittre personlig assistent. Det dr andra
faktorer, som inte gér att fordndra med en utbildning eller kunskapsstdd, som
ar avgorande. Det krévs till exempel bade integritet och sjélvkénsla for att
sdtta assistansanvédndaren forst, inte tala i dennes sak utan istéllet mdjliggora
for personen att bestimma och styra over sitt eget liv. Personlig ldmplighet
samt att assistansanviandaren och den personliga assistenten trivs ihop ar
ocksa mycket viktigt i en situation dir tva personer arbetar s nira varandra.

Personliga assistenter som 1 sin anstillning har arbetsuppgifter med sarskilt
ansvar maste naturligtvis ha den kompetens de behdver for att ta detta
ansvar. Sddan kompetens tillgodoses bést genom krav pé utbildning eller
erfarenhet vid rekrytering, eller genom att introduktion, utbildning och
traning tillhandahélls pd arbetsplatsen. Det kan till exempel rora sig om
egenvard eller alternativ och kompletterande kommunikation. Men, precis
som med andra arbetsuppgifter, dr dessa arbetsuppgifter hogst
individanpassade efter assistansanvdndaren. Att ge en allméan utbildning i
detta kommer darfor varken gora till eller fran. Det skulle eventuellt till och
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med kunna skapa en forestéllning om att en personlig assistent har en storre
kompetens dn vad hen faktiskt har, vilket kan leda till simre
arbetsforhallanden for de personliga assistenterna och samre kvalitet for
assistansanvindarna. Det som behovs ér istéllet en hojd erséttning sa att
personliga assistenter kan fa individuella utbildningsinsatser som gor verklig
nytta.

Nar det géller de allméngiltiga kunskaper som utredredningen foreslar ska
ingd — ménskliga rittigheter i stort, arbetsmiljé och arbetsritt — ser STIL att
det kan vara bra med en central utbildning och kunskapsstdd som riktar sig
till befolkningen i stort. Det &r ndgot alla har nytta av, inte bara personliga
assistenter. Utbildningen eller kunskapsstodet bor i sddana fall ligga hos
ndgon annan myndighet.

STIL kan daremot se en vits med att vi assistansanvandare, och vara
eventuella foretradare, fér tillgang till utbildningar som stérker oss i att
hivda var ritt till sjdlvbestimmande gentemot véra personliga assistenter,
assistansanordnare och myndigheter. Véldigt ménga assistansanvindare vet
idag inte om sina réttigheter och stéller dérfor inte tillrdckliga krav pé sin
personliga assistans. Det gar att utldsa ur utredningen om man laser den med
funktionsrittskonventionen i bakhuvudet. Men dven kunskap i skyldigheter
behovs, exempelvis i arbetsmiljo och hur den samverkar med den personliga
assistansens kvalitet och den enskildes sjdlvbestimmande. Utan denna
kompetens ar det omojligt att kunna arbetsleda de personliga assistenterna pa
ett sitt som skapar goda arbetsvillkor. Som vi utvecklar 1 svaret till forslag
8.4.2 nedan, anser STIL att den direkta arbetsledningen alltid maste ligga hos
assistansanvindaren sjélv, eller ndgon i dennes nirhet som hen sjdlv valt.
Den direkta arbetsledningen kan aldrig goras ifran ett kontor.

Generellt behovs det storre kunskap 1 FN-konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning, hos anordnare, bade privata och
kommunala, men dven hos myndigheter och beslutsfattare. Kunskapen om
vad syftet med personlig assistans dr behover ocksé dka — det vill sdga vad
personlig assistans faktiskt dr och vad som behdver uppnas for att nadgot ska
fa kallas det. Det tycks finnas en utbredd bild av att personlig assistans ar en
utdkad form av hemtjénst eller ndgon typ av vard och omsorg, snarare som
det verktyg till sjalvbestimmande i samhillsgemenskapen som det de facto
ar. Exempelvis fokuserar tillsynsmyndigheter pa vard och omsorg snarare én
att personlig assistans ska genomsyras av sjilvbestimmande.

8.4.2 Kartlagg hur mdjligheten att finansiera sarskilda kompetensbehov
anvands

STIL tillstyrker forslaget, men med tilldgg.

Det f6rhdjda beloppet fungerar véldigt diligt 6verlag. Det racker inte med en

kartldggning om hur det anvinds 1 forhdllande till kompetensbehov, utan det
behovs en utredning om det forhdjda beloppet 1 sin helhet.

Sida
5(7)
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En god arbetsledning dr A och O nér det giller de personliga assistenternas
arbetsvillkor, men dven for kvaliteten i den personliga assistansen och
assistansanvindarens sjélvbestimmande. Den typen av arbetsledning kan
aldrig ske av en utomstaende pa ett kontor. Eftersom arbetet sker i en
manniskas liv dr arbetsuppgifterna aldrig sa pass forutsédgbara att det racker
med skriftliga instruktioner och rutiner. Inte heller kan varje enskild
personlig assistent hantera uppkomna situationer utifrdn eget huvud, som 1
manga andra yrken, utan att riskera assistansanvindarens sjdlvbestimmande.
Pa STIL é&r det darfor alltid assistansanvdndaren som ér arbetsledare. Vid
behov kan en medarbetsledare utses, till exempel om assistansanvdndaren
behover beslutstod. Det dr en person nira assistansanvéndaren, som &r
utsedd av hen och som kdnner hen vil, exempelvis en anhorig, en vin eller
en erfaren personlig assistent. Medarbetsledarens uppgift ar att ge stod 1 att
arbetsleda de personliga assistenterna, vilket ér ett arbete som ibland kan
uppga till manga timmar i veckan. Trots det &r det idag ovanligt for
assistansanvindare att beviljas forhojt belopp for arbetsledning.

Det finns ocksé stora problem med att Forsdkringskassan fattar olika beslut
utifran liknande behov. Inte heller motiveras besluten alltid. Ett annat
problem ir att Forsdkringskassan inte godtar de kostnader som redovisats,
dven om de foljer beslutet. Aven hiir saknas ménga ginger en motivering.
Nar aterkravet kommer dr pengarna redan forbrukade, vilket innebér att den
ekonomiska risken &r otroligt stor vid forhdjt belopp. STIL dr ocksa kritiska
till att det forh6jda beloppet inte foljer med vid byte av anordnare, trots att
det ska vara kopplat till assistansanvindarens behov. Det minskar manga
génger den reella mojligheten att byta anordnare for den som exempelvis ér
missndjd med sin nuvarande anordnare.

4.3 Tillsyn och kunskapsstod for att tydliggora vad som
galler nar assistenter utfor egenvard och vard pa delegation

STIL avstyrker forslaget med hénvisning till den pdgaende utredningen
Starkt ratt till personlig assistans for stdd vid egenvard, vid tillsyn samt for
barn (Dir. 2020:3).

Nar det géller egenvard dr STILs stindpunkt att den personliga assistansen
ska kunna ersitta olika typer av insatser sé att assistansanvéndarens liv far en
helhet. Det var ocksé tanken fran borjan med assistansreformen. Dérfor anser
vi att bdde egenvérd och delegation ska kunna utféras genom personlig
assistans. Vi tycker vidare att regelverket, det vill sdga Socialstyrelsens
foreskrifter, kring detta ar tydligt. Egenvard gar inte under hélso- och
sjukvérdslagen som delegerade arbetsuppgifter gor. Vi anser darfor inte att
det behovs ndgon tydligare reglering av just detta.

I utredningen star bland annat att “kunskapen om vilka regler som giller och
hur ansvarsforhallandena ser ut nér personliga assistenter utfor egenvdrd
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[vér kursivering]”.? Nir det giller personlig assistans det ir var bestimda
mening att det alltid 4r assistansanvéndaren som utfor olika slag sysslor
genom sin personliga assistent. Det sker genom arbetsledning, antingen av
assistansanvindaren sjdlv eller av en utsedd person. Det ér saledes inte den
personliga assistenten som, pa nagot slags eget bevag, utfor sysslorna. En
sadan felaktig uppfattning som citatet ovan ger utryck for ar ett exempel pa
vad STIL menar att den 6kade medikaliseringen av servicen personlig
assistans har lett till. Personlig assistans ar ett verktyg for sjdlvbestimmande
i samhéllsgemenskapen, inte ett yrke dir den personliga assistenten utfor
vérdinsatser till assistansanvédndaren.

Vid egenvard dr det dérfor STILs uppfattning ér att lakaren ska gora
beddmningen om hens patient, eventuellt med stdd, klarar av att ta ansvar for
egenvarden utfors korrekt. Om det 1 praktiken dr personen sjélv, en
anhorig/vén eller en personlig assistent/annan personal, som rent fysiskt gor
det som &r ordinerat kan en ldkare aldrig veta. Anser ldkaren att ansvaret for
egenvdérd inte kan 4l4dggas patienten maste istéllet en delegering ske. Det bor
ocksé 1 detta sammanhang patalas att en stor del av det som riknas till
egenvard, det vill séga att anvénda receptfria ldkemedel, sker utan ldkares

ordination.
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