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Remissvar Oversyn av yrket personlig assistent

Harmed vill Intressegruppen for Assistansberattigade (IfA) framfora foljande angaende utredningen
Oversyn av yrket personlig assistent, SOU 2020:1.

Det dr mycket positivt att manga personliga assistenter trivs bra och stannar lange i yrket.

Utredningen lyfter nagra omraden inom den personliga assistansen som det finns varden i att starka.
IfA anser att det ar mycket viktigt att statusen for yrket hojs och att de personliga assistenterna har
bra arbetsvillkor. Det gor det lattare for assistansanvandaren att utforma en hallbar personlig
assistans. For en langsiktig stabil situation kravs att samtliga parter har bra villkor. Det ar i
sammanhanget forstas viktigt att alltid dven beakta och respektera assistansanvandarens
sjalvbestammande. Det ar bra att aven utredningen ar tydlig med att den personliga assistansen
bygger pa sjalvbestdmmandet.

Utredningen namner tre stycken huvudsakliga utmaningar for att forbattra situationen for de
personliga assistenterna:

e Det behovs tryggare anstallningsvillkor

e Arbetsgivarna behover utveckla arbetsmiljdarbetet

e Minska osdkerheten om arbetsuppgifter

IfA kommenterar vidare utifran de tre omradena ovan.

Det behovs tryggare anstallningsvillkor

IfA kan instdmma i att anstallningsvillkoren borde vara battre fér de personliga assistenterna. Det
vore bra om utredningens forslag om kollektivavtalsliknande villkor kan tillmotesgas. IfA instammer
med att det skulle skapa mer jamlika villkor inom personlig assistans-omradet. Det &r bra dven for
assistansanvandare att kollektivavtal finns for de personliga assistenterna. Det dr idag mer eller
mindre en nédvandighet for att kunna utforma den personliga assistansen med den flexibilitet som
kollektivavtal gor mojligt med anstallningsform och arbetstider. Utredningen lyfter att det skulle
kunna fa som konsekvens att assistansanvandare inte kan valja vissa verksamheter som
assistansanordnare, men IfA anser att det som star att vinna med kollektivavtal vager tyngre. Det ar
viktigt att yrket personlig assistent dr en naturlig och respekterad del av arbetsmarknaden.

IfAs instdllning ar att trygga anstéllningsforhallanden gar att kombinera med assistansanvandarens
ratt att arbetsleda och vélja sina personliga assistenter, vilka arbetsuppgifter som de personliga
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assistenterna har och hur de ska utféras. Det handlar om respekt fér varandras behov och tydliga
spelregler.

Den relativt korta uppsagningstiden som finns inom personlig assistans ar, som utredningen tar upp,
knuten till assistansanvandarens behov att sjalv avgéra vem som ska anstallas som personlig
assistent. IfA har inget emot langre uppsagningstider sa lange det inte drabbar assistansanvandaren,
och om uppséagningstiden ska vara langre maste det finnas finansiering for det. IfA anser att
assistansanordnaren i forsta hand ska vidta atgarder for att fa till ett bra samarbete mellan
assistansanvandaren och den personliga assistenten, att alltfor lattvindigt avsluta anstallningar ar
inte att foredra, eftersom det leder till dalig kvalitet i den personliga assistansen med dalig
kontinuitet.

Assistansanvandaren kan emellertid aldrig tvingas till att ha en personlig assistent anstalld, som hen
inte kan samarbeta med. Ibland kan det vara mojligt att den uppsagda personliga assistenten arbetar
kvar under uppsagningstiden, men det ar inte maojligt, om den personliga assistenten och
assistansanvandaren inte kan samarbeta. Arbetssituationen blir dessutom oerhort dalig for
personliga assistenter som inte ar dnskade pa sitt arbete, om de maste arbeta under
uppsagningstiden da samarbetet absolut inte fungerar. Det maste saledes vara mojligt att upphora
med anstallningen pa ett ratt enkelt satt. Var installning ar sammanfattningsvis att innan en
anstallning avslutas maste detta foregas av allvarliga forsok att komma till ratta med orsakerna till
samarbetssvarigheterna.

Langre uppsagningstid skulle vara mojlig om det fanns mojlighet till ekonomisk ersattning for tid da
den personliga assistenten blir arbetsbefriad, om personen inte kan utfora arbete som personlig
assistent under uppsagningstiden. Idag ska kostnaderna som féreligger under uppsagningstiden
bekostas av den redan befintliga ersattningen. Det kan saledes innebara att arbetsgivaren har dubbla
I6nekostnader under uppsagningstiden, vilket inte tacks av assistansersattningen.

Vid uppsagning av mer arbetsbristliknande situationer sasom vid ldangre sjukhusvistelser, indragna
assistanstimmar och/eller assistansanvandarens dédsfall borde det vara sjalvklart att
assistansersattning utgar under uppsagningstiden. Detta dr hdandelser som inte assistansanvandaren
eller assistansanordnaren kan planera for och skapar daliga férutsattningar for att arbeta kvalitativt
for assistansanordnaren som maste lagga upp en buffert for alla sddana handelser oavsett om de
intraffar eller inte trots att inga pengar finns i assistansersattningens schablon egentligen for att
tacka dylika kostnader.

IfA instdmmer i det som utredningen tar upp om att ersattningens niva paverkar villkoren, t ex redan
nyss namnda kostnader som paverkar uppsagningstiden. De senaste arens utveckling for
schablonerséattningens niva har dessutom medfért mer begransningar hos assistansverksamheterna
som paverkar for samtliga, men forstas i stor utstrackning for det personliga assistenterna, t ex har
kostnader som hanfor sig till kompetensutveckling och arbetsmiljdinsatser minimerats.

IfA anser, liksom utredningen, att den sk hushallslagen behdver ses 6ver. Den bor inte vara
tillampbar pa den personliga assistansen. Samma villkor bor gélla for samtliga personliga assistenter.

Oseridsa aktorer som férekommer inom den personliga assistansen maste stoppas. Det skapar stor
skada for assistansanvandare om det finns aktorer som t ex har daliga anstallningsvillkor fér de
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personliga assistenterna. IfA arbetar med utbildningar inom den personliga assistansen for att hoja
kompetensen hos samtliga parter och ddrmed hoja kvaliteten pa den personliga assistansen.

Arbetsgivarna behover utveckla arbetsmiljoarbetet

Den personliga assistansen har stor utvecklingspotential nar det géller det att starka
arbetsmiljoarbetet. IfA upplever att manga assistansanordnare inte varit vana att arbeta i enlighet
med OSA.

Utredningen tar upp att det finns en problematik for personliga assistenter med belastning i arbetet,
t ex i samband med forflyttningar och lyft, och det stimmer. IfA ar medveten om denna problematik.
Manga assistansanvandare har stora fysiska funktionsnedsattningar som paverkar rérelseférmagan
och muskelstyrkan och behover assistans i olika praktiska situationer. Olika miljoer ar dessutom
anpassade i olika grad. Det ar mojligt att t ex hemmamiljén ar battre anpassad dn andra stadllen som
assistansanvandaren vistas pa.

Battre fysisk tillgdnglighet i samhallet for alla skulle leda till battre situation dven for
assistansanvandare och personliga assistenter, t ex mojlighet till lyfthjdlpmedel pa offentliga
toaletter, farre trappor och fler ramper.

Dubbel assistans skulle kunna underlatta i vissa situationer, sa att flera personliga assistenter kan
assistera samtidigt, men det &r svart att beviljas dubbel assistans vilket leder till att det hamnar den
personliga assistenten och assistansanvandaren att |16sa situationen sa gott det gar, vilket ofta
medfor praktiska moment med mer eller mindre risk for skador. IfA anser att dubbel assistans ska
kunna beviljas av arbetsmiljoskal, nar detta kravs for att undvika risk for att den personliga
assistenten eller assistansanvandaren kan komma till skada.

Utredningen namner ocksa hot och vald och langa arbetspass som observerade omraden déar det
forekommer problematik. Genom ett starkt arbetsmiljdarbete och 6kad kunskap kan dven detta
omrade forbattras.

Minska osakerheten om arbetsuppgifter

IfA kdnner igen att det finns osakerhet och bristande kunskap hos de personliga assistenterna. Det ar
kopplat till att de kanske far bristfallig introduktion, bristande information som vad som férvantas av
dem, och inte tillracklig kompetensutveckling och utbildning for sitt uppdrag. Detta gar att avhjalpa
genom battre struktur for systematiskt kvalitetsarbete hos assistansanordnarna.

IfA arbetar med att utbilda samtliga fyra uppdrag inom den personliga assistansen.

For samtliga parter involverade i den personliga assistansen behovs en tydlighet kring vad som ingar i
den personens uppgifter, eller uppdrag, som IfA kallar det. IfA har tagit fram en digital
utbildningsplattform — Synka — som avser att skapa reda i att tydliggéra respektive uppdrag. Med
uppdrag avser IfA foljande fyra funktioner som ar grundlaggande inom den personliga assistansen:
Assistansanvandare, arbetsledare, personlig assistent och assistansanordnare.

IfA upplever att det &dr svart att na ut till samtliga assistansanvédndare. Alla ar inte engagerade eller
medlemmar i organisationer for assistansanvandare. IfA hade garna skickat information for att starka
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assistansanvandarens kunskap pa omradet personlig assistans som ett satt att battra pa kvaliteten i
den personliga assistansen.

Utredningen foreslar att staten ska ta storre ansvar for de personliga assistenternas kompetens och
att Socialstyrelsen ska fa i uppdrag att utforma utbildningsmaterial. IfA vill dar hanvisa till den digitala
utbildningstjansten Synka, som delvis kan fylla behovet kring den grundkunskap som behévs inom
den personliga assistansen. IfA har ytterligare material och utbildningar som kan uppfylla mycket av
det behov som finns av utbildning inom den personliga assistansen.

Det ar viktigt att Socialstyrelsen eller andra myndigheter som kan tdnkas eventuellt fa i uppdrag att
utforma utbildningar och utbildningsmaterial, att ta tillvara den kompetens som
assistansanvandarrorelsen besitter. Det ar oerhort viktigt att ett sddant uppdrag har ratt perspektiv
pa den personliga assistansen, dvs ett assistansanvandarperspektiv som utgar fran den enskildes
sjalvbestammande. Utbildningsmaterial som utgar fran fel perspektiv riskerar att medfora stor skada
pa den personliga assistansen och dess intentioner.

Nar det géller personliga assistenters arbetsuppgifter maste det av nédvandighet finnas en bred syn
pa vad som kan inga i den personliga assistansen, eftersom den ska kunna anpassas efter varje
enskild persons liv och sjalvbestammande. Manniskor valjer i gemen att leva pa valdigt olika satt och
den mojligheten ska dven assistansanvandare ha. IfA anser att genom att arbeta med att starka
arbetsmiljoarbetet och kunskapen for respektive uppdrag sa ar det maojligt att komma tillratta med
manga av de problem som férekommer.

Vigledning vid egenvard och hilso- och sjukvard pa delegation
Utredningen tar upp att det behovs en végledning vid egenvard och hélso- och sjukvard pa
delegation som utfors av personliga assistenter.

IfA vill uppmarksamma pa att det finns ett system for att hantera egenvard och hélso- och sjukvard
pa delegation genom Socialstyrelsens foreskrifter om bedémningen av om en hélso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard (SOSFS 2009:6).

IfA anser att det ar viktigt att personliga assistenter ska kunna utféra arbetsuppgifter som handlar
om assistansanvandarens egenvard och delegerad hélso- och sjukvard. Det ar nédvandigt for att
astadkomma en nédvandig vardag for assistansanvandare som har behov av det. Det maste ske med
god kommunikation och en tydlig 6verenskommelse om vad som géller och att den/de som ska
utféra uppgifterna har den kompetens som behdvs. Bedomning maste goras i varje enskilt fall.

Utredningen om Starkt personlig assistans tittar for ndrvarande djupare pa fragan, se
kommittédirektiv 2020:3.

Sjuklonekostnader

Utredningen foreslar att sjuklénekostnader ska baras av assistansanordnare och tar upp att det skulle
motivera arbetsgivaren att arbeta for battre arbetsmiljo. Utredningen foreslar att
assistansersattningen ska hdjas med 1 % for att kompensera kostnaden.
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IfA anser att det skulle vara en bra I16sning att assistansersdttningen omfattar dven
sjuklénekostnader, men det féreslagna beloppet som assistansersattningen skulle raknas upp med
enligt utredningens forslag, ar for 1agt beraknat. Om sjuklonekostnaderna ska inga i
assistansersattningen maste det saledes ses 6ver hur stor hdjning som behovs, for att det inte ska
leda till forsamringar inom den personliga assistansen.

Sophie Karlsson
Ordférande
Intressegruppen for Assistansberattigade (IfA)
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