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Humana Assistans remissyttrande over SOU 2020:01
Oversyn av yrket personlig assistent

Ert diarienummer S2020/00202/SOF

Humana Assistans ar Sveriges ledande aktoér inom personlig assistans. Humana Assistans ar en
del av Humana som ar ett ledande nordiskt omsorgsféretag som, utéver personlig assistans,
erbjuder tjanster inom individ- och familjeomsorg, aldreomsorg och bostdder med sarskild
service enligt LSS. Humana har 15 000 engagerade medarbetare i Sverige, Norge, Finland och
Danmark som utféor omsorgstjanster till 9 000 manniskor. Vi arbetar efter visionen "Alla har ratt
till ett bra liv”.

Remissyttrande

Humana Assistans anser att utredningen ger en tydlig bild av assistansyrkets komplexitet. Inom
samma yrkeskategori ryms mycket varierande arbetsuppgifter och ddrmed stélls ocksd mycket
varierande krav pa de personliga assistenternas bade formella och reella kompetens som pa
behovet av insatser fran arbetsgivarens sida. Det som utredningen redovisar och kommer fram
till &r i stora delar sddant som Humana Assistans kanner vél igen och dagligen arbetar med.

Utredningen lyfter fram ett antal forslag pa atgarder. Humana Assistans remissvar begransas till
vissa av dessa forslag.

Krav pa kollektivavtalsliknande villkor

Humana Assistans har kollektivavtal och &ar i grunden positiva till kravet pa
kollektivavtalsliknande villkor. Att anordnaren maste teckna forsakringar for sin personal samt
betala in tjdnstepensionspremier &r ndgot som &r till stor nytta for de personliga assistenterna.
Aven ratten till ersattning for arbete pa obekvam arbetstid &r betydelsefull. Redan nu omfattas
de allra flesta personliga assistenterna av kollektivavtal- eller kollektivavtalsliknande villkor. For
den minoritet som &nnu inte gor det s3 skulle ett sddant krav ge positiva effekter.

Utredningen foreslar att kollektivavtalsliknande villkor ska vara en férutsattning for att
assistansersattning eller skdlig ersattning for utford assistans ska betalas ut. Har finns det
anledning att héja ett varningens finger. Det &r en enskild individ som beviljas personlig
assistans eller assistansersattning. Det vanliga ar att den assistansberattigade darefter sluter

Humana Assistans AB
Box 184

701 43 Orebro
www.humana.se



Remissyttrande
2020-06-10

Humana

avtal med en anordnare for utférandet av den personliga assistansen. Det sker darvidlag ett kdp
av en tjanst. Nar tjansten har utforts ska betalning ske enligt avtal.

Det som den assistansberattigade kan kontrollera och félja upp ar kvaliteten pa tjansten. Dvs.
hur den personliga assistansen har utforts. Den assistansberdttigade har emellertid begransade
mojligheter att kontrollera vilka andra avtal anordnaren har ingatt och hur dessa avtal foljs.

Om den assistansberattigade nekas erséttning for utférd assistans pa grund av att
Férsakringskassan eller kommunen anser att anordnaren inte féljer kollektivavtalsliknande
villkor finns risk att den assistansberattigade inte kan betala for den assistans som utforts.
Regelverket riskerar darvidlag att satta den enskilde i skuld pa grund av omsténdigheter som
den enskilde har mycket svart att kontrollera. Sarskilt om den enskilde hela tiden far den
faktiska assistans som hen ar beviljad.

Redan idag kan utbetalning av ersattning for utférd assistans till den enskilde inte stoppas med
hanvisning till att anordnaren inte uppfyller alla krav for tillstdnd att bedriva personlig assistans.
Har den assistansberéttigade fatt personlig assistans i enlighet med sitt beslut sa foéreligger réatt
till ersattning. P4 samma satt maste den assistansberattigade dven fortsattningsvis ha ratt till
ersattning for utférd assistans i enlighet med sitt beslut dven om det vid en kontroll visar sig att
anordnaren inte foljt alla sina ataganden.

Utredningen ska foresld andringar som férbéttrar personliga assistenters villkor utan att minska
assistansanvandarnas sjalvbestémmande. En lagéndring som villkorar den assistansberattigades
ratt till ersattning med att den assistansberattigade kanner till och féljer upp anordnarens
kollektivavtal eller liknande avtalsvillkor ar emellertid inte 6nskvart. Det ar heller inte rimligt att
det ar den assistansberéittigade som drabbas av innehallen ersattning om anordnaren inte foljer
sina dtaganden.

Ge arbetsgivaren ansvar for sjuklonekostnaderna

Humana Assistans ar positiva till att privata assistansanordnare ska finansiera kostnaderna for
anstalldas sjuklén under de tva forsta veckorna av ett sjukfall. Den féreslagna héjningen av
schablonbeloppet pa 3 kronor per timme kommer emellertid inte att ticka anordnarnas dkade
kostnader. Summan motsvarar forslaget i LSS-utredningen som presenterades i januari 2019.
Den utredningen baserades i sin tur bland annat pd statistik fran ar 2016.

Oavsett hur eller vem som raknar pa de faktiska kostnaderna for sjukldner maste dessa séttas i
ett sammanhang. Under manga ar har hdjningen av det statliga schablonbeloppet legat l&gre &n
|6bneavtalen. Det har fatt till f6ljd att anordnarnas ekonomiska marginaler ar hart pressade.

Lénekostnaderna utgér cirka 90 % av anordnarnas kostnader. Savél Vardféretagarnas och
KFO:s undersdkning som den aktuella utredningen konstaterar att mojligheterna att spara pa
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l6nekostnaderna ar begransade. Det som anordnarna istéllet tvingas dra ner pa nar
marginalerna pressas ar utbildning och arbetsledning.

Schablonbeloppet ar de privata assistansanordnarnas enda intakt och den ska tacka samtliga
kostnader for den utférda assistansen. Om de privata anordnarna tvingas ta fran en redan
krympande ekonomi for att técka ansvaret fér sjuklénekostnaderna sa finns det en
dverhangande risk for att det far negativa konsekvenser fér assistenternas villkor. Det vore
djupt olyckligt.

Det finns i nuldget inga signaler pa att schablonbeloppet under de ndrmaste aren kommer att
héjas mer &n de 1,5 % som anges i forordningen. Med tanke pa kostnadsutvecklingen i relation
till den I3ga uppréakningen av schablonbeloppet ar det en 6verhdngande risk att
assistansanordnare tvingas lagga ner sin verksamhet och i varsta fall férsattas i konkurs. Det
som vid en forsta anblick ser ut som en ekonomisk kompensation for ansvaret for
sjukldnekostnader riskerar att inte ens técka upp for differensen mellan de senaste arens
[6nedkningar i relation till schablonbeloppshéjningarna.

Ett nationellt utbildnings- och kunskapsmaterial

Humana Assistans har ett omfattande utbildningsmaterial bestaende av ett drygt 70-tal digitala
utbildningar som samlas i Humanas egen utbildningsportal Humana Academy. Det finns bade
generella utbildningar som introduktion till personlig assistans och personlig assistans for barn
och aven diagnosspecifika utbildningar om till exempel MS och autism. Dessutom finns
utbildningar om organisatorisk och social arbetsmiljo, lagen om anstéllningsskydd (LAS) och
utbildningar om I13gaffektivt bemétande samt tvdngs- och begransningsatgarder. Férutom
digitala utbildningar erbjuder Humana Assistans aven fysiska utbildningar och vid behov finns
dven handledning att tillga.

Humana Assistans &r medvetna om att méjligheterna att tillhandahdlla adekvata utbildningar ser
olika ut for olika assistansanordnare och att Humanas storlek ger Humana Assistans fordelar
gentemot mindre aktorer. Ett nationellt utbildnings- och kunskapsmaterial @r darfér en bra
metod for att sdkerstalla att det finns tillgang till utbildning pa8 omraden som alla personliga
assistenter har nytta av i sitt arbete.

Egenvard och vard pa delegation

Humana Assistans delar uppfattningen att det foreligger osdkerhet och okunskap om vad de
olika aktérerna har for ansvar och befogenheter nar det géller egenvard kontra halso- och
sjukvard. En kartlaggning och ett kunskapsstéd kan darfér tydliggdra regelverket.
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Fragan om egenvard och hélso- och sjukvard hanteras emellertid d&ven av den pdgdende
utredningen S 2020:01 Utredningen starkt assistans dar det av utredningsdirektiven framgar att
den utredningen ska ta stallning till och féresld hur personlig assistans kan lamnas for stéd vid
egenvardsinsatser, analysera och ta stallning till hur personer med assistans kan fa ett
dndamalsenligt stdd for halso- och sjukvardsinsatser samt analysera gransdragningen mellan
egenvard och hélso- och sjukvard.

Utredningen starkt assistans har delvis ett annat syfte, men det &r viktigt att frégan om
egenvard i relation till halso- och sjukvadrd behandlas i ett helhetsperspektiv sa att det inte blir
nya gransdragningsproblem beroende pa@ om man har den anstélldes, den assistansberattigades,
anordnarens eller ndgon annans perspektiv.

Ingen gynnas av osdkra eller dadliga arbetsvillkor

Humana Assistans delar utredningens uppfattning att malavvdgningen mellan @ ena sidan
assistansanvéndarens valfrihet och den personliga assistentens anstéllningstrygghet &r svar
enligt nuvarande férutsattningar samt att det ar de villkor som staten satt upp foér att betala ut
assistansersattning, och indirekt ersattning for personlig assistans, som i huvudsak har varit
styrande for utformningen av kollektivavtalen i branschen.

Utredningens uppdrag har inte varit att se éver finansieringen av personlig assistans. D3
tillrdcklig finansiering ar avgorande for arbetsgivarens maéjligheter att bedriva kvalitativ
assistans bade ur ett anvandar- och ett assistansperspektiv vill Humana Assistans &nda lyfta
ndgra ytterligare aspekter.

Uppsdgningslon

Den personliga assistentens anstéllning ar knuten till den person som ar beviljad personlig
assistans. Det innebar att anstallningstryggheten paverkas av den assistansberéattigades beslut.
De flesta personer som &r beviljade personlig assistans har inte ratt att behalla sin assistans vid
sjukhusvistelse. Ratten till assistans upphér naturligtvis ocksa om den assistansberattigade
avlider. Det innebdr att den personliga assistentens arbetsplats kan upphora att existera fran en
dag till en annan. Nar det galler sjukhusvistelse ar det inte ovanligt att arbetet upphér och
dteruppstar aterkommande under kortare och langre perioder nar den assistansberéttigade
omvéxlande vardas inneliggande pa sjukhus.

Humana Assistans anser att det ar rimligt att assistansersattning beviljas for uppsagningslon
under en period efter det att en assistansanvandare har lagts in pa sjukhus, avlidit eller nar den
enskilde inte ldngre har ratt till personlig assistans. En sddan ordning har férdelen att det
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forbattrar personliga assistenters anstallningsvillkor samtidigt som det inte paverkar
assistansanvdndares valfrihet.

Vantetid/jour

I november 2012 andrade Forsdkringskassan begreppet jour till vantetid. Anledningen till detta
var enligt Forsikringskassans konsekvensutredning att s8 manga utgick fran att jour i den
personliga assistansen var detsamma som det arbetsrattsliga begreppet jour.

Oavsett om man kallar det foér jour eller vantetid ar det emellertid markligt att den tid/ersattning
som beviljas for att tillgodose ett behov inte motsvaras av den tid/ersattning som kravs for att
insatsen ska kunna utféras. Det &r ju sa att sdga tva sidor av samma mynt.

Det ar dessutom mycket vanligt att ett beslut om véntetid bryts av manga kortare eller langre
aktiva insatser. Den personliga assistenten kan darfor behdva vara vaken och tillhands, med
aktiva arbetsuppgifter varje timme, samtidigt som det endast foreligger ratt till ersattning for
vantetid under en stor del av arbetspasset.

Dagens ordning dar en timme faktisk tid motsvaras av en fjardedels timmes assistansersattning
innebar inte enbart att ersattningen till den personliga assistenten blir avsevart lagre én om det
hade varit frdga om s3 kallad aktiv tid. Det faktum att véntetiden rdknas som ordinarie arbetstid
i Arbetstidslagen (ATL) innebar att den personliga assistenten, trots heltidsarbete enligt
arbetstidsmatten i ATL, inte nar upp till det som motsvaras av heltidslon eller
heltidssysselsattning.

Utifran ett arbetsmiljoperspektiv och for att personliga assistenter ska fa en 16n som motsvarar
det faktiska arbetet anser Humana Assistans att vantetid i den personliga assistansen bara ska
beviljas i de fall dar den assistansberattigade endast undantagsvis har behov av aktiva insatser
under dygnsvilan. I de fall dar dygnsvilan bryts av en eller flera aktiva insatser ska
vantetidsersattning inte anvandas i den assistansberattigades beslut.

Andreas Westlund, Affarsomradeschef, Humana Assistans

Josefin Mikaelsson, Chefsjurist, Humana Assistans
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