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JAG - en del av brukarrorelsen

Riksféreningen JAG ir en ideell f6rening for personer som har flera stora funktionsnedsittningar,
varav en avser det intellektuella f6rmagan. Till 6vervigande del ar Riksféreningen JAGs medlemmar
berittigade till personlig assistans och statlig assistansersattning. I JAG samlas personer som har ett
mycket omfattande och kvalificerat assistansbehov. JAG hor till den internationella Independent

Living-rorelsen.

Riksféreningen JAG har sedan bildandet 1992 arbetat aktivt £6r en adekvat utformning av ritten till
personlig assistans och statlig assistansersittning genom dialog och samverkan med politiker,
beslutsfattare, berérda myndigheter och organisationer. Vi har ocksa arbetat for ett forverkligande av
LSS mal genom att sprida kunskap om personlig assistans och yrket personlig assistent till allmanhet

och assistansanordnare, bl.a. genom utbildningsverksamhet och flera arvsfondsfinansierade projekt.

I Rikstoreningen JAG finns en gedigen erfarenhet av de verkliga villkoren for personlig assistans
genom att de flesta av oss sjilva anvinder assistans, och genom att ungefir 450 av oss tillsammans
skoter var personliga assistans 1 JAGs eget brukarkooperativ. Brukarkooperativet JAG, som drivs
utan vinstintresse, har inda sedan 1994 varit en av landets storsta assistansanordnare.

JAG har genom sin expertplats i den nu aktuella utredningen haft méjlighet att f6lja och bidra till
resonemangen som ligger till grund f6r betinkandet, vilket vi 4r mycket glada for.



Sammanfattning av JAGs synpunkter

Riksféreningen JAG anser att utredningens kartliggning och analys i stort stimmer Gverens med var
uppfattning. Vi ser tva av slutsatserna som sarskilt betydelsefulla f6r den personliga assistansens
framtid:

Dels att det dr mycket angeldget att stirka de personliga assistenternas och assistansanordnarnas
kunskaper om LSS och personlig assistans, och att det kraver resurser. Vi konstaterar att dntligen har
en utredning tydliggjort kopplingen mellan kvalitet och ekonomiska férutsittningar. Ersittningen for
personlig assistans idr eftersatt sedan flera ar. Ju mer omfattande och kvalificerat det individuella
assistansbehovet ar, desto mer otillricklig 4r nuvarande ersittning for att na en god kvalitet pa
servicen och trygga och goda arbetsvillkor for assistenterna.

Dels att arbetsgivarna bor 6verta ansvaret for sjuklénekostnaderna. Den uppfattningen har vi
konsekvent framfort under hela assistansreformens historia. Nuvarande regelverk dr onddigt
krangligt att hantera, och ger inte assistansanordnare samma incitament som andra arbetsgivare att
anstranga sig 1 arbetsmiljéarbetet. Den foreslagna héjningen av timbeloppet ar dock alltfor lag for att

ticka arbetsgivarnas genomsnittliga kostnader. Utredningens forslag behover dndras pa den punkten.

Utredningens forslag

8.2.2 Krav pa kollektivavtalsliknande villkor for tillstand och f6r utbetalning av ersittning
for personlig assistans

Riksféreningen JAG har inga invindningar mot forslaget. Effekterna av regleringen kan vintas bli
relativt begrinsade, men om det i ndgon man kan motverka oserisa assistansanordnare ar det

positivt.

8.2.3 Se 6ver om hushallslagen behéver anpassas till dagens férhdllanden

Vi hiller med om att lagen idr otidsenlig och inte passar bra f6r en service som personlig assistans, sa
vi tillstyrker forslaget om en Gversyn.

8.3.2 Ge de privata arbetsgivarna ansvar for att finansiera sjuklénekostnaderna for sina
personliga assistenter, och kompensera genom att 6ka schablonbeloppet med 3 kr

Riksféreningen JAG vilkomnar forslaget varmt. Vi har efterfragat en sidan ordning dnda sedan
assistansens inférande. For att assistansreformens intentioner ska kunna fullféljas ska



assistansanordnare ha likvirdiga villkor som andra féretag, bade vad giller handlingsfrihet och

ansvar.

Liksom utredaren ser vi alltsd att sjukléneansvaret skulle mojliggora fOr assistansanordnare att ta sitt
arbetsgivaransvar pa lika villkor som arbetsgivare inom andra branscher. Vi ser dock att den
foreslagna hojningen av timbeloppet pa 3 kr ar langt ifran tillricklig. Exempelvis uppgick den
genomsnittliga kostnaden for sjukloner i Brukarkooperativet JAG ar 2019 till 4,33 kr per
assistanstimme'. Det behéver goras noggranna berikningar av anordnares sjuklénekostnader for att
schablonhéjningen ska bli ritt dimensionerad och ticka kostnaderna.

8.4.1 Socialstyrelsen i samverkan med Arbetsmiljoverket far i uppdrag att ta fram och férvalta
ett nationellt utbildnings- och kunskapsmaterial om personlig assistans

For Riksforeningen JAG dr mojligheten till utbildning och fortbildning av personliga assistenter en
hjirtesak. Vi uppskattar att utredaren avvisar tanken pa en generell utbildning eller generella
kompetenskrav for personliga assistenter. Kompetensutvecklingen ska ske utifran den enskilde
anviandarens vilja och behov. Vi menar att det ar viktigt att assistansanvindaren deltar i utformning
och genomférande av utbildningsinsatser sa att den enskildes kunskap om sig sjilv och makt att
utforma sin assistans blir ritt férstidd och inte hindras.

Diremot behéver alla aktérer generella kunskaper om LSS och personlig assistans. Vi stiller oss
darfor bakom forslaget till ett nationellt kunskapsstod som dr tillgingligt £6r alla, fOr att rada bot pa
okunskap om vad personlig assistans ska vara. Vi kan erinra om att ett sidant material redan finns!
Riksféreningen JAG tillsammans med IfA tog i ett gemensamt arvsfondsprojekt under aren 2002-
2005 fram ett kunskapsmaterial, ”Vigledningsparmen”, som adresserade just de omriden som
kartliggningen nu identifierat som brister. Materialet kvalitetssiakrades av en referensgrupp dar bl.a.
béade Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket ingick, och det férvaltas fortfarande av IfA 1 digital
version. Vigledningsparmen och de seminarier som holls kring materialet riktade sig till arbetsgivare
for personliga assistenter, bade kommuner och privata anordnare, for att stirka deras kompetens. Ett
syfte var att dirigenom Oka de personliga assistenternas kunskap om LSS och personlig assistans och
att skapa trygghet och goda arbetsvillkor f6r dem. Sa vi bedémer att innehallet 4r anvindbart i det nu
aktuella sammanhanget.

I stort finner vi att utredningen priglas av en god kinnedom om bakgrunden och syftet med den
personliga assistansen, och manga ganger lyfts assistansanvindarens perspektiv pa ett bra sitt. Det ar
inda nagra delar som oroar oss. I betinkandet slas visserligen fast att personlig assistans dr en
service, inte vard och omsorg, men det synsittet f6ljs inte konsekvent i utredningen. Exempelvis
aterkommer i betinkandet ofta begrepp som assistentgrupp” och “arbetsgrupp”. Vikten av
kompetensutveckling genom ”’personalméten” lyfts, det sdgs att personlig assistans ingar i ’vard- och

! Totala sjuklénekostnader inkl. sociala avgifter, pension och avtalsférsikring 12 949 233,20 kr / 2 989 876 utférda
assistanstimmar ar 2019.



omsorgsyrken” och att arbetsplatsen ar assistansanvindarens hem och familj. Alla dessa exempel gar
stick 1 stdv med den grundliggande definitionen av personlig assistans, och visar att assistansen ses
som bara ytterligare nigot slags institutionsstruktur. Bade 1 betinkandet och i genomférandet av
forslagen ser vi stora risker for institutionstink och en 6kad professionalisering som bara kan utgéra
hinder for enskilda att na LSS mal.

Vi har en allvarlig synpunkt nir det giller kartliggningen av personliga assistenters arbetsuppgifter.
Vi kan se att det leder skevt att anvinda assistansbeslutet som utgangspunkt for att dra slutsatser om
assistentens arbetsuppgifter och kompetens. Bedomt assistansbehov ir inte detsamma som en
arbetsuppgift for assistenten. Behovsbedomningen speglar i bésta fall det typiska hjilpbehovet och
den genomsnittliga tidsatgangen i olika situationer. Men ofta inte ens det. Midnga behov beaktas inte
alls eller mycket lite i assistansbesluten, ett typiskt exempel 4r behov av hjilp med kommunikation.
Det ar mycket vanligt att personer som inte pa nagot sitt kan gora sig forstidda med andra utan en
assistents tolkning far sitt kommunikationsbehov faststallt till en timme per vecka. Utifran ett sidant
beslut skulle slutsatsen kunna dras att kommunikationsstdd endast utgdr en ytterst liten del av
assistenternas arbetsuppgifter. Det stimmer naturligtvis inte, det ér i verkligheten mycket mer i en
sadan situation. Behovsbedémningen i besluten visar alltsa inte den enskildes eller assistentens
“verklighet” utan endast beslutsmyndighetens redigerade, teoretiska “verklighet”. Den assistans som
faktiskt utfors dr dessutom mycket mer dynamisk och komplex eftersom den ska f6lja anvindarens
vilja och behov i stunden och innehallet ar stindigt forinderligt. De forsta calb aren av
assistansreformen gjordes helhetsbedémningar av personers assistansbehov 1 vardagen, med
ambitionen att assistansen skulle géra det mojligt att leva som andra. Sa gar det inte lingre till. Pa ett
mycket teoretiskt sitt dissekeras och bedoms assistansbehovet numera 1 smabitar som sedan adderas
till en tidsmingd. Kanske har den modellen bidragit till forestillningen att personliga assistenters
arbetsuppgifter da ocksa ska lita sig delas i smabitar och listas? Det var uppenbarligen littare for alla
aktorer att se assistentens arbetsuppgifter som styrda av syftet med assistansen nar
behovsbedémningen hade det perspektivet. Tanken att personliga assistenters arbetsuppgifter skulle
kunna specificeras i en arbetsbeskrivning eller liknande skrimmer oss, den tyder pa kompetensbrist
och behéver hanteras da den utgor ett allvarligt hot mot assistansens kvalitet. En definition eller lista

over assistenters arbetsuppgifter kan inte bli annat dn begrinsande f6r anvindarna.

Nir det giller kunskapsmaterialet anser vi det mycket viktigt att sidkerstalla kunskaper om LSS och
om hur olika frigor som uppstar i assistansen rérande arbetsmiljd, relationer mellan olika aktdrer och
assistansens organisation ska hanteras. Betinkandet tycks endast adressera behov hos privata
anordnare, och genomgaende tas for givet att kommunerna har nédvindig kunskap. Det stimmer
inte. Riksféreningen JAG ser att det behovs kraftfulla atgirder fOr att komma tillrdtta med de stora
kompetensbristerna i kommunerna som anordnare. bl.a. i form av lag kunskap om LSS rittigheter
och intentioner, serviceformen personlig assistans och inneborden av sjalvbestimmande och
integritet. Dirtill medfér kommuners férdomsfulla attityder mot narstdende i sin tur bristande
kompetens hos kommunanstillda assistenter och bristande kvalitet i assistansen till den enskilde.



8.4.2 Kartldggning av mdjligheten att finansiera sirskilda kompetensbehov

Utredningen askadliggor att det behover skjutas till resurser till assistansen for att kunna astadkomma
kvalitet 1 servicen och goda villkor och arbetsférhallanden f6r assistenterna. Efter flera ars
urholkning ger dagens schablonbelopp inte pa linga vagar tillrickligt utrymme f6r
kompetensatgirder, sirskilt inte for assistansanvindare med ett mer komplext assistansbehov och
diarmed en hogre svarighetsgrad i assistansen. Just dessa personer har dessutom ofta hogre OB-
kostnader dn genomsnittet och behov av hjilp med arbetsledning.

Nir det giller det forhojda timbeloppet bor fokus inte bara liggas pa hur det anvinds, utan aven pa
hur det beviljas. De flesta som behdver och ansdker om f6rhéjt timbelopp nekas det numera da
Forsikringskassan gor allt mer restriktiva bedomningar. Hanteringen av det férhojda timbeloppet
priglas av betydande rittsosidkerhet och bristande kostnadstickning.

Ett alternativ som Riksféreningen JAG flera ganger har foreslagit dr en differentierad schablon som
tar hinsyn till de faktorer som typiskt sett skapar hégre kostnader 1 assistansen, daribland sirskilda
utbildningsbehov. Med en sadan utformning skulle assistansersittningen betydligt béttre dn idag
bidra till uppfyllande av L.SS mal.

8.4.3 Tillsyn och kunskapsstdd nir det giller egenvard och vird pa delegation

Nir det giller personlig assistans med att skota sin egenvard kan en viss osikerhet om vad egenvard
egentligen ar skonjas i betinkandet. Vi menar att det finns brister 1 bade problemformulering och
atgirdsforslag, brister som hinger ihop med ett olyckligt vardperspektiv pa assistansen. Ar det
verkligen sa svart att lata minniskor som anvinder assistans ta ansvar fOr sin egen hilsa pd samma
siatt som manniskor utan assistansbehov gor? Fragorna behover sittas 1 perspektiv. Det dr angelaget
att identifiera risker for kunna forebygga olycksfall, men om egenvardsuppgifter i assistansen vore ett
hégriskomrade skulle det visa sig t.ex. 1 IVOs Lex Sarah-statistik — vilket det inte gér. Samma
synpunkter framférde vi i samband med den mirkliga rapporten Sjukvardande insatser och personlig
assistans (ISF 2016:16) som utredningen hinvisar till. Socialstyrelsens regler om hur
egenvardsbedémningar ska ga till 4r mycket tydliga. Det finns inga oklarheter om de personliga
assistenternas ansvar. Det vi kan se dr ett behov av tydligare information om egenvardsbedémningar
fran regioners och kommuners sida till en enskilde, sd att hen i sin tur sjilv eller via sin legala
foretradare och arbetsledare kan ge tydliga instruktioner till sina assistenter om uppgiften. Vi vill
ocksa papeka att egenvird liksom annan assistans utfors dér assistansanvindaren befinner sig, inte
bara 1 hemmet som uttrycks i betinkandet. Assistenterna behover kunskap och stéd i dessa uppgifter
sasom 1 manga andra arbetsuppgifter, men vi kan inte dela utredningens uppfattning att det skulle
vara ett problem att assistenter inte sjilva kan s6ka kunskap och ha direktkontakt med varden om
egenvardsuppgifter. En sadan méjlighet skulle i sjilva verket allvarligt hota assistansanvindarens
sjlvbestimmande och integritet. All information behéver gi genom assistansanvindaren.



Riksféreningen JAG staller sig fragande till om det verkligen behovs ett separat kunskapsmaterial om
“vardnira uppgifter” 1 assistansen. Vi menar att fortydliganden gillande egenvard bor ingd i det
generella kunskapsstodet f6r personlig assistans som foreslas.

Nir det giller sjukvardsuppgifter tvivlar vi pa att det verkligen dr sa manga assistenter som utfor vard
pa delegering som enkadtsvaren visar. Det dr en anmirkningsvard hég andel sett utifran var egen
erfarenhet, och da samlar JAG dnda personer med de allra storsta behoven. Vi tror att manga av
assistenterna kan ha uppfattat enkitfragorna om delegering pa annat sitt dn som var avsikten, och
svarat darefter. Ordet “delegering” anvands i dagligt tal inte uteslutande kopplat till vard eller
sjukvard. Ordet har andra betydelser i andra sammanhang, det ar ju till exempel mycket vanligt att
det som en chef uppdrar it en anstilld att gora kallas f6r en delegerad uppgift. Hir giller det att halla
isdr sjukvard och assistans med egenvard. Principerna for delegering bor beskrivas i
assistanssammanhang, men information om delegerade sjukvardsuppgifter bor ges av
sjukvardshuvudmannen. Om de ges storre fokus i samband med assistansen befarar vi att fler
uppgifter som idag bedéms som egenvard kan komma att ombedémas till sjukvard med 6kad
professionalisering och minskad frihet och sjilvbestimmande f6r enskilda helt i onédan som f6ljd.

Vi beklagar att den kraftiga glidning tillbaka fran serviceperspektiv till vardperspektiv pa personlig
assistans som sker i samhillet i viss man ocksa tycks ha firgat utredningen i denna del.

Avslutande reflektioner

Assistansreformen genomfordes for 26 ar sedan for att rada bot pa den maktloshet personer med
funktionsnedsittning kinde, och i stérsta mojliga man undanréja de begransningar 1 manniskors
frihet, sjdlvbestimmande och integritet som traditionellt samhillsstod tidigare hade inneburit.
Assistansreformen hade sin utgangspunkt i en dndrad syn pa personer med funktionsnedsittning. Vi
skulle inte lingre ses som svaga mottagare av omsorg eller vilgorenhet, utan som kompetenta
medborgare med fullstindigt berittigade krav pd att kunna paverka vart liv och vir vardag pé sitt
som personer utan funktionsnedsittning kan. Med frihet och ansvar, rittigheter och skyldigheter.
Sambhillet har ansvar for att i storsta mojliga man undanréja hinder f6r vér frihet och delaktighet
genom t.ex. tillginglighet, tekniska hjilpmedel och personlig service, sa att vi kan leva som andra.
Med detta f6ljer en syn pa servicen personlig assistans som en yrkesmassig service, d v s ett arbete
som ska folja pa arbetsmarknaden gingse anstillningsvillkor, arbetsmiljoregler osv. De personliga
assistenternas villkor paverkar 1 hog grad ocksa assistansanvindarna.

Personlig assistans utfors 1 assistansanvandarens privata sfir och i mycket skiftande livssituationer —
inda utfor den personliga assistenten ett riktigt arbete 1 en professionell yrkesroll. Personlig assistans
skiljer sig vasentligt frain hemtjanst, boendestdd och liknande. Personlig assistans ar inte vard eller
omsorg. Personlig assistans dr med sin absoluta utgangspunkt i den enskilde anvindaren och hens
sjlvbestimmande och integritet en kvalificerad service med ett eget syfte och egna férutsittningar.



Under de senaste 10-15 dren upplever vi dock en delvis dndrad syn pa personlig assistans och yrket
personlig assistent. Det sker en gradvis forskjutning mot professionalisering. Det dr fOrstas svart att
peka ut avgorande orsaker till det, men vi kan se nagra bidragande faktorer: infogandet av assistansen
1 befintlig modell for tillstind och tillsyn f6r vard och omsorg, vixande krav pa offentlig kontroll och
detaljreglering av insatsen, myndigheters och domstolars gradvisa insniavning och nedgradering av
ritten till personlig assistans inklusive ersattningen och kompetenstapp inom kommuner och
Forsikringskassan som gjort att I.SS unika intentioner glomts bort och dess regler uppfattas som en
del av socialtjinstlagen. Denna utveckling ar olycklig da assistansen berévas sin kraft som verktyg f6r
frihet.

I Rikstoreningen JAG samlas personer som har ett assistansbehov av hog svarighetsgrad. Vi vill att
vara personliga assistenter ska vara kunniga och trygga i sina arbetsuppgifter. Vi vill att de ska ha bra
l6ner och andra anstallningsvillkor som gor yrket attraktivt, och vi vill att de ska ha goda
arbetsforhallanden sd att de mar bra, trivs och vill stanna. Vi vill att assistenterna ska uppleva sitt
arbete som meningsfullt och vara stolta 6ver sitt yrke. Det dr diarfér smiértsamt for oss att resurserna
for att ordna kvalitativ assistans med goda villkor for assistenterna har urholkats via ett antal ars
besparingar inom assistansersittningen. Det dr nu alldeles nédvindigt att hejda den utvecklingen, och
laga hilen genom en ordentlig upprikning av timbeloppet.

Riksféreningen JAG ser att den aktuella utredningen ar ett viktigt steg i att dteruppritta yrket
personlig assistent, och vi vill girna vara delaktiga och bidra med vara erfarenheter och virt
perspektiv i det fortsatta arbetet med att stirka yrket personlig assistent infor framtiden.

For Riksforeningen JAG,

Magnus Andén, ordférande
genom Cecilia Blanck, god man



