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Synpunkter

Syftet med forslaget om en statlig e-legitimation ar att tillse att Sverige lever

upp till forslagen i den reviderade sa kallade eIDAS-férordningen fran EU.

Helsingborgs stad tillstyrker betdnkandets forslag, men vill framféra nagra

synpunkter pa innehallet i forslagen.

En statlig e-legitimation

Helsingborgs stad anvander idag e-legitimationerna Bankld, Freja Eid Privat

och ForeignlD for sdker dtkomst till kommunens e-tjanster. Med dessa e-

legitimationer tacker Helsingborg stad de flesta medborgare som ska nyttja

kommunens e-tjanster. Behov finns av en e-legitimation for invanare som

saknar personnummer eller samordningsnummer, samt en statlig
tjdnstelegitimation som fungerar for alla kommuner och myndigheter.

De e-legitimationer som finns pd marknaden idag tacker de behov som
Helsingborg stad har for att kunna erbjuda sdker inloggning i stadens e-
tjanster for invanare.

Flertalet anvander Banklid

Anviandare ar vana vid att ha sin e-legitimation pa sin mobiltelefon, men enligt

utredningen ar det svart att genomfora certifiering pa niva hog (niva 4)

eftersom det i dagsliaget saknas mobiler som innehaller certifierade sikra chip.
Vi menar att det minskar incitamenten for de som har BankID eller annan e-
legitimation att skaffa den statliga e-legitimationen. Det ar viktigt att kunna ha

sin e-legitimation i sin mobiltelefon.

[ utredningen namns det pa sidan 130 att:

"fér att den statliga e-legitimationen ska bli en framgdng och nd stérre volymer -
krdvs att den tillhandahdlls pd en statligt utgiven fysisk id-handling, till exempel

det nationella identitetskortet, och inte pd ett blankt kort.”
Utover det nationella identitetskortet borde det dven finnas koppling till
korkortet.

Helsingborg stad anser att det ar onskvart att fortsatta anvanda fristdende

aktorer vid elektronisk identifiering for att inte stora den fria konkurrensen.
Staden kan dock dven se att den dominans som Bankld idag har, kan vara ett

problem ur sdkerhetssynpunkt, vilket ocksa framférs i utredningen.
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Genom att anvidnda fristdende aktorer finns det dven mojlighet att anvanda
eget anvandargranssnitt av inloggningsdialoger mm. for att undvika férvirring
och osdkerhet hos invdnare.

E-legitimationer dr en samhallskritisk infrastruktur som behéver fungera
24/7.Genom att anvidnda olika fristdende aktorer fér inloggning och signering
minskas sarbarheten eftersom kommuner och myndigheter inte kommer
paverka varandra vid eventuella cyberattacker.

Den statliga e-legitimationen ska utformas for att tillata anpassningar
och innehalla personlig pragel

[ utredningen framfors att e-legitimationen bor utformas for de som har
synnedsattningar med bland annat taktila kdnnetecken pa kortet. Det kan
ocksa vara svart for personer med kognitiva svarigheter att minnas koder.
Detta skulle kunna l6sas genom inloggning med ansiktsigenkdnning eller
fingeravtryck. Det finns dven personer som har svart att klara sig sjdlva och
behover hjalp av god man eller forvaltare.

Enligt utredningen har inte varit mojligt att genomfora tester for att sdkerstalla
att e-legitimationen fungerar bra for dessa grupper utan detta ”..1ampar sig
dartill battre i ett senare skede nar en produkt finns pa plats att utvardera
l6pande.” det skulle troligen vara betydligt battre att forsoka genomfora tester
av olika slag i forvag, da en sdmre fungerande e-legitimation inte bidrar till att
minska det digitala utanférskapet.

Krav pa offentliga aktorer att godta identifiering genom vissa e-
legitimationer

Helsingborgs stad instdimmer i att det inom e-legitimationsomradet behovs
styrning avseende mojliggérande av anvandning av den statliga e-
legitimationen i digitala tjanster, for att flera av de mal som uppstalls i
utredningens direktiv ska kunna uppnas. Det dr dock av stor vikt att sddan
styrning utformas sa att det inte omojliggor nyttjande av befintliga e-
legitimationer genom privata aktorer. En statlig e-legitimation far inte fa
fordelar i forhallande till privata alternativ.

Ovriga synpunkter

Ett av syftena med e-legitimationen ar att minska det digitala utanforskapet
bland dldre, personer med funktionsnedsattningar och personer utan svenskt
personnummer. Vi tror att kostnaden samt att hdmta ut kortet pa en
polismyndighet kan vara ett hinder for dessa grupper, det ska vara latt och
enkelt att skaffa en e-legitimation. Att betala 400 kronor for en sddan
legitimation kan av manga upplevas som alltfér mycket, om inte det finns ett
tydligt behov.

Helsingborgs stad ser det som positivt att legitimationen utformas sa att den
kan anvandas for att skapa elektroniska underskrifter.
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Underskriftssida

Dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer som ar listade nedan.

Detta dokument med sin elektroniska underskrift géller som sjélvsténdig handling och uppfyller EU-krav pa avancerade
elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-ldsare med stod for signaturvalidering (exempelvis Adobe Acrobat Reader)
eller med Knowits valideringstjdnst. Andra valideringstjdnster kan anvéndas forutsatt att dessa uppfyller de tekniska
kraven enligt internationella standarder.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, sa foljer inte de
elektroniska underskrifterna med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: Christian Orsing

Identifieringsmetod: Mobilt BanklD

Organisation: Helsingborgs stad

Befattning: Kommunstyrelsens ordférande
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