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Diskriminerings
ombudsmannen

Diarienummer: DO 2023/6038 Finansdepartementet
Handling:

Yttrande over En saker och tillganglig statlig e-
legitimation (SOU 2023:61)

Diskrimineringsombudsmannens (DO) yttrande ar avgransat till de fragor
som beror DO:s uppdrag.

Overgripande synpunkter

DO vialkomnar utredningens forslag gallande infoérandet av en statlig e-
legitimation eftersom det kan frimja manniskors lika rattigheter och
mojligheter. Tillgang till en statlig, sdker och tillganglig e-legitimation kan
minska digitala utanférskap och underlatta tillgangen till olika
samhaillstjanster dven for individer som kan méta hinder nér de ska besoka
fysiska platser dar offentlig verksamhet tillhandahalls eller de kan ansoka
om att ta del av sddan. Av detta skil vilkomnar DO aven att det foreslas bli
obligatoriskt for offentlig forvaltning och vissa privata utforare av
offentligfinansierad verksamhet att erkanna vissa e-legitimationer.

Utredningens forslag

7.2.4 Den statliga e-legitimationen ska utformas for att tillata
anpassningar och innehalla personlig pragel

DO tillstyrker att regelverket utformas pa ett satt som mojliggor
anpassningar i utformningen av den fysiska bararen och kompletteras med
andra atgirder. En sadan 16sning majliggor anpassning efter nya tekniska
l6sningar och hjalpmedel. DO vilkomnar dartill forslaget att utveckling av
savil id-handlingens utformning som anviandningsomraden sker efter
konsultation av berorda organisationer. DO vill dock pAminna om att
kontinuerliga forandringar i sig ocksé kan forsvéara for personer med
funktionsnedsattning och dven dldre. Det ar darfor viktigt att berorda
myndigheter erhaller uppdraget att tillgodose olika perspektiv men
samtidigt strava mot att hitta hallbara 16sningar for langre tidsspann.
Utgangspunkten bor vara universell utformning enligt artikel 2 i FN:s
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Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Dar det
ar nodvandigt behover dven ytterligare l16sningar finnas att tillga.
Exempelvis att stéallforetradare kan ges mojlighet att anvanda sin
huvudmans e-legitimation for att kunna bistd densamme, samt att
anpassade losningar i anvandningsskedet infors.

For att mojliggora individuellt sjalvbestimmande gallande digitala tjanster
och anviandning av en e-legitimation ar omfattande informationskampanjer
nodvandiga exempelvis bland dldre och personer med funktionsnedsattning.
Dessa informationskampanjer behover tillhandahéllas pa olika sprak och i
olika format.

DO vill hiar uppmarksamma det faktum att nastan var tredje anmalan om
aldersdiskriminering som inkommit till DO, och r6r varor och tjanster,
handlar om krav pa digitala verktyg. Sddana krav beskrivs i anmélningarna
missgynna dldre personer, ungefiar 60 ar och uppat. I anmalningarna
beskrivs att dldre personer ofta har lagre digital kompetens och inte tillgang
till de digitala verktyg som foretag stiller krav pa. Det ar séledes av stor vikt
att den dldre befolkningen erhaller det stod som behovs for att de ska ha lika
mojligheter att kunna tillvarata sina intressen genom digitala 16sningar.

7.4.2 Till vilka och pa vilket satt ska den statliga e-legitimationen
tillhandahallas?

DO tillstyrker den foreslagna personkretsen vad giller person- och
samordningsnummer. DO instimmer i utredningens utgéngspunkt att
kretsen som far tillhandahéllas en statlig e-legitimation bor inkludera sa
manga som mojligt utan att kraven pa en séker identifiering forbigas. DO
anser dock att utredningens forslag att den statliga e-legitimationen ska
kunna utfardas fran och med det kalenderar en individ fyller nio ar ska
kompletteras med en mojlighet att kunna gora undantag fran aldersgriansen.
DO vill pAminna om att barn ibland kan behova hoppa 6ver en arskurs. Det
innebar att dessa barn riskerar att missgynnas i samband med nationella
prov om de som Ar &tta ar har svart att identifiera sig. Aldersgrinsen bor
darfor kunna siankas i dessa fall sd att alla barn oavsett alder kan genomf6ra
de nationella proven i arskurs 3.

Ansdkan och uthamtning

Vad giller forslaget att "det vid bifall till ansokan, ska e-legitimationen
skyndsamt lamnas ut till sokanden” vill DO framhaélla att detta ska gilla alla.
Som utredningen sjidlv uppmirksammar finns behov av
tillgdnglighetsanpassningar och stod vid bade ansokan, uthAmtning och
anvandning. Pa sid. 154 konstaterar utredningen att: "Saledes behovs en



oversyn av de lokaler som avses att anvindas for ansokan och utlimnande
av den statliga e-legitimationen, i syfte att tillse att dessa uppfyller kraven pa
erforderlig tillganglighet.

DO har inga synpunkter pa detta forslag, men vill understryka vikten av att
radande bestaimmelser om lokalers fysiska tillginglighet f6ljs.
Utgangspunkten ska alltid vara att den enskilde sjilv kan besoka
utlimningsstille och/eller kontakta utfardaren. I fall detta inte ar mojligt
behover alternativa 16sningar finnas, men dessa l6sningar far inte utgora
normaliteten. Detta maste vara utgangspunkten bade i samband med
ansokan och uthdmtning,.

7.6 Ansvar for grundidentifiering och utfardande

Utredningen foreslar att den myndighet regeringen bestimmer ska
tillhandahalla den statliga e-legitimationen. I utredningens direktiv utpekas
Digg som ansvarig myndighet for att utforma och tillhandahalla den statliga
e-legitimationen. Nar det giller ansvaret for grundidentifieringen noterar
DO att utredningen anser att Polismyndigheten ar bast lampad att fa detta
ansvar. Detta skulle sdledes kunna leda till att tvd myndigheter involveras
nir e-legitimationer ska ansokas och tillhandahallas.

Utover detta ska utredningen i nista delbetdnkande ta stillning till vilken
myndighet som ska utova tillsyn, vilket ocksa méaste beaktas vid beslut
gillande dessa olika led. DO har inga synpunkter pa vilka myndigheter som
bor fa dessa uppdrag, men anser att en battre ordning vore att en och
samma myndighet ansvarade for saval utfirdande som kontroll av id-
handling. En uppdelning av ansvaret med att genomfora
grundidentifieringen respektive att utfarda och i 6vrigt tillhandahélla den
statliga e-legitimationen kan leda till otydlighet for enskilda individer. Nagot
som kan forsvara for personer med funktionsnedséttning, dldre eller
individer som har bristande kunskap i svenska spraket och som inte nés av
information pa ett sitt eller ett sprak de kan ta till sig. DO instimmer, av
samma skal, i utredningens standpunkt att en och samma myndighet bor
ansvara for grundidentifieringen for bade fysiska och elektroniska id-
handlingar.

Beslut i detta drende har fattats av Lars Arrhenius efter utredning och
forslag av utredaren Annika Jyrwall Akerberg. I den slutliga handliggningen
har ocksa enhetschefen Cecilia Narby, experten Tarik Qureshi och
strategiske radgivaren Lars Lindgren deltagit.



Lars Arrhenius
Diskrimineringsombudsman
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