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Remissvar: Tandvardens stod till valdsutsatta
patienter (SOU 2023:10)

Tjanstetandlakarna har beretts mojlighet att inkomma med
synpunkter pa forevarande utredning. Tjanstetandlakarna ar den
fackliga organisationen for anstallda tandlakare. Vart svar kommer
darfor att utga fran de anstallda tandlakarnas perspektiv och i dvriga
delar ansluter vi oss till Sveriges Tandlakarforbunds remissvar.

Sammanfattning:

Tjanstetandlakarna ar positiva till ett utokat tandvardsstod till de
patienter som utsatts for vald i nara relationer. Tjanstetandlakarna
delar ocksa utredarens forslag att tandvardslagens och
tandvardsférordningens bestdmmelser om tandvard for patienter
med behov av sarskilda tandvardsinsatser som ett led i
sjukdomsbehandling under en begransad tid aven ska omfatta denna
patientgrupp.

For att tandvarden ska ha sa bra férutsattningar som mojligt for att
kunna identifiera denna patientgrupp ar det angelaget att rutiner for
hur detta arbete ska bedrivas finns val utvecklat liksom att
personalen har erforderlig utbildning for det. Det ar ocksa viktigt att
detta arbete kan bedrivas pa ett satt som inte 6kar en redan ofta
anstrangd arbetssituation inom tandvarden. For att syftet med
forslaget ska kunna uppnas maste den enskilde behandlarens
situation beaktas. Tandlakaren maste vara val fortrogen med de
rutiner som finns och ha en bra stottning i situationer som kanns
oklara.

Tandvardens arbete med utsatta patienter:

For narvarande ser rutiner for utbildning, handledning, metoder och
handlingsplaner olika ut hos vardgivarna. For behandlaren kan det
vara en kravande uppgift att gora en sannolikhetsbeddmning av om
den orofaciala skadan som konstaterats ar ett resultat av vald i en
nara relation.
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Det ar nédvandigt med bra rutiner, utbildning och handledning for
tandlakare sa att de krav som stalls pa dem inom detta omrade kan
utforas med god kvalitet och med iakttagande av en god arbetsmiljo.

Att som tandlakare veta och ha kompetens i hur man ska agera vid
misstanke om vald ar avgérande for att kunna hjalpa denna utsatta
grupp. Att komma i kontakt med vald i sitt arbete kan vara psykiskt
pafrestande ur ett arbetsmiljoperspektiv. Det ar darfor viktigt att
arbetsgivaren har en stodfunktion for personal som eventuellt har
behov av egen stéttning i detta arbete.

Inom manga tandvardskliniker ar schemat pressat och det kan aven
vara svart att hinna med att omhanderta alla patienter. Det gor det
annu mer angelaget att sakerstalla att tidsbokningen planeras sa att
nodvandig tid medges aven for denna uppgift. Vid en fylld tidbok kan
det finnas svarigheter for en behandlare att ta sig den nédvandiga tid
som kravs om en patient dppnar sig for ett samtal. En sadan situation
forutsatter att vardgivaren har genomtankta och kanda rutiner for att
kunna omprioritera och andra i tidboken.

Valdsutsatta patienters ersattning for tandvardskostnader:

Tjanstetandlakarna ar tveksamma till att den ekonomiska berakning
som gjorts kring ersattning ar tillracklig. Den absoluta majoriteten av
tandlakarna traffar inte denna patientkategori mer an vid enstaka
tillfallen vilket innebar att varje behandlingssituation kan ta olika
mycket tid i ansprak. Detta kan gélla bade vid behandling av skadan
da det ar viktigt att fa patientens tillit sa att patienten medger
behandlaren tillgang till munhalan men aven vid den administrativa
delen av arbetet.

Den dynamiska effekten av att tandlakaren tar upp fragan kan
medfora betydligt hogre kostnader an beraknat. Detta ar
problematiskt sarskilt i beaktande av att denna vard ar nagot
patienten férvantar sig ha ratt till. Regionerna maste vara tydliga i sin
information till patienterna om de villkor som galler sa att dessa kan
ha rimliga och adekvata férvantningar. Respektive vardgivare maste
darutdver vara valdigt tydliga i sina instruktioner till de anstallda.

Utredningen foreslar att behandling av orofacial skada till direkt foljd
av vald ska férhandsbeddmmas av regionen innan behandling.
Utredningen framhaller likasa att dessa férhandsbedémningar inte
ska utgodra en onddig fordrdjning av varden.

Tjanstetandlakarna ar i vissa delar tveksamma till mojligheten att ge
patienten ett gott omhandertagande i vantan pa en bedémning fran
regionen pa att en behandling ska inledas. Vid misstanke om vald i
samband med det initiala patientmotet kan en mer omfattande
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undersokning av patienten behdva goras saval som viss behandling.
Att avsta fran detta i vantan pa en férhandsbedémning fran regionen
ar olyckligt och innebar inte ett gott omhandertagande av patienten.
Det ar ocksa onskvart att sa mycket som mojligt kan atgardas vid det
initiala besokstillfallet, da det ar kant att det sker ett tapp av patienter
vid kallelse till aterbesok.

Tjanstetandlakarna befarar att regionens hantering med
férhandsbeddmningar kan komma att innebara en ogynnsam
fordréjning av varden. | manga regioner ar vantetider langa for att
komma till tandlakaren, och ett aterbesdk hos tandldkaren kan av
denna anledning komma att dréja. Den tid som gar at fér regionen att
gora forhandsbeddmningen bor inte heller underskattas. For att
undanrdja atminstone en del av denna problematik skulle en méjlig
I6sning vara att behandlaren vid misstanke om vald i samband med
det initiala patientmdtet har mandat att utféra undersdkning och
behandling upp till en viss kostnad. For att stodet ska kunna bli bra
och effektivt anser Tjanstetandlakarna det helt ndédvandigt att
ersattningen medger kostnadstackning. Tjanstetandlakarna anser
darfor att stodet, istallet for att utga ifran referenspriset, ska
konstrueras sa att tandvardskliniken ersatts i enlighet med sin
ordinarie atgardstaxa.

Tjanstetandlakarna vill ocksa betona vikten av att regionens
férhands-beddmning har fértroende for den behandlande
tandlakarens bedomning, diagnostik och behandlingsforslag. Det ar
ocksa angelaget med en god kommunikation i denna, liksom i évriga
delar i hanteringen av stodet.

Tjanstetandlakarna ser positivt pa att ett uppfoljningsarbete gérs men
anser det olyckligt att endast SKR och Privattandlakarna ska inga i
detta arbete. Vikten av att dven behandlarperspektivet ingar i
uppfdljningsarbetet kan inte nog betonas. Det borde vara en
sjalvklarhet att den grupp som i forsta ledet tillampar de nya reglerna,
i motet med patienten, i undersdkning och under behandling, samt
har till ny uppgift att lamna underlag till regionerna for deras
férhandsbeddmning, ocksa ingar i uppféljningsarbetet.

Med vanlig halsning

Chaim Zlotnik
Ordforande
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