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Remissvar géillande God och nira vard — S2018/03436/FS

Vi tackar for fortroendet att fa delta som remissinstans i ovanstaende utredning.
Vi har f6ljande kommentarer.

1. Forfattningsforslag till lag om iindring i patientdatalagen (2008:355).

Forandringen i texten att ”En journalanteckning ska signeras av den som &r ansvarig for
uppgiften, om det inte dr obehdvligt eller finns ndgot synnerligt hinder”, tycks oss marklig. I
senare del av utredningen framgar att det ar upp till varje verksamhetschef att upprétta rutiner for
vad som da ska antas vara en journalanteckning och saledes signeras. Mycket otydligt och vi ser
dessutom stor risk for osdkerhet om vad som rdder frdn enhet till enhet. Varfor forsvara 1
administrationen runt signeringskravet.

Vi foreslar istéllet att man faktiskt sétter upp krav for vilken/vilka typer av journalanteckning
som ska signeras och ldmna 6vrig dokumentation dérhén. Det skulle enligt vért formenande 6ka
patientsdkerheten till skillnad fran utredningens forslag.

2. Sidan 29 — Nationella kompetenskrav for vardens yrkesutbildningar.

Vad giller vardadministratorer (som dven oturligt nog, pa grund av regionernas
sjalvbestimmande, har tjénstetitlarna ldkarsekreterare, medicinska sekreterare och medicinska
vardadministratorer, beroende pa vilka ldn/regioner man arbetar 1) sd finns redan en nationell
yrkeshdgskoleutbildning reglerad av YH-myndigheten och ér siledes en eftergymnasial
utbildning pa 2 ar (med hogskolebehdrighet som antagningskrav). Utbildningarna runt om i
landet har 1 princip kursplaner, utbildningstimmar och praktikplaner och kan siledes inte
jamstéllas med underskoterskeutbildningen. . Branschen dr mycket ndjda med de examinerade
som anstills och ser ingen anledning till att krdva en nationell utbildningsplan. Detta dd man
idag snabbt kan dndra i1 kursplaner om branschen anser sig behova ny kunskap hos de framtida
medarbetarna.

3. Sidan 162 — Flippen.

Har skriver man att:

- 7primirvarden behdver stodfunktioner i innovations- och utvecklingsarbete

- vardcentraler behover ett baspaket for data/statistik och stdd i att analysera detta

- stod att ldtt och snabbt kunna prova och infora modern teknik. Ett it-stdd som ligger ndrmare
verksamheterna, fangar och aggregerar behov och stddjer utveckling kring dessa. Denna
funktion finns i mycket liten omfattning idag.”

Kommentar: 1 samtliga dessa 6nskemaél ser vi att vardadministratorer ofta 1dmnas utanfor 1
projekt- och utvecklingsarbeten, vilket &r ett resurssloseri med tanke pa de goda it-kunskaper
som den yrkesgruppen besitter. Vi ser darfor att virden méaste organiseras sa att det dven finns ett
vardadministrativt utvecklingsarbete diar vardadministratdren har en sjilvklar roll.
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4. Sidan 216 — Egenvird och stod till egenvérd.

Vi anser att virden snabbare maste utveckla digitala stod for patienterna att sjdlva kunna bidra
till information in 1 de vardadministrativa systemen. Man fastnar ofta i detaljer som utgar fran
véarden och inte patienterna.

5. Sidan 243 — utfirdande av intyg i varden.

Manga intyg skulle kunna utformas av vardadministratérer om journaler utformades med
relevanta sokord samt att man anvéinde mer mallar i journalerna. Med hjélp av en mer
strukturerad journal kan vardadminstratoren “tanka ur” relevant information och fora Gver 1 intyg
och didrmed spara tid at den personal som har ansvar att utfirda intygen. Detta skulle omfordela
den administrativa bérdan fran vardpersonal till vardadministratorerna.

6. Sidan 256 — Dokumentationen ska goras sa snart som majligt.

Har onskar vi att man en gang for alla faktiskt sdtter ner foten och sétter en tidsram for hur snart
dokumentationen ska ske. Man har fran Socialstyrelsen vid ndgot tillfélle uttalat att journalen ska
skrivas inom 48 h och med ett sddant krav skulle det bli tydligare vad som géller. Pa sa vis skulle
man ocksé utoka kravstillningen pé respektive enhet dir dikteringslistorna &r alltfor langa och
patienter blir lidande dé t ex remisser, brev, intyg forsenas med onddigt lidande for patienten.
Om man dessutom tar i beaktande att patienten da ringer till enheten med frdgor om var aktuella
dokument &r, bidrar det till den 6kade bordan for vardpersonalen.

7. Sidan 330 — Tillgiingligheten i primiirvirden ska motsvara befolkningens behov.

Hir kan vi bara halla med. Okade &ppettider, littare kommunikation for framfor allt vara dldre,
kanske nidgon annan form av telefontillgdnglighet &n idag. Det dr bra med it-stdd men de
automatiska telefonsystem som idag anvénds &r inte alltid sa ldtthanterliga for véra dldre. De
yngre och it-vana har inga problem att ta sig fram via 1177 och de automatiserade
telefonsystemen, men manga dldre uppfattar just dessa kontakter som kréangliga och direkt
avvisande. Vi kanske maste tinka om och just bli béttre i den tillgédngligheten.

8. Sidan 350 — Avseende Kkarriirstegar
Uppfattar vi som mycket positivt, forutsatt att detta giller samtliga yrkeskategorier utan
diskriminering. Ndgot som framjar lojaliteten med arbetsplatsen och r positivt vid rekrytering.

9. Sidan 401 — Administrativa konsekvenser.

Malet maste dnda vara att patienten ska kunna forflytta sig mellan regioner/landsting och
uppgifterna om patienten ska folja med densamme. Vi maste jobba mot att infora ett och samma
vardadministrativt system 1 hela Sverige, det skulle underlitta for patienterna pa alla plan. Istéllet
for att bygga pa den Nationella Patientdversikten och vidareutveckla den bor arbetet fokuseras pa
ovanstidende. Det gér inte att bortse ifran att befolkningen blir rorligare och da méste
sjukvérdssystemen hénga med, inte tvértom.

10. Sidan 415 — andra stycket.

Haér talar man om ”den vardpersonal som for in sddana uppgifter ansvarar for att inga
felskrivningar gors...”. "Med vilfungerande roststyrd diktering kan en genomldsning pé sikt visa
sig obehovlig dven for anteckning i fritext”.
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Hér maste vi ta tillfdllet 1 akt och framhérda vikten av en systematisk kvalitetssdkring av
journaldokumentationen. Den som ir helt obefintlig idag, och som leder till att det 4r mycket
obegriplig text som ska hanteras av bade vardpersonal och patienten sjélv. Den roststyrda
dikteringen, dven om den &r valfungerande, kan inte sléppas 16s utan kontroll. Istillet bor vi ta
tillfallet 1 akt att vid inforande av roststyrd diktering sdkerstélla att vardadministratorerna far
mojlighet att lyssna, ldsa igenom och redigera texterna for att hja kvaliteten pa patientjournalen.
Sjukvarden 1 ovrigt 4gnar sig mycket at att kvalitetssdkra olika processer, men patient-
dokumentationen har aldrig utsatts for en sadan, vilket ju dr en orimlig tanke egentligen mot
bakgrund av att den ar viktig for den fortsatta varden och for kommunikationen mellan
vardenheter. Vi ser detta arbete som mycket viktigt for en 6kad patientsikerhet. Den stora
vinsten vid inforande av roststyrd diktering under kontrollerade former &r kravet att samtliga
journalforingspliktiga bor anvinda dikteringen. Idag dgnas en stor del av tiden for virdpersonal
till att formulera och skriva journaler sjdlva, dar man istillet redan skulle kunna diktera
journalerna med de system som redan finns. Ett stort problem vi ser med att vardpersonalen
skriver sjilva, dr att det forekommer ett stort antal egenhéndigt pahittade uttryck och icke
vedertagna forkortningar, som forsvarar forstaelsen bade for annan personal och patienter. Med
det sagt sa skulle man redan idag med vanlig diktering kunna mojliggéra en hogre kvalitet pa
patientjournalerna om all vardpersonal dikterar och vdrdadministratdrer transkriberar.

Man kan ockséd samband med infoérande av roststyrd diktering uppmana till att standardisera
journalmallar 1 stérre utstrackning, for att bade gynna kvalitetssdkringen men dven framtida
forskning.

For LSF — Lakarsekreterares och Vardadministratorers Forbund

Helena Zander Ogren
Forbundsordférande
Mobilnr: 0739-875879
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