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Yttrande 6ver slutbetinkandet reboot - omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Trollhattans stad har fatt betankande SOU 2017:114 "reboot — omstart for den
digitala férvaltningen nu”, Fi2018/00106/DF, pa remiss fran
finansdepartementet.

Trollhattans Stad har valt att lyfta fram de fyra huvuddelar i férslaget samt delar
dar betankandet behdver kompletteras utifran ett kommunalt perspektiv. Nedan
foljer férslagen i betéankandet och Trollhattans stads stéllningstagande.

Utredningen féreslar en effektivare styrning avseende digitalisering och anger
att en tydlig malstyrning och uppféljning utifran ett férvaltningsévergripande
perspektiv och en vél balanserad kombination av flera styrmedel ska ske.
Riksdagen bér lagga fast mal fér den offentliga forvaltningens digitalisering som
ska ligga till grund for regeringens redovisning till riksdagen och styrningen av
offentliga myndigheter. Det bér ocksa finnas ett digitaliseringsmal for alla
statliga myndigheter. Regeringen bér besluta om en tidsbestdmd évergripande
handlingsplan — en strategi — for digitalisering och it i den offentliga
forvaltningen och férnya avsiktsforklaringen om digitalisering med Sveriges
Kommuner och Landsting. Utredningens ambition &r att férslagen om effektiv
styrning av nationella digitala tjanster ska fungera som ett effektivt stod for de
offentliga myndigheterna att na och redovisa de resultat som riksdagen och
regeringen beslutat i dessa avseenden. Utmaningen &r, givet dessa
utgangspunkter, att styra statliga myndigheter, kommuner och landsting mot
mal som &r gemensamma for hela den offentliga férvaltningen.

Trollhéttans stads stéllningstagande: Trollh&ttans Stad anser att det mal som
beskriv i avsnittet 7.3.1: "Den offentliga férvaltningens anvéndning av digitala
medel ska leda till att det blir s& enkelt som mdjligt fér s& manga som mdjligt att
utéva sina réttigheter och fullgéra sina skyldigheter samt ta del av
forvaltningens service. Den offentliga férvaltningens anvéndning av digitala
medel ska vara sdker samt 6ka kvaliteten och effektiviteten i den offentliga
forvaltningen som helhet” &ven bér kunna gélla fér hela den offentliga sektorn.
Malet bor vara en ingdngsniva fér den nya avsiktsforklaringen mellan staten och
SKL. Det é&r viktigt att det finns métetal fér uppfoljning av mélet pa savél
kommunal, regional och nationell niva. Métetal skall inte utformas séa att
digitaliseringen blir ett mal i sig. Mélet med métetalen bér alltid vara en sa
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effektiv och kvalitativ verksamhet som mdgjligt, inte en sa digital verksamhet som
mdyjligt.

Utredningen anger att det bér vara ett statligt atagande att det finns en tillforlitlig
process for grundidentifiering och samtidigt utfarda en bade fysisk och en
elektronisk identitetshandling. Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska
kunna anvandas for identifiering hos myndigheter men ocksa kunna véxlas till
en mobil elektronisk identitetshandling.

Trollhéttans stads stéllningstagande: Trollhéttans Stad &r positiva till férslaget.

Utredningen beddmer att det finns behov av att staten sékerstéller att Sverige
kan anmala en elektronisk identitetshandling fér anvandning i Europa enligt
elDAS-férordningen. Sverige bor delta aktivt i det europeiska arbetet med att
mojliggora gransdéverskridande anvandning av elektroniska identitetshandlingar
och framst samverka med lander som har identitetsbeteckningar som liknar det
svenska personnumret. Det nordiska samarbetet ar dér en lamplig borjan.
Skatteverket bor fa i uppdrag att inratta ett svenskt register éver sékerstallda
kopplingar mellan europeiska elektroniska identitetshandlingar och svenska
personnummer.

Trollhéttans stads stéllningstagande: Trollhéttans Stad &r positiva till forslaget.

Utredningen féreslar att Mina meddelanden ska regleras i en lag om
infrastruktur for digital post. Infrastrukturen bdr 6ppnas upp for privata aktorer
som avséndare, vilket ocksa bor regleras i lag.

Trollhéttans stads stéllningstagande: Trollhéttans Stad &r positiva till forslaget
men anser att det ocksa bér vara obligatoriskt for kommuner och landsting att
ansluta sig som avséndare. Ansluten mottagare bér ocksa kunna begéra att
dven kommuner och landsting ska kunna sénda digital post genom
infrastrukturen.

Utredningen beskriver det uppdrag som Statens servicecenter har angaende
samordnad organisation for statliga lokalkontor.

Trollhéttans Stad &r positiv till uppdraget men anser att &ven kommuner skulle
ha méjlighet att ansluta sig till de statliga lokalkontoren i syfte att upprétthalla
kommunal service och skapa samordningsvinster.

Utredningen bedémer att institutionaliserade forum for frivillig samverkan
mellan de olika aktérerna behdver inrattas for att framja utvecklingen av den
offentliga sektorns digitalisering. Det &r en lamplig uppgift for

den kommande digitaliseringsmyndigheten att tillhandahalla sadana.
Digitaliseringsmyndigheten bor tilldelas sarskilda anslagsmedel

for sddan samverkan.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjénster for elektroniska transaktioner pa den inre
marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93 /EG.
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Trollhéttans Stad &r positiv till férslaget men anser att samverkansforum éven
b6r kunna koppla direkt till enskilda kommuner och inte alltid via representation
av Sveriges kommuner och Landsting.

Trollhéttans Stad vill dven tilldgga nedanstaende synpunkter i remissvaret:

Trollhattans stads och Sveriges évriga kommuner oavsett storlek digitaliserar
idag och har stora kostnader for detta. Utifran ett nationellt perspektiv bor ett
gemensamt ramverk for férvaltningsgemensamma digitala funktioner i
forlangningen medféra att pengar sparas och att resurser anvénds pa bésta
sétt. Kommuner bér kunna fokusera pa att hantera det gemensamma
ramverket pa ett effektivt séatt.

Det &r 6nskvért med en grundsyn om att all offentlig verksamhet pa ett
kostnadseffektivt och om mdjligt fritt far nyttja de férvaltningsgemensamma
tiansterna. Digitaliseringsmyndigheten bér ges i uppdrag att ta fram var
grénssnitt géllande kostnaderna ska ga mellan myndigheter inom offentlig
sektor och den férvaltningsgemensamma tjiénsten.
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