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Reboot — omstart for den digitala forvaltningen (SOU
2017:114)

Statskontoret redovisar i detta remissvar synpunkter pa slutbetankandet fran Utred-
ningen om effektiv styrning av nationella digitala tjanster. Vi lamnar synpunkter pa
forslag om det offentliga atagandet, styrning och organisering av offentlig forvalt-
ning och Myndigheten for digital forvaltning.

Sammanfattning

Betinkandets ansats faller inom ramen for det som kan kallas koncernstyrning.
Statskontoret stodjer sammantaget ansatsen att pa detta sétt styra forvaltningens di-
gitalisering mer samlat. Statskontoret understryker dock att en dvergang till kon-
cernstyrning kraver sirskilda dverviganden for att bli effektiv och d&ndamalsenlig.
Vi beskriver nagra sddana viktiga dverviganden som behover goras i den fortsatta
beredningen.

Statskontoret understryker vidare att det dr avgdrande att Myndigheten for digital
forvaltning fér rétt forutsittningar att genomfora sitt uppdrag. Statskontoret bedo-
mer att den samlade effekten av utredningens forslag riskerar att forsémra myndig-
hetens forutsittningar.

Dérefter ger vi synpunkter pa utredningens enskilda forslag.
Statskontoret tillstyrker forslagen att

e regeringen i forordningen om statliga myndigheters elektroniska informat-
ionsutbyte ska reglera att statliga myndigheter i frdgor om digitalisering av
den offentliga forvaltningen, vid behov, far samverka dven utanfor sina
vanliga verksamhetsomraden (5.1)

o digitaliseringsmyndigheten tilldelas sérskilda anslagsmedel for frivillig
samverkan mellan olika aktorer for att frimja den offentliga sektorns digi-
talisering (5.1)

e regeringen beslutar om en tidsbestdmd &vergripande plan for digitalisering
och it i den offentliga forvaltningen (8.3)
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regeringen tar initiativ till en fornyad avsiktsforklaring mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landsting for digitalisering och it i den offentliga
sektorn (8.4)

regeringen inleder ett arbete att samordna och strukturera reglering inom
informationssikerhetsomradet (9)

grundidentifiering ska forbehéllas den identifiering som staten utfor i sam-
band med utfirdande av de identitetshandlingar som foljer principerna for
grundidentifiering som utredningen har preciserat (11.2)

staten utfdrdar en elektronisk identitetshandling (12.7)

staten skapar en séker grundidentifieringsprocess som kan anvindas av
andra aktorer (12.7)

det infors en lag om statlig elektronisk identitetshandling (12.8)

alla statliga myndigheter, kommuner och landsting med e-tjanster som kré-
ver elektronisk identifiering ska ansluta sig till valfrihetssystem som digita-
liseringsmyndigheten tillhandahaller (13.6.2)

regeringen far besluta om undantag fran skyldigheten for statliga myndig-
heter, kommuner och landsting att ansluta sig till valfrihetssystem om det
finns sdrskilda skél (13.6.4)

funktionerna ska regleras i lag och att den myndighet som regeringen be-
stimmer ska ansvara for att dessa funktioner forvaltas och utvecklas (14.3)
regeringen utser ett antal firdledande offentliga myndigheter som i sitt age-
rande kan hjilpa andra offentliga myndigheter att anpassa sig till eIDAS-
forordningens krav och mojligheter (17.4.4)

det ska ingd i det offentliga dtagandet att Sverige tillhandahaller en offent-
lig nod for grinsdverskridande identifiering i enlighet med eIDAS-férord-
ningens krav (17.6)

digitaliseringsmyndigheten ska ansvara for den svenska offentliga noden
(17.6.1)

regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, digitaliseringsmyndig-
heten far meddela foreskrifter om noden (17.6.1)

alla statliga myndigheter, kommuner och landsting som har e-tjanster dér
det krivs elektronisk identifiering pa tillitsnivé vésentlig eller hog for att fa
tilltrdde ska ansluta till den svenska offentliga noden (17.6.3)

privata aktorer far ansluta till den svenska offentliga noden (17.6.4)
regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, digitaliseringsmyndig-
heten far meddela foreskrifter om skyldighet for privata aktorer att betala
avgift for att ansluta till noden (17.6.4)

Sverige som en del av det offentliga dtagandet ska anmila elektroniska
identitetshandlingar for gransoverskridande identifiering enligt e[DAS-for-
ordningen (18.2)

digitaliseringsmyndigheten ska ansvara for att anméla svenska
elektroniska identitetshandlingar till kommissionen for granséverskridande
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identifiering enligt eIDAS-férordningen (18.3)

regeringen ger digitaliseringsmyndigheten i uppdrag att specificera,
tillhandahélla eller upphandla en gemensam valideringstjinst

for att statliga myndigheter, kommuner och landsting ska

kunna validera elektroniska underskrifter fran andra ldnder (19.5.2)
Skatteverket far i uppdrag att inrétta ett svenskt register over

sakerstéllda kopplingar mellan europeiska elektroniska identitetshandlingar
och svenska personnummer enligt det av Skatteverket tidigare 1dmnade
forslaget (20)

privata utforare av kommunala angeldgenheter ska f4 ansluta sig som av-
sdndare 1 infrastrukturen Mina meddelanden efter anmélan av kommunen
eller landstinget (21.9)

regeringen far besluta att som avséndare far foretag och organisationer som
utfor en uppgift av allmént intresse ansluta sig (21.10)

Statskontoret avstyrker forslagen att

regeringen ska foresla riksdagen att for den offentliga forvaltningens digi-
taliseringsarbete besluta om foreslaget mal (7)

regeringen for de statliga myndigheternas digitaliseringsarbete beslutar om
foreslaget mal (7)

digitaliseringsmyndigheten ska stddja regeringens arbete med en samlad
analys och bedomning av resultatet av den offentlig sektorns digitali-
seringsarbete i forhallande till forslaget till riksdagens mal (7)

regeringen ger digitaliseringsmyndigheten ett sédrskilt uppdrag att utforma
en metod och process for denna uppgift (7)

regeringen ger digitaliseringsmyndigheten i uppdrag att ta fram och mita
nyckeltal for informationssikerhetsrelaterade aspekter i syfte att f6lja in-
formationssdkerhetsmognaden i forhéllande till digitaliseringen (9)

dagens erséttningsmodell for funktion for elektronisk identitetskontroll
dndras pé s sitt att utfardare av elektroniska identitetshandlingar ska fak-
turera Kammarkollegiet for det antal identitetsintyg som statliga myndig-
heter, kommuner och landsting har begért inom ramen for valfrihetssystem
(13.7)

mottagare, om de begirt det, har ratt att fa digital post fran statliga myndig-
heter om det inte finns sérskilda skél for undantag (21.4)

Statskontoret kommenterar dven

forslaget att Regeringskansliet faststéller en intern process for att bereda
initiativ till forvaltningsgemensamma digitala funktioner, utvirdera dem
och i forekommande fall inom ramen for de ordinarie processerna, bereda
nodvéndiga beslutsunderlag (8.2)
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o fOrslaget att regeringen inleder ett arbete att samordna och strukturera re-
glering inom informationssékerhetsomradet (9)

o fOrslaget att regeringen tar fram rattsliga krav som omfattar samtliga of-
fentliga myndigheter att infora ett systematiskt och riskbaserat informat-
ionssékerhetsarbete och ge MSB i uppdrag att utreda hur tillsyn over in-
formationssédkerhetsomrddet och incidentrapportering kan genomforas (9)

¢ utredningens beddmning att staten inte ska utfirda mobila elektroniska
identitetshandlingar (12.7.2)

Statskontorets overgripande synpunkter

Overgang till koncernstyrning kraver sarskilda dvervaganden for att
bli effektiv och andamalsenlig

Betinkandets ansats faller inom ramen for det som kan kallas koncernstyrning. Att
styra staten som en koncern innebér att styrningen av myndigheter och verksam-
heter i storre utstrackning utgar frdn och tar hansyn till statens samlade intressen.
Det innebér ofta att regeringen tar initiativ inom omraden som traditionellt sett har
varit delegerade till myndigheterna, for att genom samordning uppna vissa dvergri-
pande vérden.!

Statskontoret stodjer sammantaget ansatsen att pd detta sétt styra forvaltningens di-
gitalisering mer samlat. For att fullt ut kunna dra nytta av de mgjligheter som digi-
taliseringen ger har vi tidigare framhallit att regeringen bor utveckla styrningen sa
att den blir mer effektiv och sammanhallen.?

Statskontoret understryker dock att en vergéng till koncernstyrning kréver sér-
skilda 6verviaganden for att bli effektiv och &ndamélsenlig. Vi beskriver nedan
nagra sadana viktiga dverviaganden som behdver goras i den fortsatta beredningen.
Vi utgar dven fran dessa 6vervdganden nir vi nedan ldmnar synpunkter pa utred-
ningens enskilda forslag.

Analysera férdelning av nytta och kostnader

Regeringen kan behdva analysera hur nyttan for koncernen som helhet forhaller sig
till kostnaderna for dess olika delar. De mdjliga vinsterna och kostnaderna for sam-
ordning kan vara asymmetriskt férdelade bade mellan och inom myndigheter. Re-
geringen bor 1 den man det gar strdva efter att verksamhetsanpassa styrningen, till
exempel genom att analysera hur nyttor och kostnader fordelar sig mellan olika
grupper av myndigheter och styra dérefter.

! Statskontoret (2017), Fértroende for staten. Forvaltningspolitiska utvecklingsomrdden
och prioriteringar 2017-2018.
2 Statskontoret 2016:26, Utvecklad styrning — om sammanhdllning och tillit i férvaltningen.
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Undvik 6verstyrning

Styrning utifrén ett koncernperspektiv dr inte samma sak som att styra mer. Det &r
snarare att Overga fran en logik till en annan genom att ga fran malstyrning dér re-
geringen ldmnar at myndigheterna att svara for genomforandet, till att i hdgre grad
reglera sjdlva genomforandet. Det innebér att regeringen i vissa fall kan behova av-
std andra styrinstrument for att inte riskera en dverstyrning av forvaltningen.

Tydliggor ansvar och roller

Regeringen behdver beakta hur ansvar och roller paverkas vid en koncernstyrning.
Vilket ansvar bar exempelvis myndigheter for att utveckla innovationer kopplat till
forvaltningsgemensamma digitala tjénster nir regeringen i storre utstrickning for-

fattningsreglerar dem?

Skapa forstaelse hos myndigheterna

Nya initiativ som innefattar en 6kad ambition inom omraden som tidigare har varit
delegerade kan behova forankras bland myndigheterna. Det racker inte alltid att en-
bart forfattningsreglera dessa fragor for att f4 genomslag i forvaltningen. Rege-
ringen kan ocksa behdva besluta om kompletterande insatser for att tydliggora for-
véantningar och skapa en forstéelse bland myndigheterna.’

Sakerstall uppféljning

Regeringen behover folja upp 6vergéngen till en koncernstyrning av forvaltningens
digitaliseringsarbete for att sékerstilla att styrningen blir effektiv, ssmmanhallen
och dndamalsenlig.

Avgorande att Myndigheten for digital forvaltning far ratt
forutsattningar att genomfora sitt uppdrag

Statskontoret delar utredningens utgangspunkt att den kommande Myndigheten for
digital forvaltning bor ha en central roll. Det &r da avgérande att myndigheten fér
ratt forutséttningar att genomfora sitt uppdrag. I betdnkandet l&dmnas ett stort antal
forslag som ror den kommande myndigheten. Statskontoret bedomer att den sam-
lade effekten av utredningens forslag riskerar att forsdmra myndighetens forutsétt-
ningar att genomfora och utveckla sitt uppdrag att samordna och stodja digitali-
seringen i statliga myndigheter, kommuner och landsting. Vi tar upp nagra centrala
aspekter kopplade till utredningens forslag som vi anser att regeringen behover ta
hénsyn till under myndighetens uppstartsfas. Vi utgér dven fran dessa aspekter nér
vi nedan ldmnar synpunkter pé utredningens enskilda forslag.

3 Statskontoret 2018:2, Den offentliga forvaltningens arbete med att tillgingliggéra
offentlig information.
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Rimliga forvantningar pa myndighetens kapacitet under uppbyggnaden
Statskontoret har tidigare konstaterat att det tar tid for en ny myndighet att hitta
sina former och uppna full produktivitet.* Av detta skl anser Statskontoret att re-
geringen bor begriansa mangden uppgifter for den nya myndigheten, framforallt i
ett inledande skede.

Ett spretigt uppdrag riskerar att féorsvaga formagan

Statskontoret har tidigare lyft fram att tyngdpunkten for den ansvariga huvudaktd-
ren inom digitaliseringsomradet bor ligga pé fraimjandearbete, snarare &n uppfol-
jande arbete.’ I den foreslagna instruktionen till Myndigheten for digital férvaltning
foreslés en flora av olika typer av uppgifter inom digitaliseringsomradet, bade av
framjande och av uppf6ljande karaktar.®

Statskontoret bedomer att foreliggande utrednings forslag innebér fler uppgifter for
Myndigheten for digital forvaltning som ror tillsyn och uppfoljning. Denna typ av
uppgifter kraver andra typer av kompetenser och riskerar ddrmed att forsvara for
myndigheten att fokusera pa frimjandearbete.

Nodviandigt med tillrdackliga resurser for att kunna leva upp till
forvantningarna

Statskontoret noterar att utredningen i sin konsekvensanalys menar att merparten
av forslagen om nya uppgifter till Myndigheten for digital forvaltning kommer att
kunna finansieras inom befintlig anslagsram. Vi saknar dock ett resonemang om
det giller &ven den samlade effekten av samtliga forslag i utredningen.

Statskontorets synpunkter pa enskilda forslag
5 Styrning av samverkan
e Statskontoret tillstyrker betinkandets forslag (5.1) att regeringen i forord-
ningen om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte ska re-
glera att statliga myndigheter i frdgor om digitalisering av den offentliga
forvaltningen, vid behov, far samverka dven utanfor sina vanliga verksam-
hetsomraden.

Statskontoret har tidigare anfort att regeringen bor uppmuntra och undanrdja hinder
for myndigheternas frivilliga samverkan.” Att reglera myndigheternas mojlighet att

4 Statskontoret 2017:17, Inrdittandet av Upphandlingsmyndigheten.

5 Se till exempel Statskontorets remissvar, Digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23), dnr
2017/69-4; Statskontoret 2018:2, Den offentliga forvaltningens arbete med att
tillgdngliggora offentlig information och Statskontoret 2018:8, Hinder for att anvinda
myndigheternas oppna data.

® Promemoria 2018-03-29, Forslag till forordning (2018:XX) med instruktion for
Myndigheten for digital forvaltning, dnr Komm2018/00191.

7 Statskontoret 2016:26, s. 53f.
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samverka i denna fraga dr en form av uppmuntran som kan leda till initiativ till
samverkan. Statskontoret ser dock inte att detta nddvéandigtvis bor innebéra att an-
svarig myndighet utvecklar foreskrifter for att reglera samverkan narmare.

e Statskontoret tillstyrker ocksé forslaget (5.1) att digitaliseringsmyndig-
heten tilldelas sérskilda anslagsmedel for frivillig samverkan mellan olika
aktorer for att frimja den offentliga sektorns digitalisering.

Vi har tidigare angett att myndigheten bor ha en frédmjande roll och driva utveckl-
ingsprojekt som hela forvaltningen kan dra nytta av.® Samtidigt 4r det, som vi kon-
staterar ovan, viktigt att regeringen har rimliga forvantningar pa myndigheten nér
den befinner sig i en uppbyggnadsfas.

7 Mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete
o Statskontoret avstyrker forslaget att regeringen ska foresla riksdagen att for
den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete besluta om det i betin-
kandet foreslagna mélet.

Om regeringen viljer att i hogre grad styra den offentliga forvaltningens digitali-
seringsarbete utifrin ett koncernperspektiv, och till exempel lagstifta om utform-
ning och forvaltning av digitala tjanster i enlighet med betdnkandets forslag, bor
man vara restriktiv med att dessutom styra genom ett riksdagsbundet mél for ar-

betet eftersom det kan leda till dverstyrning.

Statskontoret anser ocksa att utvecklingen av digitala tjanster och medel inom of-
fentlig forvaltning i slutdndan handlar om verksamhetsutveckling® och syftar till
virden som effektivitet, service, innovationer och néringsutveckling, vilka redan
idag &r beslutade av riksdagen genom maélen for forvaltningspolitiken!® och lag
(2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga férvaltningen.
Riksdagen har mojlighet att folja upp regeringens arbete utifran dessa forfattningar.

o Statskontoret avstyrker forslaget att regeringen for de statliga myndigheter-
nas digitaliseringsarbete beslutar om det i betidnkandet foreslagna malet.

I enlighet med ovanstdende resonemang anser Statskontoret att regeringen bor vara
restriktiv med att inom samma omrade bade styra myndigheterna med mal och mer
detaljerad lagstiftning om genomforandet. Det kan leda till 6verstyrning och oklara
ansvarsforhéllanden.

8 Statskontorets remissvar, dnr 2017/69-4, Statskontoret 2018:2 och Statskontoret 2018:8.
? Statskontoret 2014:12, Delegerad digitalisering. En utviirdering av E-delegationen.
19 Prop. 2009/10:175.
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Statskontoret anser ocksa att det foreslagna mélet ar for 6vergripande for att utgora
ett effektivt verktyg i styrningen av de statliga myndigheternas digitaliseringsar-
bete. Myndigheterna &r alltfor olika for att samma Gvergripande mal ska vara rele-
vant for samtliga. Det kan forsvéra for myndigheterna i tolkningen av regeringens
forvantningar och leda till en avsaknad av insatser.!' Statskontoret menar av denna
anledning att kostnaderna forknippade med forslaget sannolikt skulle verstiga nyt-
tan.

Om regeringen dnda vill reglera mal f6r omradet i forfattning, bor den 1 forsta hand
fora in konkreta mal for ett urval prioriterade myndigheter i exempelvis instrukt-
ionen. Det skulle ge en mer precis styrning. [ andra hand anser vi att regeringen bor
fora in en sddan bestimmelse i myndighetsfordordningen. Vi har tidigare sett att en
sammanhallen lagstiftning forenklar for myndigheterna i tillimpningen och kan
ddrmed framja bade kdnnedom och efterlevnad av nya regleringar.'? Vi bedomer att
frigan om myndigheternas digitaliseringsarbete ar av en sddan art att den kan vara
lamplig att reglera i myndighetsférordningen.

o Statskontoret avstyrker betinkandets forslag (7.4.) att digitaliseringsmyn-
digheten ska stddja regeringens arbete med en samlad analys och bedom-
ning av resultatet av den offentlig sektorns digitaliseringsarbete i forhal-
lande till forslaget till riksdagens mal.

o Statskontoret avstyrker ocksé forslag (7.4.) att regeringen ger digitali-
seringsmyndigheten ett sdrskilt uppdrag att utforma en metod och process
for denna uppgift.

Utifrén ovanstéende stéllningstaganden utgar behovet av uppfoljning av den offent-
liga sektorns digitaliseringsarbete i férhéllande till riksdagens mal. I enlighet med
vad vi tidigare har framhallit anser vi vidare att den nya myndigheten i huvudsak
bor dgna sig at frimjande och kunskapsutvecklande insatser.'?

8 En dvergripande plan — ett ramverk — for férvalthningsgemensamma digitala
funktioner

o Statskontoret tar inte stdllning till betankandets forslag (8.2) att Regerings-
kansliet faststéller en intern process for att bereda initiativ till férvaltnings-
gemensamma digitala funktioner, utvirdera dem och i1 forekommande fall
inom ramen for de ordinarie processerna, bereda nodvéndiga beslutsun-
derlag.

11 Statskontoret 2018:2.
12 Statskontoret 2018:2, s. 27ff.
13 Statskontorets remissvar, dnr 2017/69-4, Statskontoret 2018:2 och Statskontoret 2018:8.
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Statskontoret vill dock framhalla att det kan finnas ett behov av att se dver vissa ar-
betsformer inom Regeringskansliet for att dstadkomma en mer sammanhéllen styr-
ning.'* I forsta hand bor det sokas astadkommas inom ramen for ordinarie proces-
ser.

o Statskontoret fillstyrker betinkandets forslag (8.3) att regeringen beslutar
om en tidsbestimd overgripande plan for digitalisering och it i den offent-
liga forvaltningen.

Statskontoret anser att det &r 1ampligt att komplettera styrningen av digitaliseringen
av forvaltningen genom att utforma en strategi for arbetet. Det kan bland annat visa
pa fragans betydelse samt forankra och samordna berorda aktorer.'s

o Statskontoret tillstyrker forslaget (8.4) om att regeringen tar initiativ till en
fornyad avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting for digitalisering och it i den offentliga sektorn.

Statskontoret har tidigare framhallit att samarbetet mellan den statliga, kommunala
och landstingssektorn behover fé fastare former.'

9 Informationssakerhet
o Statskontoret tillstyrker forslaget att regeringen inleder ett arbete att sam-
ordna och strukturera reglering inom informationssékerhetsomradet.

I linje med inledande resonemang anser Statskontoret att det &r lampligt att strdva
efter en sammanhallen styrning och reglering av omradet.

e Statskontoret avstyrker forslaget att regeringen ger digitaliseringsmyndig-
heten i uppdrag att ta fram och méta nyckeltal for informationssikerhetsre-
laterade aspekter i syfte att f6lja informationssdkerhetsmognaden i forhal-
lande till digitaliseringen.

Utifrén inledande stdllningstagande om myndighetens forutséttningar ser vi inte
forslaget som lampligt. Under uppbyggnadsfasen bér myndigheten dels ges ett be-
grinsat antal uppgifter, dels ges utrymme att prioritera frimjande uppgifter.

e Statskontoret tar inte stdillning till forslaget att regeringen tar fram rittsliga
krav som omfattar samtliga offentliga myndigheter att infora ett systema-
tiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete och ge MSB i uppdrag att

14 Statskontoret 2016:26, s. 30ff.
15 Statskontoret (2018) Strategier och handlingsplaner. Ett scitt for regeringen att styra?
16 Statskontoret remissvar, dnr 2017/69-4.
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utreda hur tillsyn 6ver informationssdkerhetsomradet och incidentrapporte-
ring kan genomforas.

Utifran inledande resonemang och tidigare iakttagelser vill dock Statskontoret
framhélla att ett lagkrav inte alltid dr ett effektivt sétt att hoja medvetenheten bland
offentliga myndigheter om ett omrade.!”

11 Processen for grundidentifiering
e Statskontoret tillstyrker betinkandets forslag (11.2) att grundidentifiering
ska forbehallas den identifiering som staten utfor i samband med utfar-
dande av de identitetshandlingar som foljer principerna for grundidentifie-
ring som utredningen har preciserat.

Statskontoret delar utredningens bedomning att det &r staten som ska ansvara for
grundidentifiering av individer i Sverige. Vi delar ocksa utredningens bedémning
att ID-kortsutredningen é&r bést ldmpad att ldmna forslag pé vilka myndigheter som
ska ansvara for grundidentifieringen.

12 Statlig elektronisk identitetshandling
o Statskontoret tillstyrker forslaget (12.7) att staten utfardar en elektronisk
identitetshandling.
o Statskontoret tillstyrker forslaget (12.7) att staten skapar en siker grund-
identifieringsprocess som kan anvéndas av andra aktorer.
o Statskontoret tillstyrker forslaget (12.8) att det infors en lag om statlig
elektronisk identitetshandling.

Statskontoret delar utredningens beddmning att det &r viktigt att hélla samman
grundidentifieringen med utfardandet av elektroniska identitetshandlingar. Staten
bor darfor utfirda en elektronisk identitetshandling. Att staten skapar en siker
grundidentifieringsprocess som kan anvéndas av andra aktorer bedomer Statskon-
toret som positivt for medborgarna ur ett serviceperspektiv.

Statskontoret delar ocksé utredningens bedémning att det dr lampligt att forfatt-
ningsreglera den statliga elektroniska identitetshandlingen sé att kvalitetskraven ar
desamma oavsett vilken myndighet som i framtiden fér i uppdrag att utfirda den.

Statskontoret vill dock ldmna synpunkter pé utredningens bedémning (12.7.2) om
att staten inte ska utfirda mobila elektroniska identitetshandlingar. Utredningen re-
dogor for hur marknaden for mobila elektroniska identitetshandlingar domineras av
en enskild marknadsaktor (BankID). Statskontoret saknar dock ett mer utforligt
resonemang om ett eventuellt statligt atagande for mobila elektroniska

17 Statskontoret 2018:2.
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identitetshandlingar utifran risken att medborgare och forvaltningen i stort blir
alltfor beroende av en enskild marknadsaktor.

13 Myndigheters sitt att anskaffa funktioner for elektronisk identitetskontroll

o Statskontoret tillstyrker utredningens forslag (13.6.2) alla statliga myndig-
heter, kommuner och landsting med e-tjdnster som kréver elektronisk iden-
tifiering ska ansluta sig till valfrihetssystem som digitaliseringsmyndig-
heten tillhandahaller.

o Statskontoret tillstyrker utredningens forslag (13.6.4) att regeringen far be-
sluta om undantag fran skyldigheten for statliga myndigheter, kommuner
och landsting att ansluta sig till valfrihetssystem om det finns sirskilda
skal.

Statskontoret delar utredningens bedomning att individer ska ges samma identifie-
ringsmojligheter oavsett vilken statlig myndighet, kommun eller landsting som de
ska identifiera sig elektroniskt mot. Vi anser att forslaget utgor ett exempel pa en
lamplig avviagning mellan effektiv styrning utifran ett koncernperspektiv samtidigt
som det medger en flexibilitet att undanta myndigheter vid behov.

o Statskontoret avstyrker forslaget (13.7) om att dagens ersittningsmodell
for funktion for elektronisk identitetskontroll dndras pa sé sétt att utfardare
av elektroniska identitetshandlingar ska fakturera Kammarkollegiet for det
antal identitetsintyg som statliga myndigheter, kommuner och landsting
har begért inom ramen for valfrihetssystem.

Statskontoret instimmer i bedomningen att ersittningsmodellen bor forenklas.
Statskontoret kan ddremot inte tillstyrka forslaget i dess nuvarande form. Vi menar
att utredningen inte i tillricklig utstrackning har analyserat riskerna for eventuella
utgiftsokningar till f61jd av den nya modellen och vilka mekanismer for kostnads-
kontroll som kan behdva inforas.

14 En infrastruktur for elektronisk identifiering
e Statskontoret tillstyrker utredningens forslag (14.3) att funktionerna ska re-
gleras i lag och att den myndighet som regeringen bestimmer ska ansvara
for att dessa funktioner forvaltas och utvecklas.

Statskontoret delar utredningens bedomning att det behovs ett samlat regelverk for
att den offentliga forvaltningen pa bésta sitt ska kunna dra nytta av de mojligheter
som elektronisk identifiering kan ge. Vi anser dock att utredningen i delar lamnar
relativt detaljerade forslag om lagens innehdll. Regeringen behdver véiga den sam-
lade nyttan av en enhetlighet inom den offentliga férvaltningen utifran bland annat
ett serviceperspektiv, mot kostnaden forknippad med en alltfor detaljerad styrning
av myndigheter, kommuner och landsting.

17 Europeiska elektroniska identitetshandlingar i svenska e-tjanster
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o Statskontoret tillstyrker utredningens forslag (17.4.4) att regeringen utser
ett antal fardledande offentliga myndigheter som i sitt agerande kan hjélpa
andra offentliga myndigheter att anpassa sig till elDAS-férordningens krav
och mgjligheter.

Statskontoret har tidigare patalat vikten av att regeringen fortydligar ansvarsfordel-
ningen vid styrning av samverkan och da lyft fram mojligheten att utse aktérer som
ska leda arbetet.'®

o Statskontoret tillstyrker utredningens forslag (17.6) att det ska inga i det of-
fentliga dtagandet att Sverige tillhandahéller en offentlig nod for gréns-
overskridande identifiering i enlighet med e[DAS-férordningens krav.

o Statskontoret tillstyrker forslaget (17.6.1) att digitaliseringsmyndigheten
ska ansvara for den svenska offentliga noden.

o Statskontoret tillstyrker forslaget (17.6.1) regeringen eller, efter regering-
ens bemyndigande, digitaliseringsmyndigheten far meddela foreskrifter om
noden.

Statskontoret delar utredningens beddmning att det bor vara ett offentligt atagande
och anser att det ar naturligt att Myndigheten for digital férvaltning fortsitter det
arbete som nu bedrivs av E-legitimationsndmnden.

o Statskontoret tillstyrker utredningens forslag (17.6.3) att alla statliga myn-
digheter, kommuner och landsting som har e-tjanster dir det kravs elektro-
nisk identifiering pa tillitsniva vésentlig eller hog for att fa tilltrdde ska an-
sluta till den svenska offentliga noden.

Statskontoret anser att forslaget utgor en lamplig avvéigning mellan effektiv styr-
ning utifran ett koncernperspektiv och samtidigt tar tillricklig hdnsyn till myndig-
heternas skilda forutséttningar och behov.

o Statskontoret tillstyrker utredningens forslag (17.6.4) privata aktorer far
ansluta till den svenska offentliga noden.

e Statskontoret tillstyrker utredningens forslag (17.6.4) regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, digitaliseringsmyndigheten far meddela fore-
skrifter om skyldighet for privata aktorer att betala avgift for att ansluta till
noden.

Ur ett serviceperspektiv for medborgarna dr det motiverat att privata aktorer ocksa
ges mojlighet att ansluta till den offentliga noden samtidigt som ett avgiftssystem
sakerstiller att det offentliga inte belastas med kostnader for detta.

18 Anmalan av svenska elektroniska identitetshandlingar

18 Statskontoret 2016:26.
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o Statskontoret tillstyrker utredningens forslag (18.2) att Sverige som en del
av det offentliga atagandet ska anmaila elektroniska identitetshandlingar for
gransoverskridande identifiering enligt e[DAS-forordningen.

o Statskontoret tillstyrker forslaget (18.3) att digitaliseringsmyndigheten ska
ansvara fOr att anmaéla svenska elektroniska identitetshandlingar till kom-
missionen for grinsoverskridande identifiering enligt eIDAS-forordningen.

Statskontoret anser att forslaget dr motiverat ur ett serviceperspektiv och att det
faller naturligt pé stéllningstagandet till forslaget om tillhandahéllandet av en of-
fentlig nod.

19 Betrodda tjanster enligt eIDAS-forordningen
o Statskontoret tillstyrker forslaget (19.5.2) att regeringen ger digitaliserings-
myndigheten i uppdrag att specificera,
tillhandahélla eller upphandla en gemensam valideringstjanst
for att statliga myndigheter, kommuner och landsting ska kunna validera
elektroniska underskrifter fran andra lander.

Vi delar utredningens bedomning att det behdvs en samlad valideringstjanst och
beddmer att det dr &andamalsenligt att Myndigheten for digital férvaltning ges an-
svaret for den utifran 6vrigt ansvar for grinsoverskridande identifiering.

20 Framtida anvéndning av elektroniska identitetshandlingar inom Europa
o Statskontoret tillstyrker forslaget att Skatteverket far i uppdrag att inrétta
ett svenskt register over sikerstdllda kopplingar mellan europeiska elektro-
niska identitetshandlingar och svenska personnummer enligt det av Skatte-
verket tidigare ldmnade forslaget.

Statskontoret delar utredningens bedomning att det dr mer effektivt med ett centralt
kopplingsregister &n att offentliga myndigheter sjélva ansvarar for kopplingen.

21 En lag om infrastruktur for digital post
e Statskontoret avstyrker forslaget (21.4) att mottagare, om de begirt det, har
ratt att fa digital post fran statliga myndigheter om det inte finns sérskilda
skél for undantag.

Statskontoret saknar en analys av de ekonomiska konsekvenserna som foljer av att
lata det bli en rattighet att motta post fran statliga myndigheter genom Mina med-
delanden och gora det till ett obligatorium for samtliga myndigheter att ansluta sig
till tjénsten."

19 Statskontorets remissvar, dnr 2017/69-4.
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o Statskontoret tillstyrker forslaget (21.9) om att privata utforare av kommu-
nala angeldgenheter ska fa ansluta sig som avsindare i infrastrukturen
Mina meddelanden efter anmélan av kommunen eller landstinget.

o Statskontoret tillstyrker forslaget (21.10) om att regeringen fér besluta att
som avséindare far foretag och organisationer som utfor en uppgift av all-
mént intresse ansluta sig.

Statskontoret delar utredningens bedomning att den digitala infrastrukturen, och
didrmed medborgarnas service, bor vara likvirdig oberoende av hur kommunerna
och landstingen organiserar sin verksamhet. Statskontoret delar vidare utredning-
ens beddmning att det finns ett behov fran svil medborgare som foretag och orga-
nisationer att aktdrer som utfor uppgifter av allmént intresse har ett sékert sétt att
kommunicera med kunder och medlemmar.

Tillférordnad generaldirektor Tony Malmborg har beslutat i detta drende.
Utredningschef Marie Uhrwing samt utredarna Alexander Bjerner, Jesper
Ostling Palme och Tove Stenman, foredragande, var nirvarande vid den
slutliga handldggningen.

Tony Malmborg

Tove Stenman
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