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Remissvar reboot — omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Linkopings universitet (LiU) har fatt rubricerade remiss for yttrande. LiU besvarar
remissen med utgangspunkt som statlig myndighet och universitet.

Inledningsvis vill LiU peka pé de speciella férutséttningar och skillnader i verksamhet
som bedrivs inom hogre utbildning i relation till andra myndigheter. En avgérande
skillnad ligger i akademins behov av speciella 16sningar for att genomftra forskning och
utbildning. Dérfor &r nationell samordning mellan samtliga myndigheter utan hinsyn
till myndigheternas uppdrag problematisk och utredningen adresserar inte denna
problematik utan férefaller ta sin utgangspunkt frén att samtliga myndigheter kan
behandlas lika. LiU menar snarare att myndigheterna bor delas in i olika kategorier och
16sningar for respektive kluster bor diskuteras, &ven om vissa infrastrukturer sannolikt
kan delas mellan manga myndigheter. Inom hogre utbildning finns en ldng tradition av
utbyte av bade tankar och idéer men dven mer konkreta samarbeten. Inom IT-omréadet
kan darfér sdrskilt noteras att de svenska ldrositena numer ingdr i ett gemensamt
samarbete (ITCF) {6r att 6ka graden av gemensamma I0sningar. Arbetet har initierats av
IT-cheferna med devisen ”Digitaliseringen av higskolesektorn kriver okat samarbete for att
skapa innovativa och kvalitetssikrade l0sningar som levererar riitt nytta till ritt kostnad”.
Samarbetet bedrivs i huvudsak inom fyra omrédden: Vision och strategier,
Natverksgrupper, Projekt och uppdrag samt Inkdps- och upphandlingssamarbeten. Pa
sikt avses dirfér gemensamma 18sningar, anpassade f6r de behov som hogre utbildning
har, tas fram. ITCF vilkomnar samarbete med t.ex. den nya Digitaliseringsmyndigheten.

Utredningen adresserar alltsa inte hégre utbildning och dess férutsdttningar trots att
hogre utbildning utgér omkring 25% av den statliga sektorn. Om utredningen avser att
hégre utbildning inte ska inkluderas i styrningen borde detta tydligt framgatt.

Remissen ger f6ljande forslag pa mal for statliga myndigheter:

”...den statliga forvaltningens anvandning av digitala medel ska leda till att det blir sa
enkelt som méjligt for sa manga som méjligt att utdva sina réttigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av den statliga forvaltningens service. De statliga
myndigheternas anvéndning av digitala medel ska vara sidker samt &ka kvaliteten och
effektiviteten i den offentliga forvaltningen som helhet.” (Sid 150-151). Linkdpings
universitet har inga invdndningar mot denna formulering men vill understryka vikten
av ett langsiktigt mal som f6ljs upp med tdlamod. Nér ett mal dr satt och det borjar
omsittas till projekt och andra atgédrder kan dessa ta tid innan de far en effekt som ar
métbar. Dirmed kan sjélvklart en resultatrapportering bestd i en redovisning &ver
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vidtagna atgédrder men for att sdkerstélla den langsiktiga effekten &r det alltsa viktigt
med tdlamod och langsiktighet.

Ett uttkat samarbete mellan statliga myndigheter, kommuner och landsting &r av stor
vikt. Som exempel kan ndmnas det arbete som initierats inom de olika landstingen
rérande hantering och foérvaltning av klientdatorer inom respektive omrade. Den 16sning
som tagits fram heter eKlient (eklient.it). Detta dr i m&ngt och mycket en liknande teknisk
utmaning mellan de olika aktdérerna inom det offentliga Sverige. Idag sker detta
samarbete genom att respektive landsting och kommun ar deldgare av Inera AB och att
Inera levererar 16sningen till respektive kund. Lésningen &r avgiftsfinansierad. LiU har
aviserat sitt intresse att pa ett likvardigt sétt ta del av eKlient och implementera det som
sin 16sning for hantering klientdatorer pd samma sitt som Ovriga och ddrmed ansluta
LiUs 6000 datorer till de 270 000 datorer som redan idag hanteras av eKlient. Om EFOS
dessutom utvecklas till att bli en férvaltningsgemensam I6sning maste frdgan om hur
statliga myndigheter drar nytta av 16sningar utvecklade och férvaltade av Inera AB 16sas.
Detta &r alltsa ett exempel pa samarbete och att gemensamma Idsningar gar att finna
inom hela det offentliga Sverige.

LiU delar utredningens forslag att det &r ett statligt ansvar att utfirda en elektronisk
identitetshandling. Sdrskilt wviktigt &r att den foreslagna l6sningen tillater
identitetsvéxling. LiU delar &ven bedémningen om att den statliga identitetshandlingen
ska vara pa den hogsta tillitsnivdn. LiU vill trycka pa vikten om ett sa snart
ikrafttrddande som mdjligt av den nya lagen men kan inte gdra en egen bedémning om
exakt vilket datum som &r lampligt.

Linkopings universitet stodjer utredningens forslag om att skapa en kostnadseffektiv
anvandning av en statlig identitetshandling genom att gora den anslagsfinansierad. Att
inte anvianda en modell med avgift fér de myndigheter som drar nytta av Iosningen, t.ex.
ndr en medborgare anvédnder den elektroniska identitetshandlingen, borgar {6r en hogre
anvandningsgrad.

I olika samtal och i olika utredningar har begreppen Mina meddelanden och Digital post
inte anvénts konsekvent. Utredningen skriver i kapitel 21 om ett forslag rérande en lag
om infrastruktur for digital post. Begreppet Digital post &r béttre dn Mina meddelanden
och leder tanken rétt. Det vill sdga att infrastrukturen primért ska anvéndas istéllet for
fysisk post f6r de medborgare som sa 6nskar. Begreppet meddelanden &dr inte synonymt
med t.ex. ett brev rérande ett myndighetsbeslut &ven om begreppet meddelanden kan
ha en valdigt vid anvdndning dr det viktigt att vara tydlig med att malet primaért ar att
erbjuda alternativ till fysik post. En sddan utveckling &r Linkopings universitet positiv
till. Men for tydlighets skull podngterar LinkOpings universitet att detta inte ska
sammanblandas med den I6pande kontakten mellan ett universitet och t.ex. studenter.
Denna kontakt sker redan idag primért via e-post eller andra elektroniska vigar (sd som
var digitala larande miljé). Detta dr ett exempel dédr varje kluster av myndigheter har
olika behov. Hogre utbildning har behov av en infrastruktur for att kunna ersitta post,
dvs en infrastruktur for digital post. Men inte en 16sning fo6r meddelandehantering med
alla medborgare eftersom kommunikationen med studenterna da skulle riskera att
hamna i den kategorin.
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Utredningen foreslér att regeringen far besluta om att féretag och organisationer som
utfér en uppgift av allmént intresse far ansluta sig till infrastrukturen for Digital post.
Detta dr en bra och o6nskvdrd utveckling men 6ppnar samtidigt fér en potentiell
urvattning av 16sningen i form av ett storre flode av digital post. Det ar viktigt att den
digitala post som levereras via infrastrukturen har ett hdgt virde fér mottagaren. Det
betyder att information av mer séljande karaktdr inte bor tilldtas inom l6sningen.
Utredningen adresserar inte frdgan om hanteringen av odnskade meddealden eller sa
kallad spam. Nar infrastrukturen for digital post utvecklas vidare kommer fragan kring
spamhantering aktualiseras och detta bor hanteras pa lampligt sitt, t.ex. genom att en
anvéandare anonymt kan rapportera brev som spam.

Avslutningsvis konstateras igen att LiU som universitet priaglas av de behov som foljer
av villkoren i hdgskolans lagar, férordningar och traditioner. Dessa behov skapar
speciella forutsittningar som gor att universitet inte kan behandlas pa exakt samma satt
som Ovriga myndigheter under regeringen. Ett tydligt sidant exempel ar den fria
forskningen och studenternas sarstéllning inom universitet.

Universitetet limnar i vrigt inga synpunkter.
Beslut i detta drende har fattats vid rektors beslutsméte i ndrvaro av chefsjuristen

Christina Helmér, studeranderepresentanten Jacob Larsson och rektors sekreterare
Aneth Andersson efter féredragning av IT-direktor Joakim Nejdeby.

Roger Klinth

Prorektor
oakim Nejdeby
IT-direktor
Kopia till
Fakulteterna
Internrevisionen

De lokala fackliga organisationerna
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