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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys remissyttrande 6ver
betankandet Hallbar socialtjanst - en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47,
$2020/06592)

Mpyndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vird- och omsorgsanalys) har enligt var
instruktion till uppgift att ur ett patient-, brukar-, och medborgarperspektiv f6lja upp och
analysera verksamheter och forhallanden inom halso- och sjukvérd, tandvérd och omsorg.
Det ar fran detta perspektiv vart yttrande tar sin utgdngspunkt.

Overgripande kommentar och sammanfattning

Vérd- och omsorgsanalys tillstyrker utredningens forslag om en ny socialtjanstlag (SoL)
som bygger pd de Overgripande principerna om en forebyggande och litt tillgdnglig
socialtjanst, Overgripande planering och planering av insatser samt om en
kunskapsbaserad socialtjanst. Vi anser dven att vissa insatser bor kunna tillhandahallas
utan foregdende behovsprovning. Tillsammans stakar utredningens Overgripande
principer ut en bra inriktning infér framtiden. Det finns ett tydligt varde av att
socialtjansten ska arbeta forebyggande, ha god tillginglighet och planera sin verksamhet.
Det ar dven ett steg i ratt riktning att socialtjdnsten ska utga fran bista tillgdngliga kunskap,
dven om vi anser att detsamma borde gélla verksamhet enligt lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Ur ett brukar- och medborgarperspektiv finns det ett sarskilt varde av att SoL foreslas fa en
uttrycklig bestimmelse om att enskilda ska bemotas pé ett respektfullt sétt utifrén sina
forutsdttningar och behov. Aven utredningens arbete for att fortydliga och gora
begreppsanviandningen mer enhetlig 4r positivt. Det gor lagen mer lattillganglig, ocksa for
brukare och medborgare som far battre forutsattningar att sjilva ta del av bestimmelserna.

Vi instdmmer adven i utredningens utgdngspunkt att socialtjanstlagen bor ha en starkare
karaktdr av ramlag med utrymme f6r en helhetssyn pé individen. Det dr exempelvis inte
svart att forestélla sig situationer dar samma person tillhor flera grupper i nuvarande 5 kap.
SoL, till exempel att en person bdde behover dldreomsorg och lever med ett aktivt
missbruk. I sddana situationer ar det viktigt att undvika stupror som kan st i viagen for att
personer far ratt stod fran samhallet. Vi ser inte heller ndgon anledning till att exempelvis
mojligheten till ett vardigt liv enbart ska gélla vissa grupper.

Nedan foljer vara mer detaljerade synpunkter och reflektioner om nagra av utredningens
forslag under respektive rubrik. Vi ger 4ven nigra medskick om dldreomsorgens framtida
reglering.
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Synpunkter pa specifika forslag och avsnitt

5.1.2 Inneborden av begreppet socialtjanst anges i lagen

Vi avstyrker utredningens forslag pd inneborden av begreppet socialtjanst. Vi delar
utredningens bedomning att socialtjanstlagen bor definiera begreppet socialtjanst. Det ar i
dag mojligt att gora olika tolkningar av vilken verksamhet som ingéar i begreppet. Daremot
ar vi kritiska mot att verksamhet enligt LSS inte foreslés ingd i SoL:s definition av begreppet
och att begreppet inte ar lingsiktigt hallbart. Eftersom begreppet socialtjanst anvands dven
i dagligt tal anser vi att definitionen bor utformas for att vara langsiktigt anvéandbar, snarare
an att anpassas efter hur relevanta lagrum (just nu LSS) ar utformade for tillfallet.

For det forsta ser vi en risk att utredningens definition 6kar, snarare 4n minskar, oklarheten
om begreppets innehall pa ett bredare plan. Som utredningen konstaterar ar den
nuvarande tolkningen i exempelvis Socialstyrelsens termbank att verksamhet enligt LSS
anses vara socialtjanst. Om SoL anger en annorlunda definition riskerar det pa kort sikt att
skapa osidkerhet om vilken definition som avses nir begreppet socialtjanst anviands i dagligt
tal. P4 langre sikt kan definitionen behova anpassas l6pande beroende pa hur lagstiftningen
om annan kommunal verksamhet utformas. Vi anser att definitionen av socialtjanst bor
vara densamma oavsett vilket lagrum som avses. Om riksdagen exempelvis stiftar en
sdrskild dldreomsorgslag i framtiden, kan utredningens forslag innebéra att dldreomsorg
inte lingre kommer att rdknas som socialtjanst. I en forlangning av utredningens
resonemang avgors det av om en sddan dldreomsorgslag innehaller tillrackligt
sjalvstindiga bestimmelser om handliggning av drenden med mera.

For det andra haller vi inte med om utredningens bedomning att det inte skulle vara
“mojligt eller 1ampligt att 1ata utredningens forslag om vetenskap och beprovad erfarenhet
... gilla verksamhet enligt LSS”. Var tolkning ar att detta bygger pa oro for att det saknas
tillrackligt med forskning och annan kvalitetssakrad kunskap att grunda verksamheten pa.
Men vi anser att ett krav pa att verksamheten ska bedrivas i Gverensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet inte behéver innebara att socialtjansten avstar fran att
anvanda varje arbetssitt som dnnu inte hunnit utvarderades vetenskapligt. I stéllet ar det
basta tillgdngliga kunskap som bor vara utgangspunkten, det vill sdga att socialtjansten
anvander vetenskapligt utvirderade metoder nar de finns tillgdngliga och annars utgar fran
beprévad erfarenhet och personalens egen expertis. Att det dn si ldnge saknas forskning
om manga arbetssitt som anvands i verksamhet enligt LSS dr med andra ord inte ett hinder
for utga fran basta tillgdngliga kunskap. Tviartom har ett sddant krav fordelen att det pekar
ut en tydlig riktning framat, genom att skapa en uttalad forvantan pa att omraden dar det i
dag saknas kunskap ska beforskas.

10.2.3 Kommunen ska planera sina insatser och sarskilt beakta behovet av tidiga
och férebyggande insatser

Vi tillstyrker utredningens forslag att kommunens skyldighet att planera sina insatser bor
gilla alla insatser for enskilda, inte bara for &dldre personer och personer med
funktionsnedsittning. En god planering kommer att bli 4nnu viktigare ifall forslaget om
insatser utan behovsprovning genomfors, eftersom det innebir att tiden fran att
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kommunen far information om en persons behov av insatser till att insatserna behover
finnas tillgdngliga kortas ytterligare.

Samtidigt forutsétter planering att det finns information att grunda planeringen pa. Har
blir utredningens forslag om starkt uppf6ljning centrala. Det ar dven viktigt att regeringen
och nationella myndigheter ger kommunerna stod i form av verktyg for planering. Slutligen
konstaterade Vard- och omsorgsanalys rapport om kommunernas forsorjning av
handlaggarkompetens att socialtjinsten péaverkas av faktorer p& nationell och
internationell nivd som kan vara svéra for enskilda kommuner att férutse!. Det innebar att
nationella aktérer som Socialstyrelsen och SCB kan behova stotta kommunerna med
prognoser for det framtida behovet av socialtjanst pa en Gvergripande niva.

10.3 Ej verkstallda beslut och domar

Vi stéller oss tveksamma till forslaget att avskaffa sanktionsavgifterna och forldnga tiden
for rapportering av ej verkstillda beslut. Det &r bra att utredningen tar upp fragan om ej
verkstéllda beslut, med tanke pa att systemet verkar fungera daligt i dag. Vi ser att det kan
finnas en poing med att avskaffa sanktionsavgifterna om de 4nd& har en begrinsad effekt.
Samtidigt ar det viktigt att i s fall ge IVO 6kade resurser att folja upp socialtjinstens
planeringsansvar.

Det ar dven viktigt att folja upp effekterna av forandringen for att sdkerstilla att antalet ej
verkstéllda beslut inte 6kar efter att sanktionsavgifterna avskaffas. En risk med att ha IVO:s
tillsyn som enda verktyg for att forhindra 1ldnga vintetider ar att det ar tveksamt om
bristande planering innebir ett sddant "missférhéllande som har betydelse for enskildas
mojligheter att kunna fa de insatser de har ritt till”, vilket ar det som kravs for att IVO ska
kunna anvinda sig av forelaggande och vite, myndighetens starkaste patryckningsmedel
(13 kap. 8 § nuvarande SoL).

En alternativ tolkning av sanktionsavgifternas begrinsade effekt ar att avgiften behover
hojas kraftigt sa att kostnaden for att inte verkstilla ett beslut i tid blir hogre dn kostnaden
for den 6verkapacitet som krivs for att alltid kunna verkstilla ggynnande beslut omedelbart.
Om antalet ej verkstillda beslut okar kan det alltsd vara virt att 6verviga dven den
16sningen.

Nar det géller forslaget om att 6ka tiden mellan rapporteringstillfallena till sex manader ar
vi tveksamma till hur mycket det egentligen kommer att minska kommunernas
rapporteringsborda. Vi tror att det vore mer effektivt att utveckla sitt att overfora
informationen automatiskt och i realtid eller att forenkla innehéllet i eller formatet pa
rapporterna.

12.3 Hur kan uppféljningen starkas? och 14 En kunskapsbaserad socialtjanst

Vi tillstyrker forslaget att socialtjinstens verksamhet ska bygga pa vetenskap och beprévad
erfarenhet, men tycker att samma sak dven borde gilla verksamhet enligt LSS. I likhet med
utredningen anser vi att en kunskapsbaserad socialtjanst forutsétter en starkt uppfoljning

1Vard- och omsorgsanalys (2019). Social kompetens (rapport 2019:7). Stockholm:
Myndigheten for vird- och omsorgsanalys.
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av hela socialtjanstens verksamhet. Darfor finns det ett symbolvirde i att SoL innehaller
ett uttryckligt krav pa uppfoljning.

En annan viktig forutsattning for en kunskapsbaserad socialtjanst ar att skapa langsiktig
finansiering av forskning pa socialtjanstens omréde. Utmaningen ar sedan att fora ut
kunskapen i verksamheterna, samtidigt som lokal kunskap fingas upp, sprids mellan
kommunerna och ger inspiration till relevanta omréden for framtida forskning. Vi tycker
att utredningen gar ratt vag genom att i forsta hand foresld en utredning som ska undersoka
hur befintliga strukturer for kunskapsstyrning, bland annat i form av de regionala
samverkans- och stodstrukturerna, ska kunna stirkas.

Lokalt behover socialtjdnsten starka sin tradition att 16pande fortbilda sig och ta del av
kunskap. Vard- och omsorgsanalys har dven i en tidigare rapport lyft vikten av att ge
personal i socialtjainsten majlighet att i likhet med likare kombinera praktiskt arbete med
forskning2.

15 Nationell statistik

Vi tillstyrker utredningens forslag om socialtjanstdataregister for att starka och utoka den
nationella officiella statistiken inom socialtjansten. Vard- och omsorgsanalys har tidigare
konstaterat att forutsattningarna att analysera socialtjansten pa nationell niva varierar
mellan olika verksamhetsomrdden. Bland annat paverkar det forutsattningarna att
identifiera omotiverade skillnader mellan kommuners3. Vi vill samtidigt ge medskicket att
regeringen i samband med att registret skapas dven bor skapa forutsattningar att gora
automatiska uttag av information ur kommunernas system for att undvika alltfor stor
arbetsbordas.

Tillgang till mer och bittre data pa en nationell nivd kommer dven att forbattra Vard- och
omsorgsanalys mojligheter att bidra med relevanta utvarderingar och analyser pa
socialtjdnstens omrade. Forutsattningarna skulle forbattras ytterligare om vi hade lagstod
for att hantera kinsliga personuppgifter. Vi ser darfér fram emot besked fran regeringen
om hur socialdataskyddsutredningens betdnkande tas vidare.

16.4 Bistandsbestammelsen andras

Vi menar att det finns ett pedagogiskt virde i forhéllande till medborgare och personer i
behov av socialtjanst av att dela pa bistdnd for livsforingen och ekonomiskt bistdnd och
tillstyrker darmed forslaget om en uppdelning. Men daremot ser vi en risk med att malet
for insatserna — skiliga levnadsforhéllanden respektive skilig levnadsniva — skiljer sig at
mellan de tva typerna av bistdnd och stéller oss tveksamma till forslaget. Teoretiskt innebar

2 Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys (2019). Social kompetens (rapport 2019:7).
Stockholm: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

3 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2019). Omotiverade skillnader i
socialtjansten. En forstudie (PM 2016:2). Stockholm: Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys.

4 Se var kommande rapport, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2021). Effekten
av IBIC. En utvdrdering av arbetssdttet Individens behov i centrum i socialtjdnsten
(rapport 2021:2). Stockholm: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. (publiceras
12/2)
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utredningens forslag att en persons levnadsstandard skulle kunna skilja sig at beroende pa
om hen bedoms beh6va omsorgsinsatser (exempelvis placering utanfér hemmet) eller
ekonomiskt bistdnd. Vi tycker darfor att det ar viktigt att géra en samlad bedomning av
vilken ambitionsniva som bor gélla for respektive omrade och om ambitionsniva bor skilja
sig 4t mellan dem eller vara densamma. Denna utredning hade inte mojlighet att géra en
sddan bedomning utifran sitt direktiv och vi anser oss darfor inte ha ett tillrackligt underlag
for att ta stéllning till forslaget.

For 6vrigt tycker vi att det var synd att utredningen inte dven utredde konsekvenserna av
en ambitionshojning i form av att bistdndet ska tillforsdkra den enskilde goda
levnadsforhéllanden. Aven om direktiven begrinsade det slutgiltiga forslaget hade det varit
vardefullt med en jamforelse med tanke pa att utredningen ansdg att goda
levnadsforhéllanden vore ett béttre alternativ. Pa si sitt hade regeringen kunnat gora en
informerad avvagning och fa moéjlighet att dndra sitt tidigare stillningstagande. Det giller
sarskilt i och med att vi inte dr 6vertygade om att forflyttningen till ett mer relativt begrepp
i form av skiliga levnadsforhallanden inte i sig innebdr en ambitionshdjning for
socialtjansten.

17 Insatser utan behovsproévning

Vi avstyrker forslaget om att tillata att insatser ges utan foregdende behovsprévning enligt
utredningens betdnkande. Vart forslag ar i stillet att borja med att tillata insatser utan
behovsprovning inom négra utvalda omraden, dir den potentiella vinsten av att sdnka
troskeln for att soka hjdlp ar som storst.

Trots att det sedan drygt tva ar tillbaka ar tillatet att utan foregdende behovsprovning
erbjuda hemtjénst till 41dre personer, ar de dokumenterade erfarenheterna avinsatser utan
behovsprovning ytterst begridnsade, vilket utredningen ocksd noterar. Vi anser att
utredningens forslag innebir en alltfor stor forandring for att det ska vara lampligt att
genomfora reformen utan att forst ha mer kunskap om vilka effekter den forvintas ha. Det
finns en risk att fri tillgéng till vissa insatser for alla som uppfyller kommunens kriterier
kan leda till undantrangningseffekter, genom att vilinformerade personer i hogre
utstrackning kénner till och tar del av tjinsterna. Det kan &ven bidra till att ”1asa in”
brukare i en ldgre niva av stod frén socialtjinsten én de egentligen skulle behova och ha
ratt till, exempelvis pa grund av att brukarna upplever det som alltfor krangligt eller
identitetskrankande att ansoka om en individuell behovsbedémning. I virsta fall kan redan
utsatta brukare utnyttjas av oseriosa utforare.

Vi ar darfor oroliga for att det kan vara svart att rulla tillbaka reformen nir den val ar
genomford, 4ven om den skulle visa sig att ha ovintade negativa konsekvenser. Detta bade
eftersom reformen infors genom lagstiftning, som till sin natur tar tid att dndra, och pé
grund av att det riskerar att forsamra fortroendet for kommunen och socialtjinsten bland
personer som upplevt reformen som en forbattring.

Vart forslag ar i stéllet att borja med att tillata insatser utan féregdende behovsprévning
inom nagra utvalda omraden, s att det blir mojligt att utvirdera effekterna f6r brukarna
och fér kommunernas verksamhet i 6vrigt. Utvarderingen kan sedan ligga till grund for
framtida beslut om att tillata insatser utan behovsprovning pa flera omrdden. Omradena
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bor gdrna vara omréden dir den potentiella vinsten av att sdnka troskeln for att soka hjalp
ar som storst. Utredningen ndmner nigra sidana omraden, exempelvis barn och unga som
utsatts for véld eller hedersfortryck, personer som utsatts for véld i en nira relation,
personer med missbruk samt personer som vill limna en kriminell livsstil.

Om utredningens forslag infors i sin helhet vill vi understryka vikten av att kommunen
lopande foljer upp insatserna som ges utan behovsprévning. Det dr dels viktigt att
kommunen foljer upp vilka insatser som ges och att de har god kvalitet, dels vilka som tar
emot insatserna och om det finns risk for undantriangningseffekter. Av samma anledningar
behover regeringen sakerstélla att de som utfor insatserna har bade en laglig majlighet och
skyldighet att delge kommunerna ett sidant underlag att de lopande kan f6lja upp
insatserna.

Vi tillstyrker slutligen utredningens forslag att ge lamplig myndighet i uppdrag att f6lja upp
och utvirdera effekterna av att tillata insatser utan behovsprévning. Om hela eller delar av
utredningens forslag genomfors ar det sérskilt viktigt att regeringen foljer hur reformen
utvecklas och dr beredd pa att vid behov justera lagstiftningen ifall att ndgot omrade inom
socialtjdnsten visar sig daligt lampat att erbjuda insatser utan behovsprévning. Vi pa Vard-
och omsorgsanalys skulle vidlkomna ett sddant regeringsuppdrag att folja reformens
genomslag och effekter pd en nationell niva.

20.4 Aldreomsorgens reglering

Vi tycker att det ar olyckligt att regeringen inte invidntade remissvaren pd den hir
utredningen innan de tillsatte en ny utredning med uppdrag att foresld en
aldreomsorgslag,s sarskilt med tanke pa att den hir utredningen rekommenderade att en
siddan lag inte borde inf6ras. Vi vill trots det ta tillfallet i akt att ldamna nagra medskick till
den nya utredningen.

For det forsta ar det viktigt att dldreomsorgslagen bade harmoniserar med och tillfér nagot
nytt utover de bestimmelser som redan finns i SoL. P4 den punkten &r det viktigt att dra
lardom av erfarenheterna med patientlagen (2014:821, PL). PL hade som mal att samla alla
bestimmelser som ror patienter pa ett stélle, vilket innebar att det for en majoritet av
bestimmelserna sedan tidigare fanns bestimmelser med samma innehéll i sak i andra
forfattningars. Vard- och omsorgsanalys uppfoljning av lagen visar att PL inte ledde till
négra storre forandringar i regionernas strategier och arbetssitt?. Tva ar efter att lagen
tradde i kraft var kinnedomen om PL fortsatt 14g bland patienter, allménheten och hélso-

5 Dir. (2020:142). En dldreomsorgslag.

6 Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2015). Patientlagen i praktiken — en
baslinjemdtning (rapport 2015:1). Stockholm: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.
7 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2016). Hinder och mojligheter for att

oka patientlagens genomslag (rapport 2016:1). Stockholm: Myndigheten f6r vard- och
omsorgsanalys.
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och sjukvardspersonal och patienternas stillning var oférdndrad eller till och med samre
jamfort med innan lagen infordess.

For det andra ar det viktigt att utredningen gor en noggrann analys av lagens ekonomiska
konsekvenser for att vara siker pa att kommunerna maktar med en eventuell
ambitionsh6jning, om det blir resultatet av utredningen. Erfarenheter fran LSS visar att
lagens kostnader underskattades initialt och dessutom har 6kat 6ver tid, i takt med att bade
antalet personer som tillhor personkretsarna och kinnedomen om lagen vuxito.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektéren Jean-Luc af Geijerstam. I den
slutliga handlaggningen har t.f. chefsjuristen Timothy Hallgren samt projektdirektérerna
Nils Janl6v, Marianne Svensson och Joakim Ramsberg deltagit. Utredaren Eva Hagbjer har
varit foredragande.

Jean-Luc af Geijerstam

Eva Hagbjer

8 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2017). Lag utan genomslag. Utvdrdering av
patientlagen 2014—2017 (rapport 2017:2). Stockholm: Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys.

9 SOU (2018:88). Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersdttningen. Stockholm:
Socialdepartementet.
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