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Kommittédirektiv

Valfardsteknik inom socialtjansten och verksamhet enligt LSS

Beslut vid regeringssammantride den 19 oktober 2023

Sammanfattning

En sirskild utredare ska ta fram forslag pa en reglering av anvindningen av
vilfirdsteknik vid utférande av insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453),
torkortad SoL., och insatser enligt lagen (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade, férkortad LSS. I uppdraget ingar dven att limna
forslag pa en reglering av anvandning av valfardsteknik nar insatser enligt
SoL och insatser enligt LSS ges till personer med nedsatt beslutstérmaga.
Syftet ar att fler av dem som vill ska kunna ta del av insatser med stod av
vilfirdsteknik och att personer med nedsatt beslutsférmaga ska erbjudas
insatser med valfardsteknik pa lika villkor som andra personer.

Utredaren ska bl.a.

e kartligga och analysera vid vilka insatser enligt SoL. och LSS som digital
teknik ska kunna anvindas,

* tastillning till om en reglering av anvandningen av digital teknik bor
avse specifika insatser eller vara generell samt féresla en sadan reglering,

* analysera och sarskilt redovisa en limplig ordning f6r hur barns
beslutskompetens vid anvindningen av digital teknik och behandling av
personuppgifter kan tas till vara,

e analysera och foresla hur en reglering kan utformas sa att personer med
nedsatt beslutsformaga kan fa ta del av insatser genom digital teknik pa
lika villkor som andra,



e gobra en integritetsanalys dir behovet av skydd for den personliga
integriteten beaktas, och
e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2025.

Forbattrade insatser och mer effektiva arbetsmetoder med stod av
digital teknik i kommuner och regioner

Forandringar i demografi och arbetsmarknad innebar utmaningar for
kommunernas socialtjanst

Antalet kvinnor och min som ar 80 4r och ildre beriknas 6ka med 340 000
personer fram till 2035, vilket innebdr en 6kning med 60 procent (SCB —
Trender och Prognoser 2020, Befolkning, utbildning, arbetsmarknad — med
sikte pa ar 2035). Personer som dr 80 ar och aldre har de storsta behoven av
vard- och omsorgsinsatser. Med hog dlder okar risken for att drabbas av
demenssjukdomar. Demenssjukdom dr en form av kognitiv svikt som beror
pa specifika sjukdomar i hjirnan. Det finns for nidrvarande cirka 130 000—
150 000 personer med demenssjukdom i Sverige och i takt med att
befolkningen lever allt lingre férvintas antalet nistan fordubblas fram till
2050 (Socialstyrelsen — En nationell strategi for demenssjukdom
Halvtidsrapport). Vid hog dlder kan dven den kognitiva f6rmagan paverkas
av andra mer vanliga sjukdomar dir kombinationen av hég dlder och
multisjuklighet kan leda till pataglig kognitiv nedsittning.

Den 31 oktober 2022 hade 60 556 personer med funktionsnedsattning minst
en pagaende insats enligt Sol.. Den vanligaste insatsen var boendestod

(30 700), foljt av hemtjinst 1 ordindrt boende (15 061) och trygghetslarm
(12 244) (Socialstyrelsen — Statistik om socialtjanstinsatser till personer med
funktionsnedsittning 2022 s. 1). Den 1 oktober 2022 hade 77 500 personer
minst en verkstilld och kommunalt beslutad insats enligt LSS. Det dr en
okning med knappt 20 700 personer sedan 2007 (Socialstyrelsen - Statistik
om insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
2022 s. 1). Vissa insatser enligt I.SS minskar dock. Det giller framfor allt
korttidsvistelse, kontaktperson och ledsagarservice. Orsakerna till detta dr
enligt Socialstyrelsen flera, bl.a. vigledande avgoranden fran Hogsta
torvaltningsdomstolen, rekryteringssvarigheter och svarigheter att matcha
individuella behov med befintligt utbud (Socialstyrelsen — Insatser och stéd
till personer med funktionsnedsittning Lagesrapport 2023 s. 11).



Den demografiska utvecklingen medfor ett stort behov av nyrekrytering av
omsorgspersonal for att tillgodose ett 6kat omsorgsbehov, sirskilt inom
aldreomsorgen. Efterfragan pa personal till omsorgsverksamheter kommer
dirmed att vara fortsatt stor. Aven om kommunerna lyckas 16sa de
finansiella utmaningarna, finns det fortfarande en betydande risk att det inte
gar att rekrytera tillrickligt med personal som lever upp till de kompetens-

krav som stalls.

For att mota denna utmaning krivs nya och mer effektiva arbetssitt i
kommuner och regioner. Om de anvinds ritt, kan nya digitala verktyg och
arbetssitt innebéra att vissa arbetsuppgifter kan automatiseras eller utforas
pé andra, mer effektiva sitt. Dirmed kan medarbetarnas kompetens
tillvaratas battre nir insatser limnas enligt SoL. och LSS. Digitala verktyg kan
vidare bidra till 6kad livskvalitet i form av trygghet, delaktighet och
sjalvstindighet for dldre personer och personer med funktionsnedsittning.

Skyddet for den personliga integriteten

Anvindning av digital teknik vid insatser enligt SoL. och LSS aktualiserar
fragor om skyddet for den personliga integriteten.

Enligt 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen, forkortad RF, ér var och en
skyddad gentemot det allminna mot betydande intring i den personliga
integriteten, om det sker utan samtycke och innebir Gvervakning eller
kartligening av den enskildes personliga forhallanden. Ratten till respekt f6r
privat- och familjelivet skyddas ocksa av bl.a. artikel 8 1 den europeiska
konventionen om skydd for de minskliga rittigheterna och de grund-
liggande friheterna (Europakonventionen), artikel 16 i FN:s konvention om
barnets rittigheter (barnkonventionen) och artikel 22 i FN:s konvention om
rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning. Detta grundliggande
skydd for enskildas integritet ér inte absolut. Av savil regeringsformen som
Europakonventionen framgar att skyddet under vissa forutsattningar far
begrinsas. En begrinsning av skyddet mot betydande intrang 1 den
personliga integriteten enligt 2 kap. 6 § RF far goras endast om det sker i
enlighet med lag och det ir nédvindigt for att tillgodose dndamal som ér
godtagbara i ett demokratiskt samhille (2 kap. 20 och 21 {§ RF). En
begrinsning far aldrig ga utéver vad som ar nédvandigt med hiansyn till det
indamal som har féranlett den (2 kap. 21 § RF).



De grundlaggande reglerna for personuppgiftsbehandling inom EU finns i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om skydd for
tysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flédet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv
95/46/EG (allmin dataskyddsforordning), fortsittningsvis kallad EU:s
dataskyddsférordning. EU:s dataskyddsforordning kompletteras av lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskydds-
torordning, bestimmelser i SoL. och de tva registerforfattningarna lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten samt
férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom

socialtjansten.

Det finns dven bestimmelser om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn fo6r elektronisk kommunikation i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002
om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (e-dataskyddsdirektivet) och i lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation dir direktivets bestimmelser genomf6rs.
Vissa 16sningar med digital teknik kan komma att omfattas av dessa

bestammelser.

Ett fortydligande av anvandning av digital teknik for vissa socialtjanstinsatser

Regeringen beslutade i juni 2023 propositionen Vilfirdsteknik inom
dldreomsorgen (prop. 2022/23:131). I propositionen foreslar regeringen
bestimmelser som fortydligar mojligheten att anvinda digital teknik nar
insatser enligt SoL. ges i form av hemtjinst eller boende i sirskilda
boendeformer for idldre. Regeringen foreslar i samma proposition
bestimmelser som syftar till att stirka skyddet for personuppgifter.
Regeringen anger i propositionen bl.a. att det behovs en strukturell
torindring av dldreomsorgen for att kunna mota de utmaningar som
dldreomsorgen star infor nir det galler den demografiska utvecklingen och
kompetensforsorjningen. En 6kad anvindning av vilfardsteknik kan bidra
till en 6kad flexibilitet i insatsernas utformning och genomférande med
bibehallen eller 6kad kvalitet. De tekniska l6sningarna kan ocksa, till skillnad
tran personal, stindigt finnas pa plats hos den enskilde sa att denne snabbt
kan larma vid behov (prop. 2022/23:131 s. 18).



Uppdraget om anvandning av digital teknik vid fler typer av
socialtjanstinsatser och vid insatser enligt LSS

Lagforslagen 1 propositionen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen ar
begrinsade till bistindsinsatser i form av hemtjidnst och sirskilda boende-
former for aldre. Det finns skal att utvidga de forslagen till att omfatta fler
typer av insatser an hemtjanst och boende i sirskilda boendeformer foér
dldre. Det kan vara andra former av bistand enligt Sol., som exempelvis
dagverksamhet, sirskilt boende f6r personer med funktionsnedsittning,
boendestdd och verksamheter enligt I.SS. Detta dr dven nagot som
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner framhéll vid
beredningen av propositionen.

Aven barn under 18 4r kan erbjudas hemtjinst som en insats enligt Sol..
Denna insats kan dven, i vissa fall, utféras med hjilp av digital teknik. Barn
under 18 ar kan dven beviljas andra insatser enligt SoL. dir anvindningen av
digital teknik kan férekomma, t.ex. boende med sirskild service enligt 5 kap.
7 § SoL.. Vidare kan barn beviljas insatser £6r sirskilt stdd och service enligt
LSS. Vid utférandet av dessa insatser kan anvandning av digital teknik vara
aktuellt.

Av artikel 12.1 1 barnkonventionen foljer att konventionsstaterna ska
tillférsakra det barn som ir i stind att bilda egna asikter ritten att fritt
uttrycka dessa i alla fragor som ror barnet. Barnets asikter ska tillmétas
betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

Virdnadshavare har bade en ritt och en skyldighet att bestimma 6ver en
underarigs personliga angeligenheter (6 kap. 11 § fordldrabalken). I takt med
barnets stigande dlder och utveckling ska vardnadshavarna ta allt storre
hinsyn till barnets synpunkter och 6nskemal. Det finns inte nagon bestimd
aldersgrins for nar barn bor ha ett avgérande inflytande, utan en bedémning
tar goras 1 varje enskilt fall. Bedomningen av barnets s.k. beslutskompetens
ar beroende av fragans komplexitet, situationens karaktir samt varje barns
individuella forutsittningar. Barnrittsperspektivet ska beaktas vid
utredningar, beslut om insatser och vid insatsernas utférande samt vid
behandlingen av personuppgifter med digital teknik. Det finns skal att
nirmare analysera hur barns och ungdomars beslutskompetens kan tas till
vara vid anvindningen av digital teknik.



Utredaren ska darfor

e kartligga och analysera vid vilka insatser enligt Sol. och LSS som digital
teknik ska kunna anvindas,

* tastillning till om en reglering av anvindningen av digital teknik bor
avse specifika insatser eller vara generell samt féresla en sadan reglering,

¢ analysera och sirskilt redovisa en limplig ordning fér hur barns
beslutskompetens for att limna samtycke till anvindningen av digital
teknik och behandling av personuppgifter kan tas till vara,

e gOra en integritetsanalys ddr behovet av skydd for den personliga
integriteten beaktas,

* analysera och sikerstilla att forslagen ér férenliga med FN:s konvention
om barnets rattigheter (barnkonventionen),

e analysera hur forslagen forhaller sig till regelverken om offentlighet och
sekretess, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att mojliggora anvandning av digital teknik vid insatser till
personer med nedsatt beslutsférmaga

Insatser inom socialtjansten och verksamheter enligt LSS bygger pa
frivillighet och att den som far insatserna alltid kan vilja att inte ta del av
insatserna. Detsamma giller om en insats utférs med hjilp av digital teknik.
Aven 6vriga grundprinciper som ligger till grund fér utférandet av
socialtjanstens insatser giller vid anvindning av digital teknik. Det innebar
att bl.a. principen om att socialtjinstens verksamhet ska bygga pa respekt for
minniskornas sjalvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § SoL) dven
giller vid anviindningen av digital teknik. Aven om en person har nedsatt
beslutsférmaga far insatsen inte utféras med tvang,.

Vid bedomningen av om insatsen ska beslutas eller utféras behéver den
enskildes instillning undersokas sa langt det gar. Om personen har en
nedsatt beslutsférmaga kan det géras genom samtal med den enskilde,
nirstaende, god man eller forvaltare. Den enskilde kan ocksa i en
framtidsfullmakt ha uttryckt sin instillning till insatser.

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys har i en rapport uppmirksammat
att regelverken och de juridiska férutsittningarna f6r anvindningen av digital
teknik upplevs som otydliga, i synnerhet nar det giller personer med nedsatt
beslutsférmaga. Myndigheten anser att otydligheten 4r ett hinder for att



infora digital teknik och tillvarata dess potential for alla som har behov av
den (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, Rapport 2023:6 s. 135).

Kommunernas osidkerhet nir det giller de rittsliga forutsittningarna for
anvindning av digital teknik 4r ett av skilen till att regeringen foreslar en
sarskild forfattningsreglering av anvindningen av digital teknik vid utféran-
det av insatser i form av hemtjinst och sirskilda boendeformer for dldre
(prop. 2022/23:131 s. 21). Regeringen konstaterar i propositionen att frigan
om insatser till personer med nedsatt beslutsférmaga ar komplex och ber6r
flera omraden samt att fragan kraver ytterligare beredning (s. 25 f.). For att
aven personer med nedsatt beslutsformaga ska fa tillgang till insatser som
utfoérs med digital teknik pa lika villkor som andra beh6vs en reglering som
tydliggor forutsittningarna for en sadan anvandning.

For att det ska ga att beddma en persons beslutstérmaga behéver det finnas
personal med ritt kompetens for att géra detta. Det kan dven behova
regleras hur en sidan bedémning ska goras.

I betinkandet Framtidens teknik 1 omsorgens tjanst foreslas bla. en reglering
som tydliggdr att digital teknik far anvindas inom socialtjinsten och att den
far anvindas utan samtycke vid nedsatt beslutstérmaga. Enligt forslagen i
betinkandet ska den enskildes formaga till samtycke bedomas av legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal (SOU 2020:14 s. 399 f.). Betinkandet har
remitterats och forslagen vilkomnas 6ver lag av remissinstanserna, men det

efterfragas ytterligare analyser och kompletteringar.
Utredaren ska dirfor

* analysera och foresla hur en reglering kan utformas sa att personer med
nedsatt beslutsformaga kan fa ta del av insatser genom digital teknik pa
lika villkor som andra,

e analysera och ta stillning till vilken kompetens som ska krivas for att
gora bedémningen av om en person har nedsatt beslutsférmaga och
vilka yrkesgrupper som ska gora detta samt om det behover regleras hur
bedémningen ska goras,

e gOra en integritetsanalys dir behovet av skydd for den personliga
integriteten beaktas,

e analysera hur forslagen forhaller sig till regelverken om offentlighet och
sekretess, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.



Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska for de férslag som limnas redovisa ekonomiska och andra
konsekvenser for bl.a. enskilda personer och for det allméinna enligt vad som
toljer av kommittéférordningen (1998:1474). Utredaren ska sirskilt redovisa
vad en 6kad personuppgiftsbehandling kan innebira f6r den som bedriver
verksamhet inom socialtjansten eller enligt LSS, oavsett om verksamheten
bedrivs i offentlig eller enskild regi.

Utredaren ska bedoma forslagens forenlighet med Sveriges ataganden om
minskliga rittigheter t.ex. enligt Europakonventionen, barnkonventionen
och FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning.
Utredaren ska dven redovisa hur férslagen forhaller sig till det nationella
funktionshinderspolitiska malet.

Utredaren ska analysera, beskriva och, nir det d4r méjligt, kvantifiera de
samhillsekonomiska effekterna av forslagen. Om nagot av forslagen
paverkar den kommunala sjalvstyrelsen ska, utéver forslagets konsekvenser,
de sirskilda avvigningar som gjorts enligt 14 kap. 3 § regeringsformen
redovisas.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska, i den utstrickning det beh6vs, samrada med
Integritetsskyddsmyndigheten, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Regioner, foretridare for kommuner och privata utférare som bedriver
verksamhet inom socialtjansten eller enligt I.SS samt organisationer som
foretrider berérda grupper, till exempel idldre och anhoriga. Vidare ska
utredaren, sa langt det dr mojligt, fora dialog med barn, lyssna in deras asikter
och ta del av deras erfarenheter. Det ar viktigt att barn med olika
forutsittningar och erfarenheter kommer till tals. Barns synpunkter och
erfarenheter ska beaktas i arbetet.

Utredaren ska hailla sig informerad om beredningen av betinkandet Hallbar
socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) samt annat relevant arbete
som pagar inom Regeringskansliet och kommittévisendet.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2025.

(Socialdepartementet)
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