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Remiss av betinkande en ny lag om konsumentskydd vid
kop och vissa andra avtal (SOU 2020:51)

Inledning

Fran Sveriges Konsumenters sida vilkomnar vi en ny lag som reglerar bade kop av varor, och
som ocksa omfattar det digitala innehall som fler och fler varor innehaller, samt digitala tjanster
som konsumenter kan ladda ner eller streama. Det dr ocksa bra att lagstiftningen foreslas gilla
dven nir en konsument bara betalar med sina personuppgifter.

Vi tycker ocksa det dr bra att lagforslaget 1 sa stor utstrickning anpassat sig till de
tullharmoniserade EU-direktiven pa konsumentrittens omrade.

Detta giller bade direktiv om vissa aspekter pa avtal om torsiljning av varor (varudirektivet), och
direktiv om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster.
Detta ir nagot som underlittar vid grinséverskridande handel.

Men vi dr kritiska till att man inte fullt ut tagit tillvara den mojlighet som varudirektivet ger
gillande omvind bevisbérda under tva ar, utan nojt sig med direktivets minimitid pa ett ar. Vara
varor, bade med och utan digitalt innehall och digitala tjanster blir mer och mer komplicerade,
och oftast har féretagen bade mer kunskap om de varor och digitala tjinster dom siljer, och
storre mojlighet att bevisa huruvida felet dr ursprungligt eller ej. Vi dr ocksa kritiska till det
torsimrade konsumentskydd som utredningen foreslar gillande kép av levande djur som kostar
mer dn en tiondel av prisbasbeloppet. Detta kommer att innebira olika regler f6r olika varor
gillande den ett-ariga bevisborderegeln som foreslas, och ett simre konsumentskydd 1 svensk
lagstiftning 1 férhallande de flesta andra linder 1 Europa.

Problem gillande bevisborderegeln

Ett av de storsta problemen nir en konsument férsoker fa rittelse da man képt en vara med ett
ursprungligt fel dr att kunna bevisa att felet ir ursprungligt, och inte nagot som man av
vardsloshet eller olyckshindelse rakat orsaka. For att fa rittelse maste man ocksa kunna bevisa att
det inte handlar om ett normalt slitage som man far sta ut med. Detta dr ocksa nagot vi har sett
bade 1 de reklamationsirenden som vi i var radgivning stott pa, likvil som 1 de beslut som
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kommer fran Allminna reklamationsnimnden, dér det dr storre chans att fa rittelse sa linge
bevisbordan ligger pa foretaget.

Diirtor dr det av storsta vikt att den omvinda bevisborderegeln, alltsa da det dr siljaren som ska
bevisa huruvida felet dr ursprungligt eller ej, ir sa lang som mojligt.

Vihar 1 vara politiska 16sningar £6r en hallbar konsumentpolitik tagit upp problemet, och féreslar
att man ska stirka konsumenternas lagliga ritt att reklamera varor med ursprungliga fel genom att
utoka den omvinda bevisborderegeln till den fulla reklamationstiden pa tre ar. Detta dr nagot
som det fullharmoniserade varudirektivet inte tillater, men da borde vi atminstone ta tillvara den
mojlighet som tva ars omvind bevisbérda ger. Detta skulle kunna vara ett incitament att tillverka
produkter av god kvalitet som haller lingre och didrmed bidrar till en mer hallbar konsumtion.
Redan idag finns ju en frivillig garanti som tillverkare och/eller siljare erbjuder for vissa
varugrupper, dir den frivilliga garantin kan vara mycket lingre dn den lagstadgade tre-ariga
reklamationsritten. Detta giller sirskilt f6r varor dir den foérvintade livslingden férutsitts vara
lingre dn sa.
https://www.sverigeskonsumenter.se/media/ie2bf4nv/politiska-lo-sningar-svk-2018 .pdf

Samma presumtionsregel for alla varor, dven for levande djur

Det skulle ocksa underlitta f6r konsumenten att man bara har en tidsfrist att halla reda pa
gillande presumtionsregeln for fysiska varor, nimligen den tvaariga regel som redan idag giller
vid kép av byggnadsdelar som dr avsedda att utgdra en huvudsaklig del av ett en- eller
tvabostadshus. For den genomsnittlige konsumenten dr det svart att forsta vartor vissa
varugrupper har olika lang presumtionsregel och att kép av levande djur 6ver en tiondel av
basbeloppet kan avtalas bort. Detta nir de flesta reglerna 1 lagen inte gar att avtala bort.

Dessutom ir ju en av de viktiga forutsittningarna vid reklamation att bevisa att det faktiskt dr ett
fel 1 varan. Detta giller ocksa kop av levande djur, och den bevisningen ligger ju alltjamt kvar pa
konsumenten. Sa redan i detta inledande skede faller manga reklamationer bort, da det dr svart
tor konsumenten att bevisa sadant som intermittenta fel, alltsa sadana fel som kommer och gar.
Samma sak giller till exempel lynnesproblem hos djuret och fel som grundar sig pa muntligen
utlovade egenskaper och brustna férvintningar hos konsumenten. Det finns dessutom 1 den
toreslagna lagen mojlighet for siljaren att informera koparen ifall varan pa nagot sitt avviker fran
angivna objektiva krav pa varan, som koparen uttryckligen och separat kan godkidnna. Nagot som
borde kunna anvindas 1 de fall siljaren inte kan garantera djurets hilsa och andra egenskaper.

Dag som ovan

Maria Wiezell
Konsumentjuridisk expert
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