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Svensk Handel, som ar handelsféretagens intresseorganisation och
foretrader 9 000 sma, medelstora och stora féretag med nara
300 000 medarbetare, far med anledning av remissen anfora foljande:

Sammanfattning

Da den nuvarande konsumentkoplagen inte omfattar regler
betraffande tillhandahallande av digitalt innehall och digitala
tjanster, sa ser Svensk Handel positivt pA denna modernisering av
konsumentregelverket samt fortydligandet av reglerna. De nya
reglerna kommer forhoppningsvis att undanrdgja oklarheter som
rader idag.

Det kommer att underlitta for alla parter om det blir enhetliga regler
for kop av varor och tillhandahéallande av digitalt innehall, vilket gor
regelverket mer tillgangligt och begripligt for sdvil konsumenter som
naringsidkare.

Svensk Handel instimmer med att bada direktivens regler bor samlas
i en lag med kapitelindelning som foljer konsumentkoplagens
struktur till sin uppbyggnad, da detta forenklar anvandningen.
Ytterligare en fordel med en ny lag ar att den nya lagen pa sikt kan
byggas ut till en heltackande konsumentskyddslag.

Viktigt att ndmna ar att det mest effektiva skyddet for konsumenten
ar att lagstiftningen ar harmoniserad och att rattstillampningen sker
pa ett enhetligt satt i samtliga medlemsstater, vilket 4ven underlattar
for den gransoverskridande handel.
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Svensk Handel framhaéller vikten av att reglerna ska ge avsett skydd
for konsumenterna och samtidigt ska naringsidkare fran olika
medlemsstater kunna konkurrera pa lika villkor. Syftet ar att ge
samma spelregler och forutsattningar for alla foretag, dven sma, att
verka och konkurrera pa den gemensamma europeiska marknaden.
Detta bor beaktas nir det giller reglernas utformning.

Med anledning av inférandet av den nya lagen och genomforandet av
EU-direktiven kommer dven forandringar att behova goras i vissa
andra befintliga lagar, exempelvis i produktansvarslagen och
marknadsforingslagen.

Fordjupade synpunkter pa utredningens forslag

Svensk Handel anser att det ar viktigt att regler pa det
konsumentrittsliga omradet moderniseras, men de bor ej utvidgas
och oka regelbordan for naringsidkarna.

Svensk Handel vill papeka vikten av att Sverige inte
overimplementerar, dvs. stiller strangare krav vid genomforande,
tillampning och tolkning dn vad EU-lagstiftningen kraver. Da detta
skulle hamma svenska foretags konkurrenskraft gentemot ovriga
foretag inom EU och globalt. Vidare bidrar det till en 6kad
fragmentering samt skapar en osakerhet for konsumenterna.

Utgangspunkten bor vara att det ar EU-lagstiftningens miniminiva
som ska gilla vid genomforande och tillimpning. I de fall det bedoms
finnas anledning till att g& utéver EU:s krav sa ska det motiveras och
tydliggoras samtidigt som effekterna analyseras noga.

Felbestammelserna

Svensk Handel instimmer helt med att lagtexten avseende den
grundliaggande regleringen av krav respektive fel pa varan bor
utformas i 6verensstaimmelse med direktivet for att sakerstilla ett
korrekt genomforande av direktivet.

Svensk Handel ar positiv till andringen vad galler
konsumentkoplagens bestimmelse om att varan ska vara dgnad for
det sarskilda &ndamal for vilket koparen avsag att varan skulle
anvandas. Dar tillagget gors att sdljaren vid kopet méaste ha godtagit
det sarskilda &ndamalet. Detsamma galler mojligheten till att i vissa
fall gora en avvikelse fran de angivna objektiva kraven utan att det
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anses utgora fel. Saljaren maste da ha informerat koparen vid kopet
om avvikelsen och koparen maste uttryckligen och separat ha
godkant den.

I artikel 8.6 i direktivet om tillhandahéallande av digitalt innehall
anges att savida inte parterna kommit 6verens om nagot annat ska ett
digitalt innehall eller en digital tjanst tillhandahéllas i den senaste
version som fanns tillganglig vid den tidpunkt da avtalet ingicks. Da
nagon motsvarande bestimmelse avseende de digitala delarna av en
vara med digitala delar inte finns i varudirektivet, sa anser Svensk
Handel att en sddan regel inte bor inforas.

Detsamma galler fel till f6ljd av sdljarens underldtenhet nar det giller
upplysningar, da det saknas nagon direkt motsvarighet i
varudirektivet.

Da bestimmelser om séljarens skyldigheter med avseende pa
uppdateringar ska inforas samt att sdljaren far svara for fel till foljd
av bristfillig installation dven i vissa andra situationer dn vad som
galler idag, sa vill Svensk Handel betona att reglerna bor utformas i
enlighet med direktivets text.

Siljarens ansvarsperiod

Gallande begagnade varor sa namner artikel 10.6 i varudirektivet att
medlemsstaterna far foreskriva att siljaren och konsumenten kan
enas om avtalsvillkor eller 6verenskommelser med en kortare
ansvarsperiod eller preskriptionsfrist 4n de som foreskrivs i
artiklarna 10.1, 10.2 och 10.5, forutsatt att den kortare perioden inte
ar kortare an ett ar.

Med tanke pa den 6kande handeln med begagnade varor, sa anser
Svensk Handel att denna maojlighet till frivilliga uppgorelser borde tas
till vara och inforas i lagen, for att bidra till flexibilitet samt 4n mer
stimulera forsiljningen av begagnade varor och hallbar konsumtion.

Svensk Handel instimmer med att perioden for omvand bevisborda
ska vara ett ar, vilket 4r minimikravet enligt varudirektivet och som
ar en avsevard forlangning till fordel for konsumenterna. Detta
passar vil in i efterstravan av likartade regler, da direktivet om
tillhandahéllande av digitalt innehall har en ettarsfrist med omvand
bevisborda nar ett digitalt innehall eller en digital tjanst
tillhandahélls genom ett enskilt tillhandahallande eller en rad
sadana, och det finns ingen mdgjlighet att vilja en langre frist.

Svensk Handel ar positiv till att det klargors att konsumenten
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har en skyldighet att samarbeta med naringsidkaren pa visst satt vid
felsokning av konsumentens digitala miljo for att
presumtionsreglerna ska galla och att naringsidkaren under vissa
forutsattningar far andra det digitala innehallet eller den digitala
tjansten.

Svensk Handel anser att det ar viktigt att skapa forutsebarhet for
parterna och instimmer darfor med att det bor det inféras en
bestimmelse om en sluttid for konsumentens krav med anledning av
fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Fordelen med enhetliga regler vad galler reklamationsritten,
motiverar att en sluttid for naringsidkarens ansvar infors nar det
galler avtal om enskilt tillhandahéllande och att tidsperioden bestams
till tre ar. Vid avtal om kontinuerligt tillhandahallande under en
period aktualiseras inte ndgon bestdmd tidsgrans for naringsidkarens
ansvar eftersom ansvaret ska gélla under avtalsperioden.

Garantier

Svensk Handel instimmer med att det inte 4r nodvandigt att ta in en
definition av begreppet garanti i den nya lagen och att det finns ett
varde i att behalla det uttrycksatt avseende garantier som har anvints
i konsumentkoplagen.

Begreppet garanti ar val kint och viktigaste ar att bada parter ar
inforstddda med vad som menas med garantin. Dessutom tydliggors
de uppgifter som garantibeviset ska innehalla genom en uppriakning
som ska uttryckligen framga av lagtexten.

Svensk Handel tycker det ar positivt att det fortydligas i lagtext att
nir nagon annan an siljaren har laimnat en garanti eller liknande
utfastelse, kan koparen vinda sig mot den garantigivaren i enlighet
med vad som f6ljer av garantin. Detta bor dock inte leda till att
saljaren far ytterligare krav pa arbetsinsatser for att hjalpa
konsumenten kontakta tillverkaren. Detta far konsumenten hantera
pa egen hand. Om tillverkaren av varan ar garantigivare och denne
har atagit sig att svara for varans hallbarhet under en viss tid ska
koparen alltid ha ratt att krava att garantigivaren avhjalper felet eller
foretar omleverans.

Svensk Handel uppskattar dven klargorandet att sjdlva garantibeviset
inte behover tillhandahallas konsumenten forran senast vid
avlimnandet av produkten, nagot som sannolikt dr det vanliga redan
i dag.
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Vidare tydliggor en ny lagregel att om villkoren for garantin enligt ett
garantibevis ar mindre fordelaktiga for koparen an de som har utfasts
i marknadsforing av varan, sa giller villkoren enligt
marknadsforingen. Detta galler dock inte om marknadsforingen fore
kopet har rattats pa ett satt som ar likvardigt med hur
marknadsforingen forst gjordes.

Pafoljder vid fel pa en vara

Svensk Handel ar positiv till att det infors en begransning som
innebar att ratt till prisavdrag eller havning inte kvarstar om
avhjalpande eller omleverans har skett.

Utover detta ska koparen vid havning meddela siljaren att han eller
hon haver kopet och dessutom far koparen inte hava kopet om
sdljaren visar att felet ar ringa.

Ovriga bestimmelser

I artikel 16.3 i varudirektivet anges att om koparen haver ett
kopeavtal i dess helhet, i enlighet med artikel 16.2, eller med
avseende pa vissa av de varor som levererats inom ramen for
kopeavtalet, sa ska konsumenten atersianda varorna till siljaren pa
saljarens bekostnad, och siljaren till konsumenten aterbetala det
erlagda priset for varorna vid mottagandet av varorna eller enligt
bevis som tillhandahalls av konsumenten om att han eller hon har
skickat tillbaka varorna.

Svensk Handel anser att direktivets ordalydelse gillande aterfa det
som han eller hon har betalat, dr den tidpunkt som intraffar forst av
att sdljaren antingen aterfar varorna eller far ett bevis fran
konsumenten om att konsumenten har skickat tillbaka dessa. Med
hanvisning till problemen gillande varor som till exempel aldrig
aterkommer till sdljaren, sé bor sdljaren fa vilja om ett bevis om
atersandande ska accepteras eller inte.

Undantag for kop av levande djur

Svensk Handel instammer i utredningens forslag gillande en
sarreglering nar det giller kop av levande djur 6ver en viss prisklass.
Dar det infors en sarskild regel om undersokning av ett levande djur
fore kopet nar priset overstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt
2 kap. 6 och 7 §8§ socialforsakringsbalken.
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Dessutom klargors vad som giller om koparen fore kopet har
undersokt det levande djuret eller utan godtagbar anledning
underlatit att folja saljarens uppmaning att undersoka det. Koparen
far i dessa situationer inte dberopa fel som han eller hon borde ha
markt vid undersokningen, om inte saljaren har handlat i strid mot
tro och heder.

Utover detta infors en mojlighet att vid sddana kop avtala om att
presumtionsregeln avseende fel som visar sig inom ett ar fran kopet
inte ska galla.

Sammantaget bedomer Svensk Handel att majoriteten av de
foreslagna forandringarna samt fortydliganden 6verensstammer i
stort sett med direktiven.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen for Naringspolitik
Mats Hedenstrom. Foredragande har varit naringspolitiska experten
Jolanda Girzl. I den slutliga handlaggningen har ocksa juristen Sofia
Stigmar deltagit.
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