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Regelradet &r ett sérskilt beslutsorgan inom Justitiedepartementet

Tillvéxtverket vars ledaméter utses av regeringen.
Regelradet ansvarar for sina egna beslut.
Regelradets uppgifter &r att granska och yttra sig
dver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsforslag som kan fa effekter av
betydelse for foretag.

Yttrande over En ny lag om konsumentskydd vid kop och vissa
avtal (SOU 2020:51)

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

| betankandet foreslas en ny lag om konsumentskydd vid kop och vissa andra avtal. Med anledning av
den foreslagna nya lagen gors aven vissa foljdandringar och fortydliganden i lagen (1964:528) om
tillamplig lag betraffande internationella kop av l6sa saker, kdplagen (1990:931), produktansvarslagen
(1992:18), marknadsfdringslagen (2008:486) samt kommissionslagen (2009:865).

| den foreslagna lagen finns bestammelser om skydd for konsumenter vid kdp av I6sa saker (varor) om
képaren ar konsument och saljaren, eller en formedlare av kopet, ar naringsidkare. Lagen innehaller
aven bestammelser om konsumentskydd vid avtal dar en naringsidkare tillhandahaller en konsument
digitalt innehall eller digitala tjanster. Nu géllande regler i konsumentkdplagen som inte har ansetts sta i
strid med unionsratten har flyttats éver till den féreslagna lagen. Konsumentkdplagen (1990:932) ska
upphora att galla nar det remitterade forslaget trader i kraft.

De framsta nya eller &ndrade reglerna, i forhallande till vad som galler idag, ar féljande:

e Om en bestimmelse i en annan forfattning avviker fran bestammelserna om avtal om
tilhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster i denna lag ska bestdmmelsen i den
andra forfattningen ha foretrade, om den har sin grund i unionsratten (féreslagen 1 kap 7 §).

e Omiinte annat foljer av avtalet, ska ett digitalt innehall eller en digital tjanst i en vara med
digitala delar tillhandahallas i den senaste version som fanns tillganglig nar avtalet ingicks
(féreslagen 4 kap 3 §).

e Envara med digitala delar ska anses felaktig om saljaren underlater att sakerstalla att kdparen
informeras om och tillhandahalls de uppdateringar som ar nddvandiga for att uppratthalla
avtalsenlighet hos varan med digitala delar. Det galler inte om kdparen har underlatit att
installera de tillhandahallna uppdateringarna inom skalig tid, under forutsattning att saljaren har
informerat kdparen om att uppdateringen finns att tillga och om konsekvenserna av utebliven
installation, och att underlatenheten eller den felaktiga installationen inte har berott pa brister i
de anvisningar som behdvts for installationen (féreslagen 4 kap 5 §).

o Vid kop av ett levande djur dar priset Overstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap.

6 och 7 §§ socialférsakringsbalken géller fljande. Om kdparen fore kopet har undersokt det
levande djuret eller utan godtagbar anledning underlatit att folja saljarens uppmaning att
undersoka det, far kdparen inte som fel aberopa vad han eller hon borde ha méarkt vid
undersokningen, om inte sdljaren handlat i strid mot tro och heder (foreslagen 4 kap. 11 §).
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e Vid omleverans ska saljaren pa egen bekostnad aterta den felaktiga varan. Om det behdvs for
avhjalpande eller omleverans ska saljaren ta bort den felaktiga varan och installera en
avtalsenlig vara eller béra kostnaden for borttagandet och installationen. Denna skyldighet
galler dock endast en sadan vara som innan felet blev uppenbart hade installerats pa ett satt
som var forenligt med varans natur och andamal (foreslagen 5 kap 8 §).

e Vid havning ska kdparen meddela saljaren att han eller hon héaver kdpet. Képaren far inte hava
kopet om saljaren visar att felet ar ringa (féreslagen 5 kap 11 §).

e Om endast en del av de varor som kopet avser ar felaktiga, tillampas bestdammelserna om
havning pa denna del. Kdparen far hava kopet av resterande varor om det skulle vara oskéligt
att krava att kdparen ska behalla dem (foreslagen 5 kap 12 §).

e |10 kap. i den foreslagna lagen finns bestdmmelser om avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall eller digitala tjanster, och vilka av de dvriga bestdmmelserna i lagen som ska tillampas
pa motsvarande satt pa sadana avtal.

Andringarna i 8vriga ovan omnamnda regelverk ar mer av redaktionell karaktar, med hanvisningar som
uppdaterats och liknande. Vad géller andringen i marknadsféringslagen (2008:486) ar den mer utforlig
och gar ut pa att om en néringsidkare vid marknadsféringen erbjuder ataganden som gar utéver vad
som foljer av lag foreslas krav pa naringsidkaren med anledning av sadana ataganden.

De nya och andrade forfattningarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2022.
Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Av betankandet framgar att EU under 2019 antog tva direktiv pa konsumentrattens omrade. Det ar dels
ett direktiv om vissa aspekter pa avtal om férsaljning av varor! (i det foljande varudirektivet), dels ett
direktiv om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster? (i det
foljande direktivet om tillhandahallande av digitalt innehall). Enligt kommittédirektivet® hade utredningen
i uppdrag att ta stalining till hur direktiven ska genomfdras i Sverige. | uppdraget har det ingatt att
analysera hur svensk ratt forhaller sig till direktiven och féresla nddvandiga forfattningsandringar och
andra atgarder. Enligt kommittédirektivet skulle utredningsarbetet fokusera pa de delar av varudirektivet
dar det kravs att nu gallande svenska regler andras. Om det skulle finnas anledning att, utéver vad som
redan foljer av svensk ratt, ga langre an vad EU-direktiven foreskriver ska det motiveras med en analys
som tar hansyn till EU-ratten och da sarskilt den fria rorligheten. | uppdraget har det ingatt att Gvervaga
om de nya reglerna i direktivet om tillhandahallande av digitalt innehall ska tas in i redan befintlig
lagstiftning eller om det istallet bor féreslas en ny lag, samt med sarskild hansyn till intresset av
enhetliga regler for kdp av varor och tillhandahallande av digitalt innehall. Uppdraget har aven omfattat
att Gvervaga om kop av levande djur helt eller delvis borde undantas fran tilldmpningen av de regler
som genomfor direktivet och om andra atgarder borde vidtas for att fa till stand en ordning som ar
andamalsenlig for bade naringsidkare och konsumenter.

| betdnkandet foreslas foljande. Varudirektivet och direktivet om tillhandahallande av digitalt innehall
genomfdrs genom bestammelser som tas in i en ny lag som ersatter konsumentkdplagen. Den nya
lagen innehaller bestammelser om konsumentskydd dels vid sadana avtal framst om kop som hittills har

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av
varor, om andring av férordning (EU) 2017/394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG.

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster.

3 Kommittédirektiv 2019:45, beslut vid regeringssammantrade den 18 juli 2019.
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reglerats i konsumentkdplagen, dels avtal som en naringsidkare ingar med en konsument om
tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster. Den nya lagen anges till strukturen bygga pa
konsumentkdplagen men delas in i kapitel. | ett separat kapitel samlas de bestammelser som behdvs for
att genomfora direktivet om tillhandahallande av digitalt innehall. De bestdmmelserna utformas sa langt
som mdjligt sa att de bygger pa hanvisningar till bestdmmelserna i 6vriga delar av lagen. Lagen ska till
overvagande del vara tvingande till konsumentens forman.

Regelradet finner att beskrivningen av bakgrund och syfte med férslaget &r godtagbar.

Alternativa lI6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

| betankandet finns det motiveringar kring varfor utredningen anser en viss 16sning i delar av forslaget
lampligast. En beskrivning av alternativa ldsningar finns dock tydligast kopplat till undantaget for kop av
levande djurt. | betankandet anges att det finns behov av en sarreglering nar det galler kop av levande
djur. En sarreglering bor enligt utredningen inte utformas pa sa sétt att kop av levande djur helt
undantas fran den nya lagens tilldmpningsomrade. Av betankandet framgar att Lantbrukarnas
Riksforbund (LRF) har lagt fram énskemal om en mer langtgaende sarreglering kopplat till levande dijur.
| bilaga 4 till betankandet framgar LRF:s 6vervaganden och i bilaga 5 framgar det alternativa
forfattningsforslaget som LRF, inte utredningen, forordar.

Regelradet vill i denna del framféra f6ljande. Vad galler effekter av om nagon reglering inte kommer till
stand framgar detta dels av uppdraget till utredningen, dels genom beskrivningen av de EU-direktiv som
behdver genomforas i svensk ratt. En uteldmnad beskrivning kan darfor godtas for detta arende.

Beskrivningen av alternativa lsningar kopplat till undantaget for kop av levande djur &r visserligen
tydlig. Utredningen motiverar varfér man anser den valda lésningen lampligare an den av LRF férordade
i denna del. Vad galler for alternativa Isningar i dvrigt sa ar forslaget till sin karaktar av EU-lagstiftning
sadant att méjligheten till alternativa losningar for den nationella regelgivaren kan vara begransat. Trots
det hade det anda, inom ramen for vad som ar mojligt kopplat till ett nationellt handlingsutrymme, varit
onskvart med nagot utforligare resonemang och da inte enbart fran en extern part, som i det nu
remitterade betankandet, utan med beskrivningar av alternativa lIosningar som utredningen har arbetat
fram och ser som majliga alternativ. Med anledning av forslagets karaktar kan dock beskrivningen
godtas.

Regelradet finner att beskrivningen av alternativa l6sningar ar godtagbar.

Regelradet finner att en utelamnad beskrivning av effekter av om nagon reglering inte kommer till stand
i detta arende ar godtagbar.

Forslagets overensstammelse med EU-ratten

| konsekvensutredningen anges att det utanfor direktivens tilldmpningsomraden ar méjligt med nationell
reglering. Nar det géller varor foreslas i stort sett endast forandringar som har med inférlivandet av
varudirektivet att gora. | den man varudirektivet tillater nationella regler som gar langre, bland annat
avseende reklamationsplikt och den treariga yttersta reklamationsfristen, gar férslagen inte utéver vad
som redan foljer av svensk ratt. Viss sarreglering foreslas for kop av levande djur dar priset Gverstiger
en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsakringsbalken. Vid avtal om
tilhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster innehaller den nya lagen aven bestammelser

4 Betankandet avsnitt 11.
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som inte motsvaras av nagon reglering i direktivet om tillhandahallande av digitalt innehall. | de fallen
foreslas reglering motsvarande den som géller for varor vilket innebér en tydlig lagreglering istéllet for
en mer svarforutsebar analogisk tillampning av regelverket.

Regelradet finner att beskrivningen av forslagets dverensstammelse med EU-ratten ar godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

| betankandet anges att den nya lagen om konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal och
andringen i marknadsforingslagen ska trada i kraft den 1 januari 2022. Konsumentkoplagen ska da
upphora att galla. Konsumentkdplagen ska fortfarande galla for avtal om kdp, om varor som ska
tillverkas efter avtalsslutet och om byte av I6sa saker som har ingatts fore ikrafttradandet.
Bestammelserna om avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjanster i den nya lagen
ska tillampas pa tillhandahallanden som &ger rum fran och med den 1 januari 2022, oavsett nar avtalet
om tillhandahallande ingicks. Bestdmmelserna om andring av det digitala innehallet eller den digitala
tiansten i den nya lagen tillampas dock endast om avtalet om tillhandahallande ingicks den 1 januari
2022 eller senare. Det framgar av betankandet att det enligt artikel 24.1 i varudirektivet och artikel 24.1 i
direktivet om tillhandahallande av digitalt innehall att medlemsstaterna senast den 1 juli 2021 ska anta
och offentliggéra de bestdmmelser som &r nédvandiga for att folja respektive direktiv. Bestammelserna
ska enligt samma artiklar tilldmpas fran och med den 1 januari 2022.

| konsekvensutredningen anges att for det allmanna kommer den nya lagen att innebéra att det blir
nddvandigt med informationsinsatser, framfor allt for Konsumentverket.

Regelradet vill i denna del framfdra foljande. Beskrivningen av om sérskilda hansyn behover tas till
tidpunkten for ikrafttradande kan godtas for detta arende. Vad galler beskrivningen av behovet av
speciella informationsinsatser har forslagsstallaren identifierat vilken aktor som ska gora detta, men
daremot saknas det information om malgruppen och vilka kommunikationskanaler som anses lampligast
for att na malgruppen. Enligt Regelradet hade beskrivningen i denna del darfér behdvt vara utforligare.

Regelradet finner att beskrivningen av om sarskild hansyn behdver tas till tidpunkten for ikrafttradande
ar godtagbar.

Regelradet finner att beskrivningen av behovet av speciella informationsinsatser ar bristfallig.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Regelradet har inte kunnat aterfinna en beskrivning av berdrda foretag utifran antal, storlek och bransch
i betdnkandet, vilket ar en brist i redovisningen. Savitt Regelradet forstar forslaget paverkar det sannolikt
ett stort antal féretag, av varierande storlek och branschtillndrighet. Regelradet har forstaelse for att det
inte gar att beskriva dessa i detalj, men en beskrivning pa ett mer 6vergripande plan, med
exempelforetag, hade varit behdvligt. Avsaknaden av en sadan beskrivning medfor att
konsekvensutredningen &r ofullstandig i denna del.

Regelradet finner att beskrivningen av berdrda foretag utifran antal, storlek och bransch ar bristfallig.
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Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

| konsekvensutredningen anges att de andringar som foreslas i marknadsforingslagen och tillagget i den
nya lagen om garantier och liknande utfastelser till stora delar innebar klargéranden av gallande ratt.
Konsekvenserna for foretagen beddms darfor bli begransade. Enligt forslagsstallaren [amnar foretagen
redan idag sannolikt sadan information som foreslas i bestdmmelserna. Att lagtexten preciseras i detta
avseende bedoms inte leda till okade kostnader. | konsekvensutredningen anges att med en tydlig
reglering ar det troligt att antalet missndjda konsumenter som sdker kontakt, och i férlangningen ger
upphov till rattsliga tvister, blir farre vilket innebar minskade kostnader for foretagen.

Vidare anges att det initialt kan finnas ett visst behov av anpassning av avtalsvillkoren, och det ven av
avtal som redan har ingatts, men det beddms medféra kostnader enbart i ett inledande skede. Bland
annat maste foretagen anpassa sig till regleringen av forutsattningarna for att fa andra det digitala
innehallet eller den digitala tjansten. Bestammelserna ska dock inte bérja tillampas forrén den 1 januari
2022. Det finns darfor, enligt forslagsstéllaren, tid for foretagen att géra nddvandiga anpassningar. For
foretagen kan ocksa den nya lagstiftningen medféra vissa marginella merkostnader for
utbildningsinsatser.

Forslaget till sarreglering avseende kop av dyrare levande djur beddms leda till att de naringsidkare som
séljer framfor allt hastar, hundar och raskatter far battre mojligheter att traffa avtal med konsumenter
som inte leder till rattsliga tvister i efterhand med den risk for kostnader som sadana for med sig. Det
anges framst réra sig om sma foretag eller enskilda naringsidkare, som genom forslaget i denna del far
storre forutsebarhet i sin verksamhet. Initialt kan det enligt forslagsstallaren behdvas utbildningsinsatser
riktade mot dessa naringsidkare, och i viss man mot konsumenterna, fran de organisationer som verkar
pa omradet.

| konsekvensutredningen anges att en enhetlig reglering inom EU far till foljd att féretag som bedriver
verksamhet dver nationsgranserna i mindre grad behdver anpassa sina avtal till olika nationella
marknader, vilket bor leda till kostnadsbesparingar. Vidare framfors att &ven om den reglering som
inforlivar direktivet om tillhandahallande av digitalt innehall &r ny bygger den till stor del pa kdpréttsliga
principer vid bristande avtalsenlighet som redan idag kan antas galla vid sadana avtal. | flera avseenden
anges forslagen darfor endast innebéra en precisering av rattslaget. Den typen av fortydliganden
beddms av forslagsstallaren medféra fordelar aven for foretagen genom att det blir mera forutsebart vad
som galler.

| konsekvensutredningen anges vidare att en del bestdmmelser i den nya lagen far anses vara
huvudsakligen till forman for foretagen, till exempel att det klargdrs att konsumenten har en skyldighet
att samarbeta med néringsidkaren pa visst satt vid felsokning av konsumentens digitala miljo for att
presumtionsreglerna ska géalla och att naringsidkaren under vissa forutsattningar far andra det digitala
innehallet eller den digitala tjansten.

Sammantaget kan forslagen inte antas medféra nagra ingripande ekonomiska foljder eller andra
negativa konsekvenser for foretagen, enligt forslagsstallaren.

Regelradet vill i denna del framfdra foljande. Regelradet ifragasétter inte forslagsstallarens beskrivning
av de tankbara effekter som forslaget kan medféra. Beskrivningen av forslagets paverkan pa foretagens
verksamhet kan ocksa godtas for detta arende. For att daremot tydliggora kostnader sa ar
beskrivningarna alltfor svepande — sasom att konsekvenserna beddms bli begransade och att kostnader
inte bedoms 6ka. Sadana beskrivningar behdver tydliggéras genom exempel med beloppsmassiga
uppskattningar for ett foretag som berdrs av forslaget, for att visa pa att sa verkligen blir fallet. Det ar
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ocksa en skillnad om ett antal foretag pa frivillig basis véljer att lamna viss information i dagslaget, mot
att det blir ett forfattningskrav for samtliga berorda foretag. Med anledning av de utelamnade kvantitativa
beskrivningarna kan Regelradet inte beddma den kostnadspaverkan som kan uppsta till f6ljd av
forslaget.

Regelradet finner att beskrivningen av forslagets paverkan pa berorda foretags kostnader ar bristfallig.

Regelradet finner att beskrivningen av forslagets paverkan pa berorda foretags verksamhet ar
godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

| konsekvensutredningen anges att en enhetlig reglering inom EU pa sikt bor kunna leda till battre
konkurrens och lagre priser for konsumenter. Vidare anges vad som framgar nedan avseende sma
foretags konkurrensformaga. Nagon annan beskrivning avseende forslagets paverkan pa
konkurrensforhallandena for berérda foretag har Regelradet inte kunnat aterfinna. Enligt Regelradet
hade det varit behdvligt med en utforligare beskrivning i denna del, med fler aspekter av forslagets
paverkan pa foretagens konkurrensforhallanden.

Regelradet finner att beskrivningen av forslagets paverkan pa konkurrensférhallandena for berérda
foretag ar bristfallig.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Av betankandet framgar att utredningen, i arbetet med att [amna forslag pa hur de bada EU-direktiven
bor genomforas, har funnit det angelaget att valja en 16sning som sa langt som majligt gor regelverket
tillgangligt for saval konsumenter som naringsidkare®. Enligt utredningens mening blir det patagligt
forenklande for konsumenterna och naringsidkarna om bada direktivens regler samlas i en lag. Med en
sadan I6sning anges det bli enkelt att tillvarata det arbete som har lagts ned pa att gora
bestdmmelserna i de bada direktiven enhetliga®.

Enligt Regelradet ar beskrivningen ovan sadan att den gar att harleda till regleringens paverkan pa
foretagen i andra avseenden. Det hade dock varit dnskvart om forslagsstéllaren omnamnt detta,
exempelvis genom en hanvisning, i avsnittet for konsekvenser.

Regelradet finner att beskrivningen av regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden ar
godtagbar.

Sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

| konsekvensutredningen anges att i fraga om sma foretags arbetsforutsattningar, konkurrensférmaga,
eller villkor i Gvrigt i forhallande till storre foretags, beddmer utredningen att nagon direkt inverkan av
forslagen inte kan berdknas, mer allmant hanvisas till dvriga skrivningar om konsekvenser for foretag’.
Vidare anges att forslaget till sérreglering avseende dyrare levande djur innebar en viss sankning av
konsumentskyddet, men beddéms samtidigt leda till att naringsidkarna pa den marknaden, till stor del
sma foretag och enskilda naringsidkare, far en 6kad forutsebarhet i sin verksamhet och en minskad risk
for rattsliga processer.

5 Betdnkandet s. 78.
6 Betankandet s. 78.
7 Betdnkandet s. 222.
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Regelradet vill i denna del framféra foljande. Som framgar ovan saknas det en beskrivning av berérda
foretag utifran storlek. Enligt forslagsstéllarens beskrivning i denna del paverkas dock sma foretag,
atminstone i de delar som avser forsaljning av dyrare levande djur. | den delen finns det ocksa en, om
an relativt kortfattad, beskrivning. For 6vriga delar av forslaget saknas det dock exempel pa om
sarskilda hansyn behover tas till sma foretag vid reglernas utformning. Den mer 6vergripande
skrivningen i denna del kan inte ses som en sadan beskrivning. Enligt Regelradet borde
forslagsstallaren, dven om det inte har varit méjligt att ta sadan hansyn, ha angett och motiverat detta.

Regelradet finner att beskrivningen av om sarskilda hansyn behdver tas till sma foretag vid reglernas
utformning ar bristfallig.

Sammantagen bedémning

Forslagsstallaren har beskrivit delar av forslaget pa ett tillrackligt satt. Dock finns det brister i
beskrivningarna av berdrda foretag, kostnader, forslagets konkurrenspaverkan och om sarskilda hansyn
behdver tas till sma foretag vid reglernas utformning. De ndmnda bristerna medfor att forslagets effekter
for berdrda foretag inte kan bedémas. Regelradet kan darfor inte bortse fran bristerna i den
sammantagna bedémningen av konsekvensutredningen.

Vid en sammantagen bedémning finner Regelradet att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven
enligt 6 och 7 §§ forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stdd till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantréde den 11 november 2020.

| beslutet deltog Elisabeth Thand Ringqvist, ordférande, Hanna Bjorknas, Hans Peter Larsson,
Claes Norberg och Lennart Renbjer.

Arendet foredrogs av Katarina Garinder Eklow.

Rafatisia, Gonmdant Clulow

Elisabeth Thand Ringqvist Katarina Garinder EkI6w

Ordférande Foredragande
Postadress Webbplats E-post 717

Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se



http://www.regelradet.se/
mailto:regelradet@regelradet.se
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html

