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Inledning

Nordic Entertainment Group ("NENT Group”) - tidigare en del av Modern Times Group -
ar en av Nordens storsta mediekoncerner. Verksamheten innefattar huvudsakligen
streamingtjanster, TV-kanaler, radio samt program- och drama-produktion.

NENT Group tackar for mojligheten att komma med synpunkter pa rubricerat betankande
("Betankandet”); da koncernens tjanster riktar sig till konsumenter kommer det aktuella
lagforslaget ha paverkan bade pa NENT Groups verksamhet och mediebranschen i stort.
NENT Groups kommentarer féljer nedan.

Lagens tillimpningsomrade

| forslaget till Lag om konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal 1 kap. 4 § konstateras
— i likhet med direktiven — att lagen ar tillamplig da konsument och naringsidkare har
ingatt ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehall/digital tjanst och konsumenten
antingen betalar for sadant tillhandahallande eller tillhandahaller sina personuppgifter
och det inte sker pga att naringsidkaren behéver behandla personuppgifterna pa grundval
av rattsliga krav, eller for att kunna uppfylla avtalet. Av betdnkandet framgar emellertid
inte tillrackligt tydligt vad som galler i de fall dar en konsument exempelvis inte
uttryckligen accepterar villkor som reglerar det digitala innehallet/den digitala tjansten,
men dar naringsidkaren i samband med och som en forutsattning for anvandande av det
digitala innehallet/den digitala tjansten samlar in och behandlar personuppgifter for till
exempel marknadsféringsandamal via kakor eller pa annat satt. NENT Group menar att
denna typ av situation bor falla utanfor lagens tillampningsomrade da konsumenten och
naringsidkaren inte har ingatt ett avtal om tillhandahallande av det digitala innehallet/den
digitala tjansten.

Vidare ar lagen inte ar tillamplig i de fall det finns ett avtal mellan konsument och
naringsidkare, men dar de personuppgifter som konsumenten ldmnar inte anvands i
nagot annat syfte an att tjansten ska fungera. NENT Group menar att detsamma bor gélla
da personuppgifterna enbart anvands for att forbattra kundupplevelsen genom
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automatisk personalisering enbart med stod av kakor. NENT Group menar att det vore
onskvart att detta tydliggors.

Konsumentens agerande i forhallande till vilka typer av kakor denne accepterar (kakor
tillampliga enbart for tjanstens funktionalitet resp. kakor fér marknadsforingsandamal)
styr huruvida lagen blir tilldmplig eller inte. Detta medfor stora praktiska
anpassningssvarigheter for naringsidkaren, eftersom konsumenten nar som helst kan
dndra sitt medgivande vad galler kakor (medvetet eller omedvetet genom andringar och
uppdateringar av webbldsare) och darmed ocksa paverka huruvida det digitala
innehallet/den digitala tjansten omfattas eller inte omfattas av lagen.

Sarskilda svarigheter kan uppsta i situationer da konsumenten far tillgang till det digitala
innehallet/den digitala tjansten och accepterar allménna villkor utan att krav stalls pa att
konsumenten uppger sin identitet eller kontaktuppgifter. Om sadana situationer omfattas
av lagen medfor det, i kombination med den skyldighet att informera konsumenter om
andringar i tjansten som framgar av 10 kap. 18 §, att en naringsidkare tvingas samla in och
behandla ytterligare personuppgifter enbart for att kunna uppfylla de nya lagkraven.
Detta ligger inte i linje med den grundldggande principen om enskildas ratt till skydd av
personuppgifter. NENT Group menar att det bor tydliggoras att med avtal i den nu aktuella
meningen endast omfattar situationer dar naringsidkaren och konsumenten ar kdnda for
varandra.

NENT noterar vidare att det i Betdankandet (s. 225) anges att lagen inte ar tillamplig i en
situation dar konsumenten, utan att ha ingatt ett avtal med en néaringsidkare, exponeras
for reklam uteslutande i syfte att fa tillgang till digitalt innehall eller en digital tjanst. NENT
Group vill framhalla att lagen inte heller ar tillamplig i en omvand situation, dvs dér avtal
har ingatts om tillhandahallande av digitalt innehall eller digital tjanst och konsumenten,
utan att erlagga betalning eller lamna ifran sig personuppgifter, exponeras for reklam. Det
ar onskvart att detta tydliggors.

Fel

Rdtt till senast tillgéngliga version 4 kap. 3 §

| Betankandet (s. 275) fors ett resonemang avseende tolkningen av 4 kap. 3 § om att en
digital tjanst ska tillhandahallas i senaste versionen och att om en digital tjanst bestar i ett
tillhandahallande av strommad musik sa maste utbudet i tjansten under hela
avtalsperioden innehalla just den musik som fanns nar konsumenten ingick avtalet.
Betdnkandet anfor dven att en sadan regel kan strida mot hela idén med tjansten. NENT
Group instammer att det skulle strida mot syftet med en digital tjanst om bestammelsen
skulle tolkas sa att innehallet i en digital tjanst inte far andras under avtalsperioden. Att
innehallet varierar under avtalstiden dr nagot som en konsument férvantar sig. NENT
Groups uppfattning ar att bestimmelsen istéllet ska forstas som att konsumenten under
hela avtalstiden ska tillhandahallas den senaste tillgdngliga versionen av den digitala
tjansten; bestdammelsen syftar med andra ord till att sdkerstélla att konsumenten inte
erhaller en aldre version av tjansten dn vad som finns tillgangligt.
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Uppdateringar 4 kap. 5 §

NENT Group motsétter sig forslaget i Betankandet att séljare under en period om tre ar
ska vara ansvarig for att informera om och tillhandahalla uppdateringar vid kontinuerligt
tillhandahallande av digitala delar i vara med digitala delar. NENT Group kan inte se att
att en langre tid an tva ar - sasom varudirektivet anger - skulle vara motiverat.

Mediemarknaden férandras i mycket hog takt, det galler inte minst digitala tjanster for
tillhandahallande av media. Varor av den typ som innehaller digitala delar salufors ofta
under flera ar. Ett ansvar under alltfoér lang tid for digitala tjanster som ingar i sadana varor
riskerar att hamma utvecklingen av de digitala tjansterna och ar till nackdel for
konsumenten. Kopplingen mellan varan och de ingaende digtala delarna ar ocksa ofta
mycket svag; en och samma vara innehaller ofta ett mycket stort antal digitala tjanster.
Ett krav pa att tillhandahalla uppdateringar for samtliga digitala tjanster under tre ar ar
omotiverat betungande for saljaren.

Awvikelser 10 kap. 1 § med hdnvisning till 4 kap. 7 §
For att avvika fran avtalet mellan en naringsidkare och en konsument i vissa avseenden

krdvs att naringsidkaren vid képet har informerat konsumenten om avvikelser och att
konsumenten uttryckligen och separat har godkant dessa. Det foregaende vacker fragor i
forhallande till bestdammelsernas retroaktiva verkan. Enligt évergangsbestaimmelsen i
punkten 4 ska den nya lagen tillampas pa tillhandahallanden som dger rum fran och med
den 1 januari 2022, oavsett nar avtalet ingicks mellan naringsidkare och konsument. For
sadana aldre avtal som omfattas av bestdmmelsen har naringsidkaren inte haft nagon
anledning att informera konsumenten vid avtalets ingaende. En retroaktiv tillampning
skulle darfor satta naringsidkaren i en sdmre position i forhallande till tidigare ingangna
avtal @n vid avtal ingangna efter lagens ikrafttradande. Naringsidkaren bor rimligen ges
moijlighet att informera konsumenten i efterhand om avvikelser i sadana tidigare
ingangna avtal.

Bevisbérda m.m. 10 kap. 5-7 §§
NENT Group konstaterar att utredningen samlat ett antal bestammelser om bland annat

bevisborda under rubriken “Bedémningen av om fel foreligger”. Dessa bestammelser
behandlar inte i nagon del fragan om hur bedémningen av om fel féreligger ska goras.
NENT Group menar att det vore Onskvart att justera rubriken for att underlatta
forstaelsen.

Nar det galler presumtionsregeln i 10 kap. 6 § och konsumentens skyldighet att samverka
enligt 10 kap. 7 §, ar det NENT Groups uppfattning att det bor tydliggoras ytterligare vilka
krav som i praktiken kan stéllas pa en konsument for att denne ska anses ha uppfyllt sina
skyldigheter. | ljuset av att presumtionsregeln dven géller i situationer da konsumenten
under lang tid underlatit att reklamera ett fel som pastas ha forelegat under hela
avtalsperioden, dr det skaligt att stdlla relativt hoga krav pa konsumenten i det har
avseendet.
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Den omvanda bevisbérdan medfor aven problem i det avseendet att det i praktiken kravs
att bland annat loggfiler sparas under lang tid for att en néringsidkare ska kunna
undersoka hur [ang tid som ett pastatt fel har forelegat. En konsument kan ha haft tillgang
till en digital tjanst under manga ar. Det ar tveksamt om det ar tilldtet att spara
information av denna typ under flera ar och det finns dven tekniska svarigheter. Dartill
ldggs en tung ekonomisk borda pa naringsidkaren att hantera och analysera flera ars
material. En naringsidkare riskerar att fa mycket svart att kunna bevisa att fel inte
forelegat under hela avtalsperioden for det fall en konsument gor gallande ett fel efter
lang tid.

NENT Group menar vidare att det ar oklart hur bevishdrdereglerna och konsumentens
skyldighet att samverka forhaller sig till den grundldggande fragan om det 6verhuvudtaget
foreligger ett fel. For att presumtionsregeln i 6 § ska vara tillamplig krdvs - som anges i
Betdnkandet (s. 282) - att konsumenten forst visat att det foreligger ett fel. | de situationer
dar konsumenten inte kunnat ta del av exempelvis innehallet i en digital tjanst och det
beror pa konsumentens egen utrustning, kan det knappast foreligga nagot fel. | sddana
fall brister det inte i avtalsenlighet.

Pafoljder vid fel

Verkningar av hdvning 10 kap. 12 §

| de situationer dar konsumenten har ratt att hdva avtalet har konsumenten ratt att aterfa
betalning. Detta i kombination med att det inte finns krav pa att konsumenten reklamerar
inom viss tid, samt att fel ska anses foreligga under hela avtalsperioden, kan fa mycket
langtgaende konsekvenser. En konsument kan till exempel under lang tid, medveten om
att fel foreligger, ha nyttjat en digital tjanst och tagit del av omfattande innehall och
senare helt undkomma betalningsansvar. Detta ar en orimlig konsekvens och kan
knappast vara avsikten med bestammelsen.

Vidare dnskar NENT Group ett tydliggdrande av att effekten av att en konsument haver
ett avtal nar konsumentens prestation bestatt i att tillhandahalla personuppgifter ar att
avtalet och naringsidkarens anvandning av konsumentens personuppgifter upphor att
galla. Till skillnad fran nar konsumenten har betalat for tillhandahallande och da har ratt
att fa tillbaka erlagd erséattning, kan inte en konsument som enbart har tillhandahallit sina
personuppgifter “fa tillbaka” sina personuppgifter.

Andring av tjinsten

Enligt 10 kap. 18 § far naringsidkare dndra en digital tjanst under vissa forutsattningar och
konsumenten ska informeras om dndringen. Det framgar inte klart vad som avses med
andringar i det har sammanhanget. NENT Group menar att det inte utgér en andring om
innehall i exempelvis en streamingtjanst forandras genom att om nytt innehall tillkommer
eller annat innehdll tas bort. Sadana fordandringar sker dagligen och ligger i
streamingtjansternas natur och ar nagot som konsumenten raknar med. En annan
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tolkning skulle dven medféra att konsumenterna skulle behéva ta emot valdigt mycket
information om dndringar. Att férandringar av innehallet inte ska anses utgéra andringar
enligt bestdammelsen tycks ocksa ha stod i det som sags i skal 74 och 75 i direktivet om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster. Under alla férhallanden utgor
andringar av innehallet inte sddana férandringar som regleras i 2 st. Det stycket behandlar
endast andringar som forsamrar konsumentens tillgdng till eller anvédndning av den
digitala tjansten. | dessa fall handlar det alltsa tydligt inte om andringar av innehallet pa
tjansten. Det bor fortydligas.

Vid de fall en naringsidkare andrar det digitala innehallet eller den digitala tjansten i
enlighet med de situationer som anges i 10 kap. 18 § ska naringsidkaren lamna
information om andringen i en handling eller i en annan ldsbar och varaktig form. |
Betdnkandet (s. 293) gors gédllande att konsumenten ska kunna spara informationen och
att informationen exempelvis kan lamnas i en bifogad fil i ett e-postmeddelande. NENT
Group menar att det vore onskvart att det i sammanhanget fortydligades att dven
information som ges i ett e-postmeddelande som enbart bestar av text och inte bifogad
fil uppfyller lagens krav, i linje med vad som framgar av skdl 76 i direktivet om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster.

Stockholm 18 November 2020

My Perrone
Group General Counsel
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