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Justitiedepartementet

Remissyttrande — En ny lag om
konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal
(SOU 2020:51)

Konsumentverket ar i huvudsak positivt till den foreslagna implementeringen
av direktivet om tillhandahéllande av digitalt innehall (2019/770/EU) och
varudirektivet (2019/771/EU). Konsumentverket lamnar darutéver foljande
synpunkter.

Allmant

Lagens namn

Konsumentverket anser att namnet pa den nuvarande konsumentkoplagen kan
anviandas dven pa den nya lagen. Det namnet ar inarbetat och vil kéant hos
konsumenter och naringsidkare. Konsumentverket anser inte att namnet pa
lagen behover spegla hela dess tillampningsomrade och innehall.

Begreppet kbpare

I den nuvarande konsumentkoplagen och i den foreslagna lagen anvinds
begreppet kopare till stor del istillet for begreppet konsument. I Gvrig
konsumentskyddande lagstiftning — konsumenttjanstlagen,
forsakringsavtalslagen och distansavtalslagen med flera — anvands begreppet
konsument. Aven i de, till den nya lagen, bakomliggande direktiven anvinds
begreppet konsument konsekvent. Anvandningen av begreppet kopare i
konsumentkoplagen tycks ha historiska skil men framstar i jaimforelse med
relevant lagstiftning som inkonsekvent. Konsumentverket anser att lagtexten
blir mer konsekvent och forstaelig om begreppet konsument genomgaende
anvands i den nya lagen och att det ar lampligt att genomfora andringen nu nér
en stor genomarbetning gors.

Den nya lagens uppbyggnad
10 kapitlet i den foreslagna lagen ar i stor omfattning uppbyggd pa
hanvisningar istéllet for att det materiella innehéllet skrivs ut vid respektive
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bestammelse. Konsumentverket anser att det skulle underlatta forstaelsen om
bestaimmelsernas innehall istillet skrevs ut. Konsumentverket menar att det ar
en stor fordel om lagstiftningen gors sa lattillganglig och lattforstadd som
mojligt for att fler ska kunna tillgodogora sig den. Att “korsldsa”
hanvisningarna i 10 kapitlet mot 6vriga delar av lagen gor det svart for lasaren
att forsta inneborden av till exempel felreglerna for digitalt innehall och
digitala tjanster.

Forklaringar och exemplifiering

Den nuvarande konsumentkoplagens tilliampningsomréade utékas med digitalt
innehall, digitala tjanster och varor med digitalt innehéll. Det ar komplexa
begrepp som &r svara att forsta. Skilen i direktiven ger enligt Konsumentverket
i méanga fall en tydligare beskrivning och exemplifiering dn vad som ges i
utredningen. Enligt kommittédirektiven skulle bestimmelserna och begreppen
forklaras, tydliggoras och avgriansas i forhéllande till andra produkter och
tjanster. Konsumentverket anser att en utékad férklaring och exemplifiering av
begreppen skulle underlatta forstdelsen for vad lagen omfattar och hur den ska
tillampas.

Hur information ska lamnas

Konsumentverket anser att det ytterligare bor klargoras hur och i vilken form
information ska lamnas enligt den foreslagna lagen. Lagen innehéller ett flertal
bestammelser om att information ska limnas utan att narmare precisera hur
det ska ga till, se exempelvis 10 kap 18 § och 4 kap 5 §.

Bevissvarigheter

Den foreslagna lagen innehéller regler som enligt Konsumentverkets
bedomning kan innebéra bevissvarigheter och darmed riskerar att bli svéara att
tillampa. Exempel pa sadana bestammelser ar 4 kap 9 § 2 st som innehéller
rekvisitet “inte har inverkat pa kopet”, 5 kap 3 § 3 st "den tid som képaren med
fog kan forutsatta att siljaren sakerstiller avtalsenligheten” och 5 kap 9 § 2 st
“Koparen ir inte skyldig att betala for normal anvindning av en vara som
sdljaren atertar.” Konsumentverket noterar att lydelserna kommer fran de
bakomliggande direktiven men vill inda framhalla att bestimmelserna kan
komma att innebéra svarigheter bland annat vad géller bevisbérdans placering.

Synpunkter pa specifika bestammelser

Undantag for spel, 1 kap 8 83 p

Lagen géller inte “3. lotteri, vadhallning, kasinospel eller andra typer av spel”.
Den foreslagna lydelsen kan misstolkas som att exempelvis tv-spel omfattas av
undantaget. Konsumentverket anser att lydelsen i artikel 3 punkt 5 d) i direktiv
2019/770 tydliggor att de spel som faktiskt avses dr olika typer av hasardspel.
En tankbar formulering i lagen vore att lagga till ”... andra typer av liknande
spel.”
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Risken for varan, 2 kap 5 8§ 1 st

Konsumentverket anser att rubriken “Risken for varan” ger uttryck for det
centrala i den aktuella bestimmelsen och att den sista meningen i forsta
stycket, “Risken for varan géar over pa koparen nir varan avlimnas.”, bor
placeras forst. Konsumentverket anser att ordningsféljden i bestimmelsen pa
det sattet battre speglar det faktiska handelseforloppet, dvs. forst beskrivs
riskovergangen, darefter foljderna av densamma.

Fel, vad konsumenten med fog kan férutsatta, 4 kap 2, 3 och 4 8§

16 § 3 st 3 p i konsumentkoplagen ar en mycket vardefull bestaimmelse
eftersom den fangar upp de fel som inte beskrivs i 6vriga delar av 16 §. Nar
varan i nagot annat avseende dn de som beskrivs tidigare i bestimmelsen
avviker fran vad konsumenten med fog kunnat forutsétta ar varan felaktig.
Konsumentverket anser darfor att det vore vardefullt att behalla den
bestammelsen. I den foreslagna lagen motsvaras bestimmelsen av 4 kap 4 § i
kombination med 4 kap 2 och 3 §§ men Konsumentverket anser inte att dessa
bestammelser fullt ut tdcker in den nuvarande bestammelsens
tillampningsomrade. 16 § 3 st 3 p ger en mojlighet att mer allmént géra en
bedomning av felet medan felbedomningen i de nya bestimmelserna forvisso
utgar fran vad konsumenten med fog kan forutsitta, men bara i fraga om
exempelvis hur varan ar forpackad och vilka tillbehor den atfoljs av.

Version av digitalt innehall, 4 kap 3 §

Enligt bestimmelsen ska digitalt innehall eller tjanst i en vara med digitala
delar tillhandahallas i den senaste versionen som fanns tillgdnglig nir avtalet
ingicks, vilket Konsumentverket ser som positivt. Daremot anser
Konsumentverket att mojligheten att avtala bort att den senaste versionen ska
tillhandahéllas som problematisk. Konsumentverket anser att det bor
tydliggoras vilka konsekvenser parternas avtal om annan version fér f6r
felbedomningen vid bristande funktionalitet pa grund av att en dldre version av
innehallet eller tjansten levereras.

K6p av levande djur, 4 kap 11 § samt 4 kap 13 § 3 st

Konsumentverket har noterat att det finns svarigheter nir det géller att vid
forsaljning av levande djur bedoma huruvida fel foreligger och tidpunkten for
nar fel har uppkommit. Konsumentverket anser dock att naringsidkaren har
battre mojligheter &n konsumenten att gora sidana bedomningar.
Konsumentverket menar mot denna bakgrund att konsumentkoplagens regler
precis som tidigare ska tillimpas fullt ut vid kop av levande djur, utan
beloppsgranser, undersokningsplikt eller andra begransningar.

Omvéand bevisbdrda, 4 kap 13 8

Konsumentverket vilkomnar att tiden med omvind bevisbérda for
ursprungligt fel forlangs fran sex ménader till ett &r. Dock anser
Konsumentverket att lagstiftaren bor ta den majlighet som direktivet ger att
forlanga tiden till tva ar. Bakgrunden ar bland annat att konsumenten har
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mycket svart att bevisa ursprungligt fel. Detta giller sarskilt som varor har
blivit mer tekniskt avancerade och att faststilla orsakerna till ett fel och
tidpunkten for nar felet uppstod darmed blivit svarare.

Att under tva ar fran kopet lagga ansvaret pa naringsidkaren att bryta
presumtionen anser Konsumentverket vara balanserat, sarskilt mot bakgrund
av naringsidkarens storre majligheter att pa ett fackmassigt satt underséka och
fels6ka varan. Att for konsumenten visa att det finns ett fel pa exempelvis en
smart-tv kan vara relativt okomplicerat. Det kan ricka att visa att tv:n inte
startar eller att ljudet inte fungerar. Det dr dock mer problematiskt for
konsumenten att visa nar felet uppstod. Naringsidkaren har storre majligheter
att gora tekniska undersokningar for att belagga att det exempelvis ar
oforenligt med felets art att det skulle ha funnits vid avlimnandet.

Ur héllbarhetssynpunkt ar det vardefullt att naringsidkare far ytterligare
incitament att tillverka och sélja hallbara varor. En forlangd tid med storre
ansvar for naringsidkaren kan i forlangningen péaverka utvecklingen mot mer
héllbara varor och diarmed dven leda till en minskad belastning pa
naringsidkaren gillande reklamationer.

Garantier, 4 kap 14 §

Konsumentverket anser att det dr positivt med klargorandet i 4 kap 14 § 2 st att
konsumenten har moéjlighet att vinda sig till annan an siljaren med sina
garantiansprak. Konsumentverket anser dock att det kan fortydligas att
konsumenten har kvar sina rittigheter mot den séljande naringsidkaren dven
om garantiansprak riktas mot tillverkaren.

Det ar positivt att garantiinformation i marknadsforing kan komma att anses
som villkor for garantin. Den information konsumenten far i marknadsforingen
av en produkt ar en viktig del i dennes kopbeslut, tillsammans med priset och
varans egenskaper. Att niaringsidkaren efter den ursprungliga
marknadsféringen kan lagga fram kompletteringar for att korrigera tidigare
uppgifter ar rimligt, men Konsumentverket menar dock att det bor tydliggoras
hur sddana rattelser ska goras med befriande verkan. Om konsumenten har
stott pad marknadsforingen i en annons eller liknande, kan bestimmelsen
uppfattas som att det riacker att naringsidkaren annonserar pa samma sitt igen
med korrigerad information for att rattelsen ska ha genomforts. Risken ar dock
stor att konsumenten i en sddan situation inte ser rattelsen.

Havning, ringa fel, 5 kap 11 8§ 2 st

Enligt den foreslagna bestimmelsen i 5 kap 11 § 2 st foreligger inte
havningsratt for konsumenten om naringsidkaren visar att felet ar ringa. I
jamforelse med nuvarande lag anser Konsumentverket att detta kan innebara
en forsamring for konsumenten eftersom ett fel som objektivt sett framstéar
som ringa dnda kan vara av visentlig betydelse for konsumenten ifraga. I en
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sadan situation kommer konsumenten enligt de foreslagna reglerna ga miste
om hivningsratten jamfort med nuvarande bestammelse.

Tilltrade till konsumentens IT-miljé, 10 kap 7 §

Konsumentens skyldighet att samarbeta med naringsidkaren for att faststélla
om det ar brister i konsumentens IT-miljé som orsakar den bristande
avtalsenligheten i digitalt innehall ar enligt Konsumentverket mycket
langtgdende i bade direktiv 2019/770 och i utredningens forslag. Utredningens
forslag implementerar forvisso direktivet till synes korrekt (se skélen p 60)
men Konsumentverket anser, med tanke pa att det kan innebira en
sikerhetsrisk for konsumenten att slappa in naringsidkaren i den egna IT-
miljon, att bestimmelsen kan vara till skada for konsumenten. Det gar inte att
bortse fréan att oseriosa naringsidkare kan utnyttja bestimmelsen for att fa
tillgang till konsumentens IT-milj6 och darigenom orsaka konsumenten skada.
Det bor endast i rena undantagsfall komma ifraga att naringsidkaren ska ha
tillgang till konsumentens IT-miljé.

For att undvika felansvar kan det dessutom finnas ett incitament for
naringsidkare att hdavda fel i konsumentens IT-milj6. Sammantaget ar det
darfor av vikt att tydligare beskriva hur samarbetet mellan naringsidkare och
konsument ska ga till och hur konsumentens IT-miljé kan orsaka en bristande
avtalsenlighet.

Anvéandning av personuppgifter efter havning, 10 kap 14 8
Konsumentverket anser att bestimmelsens utformning och anvandningen av
ord som “aggregerats” och “genererats” gor att den ar svar att begripa. Det bor
darfor klargoras vilka personuppgifter som omfattas av bestammelsen och vad
naringsidkaren kan gora med dessa efter att ett avtal har havts.

Detta yttrande har beslutats av bitradande avdelningschefen Daniel Karfs . I
handlaggningen har ocksa processradet Johanna Nyblom , juristen Daniel
Eliasson och féredragande juristen Magnus Karpe deltagit.

Daniel Karfs Magnus Karpe
Beslutande Foredragande



