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(SOU 2020:51)

Sammanfattning
Konsumentvégledarnas forening (KVLF) instammer i huvudsak med forslagets innehall om ny lag om
konsumentskydd vid kop och vissa andra avtal.

Specifika synpunkter:

4.1 De bada direktiven skall genomforas i en gemensam lag: KVLF instammer i huvudsak med den
foreslagna nya kapitelindelningen. Utredningen hade till uppdrag att redovisa for- och nackdelar med
en sammanhallen eller en ny lagstiftning for digitalt innehall. KVVLF saknar resonemang om fordelar
med en separat lag for digitala tjanster i utredningen. Det framkommer inte vad som skulle hindra att
enhetliga regler tillampas i tva lagar, pa samma satt som Konsumentkoplagen och
Konsumenttjanstlagen. Den nuvarande uppdelningen i Konsumentkdplag och Konsumenttjanstlag ar
enkel att forsta. Uppdelningen i det nya forslaget kommer att bli otydligare, da vissa tjanster ingar i
den nya lagen och andra tjanster i Konsumenttjanstlagen. KVLF saknar i utredningen ett resonemang
kring alternativet med att ta in digitala tjanster i Konsumenttjanstlagen och lata kop av varor med
digitala innehall finnas i konsumentkoplagen. KVLF staller sig tveksam till den foreslagna lydelsen
om lagens namn. Den riskerar att vara otydlig till vilka omraden den avser. KVLF forslar att den nya
lagen tar nuvarande konsumentkdplags namn.

6.2 Presumtionsregler: KVLF instammer i sérskilt yttrande av Maria Wietzel angaende omvénd
bevishorda om tva ar istallet for ett ar.

9.1.6 Vissa gemensamma bestammelser: KVLF instammer med forslaget, och valkomnar
fortydligandet om vem som bér ansvaret for kostnaden nér varan aterlamnas vid havning samt att
risken for att meddelandet ska ga pa mottagarens risk.
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9.2.3 Andring av det digitala innehallet eller digitala tjansten: KVLF instammer i forslaget. Dock
behdver sista stycket ”Paragrafen ska inte tillimpas pé ett paket i den mening som avses i direktivet
om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, om delar av en
internetanslutningstjanst eller en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjénst ingar i paketet.”
fortydligas. KVLF foreslar att definitionen europeisk kodex for elektronisk

kommunikation ska definieras i 6 8 definitioner.

11.2.1 Behovs en sarreglering nar det galler kép av levande djur: KVLF anser att sarregleringen
vid kop av levande djur innebér en férsamring av konsumentskyddet. Képaren forlorar mojligheten att
pakalla fel som képaren borde ha markt vid undersokning av djuret, samt ger séarregleringen
mojligheten att avtala bort presumtionsregeln. Det medfor risk att konsumenter inte forstar valfriheten
om att avtala bort presumtionsregeln nar ett avtal presenteras fran séljarens sida. Saljaren har ett
kunskapsmaéssigt 6vertag. KVLF foreslar att sarregleringen vid kop av levande djur i sin helhet ska tas
bort.
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