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Sammanfattning

Sundsvalls kommun beddmer att forslaget om tredagarsbefordran for
brev kommer att innebdra en samre service for privatpersoner och att den
forsamrade servicen kan motverkas med 6kad digitalisering. Sundsvalls
kommun menar att det ar av stor vikt att samhallet sa langt som mojligt
forsoker att sékerstalla alternativa I6sningar for de grupper (&ldre,
personer med funktionsvariation, boende pa landsbygd och vissa
egenfdretagare) som har tydliga behov av en higre brevservice samtidigt
som det behdvs dkade forutsattningar for digital inkludering och
delaktighet.

16 Servicenivaer i den
samhallsomfattande posttjansten

16.3.8 Befordringstiden for brev bor utdkas till tre dagar
Konsekvenser for myndigheter, privatpersoner och foretag

Sundsvalls kommun instdmmer i analysen att forslaget om
tredagarsbefordran kommer att innebéra en férsémrad service for
privatpersoner i hela landet. Forslaget kan ocksa innebéra att
myndigheters arendehantering forlangs. Sundsvalls kommun instammer
aven i utredningens analys att den forsamrade servicen kan motverkas
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genom Okad digitalisering. Forslaget kan ge incitament for att snabba pa
digitaliseringen genom en 6kad vilja att digitalisera kommunikation och
en okad vilja att hos mottagarna vélja digitala alternativ. Samtidigt finns
det idag grupper som inte kan eller vill vara digitala och som har rétt att
kommunicera med det offentliga via brev. Det galler bland annat
personer med funktionsvariation och aldre.

Aven personer i glest bebyggda omraden med dalig
bredbandsuppkoppling paverkas av maéjligheten till digital
kommunikation. | Sundsvalls kommun finns glest bebyggda omraden
med sdmre bredbandstdckning &n andra delar av landet. Sundsvalls
kommun har i delar av kommunen lag eller mycket Iag tillganglighet
enligt Tillvaxtverkets tillganglighetsindex. Forslaget kan paverka
situationen for dem som bor och verkar i landsbygden da servicen
forsamras.

Sundsvalls kommun menar att det &r av stor vikt att samhéllet sa langt
som mojligt forsoker att sékerstélla alternativa I6sningar for de grupper
(&4ldre, personer med funktionsvariation och vissa egenforetagare) som
har tydliga behov av en hdgre brevservice samtidigt som det behovs
Okade forutsattningar for digital inkludering och delaktighet.

Konsekvenser for distribution av tidningar och tidskrifter till
privatpersoner

Den foreslagna andringen till tre dagars brevbefordran kommer att fa
negativa konsekvenser for utdelningen av adresserade tidningar som
omfattas av den samhallsomfattande posttjansten. Sundsvalls kommun
instdimmer i att utdelning av dagstidningar ar viktig ur
demokratisynpunkt och med utredningens synpunkt att det ar viktigt att
alla dagstidningsprenumeranter kan l&sa sin dagstidning medan den
fortfarande &r aktuell. Darfor delar vi uppfattningen om att en sérlgsning
i likhet med den i Norge och den som foreslagits i Finland bor 6vervégas.

16.3.9 Kvalitetskravet bor fortsatt vara minst 95 procent

Sundsvalls kommun anser att forslaget att kvalitetskravet ska vara att
minst 95 procent av breven som ska befordras inom tre dagar ska ha
delats ut inom angiven tid &r positivt. Detta innebér att kvalitetskravet
kvarstar. Tillforlitliga posttjanster har lyfts som viktigt av myndigheter,
privatpersoner, varden, foretagare och intresseorganisationer.



